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لتحقيق التميز المؤسسي بكلية التربية الأساسية في الهيئة العامة  القيادة المتميزة مدخلا 

 للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت

 :المستخلص

الكشددع  ددا  نالددر القيددادة المتميددز التددي  حقددق التميددز  هدددفت الدراسددة بصددسة ر يسددة

المؤسسي بكلية التربية الأساسية في الهيئدة العامدة للتعلديم التطبيقدي والتددريب بدولدة الكويدت، 

واستخدمت الدراسة لتحقيق هدفها المنهج الولسي، بتحليل  نالر التميز المؤسسي، والقيدادة 

يددة التربيددة الأساسددية فددي الهيئددة العامددة للتعلدديم التطبيقددي كلالمتميددزة، والبنيددة الوةيسيددة لعمددادة 

ما أهم متطلبات التميز المؤسسي بالجامعدات، أن والتدريب بدولة الكويت، وأوضحت النتا ج 

القيادة الجامعية المتميزة، الثقافة التنظيمية، الموارد والكساءات، للقيدادة المتميدزة مجمو دة مدا 

 ،الالا صدية، التمثيدل، التكامدل، التنظديم، السديطرة ، اج,تدا ، الصسات منهدا  المبدادأة، الع دو

بكليددة التربيددة الاساسددية فددي الهيئددة العامددة للتعلدديم التطبيقددي  الأساسدديةلعمددادة كليددة التربيددة وأن 

والتدريب بدولة الكويت، مجمو ة ما الوةا ع الحيوية التي  زيد ما التميز المؤسسي، منهدا 

ة، و نسيذ السياسات العامدة لهدا، د دداد ميزا,يدة الكليدة، وبرامجهدا، وضع الرؤية الخالة بالكلي

   .متابعة التدريبات، والبرامج الطلابية

كلية التربية الأساسية بدولة   -التميز المؤسسي  –القيادة المتميزة  الكلمات المفتاحية:

 الكويت.

Abstract: 

The study aimed, as a chief, to reveal the elements of 

outstanding leadership that achieve institutional excellence in the 

College of Basic Education in the Public Authority for Applied 

Education and Training in the State of Kuwait, and the study used to 

achieve its goal the descriptive approach, by analyzing the elements of 

institutional excellence, distinguished leadership, and the functional 

structure of the Deanship of the College of Basic Education in the 

Public Authority for Education Applied and training in the State of 

KuwaitThe results clarified among the most important requirements 

for institutional excellence in universities, distinguished university 

leadership, organizational culture, resources and competencies, for 

distinguished leadership a set of characteristics, including: initiation, 

membership, representation, integration, organization, control, 

production, communication, for the Deanship of the College of 

Islamic Education, College of Basic Education In the Public Authority 
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for Applied Education and Training in the State of Kuwait, there are a 

set of vital functions that increase institutional excellence, including 

setting the college’s vision, implementing general policies for it, 

preparing the college’s budget and its programs, following up on 

trainings and student programs. 

Key words: Distinguished Leadership - Institutional Excellence - 

College of Basic Education in the State of Kuwait. 

   :مقدمة

مجدال اجدارة،  يعد السعي للتميدز المؤسسدي مدا أكثدر الموضدو ات أهميدة وفدا دة فد 

فيددأ أضددحت معددايير التميددز فدد  مقدمددة الأهدددام التدد   سددع  المؤسسددات دلدد   حقيقهددا لددد م 

المزيددد مددا التميددز والتسددرد فدد  أدا هددا المؤسسددي، وهددذا بدددورت يتطلددب مددا القيددادات اجداريددة 

 لد   والوفدات التنظيمية بذل الجهود المكثسة لتحقيق النجاح ودفراز التقدم والتسوق بالا تماد

 السر ة والمرو,ة والابتكار.

والجامعددة با تبارهددا مددا أهددم المنظمددات الخدميددة بحكددم ظبيعددة  ملهددا ووةا سهددا وبمددا 

 متلكددم مددا بنيددة معرفيددة ثويددة  تمثددل فددي وجددود العنالددر البشددرية والتقنيددة، وبمددا   ددمم مددا 

ا يددة  خصصددات  لميددة و,ظريددة، وبمددا يتددوافر لددديها مددا مراكددز بحثيددة ومصددادر و,ظددم معلو

ماهي دلا منظمات  علم، وهذا يتطلب أن  تم  ملية التعلم في جميع المستويات اجدارية والسنية 

بصددورة متميددزة للحسدداة  لدد  الكسدداءة المتقدمددة، وملددل مددا خددلال دمددج المعددارم والنظريددات 

رفيدع، المهدد ، )  والخبرات والتصورات والاسترا يجيات التنظيمية في بو قة الأداء الجامعي

 (. 82، 2020د المنعم،  ب

و سع  الجامعات دل   حقيدق التميدز المؤسسدي بهدا كو,دم يعكده  سوثهدا، و سردهدا  دا 

غيرها، ما الجامعات  ا ظريق  قديم أف ل الممارسات فدي أداء مهامهدا و مليا هدا لتخطدي 

 التوثعات المستقبلية لمنسوبيها ما الطلاب، ما خلال وضع السياسات و الاسدترا يجيات التدي

 ركز  ل  الأفراد العامليا ما اجدارييا ، وأ  اء هيئة التدريه، والطلاب، وكدل ألدحاب 

 (.716، 2020) أبو رجب،      المصلحة والمجتمع بأسرت بشكل متوازن 

المؤسسددة التعليميددة الجامعيددة بحاجددة ماسددة دلدد  دليددل  ملددي جر ددادها ,حددو  حقيددق  دن

 لددل المؤسسددات التميددز فددي الأداء، وهنددا  كمددا أهميددة وضددع  صددور لتسعيددل ددارة التميددز فددي 

الجامعية والتي ينطلق ما فقيقدة مسادهدا أن النتدا ج المبهدرة التدي  حققهدا المؤسسدات التعليميدة 

ة كسداءة القيددادة التدي   ددع الاسدترا يجيات والسياسددات و وجدم العددامليا، الجامعيدة  تحددد ,تيجدد

و نسق مختلع الموارد المتافة لتلل المؤسسة، كما  عمل  ل   كدويا واسدتثمار العلاثدات مدع 

الأظددرام الخارجيددة مو  المنسعددة للمؤسسددات التعليميددة، و صددوع كددل ملددل فددي  مليددات  ددم 

 ج الأداء الر يسة،  دم  جدر   مليدة متابعدة و قيديم الأداء  صميمها بكساءة  نتهي دل   حقيق ,تا
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وا خددام اججددراءات التحسددينية والتصددحيحات اللازمددة فددي فالددة وجددود ا,حرافددات، و ددوفير 

معلومات مر دة،  جعل المؤسسة  دتعلم و بتكدر، وبالتدالي  حسدا مدا ددار هدا لمختلدع  وامدل 

 (.641، 2020التميز)  هاب الديا، 

دلا بوجدود ثيدادة متميدزة والتدي  هدتم  ز المؤسسدي بالجامعدة تم  ملية التميديمكا أن  ولا

بوضع مجمو ة ما الاسترا يجيات والسلوكيات والمهمات التي يتبناها المسدؤوليا والمدديريا 

في الجامعة، ما أجل  حقيق الأهدام الموضو ة بكسداءة وفا ليدة، كمدا لايمكدا أن يدتم التميدز 

جدود ثيدادة متميدزة  عمدل  لد  اسدتفلال السدرص التنظيميدة، و دوفير المؤسسي بالجامعة دلا بو

السرص التطويرية، وثبول الأ مال اجبدا ية، بصورة  سا د الجامعة  ل  مواجهدة العمليدات 

 (.56، 2010الم طربة والأزمات المتعددة) فسو,ي، 

وجهدات القيادة المتميزة بالقددرة  لد  التسكيدر باسدتمرار مدا أجدل  حليدل جميدع   و سع

بشدكل  الجامعدة،ق أهددام قدوملل لكدي  تح التنظيمية،النظر والعلاثات التي  قع ضما الحدود 

يمكا أن يتحقق دلا  ندما يكون هندا  ثا دد يمتلدل رؤيدة واضدحة وفهدم  اثدب  وهذا لا مستمر،

 Sarfraz)بالجامعدة )فول د كالية التعقيد بيا المنظمة وألحاب المصالح والبيئدة المحيطدة 

& Sarfraz,2017:41. 

كما أن للقيادة المتميزة  أ ير مبا ر  لد  التميدز المؤسسدي خالدة بالجامعدة مدا خدلال 

 نمية ثدرات أ  اء هيئة التدريه والعامليا و شجيعهم بالتوجم ,حو اجبدداع والتميدز، وملدل 

والقددرة  عالدة،ارات القياديدة، و لاثدات العمدل السدلا ما خلال  ميز المدير القا د بالمهد لا يأ ي

 ل  التسكيدر المتجددد الدذ  يبتعدد  دا التقليدد، واهتمامهدا بتشدجيع المنافسدة بديا الأفدراد داخدل 

 (Amarat Al 2019,15,الحرم الجامعي للتولل لأفكار جديدة)

كمددا أن القا ددد المتميددز يمتلددل القدددرة  لدد  التددأ ير  لدد  الآخددريا مددا أجددل  حقيددق ثدددرة 

 فددي سددتطيع رؤيددة كثيددر مددا المشددكلات كمددا  ،ق أهدددافهاالجامعددة  لدد  المدددي الطويددل لتحقيدد

النقص والقصدور، ويحده بالمشدكلات، ويسدتطيع  و,وافيالأخطاء  يعيالموثع الوافد، فهو 

خالدة مدع كثدرة الأ بداء ،أسباب المشكلة، والولول دل  فلول غيدر  قليديدة لها فيأن يبحأ 

 أ  -فددلا يمكددا للجامعددة أن  نمددو و زدهددر دلا مددا خددلال  فييددر الأفددراد،  بددالتعليم الجددامعي

النمو والتطور وخلق  قافة يشعر فيها الجميدع  في نشئتهم ووضعهم أمام التحديات ومسا د هم 

 .(Rowe,2001,81بالحاجة للتعلم ) 

كمدددا أن القيدددادة الدا مدددة لمرؤوسددديها لهدددا  دددأ ير ديجدددابي كبيدددر  لددد  النتدددا ج السرديدددة 

جما يدة، كمددا أن لهددا  دأ ير  لدد  السددلوكيات التنظيميددة لدفدراد و لدد  أداء المهددام المكلسدديا وال

 ،الذ  يحصلون  ليم لأداء  ملهم بشدكل مناسدب ،فأداء الموةسيا هو ,تا  ددراكهم للد م، بها

والدافع لرفع مستوي الأداء؛ لذلل فإ,م ما العنالدر الر يسدة لأداء الموةدع هدو مقددار الدد م 

يتلقددات مددا المدددير القا ددد، فددالموةسون وأ  داء هيئددة التدددريه بالجامعددة  ندددما يدددركون الدذ  
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 ميز القا د يقدرون ثيمة مساهمتهم ويهتمون برفاهيتهم في العمل الأمر الذ  يزيد ما  دأ يرهم 

 (. 380، 2018الدلاش، في بيئة العمل وما  م يتحقق التميز المؤسسي للجامعة)

 الأساسية في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولدة الكويدتو سع  كلية التربية 

مدا أجدل   حقيدق التميدز المؤسسدي  بدر ثيدادة متميدزة  ددير  ،دل   د يم القيادة المتميزة  بهدا ،

و سددع  هددذت الدراسددة دلدد  الوثددوم  لدد   نالددر القيددادة المتميددز  ،المندداا التربددو  التعليمددي

ا أجل دكسابها مزيد ما القدرة  ل  التنافسدية الدوليدة بديا ,ظا هدا م ،كمدخل لتحقيق التميز بم

 العالم. فيما الكليات الأخر  

  :مشكلة الدراسة 

داخدل الجامعدة، لمدا  لعبدم مدا دور   عد القيدادة المتميدزة أفدد أهدم مدداخل  حقيدق التميدز

مواكبتهدا لتحدديات مدا خدلال ، والسير بها ,حدو التنافسدية العالميدة ،بارز في  طوير الجامعات

يمكا أن يتم دلا بوجود ثيادة جامعية متميدزة ومبد دة  تسدم  وهذا لا ، القرن الحاد  والعشريا

 .Blak,2015)بمزيج ما المهارات اجدارية والقيادية) 

وباج ددارة دلدد  الواثددع هنددا  العديددد مددا المؤ ددرات التددي  شددير دلدد  ثصددور فددي د ددداد 

عات  امة، فكثيدر مدا القدادة يستكدرون دلد  اجبدداع والابتكدار ، و أهيل القادة المتميزيا بالجام

ودلدد  القدددرة  لدد  دلهددام المسرؤوسدديا ل بددداع، كمددا أ,هددم لايمتلكددون القدددرات التددي  ددؤهلهم 

للاسدددتسادة مدددا الهياكدددل الشدددبكية والافتراضدددية، والافتقدددار للتنسددديق الاسدددترا يجي ) زاهدددر، 

2014.) 

ساسددية فددي الهيئددة العامددة للتعلدديم التطبيقددي والتدددريب بدولددة الأو عددد كليددة التربيددة       

التميدز المؤسسدي  بدر الكويت، أفد أهم الكليات الأكاديمية بالكويت، والتي  سع  دلد   حقيدق 

( دلد  2018، دلا أن الواثع يشدير دلد  غيدر ملدل فيدأ  شدير دراسدة ) الر ديد ، ثيادة متميزة

تأملي لدي رؤساء الأثسدام الأكاديميدة مدا وجهدة ,ظدر أ,م  ل  الرغم ما أن مستوي التسكير ال

أ  دداء هيئددة التدددريه فددي الهيئددة العامددة للتعلدديم التطبيقددي والتدددريب فددي دولددة الكويددت جدداء 

أن مسددتوي ا خددام القددرارات اجداريددة لدددي رؤسدداء الأثسددام الأكاديميددة مددا وجهددة  دلا ا؛مر سعادد

يم التطبيقي والتدريب فدي دولدة الكويدت جداء ,ظر أ  اء هيئة التدريه في الهيئة العامة للتعل

ب درورة  ددريب وفدأ أ  داء الهيئدة  أولدت الدراسدة  ملدل   لد  وبنداءا  ة؛متوسطبدرجة 

التدريسية ورؤساء الاثسام في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب فدي دولدة الكويدت  لد  

كمددا ، لأثسددام داخددل الكليددةمددا أجددل النهددو  با اسددتخدام و وةيددع مهددارات التسكيددر التددأملي 

( دلد   متدع اجدارة  بكليدة التربيدة الأساسدية بمقومدات 2015سة ) لالح، العمدر، اأ ارت در

الددذكاء الاجتمددا ي الددلازم لرفددع جددودة العمددل والا,تددا  و ددذليل الصددعاب دن وجدددت، دلا أن 

لد  الا تدرام العامليا يدرون أهميدة التدزام اجدارة بمزيدد مدا الشدسافية والصدرافة والقددرة  

(دلد  أن درجدة التدزام رؤسداء الأثسدام العلميدة 2010كما أ ارت دراسة )بو  بدا,، ، بالخطأ

بأخلاثيات العمل اجدار  في كليات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب فدي دولدة الكويدت 
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 كمددا يراهددا أ  دداء هيئددة التدددريه كا,ددت مر سعددة ولجميددع المجددالات، دلا أن مسددتوي الددروح

المعنوية لأ  اء هيئة التدريه في كليات الهيئدة العامدة للتعلديم التطبيقدي والتددريب فدي دولدة 

الكويددت كمددا يراهددا الأ  دداء أ,سسددهم كددان متوسددطاا، الأمددر الددذ  يؤكددد ضددعع  حسيددز ود ددم 

الوةددا ع التددي ودما كددان هنددا  كثيددر مددا ,جدداز، ل رؤسدداء الأثسددام لأ  دداء هيئددة التدددريه 

اجدارة لتكون الكلية لتحقق التميدز المؤسسدي، دلا دن هندا  مجمو دة مدا الوةدا ع حقق ما ت 

ويمكدا بلدورة مشدكلة اءة،  ها للولول دل  أ ل  درجدة مدا الكسدالأخري التي  حتا  دل  بلور

 الدراسة في السؤال الر يه الآ    

سية في الهيئة كيف تسهم القيادة المتميزة في تحقيق التميز المؤسسي بكلية التربية الاسا

 العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت ؟ 

 ويتفرع عن هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية: 

 المؤسسي؟تميز اجظار المساهيمي للما  (1

و طور كلية التربية الأساسية في الهيئة العامة للتعلديم التطبيقدي والتددريب  ةروم ,شأة ما (2

 بدولة الكويت؟

 نالر القيادة المتميز التدي  حقدق التميدز المؤسسدي بكليدة التربيدة الأساسدية فدي الهيئدة  ما (3

 العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت

 هدف الدراسة:

ر يسة الكشع  ا  نالر القيادة المتميدز التدي  حقدق التميدز المؤسسدي  بصسة هدم الدراسة 

 بكلية التربية الأساسية في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت.

 أهمية الدراسة 

 أولاا: الأهمية النظرية للدراسة

ا في دلقاء ال وء  ل     تحدد أهمية الدراسة ,ظريا

، ومبدررات  وجدم الجامعدات ةافم، وأبعداد بالجامعددميتم، وأهوأه، مسهوم التميز المؤسسي (1

 .,حو التميز المؤسسي

 التعريع بعنالر القيادة المتميزة وأدوارها لتحقيق التميز المؤسسي. (2

لكليددة التربيددة الأساسددية فددي الهيئددة العامددة للتعلدديم الكشددع  ددا الهيكددل التنظيمددي واجدار   (3

 .التطبيقي والتدريب بدولة الكويت

 الأساسدية حقيق التميز المؤسسي لكلية التربيدة كو,م يبحأ في في أهمية هذا البحأ   تمثل (4

 وما العمل  ل  النهو  بها لتواكب التنافسية العالمية بيا الكليات التربوية. بالكويت،

كمددخل لتحقيدق  المتميدزةالقيدادة يستمد هذا البحأ أهميتم ما ,درة الدراسات التدي  ناولدت  (5

 لددل الدراسددة للوثددوم  لدد   ، الأمددر الددذ  يسددتد   دجددراءالتميددز المؤسسددي بالجامعددة

الأساسددية فددي الهيئددة  بكليددة التربيددة نالددر اجدارة المتميددزة الدا مددة للتميددز المؤسسددي 

 العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت
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ا: الأهمية التطبيقية للبحث   ثانيا

ا كو,ها  سيد السئات التالية     تحدد أهمية الدراسة  طبيقيا

 .التعليم الجامعي بدولة الكويتالقا ميا  ل   ؤون  (1

فيدأ  قددم لهدم أهدم  نالدر د دم  الكويدت،الهيئة العامة للتعليم التطبيقدي والتددريب بدولدة  (2

 الأساسية.القيادة المتميزة لتحقيق مزيد ما التميز المؤسسي بكلية التربية 

لمتميدزة فدي  حقيدق كليات التربية بجميع الدول العربية كو,ها  ر دهم دلد  أهميدة القيدادة ا  (3

 التميز المؤسسي.

التدي يجدب أن يتمتدع بهدا  أ يدنهم العنالدرالقيادات الجامعية؛ فيدأ   دع الدراسدة ,صدب  (4

 التددريه،امليا بهدا مدا أ  داء هيئدة ودفدع العد بكليدا هم،القا د لتحقيق التميدز المؤسسدي 

دل   حقيق  ميز مؤسسي ي ع كليا هم في مصام الكليدات  واجدارييا، المعاو,ة،والهيئة 

 المتقدمة.

 الدراسة:منهج 

البنيددة الوةيسيددة لكددل مددا القيددادة  لدد  المددنهج الولددسي التحليلددي لتحليددل الدراسددة   عتمددد

والممارسددات الوةيسيددة لعمددادة كليددة التربيددة الأساسددية للوثددوم  المؤسسددي،والتميددز  المتميددزة،

  ل   نالر القيادة المتميزة التي  حقق التميز المؤسسي بها.

 :مصطلحات الدراسة

 :التميز المؤسسي (1

" سدع  المنظمدات دلد  اسدتفلال السدرص الحاسدمة التدي   يعرم التميز المؤسسي بأ,دم 

يسبقها التخطيط الاسترا يجي السعال والالتزام بإدرا  رؤيدة مشدتركة يسدودها وضدوح الهددم 

ل أو ,شدداظ لكددل فددرد يعددزز داء مددع مرا دداة أن كددل فعددوالحددرص  لدد  الأ المصددادر،وكسايددة 

 المنظمة ) بددالتي  شكل هيكل  ,جاز داخل المنظمة ويت ما العديد ما ثوي العملويقو  اج

 (84، 2010المطلب، 

ا بأ,ددم  سددعي كليددة التربيددة الأساسددية فددي الهيئددة العامددة للتعلدديم  و عرفددم البافثددة دجرا يددا

ال  الاستسادة مدا ,شداظات منسدوبيها مدا القيدادات المتميدز  الكويت،التطبيقي والتدريب بدولة 

والكوادر اجدارية لتحقيق أهدام وغايدات الكليدة و حقيدق رسدالتها  التدريه،ما أ  اء هيئة 

  ل  الوجم الأكمل.  

 المتميزة:القيادة  (2

ثدددرة القا ددد  لدد  اسددتفلال السددرص التنظيميددة و ددوفير   "القيددادة المتميددزة بأ,هددا عددرم 

وثبدددول الأ مدددال المتحديدددة بصدددورة  سدددا د المنظمدددة  لددد  مواجهدددة  التطويريدددة،السدددرص 

 (.  34، 2018 بدت،  الرافعي،الأزمات")
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ا بأ,هددا القدددرات التددي يمتلكهددا  ميددد الكليددة والددوكلاء ورؤسدداء   و عرفهددا البافثددة دجرا يددا

استسلال أف ل السرص لتنظديم العمدل داخدل الكليدة لتجداوز الأزمدات   مكنهم ماالأثسام والتي 

 ووضع الكلية في مصام الكليات الكبيرة.

 حدود الدراسة 

 .التربوية كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي  ل  القيادة قتصر الدراسة  الموضو ي الحد 

 الدراسات السابقة

 ناولدت موضدوع هدذت  سدابقة،فيما يلي  ر  لأهم ما  وافر لدي البافثدة مدا دراسدات 

ا بهدا فيدأ سديتم  الدراسة، بع ها و يقة الصلة بالدراسة الحاليدة وبع دها الآخدر يدر بط جز يدا

وأداة  المسددتخدم،التركيددز خددلال العددر   لدد  أهدددام الدراسددات السددابقة الر يسددة، والمددنهج 

لأفدد   وللت دليها وملل وفق  ر يب زمني بوثدت دجرا هدا مدا ا التيوأهم النتا ج  الدراسة،

بيئدات  ربيدة أو أجنبيدة. وسديتم  فدي دهدها مجدال البحدأ  التديفالأثدم فتد   بدرز التطدورات 

  تبعها البافثة بالدراسات الأجنبية. أولاا، ر  الدراسات السابقة العربية 

 أولاا: الدراسات العربية

 :(2020 ،العميدي ،دراسة ) العبادي

يمكددا أن  مارسددم القيددادة الاسددترا يجية هددفت الدراسددة دلدد   التعددرم  لدد  الددور الددذ  

السعالة في  حقيق الر اثة التنظيميدة وملدل مدا خدلال اسدتثمار اجمكا,يدات المتافدة لددي القدادة 

الاسددترا يجييا لتحسدديا و طددوير أداء المنظمددات وا,عكددا, ملددل  لدد  ,جاهددا فددي  ددالم يسددودت 

 (Rozhan & Ishizaki, 2016) التفييدر والتطدورات المتسدار ة. ا تمدد البحدأ مقيدا,

لقيددا, المتفيددر المسددتقل )مقدددرات القيددادة الاسددترا يجية( وأبعددادت هددي )القدددرة  لددي اج,جدداز، 

 القدددرة  لددي اجدرا ، الاسددتعداد لتددولي القيددادة، امددتلا  السطنددة( فددي فدديا ا تمددد مقيددا,

(Wendler, 2014)   لقيددا, المتفيددر التددابع )الر دداثة التنظيميددة(. و ولددل البحددأ دلدد

القيددادة ن مقدددرات وء ,تددا ج البحددأ والتددي أ ددارت دلدد  أمو ددة مددا الاسددتنتاجات فددي ضددمج

هم فددي  عزيددز الر دداثة التنظيميددة، وأولدد  البحددأ بمجمو ددة مددا الاسددترا يجية يمكددا أن  سدد

التوليات منها ضرورة اهتمام المنظمة المبحو دة بوضدع معدايير ومقددرات خالدة الاختيدار 

 ل   دوفير الظدروم واججدراءات التنظيميدة الملا مدة مدا أجدل  ثيادا ها الاسترا يجية والعمل

 . عزيز الر اثة التنظيمية فيها

 :(2020دراسة )عبد الله، الكيلني، 

هددفت الدراسدة دلد  ثيدا, واثدع ا تمداد ددارة الجدودة فدي كليدة التربيدة بجامعدة الكويدت 

 ل  معايير المؤسسة الأوروبية جدارة الجدودة مدا وجهدة ,ظدر أ  داء هيئدة التددريه فيهدا، 

كما هدفت  عرم السروق في اسدتجابات مجتمدع الدراسدة لواثدع ا تمداد ددارة الجدودة فدي كليدة 

ويت  ل  معايير المؤسسة الأوربية جدارة الجودة. ولتحقيق هددم الدراسدة التربية بجامعة الك

( 37مجدالات و) أربدع م استخدام المدنهج الولدسي المسدحي، و دم  طدوير اسدتبا,ة مكو,دة مدا 
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(   ددو هيئددة  دددريه مددا فملددة درجددة 67فقددرة  ددم  وزيعهددا  لدد  مجتمددع الدراسددة البددال  )

نخس ة لواثع ا تماد ددارة الجودة فدي كليدة التربيدة الدكتورات. وأةهرت النتا ج وجود درجة م

بجامعة الكويت  ل  معايير المؤسسة الأوروبية جدارة الجودة ما وجهة ,ظر أ  داء الهيئدة 

التدريسدية، كمددا  بديا مددا خدلال اسددتجابات أفدراد العينددة، أن معيدار القيددادة ثدد جدداء فدي الر بددة 

 .لعمل المؤسسي في الر بة الأخيرةتا ج االأول  ما فيأ التطبيق، في فيا جاء معيار ,

 :(2020دراسة )عليق، 

هدفت الدراسة دلد   حديدد مسدتوي  مكديا المدوارد البشدرية ومسدتوي التميدز المؤسسدي 

بالجمعيددات الأهليددة وديجدداد العلاثددة بدديا  مكدديا المددوارد البشددرية و حقيددق التميددز المؤسسددي 

مكدديا المددوارد البشددرية و حقيددق التميددز بالجمعيددات الأهليددة، و حديددد معوثددات ومقترفددات  

المؤسسي بالجمعيات الأهلية. و نتمي هذت الدراسة دل  الدراسات الولسية، وثد ا تمدت  لد  

مددنهج المسددح الاجتمددا ي بأسددلوب الحصددر الشددامل للمسددئوليا بالجمعيددات الأهليددة المختددارة 

سدئوليا، و ولدلت ,تدا ج ( مسئول، وظبقت البافثة استمارة اسدتبيان للم69للدراسة و ددهم )

الدراسة أن مستوي  مكيا الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية كما يحددها المسدئولون متوسدط 

(، فيدددأ جددداء فدددي التر يدددب الأول مشددداركة العدددامليا 2.28فيدددأ بلددد  المتوسدددط الحسدددابي )

سدط (، وجداء بالتر يدب الثدا,ي الاسدتقلالية فدي العمدل بمتو2.40بالمعلومات بمتوسط فسابي )

(، وجداء 2.36(، وجاء بالتر يب الثالأ الا صدالات السعالدة بمتوسدط فسدابي )2.39فسابي )

(. كمدا أ بتدت أن مسدتوي أبعداد  حقيدق التميدز 1.97في النهاية فدرق العمدل بمتوسدط فسدابي )

المؤسسددي بالجمعيددات الأهليددة كمددا يحددددها المسددئولون مر سددع فيددأ بلدد  المتوسددط الحسددابي 

لدل وفقدا لتر يددب المتوسدط الحسدابي  جدداء فدي التر يدب الأول الابتكددار (، ومؤ درات م2.59)

(، وجداء فدي 2.58(، وجاء بالتر يب الثا,ي الجودة بمتوسط فسدابي )2.70بمتوسط فسابي )

(. وفي النهايدة أ بتدت ,تدا ج الدراسدة أ,دم  وجدد  لاثدة 2.49النهاية المرو,ة بمتوسط فسابي )

وارد البشرية و حقيق التميز المؤسسدي بالجمعيدات الأهليدة ظردية دالة دفصا يا بيا  مكيا الم

 (.0.373فيأ بلفت العلاثة بيا الأبعاد ككل )

 (:2020المنعم،  عبد المهدي، )رفيع،دراسة 

هدفت الدراسة دل  التعرم  ل  ملامح منظمات التعلم في السكر اجدار  المعالر ما 

والتعدرم  لد  الأسده النظريدة للتميدز فيأ مسهومها وأهميتها وأبرز خصا صدها وأبعادهدا، 

المؤسسدددي مدددا فيدددأ مسهدددوم التميدددز وأهميتدددم وأبدددرز خصا صدددم وأبعدددادت ومبدددررات  وجدددم 

الجامعددات ,حددو التميددز المؤسسددي ومتطلبددات  حقيقددم، و قددديم بعددت التولدديات والمقترفددات 

اججرا يددة للجامعددات المصددرية مددا أجددل  حقيددق  ميزهددا المؤسسددي فددي ضددوء أبعدداد منظمددات 

تعلم. واسددتخدم البحددأ الحددالي المددنهج الولددسي لدراسددة المشددكلة و ولددل فددي ,تا جددم دلدد  الدد

مجمو ة ما التوليات والمقترفات اججرا يدة للجامعدات المصدرية مدا أجدل  حقيدق  ميزهدا 

المؤسسي ومنها  زيادة الاهتمام بأبعاد منظمدات الدتعلم وخالدة بعدد  مكديا الأفدراد مدا رؤيدة 
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لددتعلم وربددط المنظمددة ببيئتهددا وملددل لدددورها الأساسددي فددي الار قدداء جما يددة مشددتركة وفددرق ا

 .بالمستوي، و حقيق التوازن بيا مصلحة الجامعة والمستسيديا منها

 (:2020محمد،  عيس، )شلبي،دراسة 

التعرم  ل  العلاثة بيا كل ما اجبداع اجدار  والتميز المؤسسدي دل  هدفت الدراسة 

بالمدار, الرياضية في محافظة المنوفيدة، ولتحقيدق ملدل اسدتخدم المدنهج الولدسي بالأسدلوب 

( فدرداا  دم 111المسحي، وثد اختار البافأ  ينة البحأ بالطريقة العشوا ية فيأ بل   ددهم )

اد المعداملات العلميدة )لددق و بدات( اسدتمار ي اسدتبيان، ( فدرداا جيجد20 قسيمهم دل   ددد )

( فدددرداا 71( فدددرداا ججدددراء الدراسدددة الاسدددتطلا ية لاسدددتمار ي اسدددتبيان، و ددددد )20و ددددد )

% مدا دجمدالي مجتمدع 63.06لتطبيق استمار ي استبيان ثيد البحأ بحيأ  مثل  يندة البحدأ 

اء ووكدلاء ددارة  دبيا الكدوم ومندوم ( فرداا، وهدم متمثلديا فدي مددر176البحأ البال   ددت )

التعليميددة بمحافظددة المنوفيددة ومددوجهيا وموجهددات التربيددة الرياضددية فددي ددارة  ددبيا الكددوم 

ومنددوم التعليميددة بمحافظددة المنوفيددة، ومدددراء ووكددلاء والمعلمدديا والمعلمددات واجداريدديا 

ة معنويددة ظرديددة وجددود  لاثدد و ولددلت النتددا ج دلدد بالمدددار, الرياضددية بمحافظددة المنوفيددة. 

مات دلالة دفصا ية بيا محاور اجبدداع اجدار  ومحداور التميدز المؤسسدي فيدأ بلفدت ثيمدة 

، ممدا 0.05( وهي أكبر ما ثيمة )ر( الجدوليدة  دا مسدتوي 0.893معامل الار باظ بينهما )

يدل  ل  أ,م كلمدا  دوفرت  نالدر اجبدداع اجدار  وةهدرت  لد  الوجدم الأمثدل كلمدا  حقدق 

 .يز المؤسسي بالمدار, الرياضية في محافظة المنوفيةالتم

 (:2020، دراسة )الحجري

هدفت الدراسة دل   حليل ودراسة وةيسة التدريب كوةيسة ما وةا ع الموارد البشدرية 

 سدتقرا ي التحليلدي معتمددااوأ رها في التمييز المؤسسي في المنظمات، وثد  م ا بداع المدنهج الا

فيأ أكدت الدراسات بدأن المدورد البشدر   سابقة و حليلها و سسيرها؛دبيات الفي ملل  ل  الأ

العنصر الأساسي في  حقيق أهدام المنظمة، وملل ما خلال كساءة وفعالية أدا م الدذ  يعكده 

التسددوق والتميددز فددي المنظمددات، وهددذا يتحقددق مددا خددلال الاهتمددام بوةيسددة التدددريب و طبيقهددا 

يا جكسابهم المهارات والمعارم. وثد  دم التركيدز فدي هدذت التطبيق الأمثل والسعال  ل  العامل

الدراسة  ل ، التعريع بالمورد البشر  وبإدارة الموارد البشرية والتعريدع بوةيسدة التددريب 

كوةيسة ما وةا ع الموارد البشرية أهميتهدا، أهددافها، ومباد هدا، وفوا ددها و لاثتهدا بدالتميز 

م والثقافة وبيان أهميدة التددريب وأ درت فدي  مليدة اجبدداع المؤسسي، وما أهم النتا ج ,شر العل

 .في أداء العامليا مما يؤد  دل  التميز في المنظمات

 (:2020دراسة )الجمل، 

هدفت الدراسة التعرم دل  واثع سياسات الاختيار والتعييا ودورهدا فدي  حقيدق التميدز 

المؤسسددي مددا وجهددة ,ظددر الأكدداديمييا فددي الجامعددات السلسددطينية فددي محافظددة الخليددل، وفقددا 

لمتفيددرات  )الجددنه، المؤهددل العلمددي، الر بددة الأكاديميددة، سددنوات الخدمددة، ,ددوع الجامعددة(. 
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(   ددو هيئددة 85 كو,ددت  ينددة الدراسددة مددا ) الولددسي التحليلددي؛ الدراسددة المددنهج ا بعددتو

 ددددريه يعملدددون فدددي أربدددع جامعدددات فدددي محافظدددة الخليدددل )جامعدددة الخليدددل، جامعدددة القدددد, 

المستوفدددة، جامعدددة بوليتكندددل فلسدددطيا، جامعدددة فلسدددطيا التقنيدددة فدددرع العدددروب(. اسدددتخدمت 

  أن ا باع الجامعدات السلسدطينية فدي و أ ارت ,تا ج الدراسة دل البيا,ات،الاستبا,ة كأداة لجمع 

محافظددة الخليددل لسياسددات الاختيددار والتعيدديا كددان متوسددطا، كمددا أن درجددة التميددز المؤسسددي 

ا، وجاءت مجالات التميز المؤسسي  لد  التر يدب  مجدال التميدز القيداد ، مجدال متوسط أي ا 

ددارات الجامعدات  شدجع  التميز في  قديم الخدمة، مجال التميز البشدر . كمدا بيندت النتدا ج أن

العددامليا ,حددو  قددديم أفكددار متميددزة، و سددع   بنددي فلسددسة التفييددر فسددب الحاجددة، فددي فدديا أن 

ددارات الجامعات لا  هتم بقيا, الرضا الدوةيسي للعدامليا بشدكل دور . و بديا أن الجامعدات 

ل التكنولوجيدة  شجع التفذية الراجعة ما الطلبة للار قاء بمستوي الخدمات، كما  عتمدد الوسدا 

الحديثة في  قديم خدما ها. وبينت النتا ج وجود  لاثة معنوية بديا سياسدات الاختيدار والتعيديا 

و حقيددق التميددز المؤسسددي، وأةهددرت النتددا ج  دددم وجددود فددروق دالددة دفصددا يا بدديا سياسددات 

وفقدا  الاختيار والتعييا و حقيق التميز المؤسسي في الجامعات السلسطينية فدي محافظدة الخليدل

لمتفيدددرات )الجدددنه، والمؤهدددل العلمدددي، وسدددنوات الخدمدددة(، بينمدددا  بددديا وجدددود فدددروق دالدددة 

دفصددا يا وفددق متفيددر الر بددة الأكاديميددة، ولصددالح محاضددر وأسددتام مسددا د، ووفددق متفيددر 

الجامعة ولصالح الجامعات الحكومية. وخرجدت الدراسدة بعددد مدا التولديات منهدا  ) طدوير 

يا فددي الجامعددات السلسددطينية بمددا يتوافددق مددع افتياجددات الجامعددات سياسددات الاختيددار والتعيدد

واختيار الكسداءات، لدياغة اسدترا يجيات واضدحة مبنيدة  لد  الأسده العلميدة لتحقيدق التميدز 

 المؤسسي، والاستسادة ما  جارب الجامعات العالمية التي فققت التميز المؤسسي(.

 (:2020دراسة ) الداود،

معرفدة واثدع التميدز فدي أداء مددار, التعلديم العدام بمنطقدة الريدا   دل  هدفت الدراسة

للمرفلة الثا,وية للبنيا في ضوء معايير جا زة الملل  بد العزيز للجودة مدا وجهدة ,ظدر ثدادة 

المدار,، والتعدرم  لد  الصدعوبات التدي  دواجههم فدي  حقيدق التميدز، واسدتخدمت الدراسدة 

أداة للدراسدة. و دم  طبيقهدا  لد  مجتمدع البحدأ المكدون المنهج الولسي المسحي والاستبا,ة ك

ا، و ولددلت الدراسددة أن واثددع التميددز فددي أداء مدددار, التعلدديم العددام 386مددا ) ( ثا ددداا  ربويددا

للمرفلة الثا,وية بمنطقة الريا  متحقق بدرجة كبيرة، مع وجود لدعوبات  عيدق  مدل ددارة 

وار سدداع أسددعار الدددورات التدريبيددة فددي المدرسددة منهددا كثددرة الأ بدداء  لدد  ثددادة المدددار,، 

مجالات التميز، فيأ أوضح أفراد الدراسة  ل  أن هذت المعوثات متحققة بدرجة  اليدة جدداا، 

ا ضددعع الدافعيددة للتقددديم  لدد  جددوا ز التميددز، و دددم  بنددي ددارة الجددودة وثيددا, الأداء  وأي ددا

مدل  لد   دوفير المدوارد الماديدة بالوزارة للتقديم  ل  مثل هذت الجوا ز، وأولت الدراسة بالع

اللازمة لتحقيق التميز المؤسسي، و بني منظومة التحسيز الملا مة للقدادة والعدامليا بمدا يسداهم 

في زيادة دافعيتهم ,حو  بني برامج التميز و طبيقها  ل  أر  الواثع، وضرورة  سعيدل ددارة 
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تقدديم  لد  الجدوا ز و سدهل لهدا للتميز في ددارات التعليم لتسدا د المددار, التدي  رغدب فدي ال

اججددراءات، و شددرم  لدد  الدراسددة الذا يددة للمدرسددة، و قددوم بالزيددارة الخارجيددة لتقيدديم  مددل 

 .المدرسة وفق آلية  قنية  سهم في  طوير المدار,

 :(2020دارسة )العوضي، والعوضي، 

كات هدفت الدراسة دلد  معرفدة دور ددارة المعرفدة فدي  حقيدق التميدز المؤسسدي بالشدر

الدوليددة الكويتيددة، وركددزت  لدد  ددارة المعرفددة التنظيميددة، ددارة المعرفددة البشددرية الوةيسيددة، 

ددارة معرفة العمدلاء كمتفيدرات مسدتقلة، التميدز المؤسسدي متفيدر  دابع. جداءت النتدا ج لتثبدت 

ة، وجود دور و أ ير بيا ددارة المعرفة التنظيمية والتميز المؤسسي بالشدركات الدوليدة الكويتيد

كمددا ا  ددح وجددود  لاثددة ار بدداظ ودور جدارة المعرفددة البشددرية الوةيسيددة والتميددز المؤسسددي 

بالشددركات الدوليددة الكويتيددة،  لاثددة ار بدداظ ودور جدارة معرفددة العمددلاء بالشددركات الدوليددة 

ما أهم ما اثترفتم الدراسدة ضدرورة وضدع خطدة  دريبيدة فعالدة لنشدر  قافدة ددارة . والكويتية

والتميددز المؤسسددي  لدد  كافددة مسددتويات الشددركات مددا النافيددة التنظيميددة والنافيددة المعرفددة 

البشرية، وضع خطة استرا يجية متكاملة جدارة المعرفة  شتمل  ل  أبعداد المعرفدة التنظيميدة 

والمعرفة البشرية والمعرفة المتعلقة بالعملاء، مع  حديد الأهدام المرفليدة والخطدط التنسيذيدة 

الشددركات الدوليددة أن  عددزز مددا ممارسددا ها فددي مجددالات ددارة المعرفددة،  سعيددل التددي  سددتطيع 

الدور القيداد  لدد م دجدراءات ددارة المعرفدة والتميدز المؤسسدي، و دوفير بيئدة مناسدبة لتسعيدل 

 .ممكنات و,تا ج التميز المؤسسي

 :(2019دراسة ) عيد، 

الجامعيددة فددي ضددوء هدددفت الدراسددة دلدد  وضددع  صددور مقتددرح لتطددوير أداء القيددادات 

 حديات القرن الحاد  والعشريا بما يحقق ثيادة مستقبلية مبد ة ومتميزة، وثد ثدمت الدراسدة 

ما خلال  لا ة مبافأ ر يسية  المبحأ الأول، والذ   م ما خلالم استعرا  التحديات التدي 

وةهددور   واجههددا القيددادة الجامعيددة فددي القددرن الحدداد  والعشددريا والتددي مددا أبرزهددا العولمددة

مسهوم التحالع والشراكات والتكامل والترابط، وددارة التكنولوجيا. والمبحدأ الثدا,ي، و,دوث  

فيددم التوجهددات الاسددترا يجية للعمددل القيدداد  فددي ضددوء النظددرة المسددتقبلية لمتطلبددات القددرن 

الحدداد  والعشددريا، و ددم فيددم  ندداول القيددادة و طددور السكددر القيدداد  فددي المحددور الأول، والسكددر 

جدار  المعالددر كموجددم اسددترا يجي لعمددل القيددادة الجامعيددة فددي المحددور الثددا,ي والتددي مددا ا

خلالم  م اسدتعرا  ا جاهدات الموجدة الثالثدة والمتمثلدة فدي اجدارة بالأهددام، وددارة الجدودة 

الشدداملة، د ددادة هندسددة العمليددات اجداريددة، وكددذلل ا جاهددات الموجددة الرابعددة والمتمثلددة فددي 

لمعرفددددددة، وددارة رأ, المددددددال السكددددددر ، و كنولوجيددددددا الأداء البشددددددر ، واجدارة اجدارة با

الاسددترا يجية للمددوارد البشددرية. والمبحددأ الثالددأ، وثددد  صددور مقتددرح لمعددايير أداء القيددادات 

الجامعية بما يتوافق مع التوجهات الاسترا يجية المستقبلية للعمل القيداد ، والمهدارات القياديدة 

الحداد  والعشدريا. واسدتخدمت المدنهج الولدسي التحليلدي ومددخل الدراسدات المتطلبة للقدرن 
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المستقبلية، وثدمت  صور مقترح يت ما ثا مة معايير لأداء القيادات الجامعية بما يتوافق مدع 

التوجهات الاسترا يجية المستقبلية للعمل القياد ، والمهدارات القياديدة المتطلبدة للقدرن الحداد  

 .والعشريا

 (:2018الرشيدي،  دراسة )

هدددفت الدراسددة الدد  التعددرم دلدد  مسددتوي التسكيددر التددأملي ومسددتوي ا خددام القددرارات 

الاداريددة لدددي رؤسدداء الأثسددام الأكاديميددة مددا وجهددة ,ظددر أ  دداء هيئددة التدددريه فددي الهيئددة 

العامة للتعليم التطبيقي والتدريب فدي دولدة الكويدت، والتعدرم فيمدا دما كدان هندا  فدروق مات 

ة دفصددا ية فدي  صددورات أ  داء هيئددة التددريه  ددا مسدتوي التسكيددر التدأملي ومسددتوي دلالد

ا خام القرارات لددي رؤسداء الأثسدام الأكاديميدة فدي الهيئدة العامدة للتعلديم التطبيقدي والتددريب 

 عددزي لمتفيددرات )الجددنه، والمؤهددل العلمددي، وسددنوات الخبددرة(. كمددا هدددفت الدراسددة الدد  

ثة  لاثة ار باظية بيا مستوي التسكير التدأملي وا خدام القدرارات التعرم  ل  مدي وجود  لا

الادارية لدي رؤساء الأثسام الأكاديمية في الهيئة العامدة للتعلديم التطبيقدي والتددريب فدي دولدة 

اسددتخدم البافددأ المددنهج الولددسي المسددحي الار بدداظي، و ددم   طددوير ولتحقيددق ملددل  الكويددت. 

,دت  ينددة الدراسدة مدا )( فقدرة. و62اسدتبا,ة مكو,دة مددا ) (   ددو هيئدة  ددريه فددي 308 كو 

معاهد الهيئة العامة للتعلديم التطبيقدي والتددريب فدي دولدة الكويدت  دم  اختيدارهم بطريقدة العيندة 

العشددوا ية البسدديطة. و ولددلت الدراسددة دلدد  أن مسددتوي التسكيددر التددأملي لدددي رؤسدداء الأثسددام 

ه فدي الهيئدة العامدة للتعلديم التطبيقدي والتددريب الأكاديمية ما وجهة ,ظر أ  اء هيئة التدري

في دولة الكويت جاء مر سعدا. كمدا أةهدرت النتدا ج أن مسدتوي ا خدام القدرارات اجداريدة لددي 

رؤسدداء الأثسددام الأكاديميددة مددا وجهددة ,ظددر أ  دداء هيئددة التدددريه فددي الهيئددة العامددة للتعلدديم 

 التطبيقي والتدريب في دولة الكويت جاء متوسطا. 

 :(2018اسة ) الدلاش، در

التعددرم  لدد  أ ددر د ددم القيددادة المتميددزة  لدد  المرو,ددة الوةيسيددة  الدراسددة تسددتهدفا

للعامليا، واستخدمت البافثة المنهج الولسي، و م  صميم أداة القيا, )استقصداء(، و وزيعهدا 

 ل   ينة  شوا ية ما العدامليا فدي الشدركة القاب دة لددويدة، و دم اسدتخدام بر,دامج التحليدل 

لدد  وجددود أ ددر معنددو  لددد م القيددادة  لدد  المرو,ددة ، و ولددلت الدراسددة دspss اجفصددا ي

الوةيسية للعدامليا وأولدت بالاهتمدام باختيدار أ,ماظدا القيدادة المتميدزة لتحسديا ثددرة العدامليا 

 . ل  مواجهة لعوبات العمل وزيادة معدل المرو,ة الوةيسية لديهم

 :(2015دراسة ) صالح، العمر، 

هدفت الدراسدة دلد  دبدراز دور الدذكاء الاجتمدا ي للقيدادة الحاليدة فدي رفدع جدودة د,تدا  

العدامليا فددي ثطا ددات وددارات الهيئددة العامددة للتعلدديم التطبيقددي والتدددريب بدولددة الكويددت، مددا 

خلال استطلاع آراء العامليا فول أهدم سدمات ولدسات القيدادة الذكيدة التدي  تمتدع بهدا اجدارة 

ومددددي امتلاكهدددا للمهدددارات والقددددرات الاجتما يدددة الخالدددة لمقومدددات الدددذكاء  والقطا دددات،
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الاجتما ي. ولتحقيق ملل  م د داد استبا,ة مكو,ة ما  لا ة أثسام ر يسية  القسم الأول، بيا,دات 

 امددة. والقسددم الثددا,ي،  بددارة  ددا محددوريا ر يسدديا مددا أسددئلة مفلقددة  لدد  مقيددا, التقدددير 

( دن اجدارة الناجحدة مدا وجهدة ,ظدر 1وخلصدت الدراسدة دلد    ،بندا.  30الخماسي و ددها 

أفراد العينة هي اجدارة القادرة  ل  التكيع مع المواثع والظدروم الخالدة بالعمدل والقا مدة 

 ل  الافترام المتبادل والشعور بمعا,اة العامليا بالمؤسسة، الذيا لا يحتداجون مدا اجدارة دلا  

( 2رة  لدد  الا تددرام بالخطددأ دم وجدددت أخطدداء مددا اجدارة. دلدد  الشددسافية والصددرافة والقددد

 تمتع اجدارة الحالية بمقومات الذكاء الاجتما ي لرفع جودة العمل واج,تا  و دذليل الصدعاب. 

العلاثدات ا  ح ما التحليدل العداملي أن أهدم  وامدل اجدارة الذكيدة الناجحدة  تمحدور فدي  ( 3

سدعة المددار  الثقافيددة والعلميدة واجلمددام و هاريدة لدد دارة،ت المعرفيددة والمالكسايداو اج,سدا,ية،

بأفدا  المتفيرات العالمية في مجال اجدارة و بادل التعاون والخبرات مع الجهدات الخارجيدة 

في ضوء ملدل،  دم  قدديم المقترفدات والتولديات التدي مدا  دأ,ها التحسيدز  لد  ومات الصلة. 

 .ات وددارات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريبرفع جودة الا,تا  بيا العامليا في ثطا 

ا: الدراسا الأجنبية  ثانيا

 :((Butama, Mathenge & Munga2019دراسة 

هددددفت الدراسدددة دلددد  التعدددرم  لددد  دور القيدددادة الاسدددترا يجية فدددي الأداء التنظيمدددي، 

 يندة مكو,دة مدا ) واستخدمت الدراسة المدنهج الولدسي والاسدتبا,ة كدأداة لجمدع البيا,دات مدا 

، و ولدلت الدراسدة دلد  أن هندا  Juhudi Kilimo Limited( موةع فدي  دركة ،(196

  لاثة ديجابية مهمة بيا القيادة الاسترا يجية والأداء التمنظيمي.

 :((Daniela, 2018دراسة 

هدفت الدراسة دل  الوثدوم  لد  أسده  عزيدز ممارسدة التميدز لددي المنظمدات خالدة 

ووجددود ددارة وخطددة اسددترا يجية فعالددة، فيددأ  ددؤد   لددل العنالددر دلدد  د ددم الددد م القيدداد  

القدددرات المؤسسددية فددي دفدددا  التفييددر السعددال لتحقيددق مظدداهر التميددز والتسددرد فددي الأداء، 

ولتحقيق ملدل اسدتخدم المدنهج الولدسي وأداة الاسدتبا,ة للوثدوم  لد   لدل الأسده، و ولدلت 

ا أن التميز المؤسسي مبن   ل  ددارة  لاثات ثوية مدع الدراسة دل  مجمو ة ما النتا ج أهمه

 العملاء والمجتمع، مع وجود آلية للقيا, والمتابعة، والتقييم الدور  بصورة منظمة.

 (S. Rao , 2016دراسة )

ن التعدداون يمكدا مددا خلالدم بندداء فدرق فعالددم لتحقيددق هددفت الدراسددة دلد  التأكيددد  لد  أ

، ولتحقيق هدم الدراسة استخدمت الدراسة المدنهج الولدسي، وأداة السا لية والتميز المؤسسي

 ولدددلت الدراسدددة دلددد   حديدددد أ,دددواع الشخصددديات المختلسدددة لأ  ددداء السريدددق،  الاسدددتبا,ة،و

الاسددتسادة مددا مددواظا القددوة لددديهم، فهددم  وثعددا هم، و طبيددق أدوات وأسدداليب القيددادة المختلسددة 

الدراسة أن للقادة دور كبير فد   حقيدق التد زر فسب الموثع لبناء فريق  مل فعال و وللت 

 بيا أ  اء السريق لتحقيق السا لية والتميز المؤسسي.
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 : (M.S. Rao , 2015دراسة )

، هدددفت الدراسددة دلدد  كيددع يمكددا ثبددول التفييددر بشددكل فعددال لتحقيددق التميددز التنظيمددي

وجاءت ,تددا ج الاسددتبا,ة،ولتحقيددق هدددم الدراسددة اسددتخدمت الدراسددة المددنهج الولددسي، وأداة 

الدراسددة  ؤكددد  لدد  أن الشدديء الوفيددد الثابددت فدد  بيئددة الأ مددال العالميددة الحاليددة والتفييددر 

والمنافسددة وكددذلل أ ددارت دلدد  ان التفييددر يتطلددب  قليددة مسددتنيرو أدوات ومهددارات. فالقا ددد 

ندم لتحقيدق الناجح هو الدذ  يواكدب التقنيدات. وخلصدت الدراسدة دلد  ان التفييدر أمدر لا مسدر م

 السعالية والتميز المؤسسي.

 : Raharjo',The Others , 2015)دراسة )

هدددفت الدراسددة  حديددد العلاثددة المحتملددة بدديا العوامددل المسددا دة والنتددا ج  فدد  ,مددام  

ولتحقيدددددددق هددددددددم الدراسدددددددة اسدددددددتخدمت الدراسدددددددة المدددددددنهج الولدددددددسي، وأداة التميدددددددز، 

متفيددرات مختلسددة فدد  العوامددل المسددا دة وأوضددحت الدراسددة كيددع يمكددا ان  سددهم الاستبا,ة،

والنتا ج لنمام  التميز، ما خلال دراسة فالة لنمدومجيا مختلسديا للتميدز وهمدا ,مدوم  التقيديم 

اجيطالي العدام ، والمعهدد السدويد  للجدودة و ولدلت الدراسدة دلد  أن العوامدل المسدا دة فد  

لنمدوم  اجيطدالي  وهد  ) نميدة النموم  السويد  وه  )الاسترا يجية والتخطديط( أ لد  مدا ا

الموارد البشرية( ، أما النتا ج ف  النمومجيا كا,دت مدا ,صديب رضدا العميدل أو المسدتسيد مدا 

 الخدمة.

 : ((Haydari&Davood,2013دراسة

هدددفت الدراسددة دلدد  دراسددة العلاثددة بدديا الددتعلم التنظيمددي و,مددوم  التميددز الأوربددي فدد  

ولتحقيق هدم الدراسدة اسدتخدمت الدراسدة المدنهج الولدسي، وأداة الاسدتبا,ة،  جامعة ظهران

و وللت الدراسة دل  وجود  لاثة بيا الدتعلم التنظيمدي و,مدوم  التميدز الأوربدي. وأةهدرت 

النتددا ج باسددتخدام معامددل الأر بدداظ أن أف ددل مؤ ددرات النمددوم  الأوربدد  هددو ,قددل و كامددل 

 لا,ستاح والتجريب.المعرفة، والتسكير المنظوم ، وا

 :(Ringrose,2013دراسة )

دلددد  ولدددع دظدددار لتطدددور التميدددز المؤسسدددي الدددذي يرسددد  مبددداد   الدراسدددة تهددددف 

وممارسات أظر اجدارة الرا دة الت   مار, فد  اسدتراليا وأوربدا وأمريكدا، وهددفت دلد  ملد  

لجددودة. السددراع الموجددود فتدد  الأن للحصددول  لدد  دليددل در ددادي لاستشددارييا وممارسددييا ا

و ولدل البحدأ ولتحقيق هدم الدراسة استخدمت الدراسة المدنهج الولدسي، وأداة الاسدتبا,ة، 

دلد  محتددوي أظدر را دددة، وثددم مجمو ددة مددا المبداد  التوجيهيددة لتنسيدذ الاستشددارات اجداريددة 

للممارسيا الجودة، والهدم ما دظار التميز المؤسسي هو  قدديم فوا دد مما لدة لبر,دامج جدا زة 

ر أخري مثل الجوا ز العالميدة للتميدز، والخطدط التد   تحقدق  نددما يسدتخدم الممارسدون الأظد

ا.   و نسذها المنظمات و طبق لجا زة التميز وظنيا و الميا

 :Qawasmeh, the others,2013) دراسة )
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( فددي  حقيددق التميددز المؤسسددي OCهدددفت الدراسددة دلدد   حديددد دور الثقافددة التنظيميددة )

(OEبجامعة جدارا فيأ د ) ولتحقيدق 2006,ها جامعة أرد,ية خالة  أسست فديثا في  ام ،

أكدت النتا ج  ل  وجدود و استخدمت الدراسة المنهج الولسي، وأداة الاستبا,ة،هدم الدراسة 

الدراسددة أن  وأولددت لاثددة ظرديددة ثويددة بدديا الثقافددة الجامعيددة الشدداملة والتميددز المؤسسددي. 

 اجدارة العليا ينبفي أن  وفر فرص التدريب والتطوير لجميع موةسي الجامعة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

مددا العددر  السددابق للدراسددات والبحددو  المر بطددة بموضددوع الدراسددة أ,هددا  يت ددح

القيدادة كدراسدة) اختلست في هدفها  ا الدراسة الحالية، فيأ  ناولت مجمو ة مدا الدراسدات 

( التي هدفت دل   التعرم  ل  الدور الذ  يمكا أن  مارسم القيدادة 2020العباد ، العميد ، 

 حقيق الر اثة التنظيمية وملل ما خلال استثمار اجمكا,يدات المتافدة الاسترا يجية السعالة في 

لدي القادة الاسترا يجييا لتحسيا و طوير أداء المنظمات وا,عكا, ملدل  لد  ,جاهدا فدي  دالم 

التي هدفت دل  وضع  صدور  (2019يسودت التفيير والتطورات المتسار ة، ودراسة )  يد، 

معية في ضدوء  حدديات القدرن الحداد  والعشدريا بمدا يحقدق مقترح لتطوير أداء القيادات الجا

( التدي هدددفت الد  التعددرم دلدد  2018ثيدادة مسددتقبلية مبد دة ومتميددزة، ودراسدة ) الر دديد ، 

مستوي التسكير التأملي ومستوي ا خام القرارات الادارية لددي رؤسداء الأثسدام الأكاديميدة مدا 

مددة للتعلدديم التطبيقددي والتدددريب فددي دولددة وجهددة ,ظددر أ  دداء هيئددة التدددريه فددي الهيئددة العا

( التدي  هددفت دلد  التعدرم  لد  أ در د دم القيدادة المتميدزة 2018الددلاش، )دراسةالكويت، و

( التدي هددفت  دلد  دبدراز 2015 ل  المرو,دة الوةيسيدة للعدامليا، ودراسدة ) لدالح، العمدر، 

مليا فددي ثطا ددات وددارات دور الددذكاء الاجتمددا ي للقيددادة الحاليددة فددي رفددع جددودة د,تددا  العددا

( التددي (Daniela, 2018الهيئدة العامدة للتعلدديم التطبيقدي والتدددريب بدولدة الكويددت، ودراسدة 

هدفت  دل  الوثوم  ل  أسه  عزيز ممارسدة التميدز لددي المنظمدات خالدة الدد م القيداد ، 

( التدي هددفت  دلد  التعدرم  لد  دور (Butama, Mathenge & Munga2019ودراسة 

 دة الاسترا يجية في الأداء التنظيمي.القيا

بينمددا  ناولدددت مجمو ددة أخدددري مدددا الدراسددات التميدددز المؤسسددي كدراسدددة ) بدددد  ، 

دلد  ثيدا, واثدع ا تمداد ددارة الجدودة فدي كليدة التربيدة بجامعدة هددفت ( التي 2020الكيلا,ي، 

هيئدة التددريه  الكويت  ل  معايير المؤسسة الأوروبية جدارة الجودة ما وجهة ,ظر أ  اء

( التددي  هدددفت  دلدد   حديددد مسددتوي  مكدديا المددوارد البشددرية 2020فيهددا، ودراسددة ) ليددق، 

ومسددتوي التميددز المؤسسددي بالجمعيددات الأهليددة وديجدداد العلاثددة بدديا  مكدديا المددوارد البشددرية 

(. 2020و حقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأهلية، ودراسة ) رفيع، المهد ،  بدد المدنعم، 

تي هدفت دلد  التعدرم  لد  ملامدح منظمدات الدتعلم فدي السكدر اجدار  المعالدر مدا فيدأ ال

مسهومهدددا وأهميتهدددا وأبدددرز خصا صدددها وأبعادهدددا، والتعدددرم  لددد  الأسددده النظريدددة للتميدددز 

المؤسسدددي مدددا فيدددأ مسهدددوم التميدددز وأهميتدددم وأبدددرز خصا صدددم وأبعدددادت ومبدددررات  وجدددم 
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( 2020 حقيقدم، ودراسدة )  دلبي،  ديه، محمدد، الجامعات ,حو التميز المؤسسي ومتطلبات 

التي هدفت دلي التعرم  ل  العلاثة بيا كل ما اجبداع اجدار  والتميز المؤسسي بالمدار, 

( التدي هددفت دلد   حليدل ودراسدة 2020ودراسة) الحجر ، ، الرياضية في محافظة المنوفية

ي التمييددز المؤسسددي فددي وةيسددة التدددريب كوةيسددة مددا وةددا ع المددوارد البشددرية وأ رهددا فدد

واثدع سياسدات الاختيدار   لد  ( التي هدفت دلد  التعدرم 2020المنظمات، ودراسة )الجمل، 

والتعيدديا ودورهددا فددي  حقيددق التميددز المؤسسددي مددا وجهددة ,ظددر الأكدداديمييا فددي الجامعددات 

دلد  معرفدة واثدع التميدز  ( التي هدفت2020، ودراسة ) الداود،السلسطينية في محافظة الخليل

في أداء مدار, التعليم العام بمنطقة الريا  للمرفلة الثا,وية للبنيا فدي ضدوء معدايير جدا زة 

دارسددة )العوضددي، والعوضددي، ، والملددل  بددد العزيددز للجددودة مددا وجهددة ,ظددر ثددادة المدددار,

سسددي هدددفت الدراسددة دلدد  معرفددة دور ددارة المعرفددة فددي  حقيددق التميددز المؤالتددي  (2020

بالشددركات الدوليددة الكويتيددة، وركددزت  لدد  ددارة المعرفددة التنظيميددة، ددارة المعرفددة البشددرية 

هددفت دلد  التأكيدد  لد  أن التعداون يمكدا مدا التدي (S. Rao , 2016دراسدة )، والوةيسيدة

( M.S. Rao , 2015دراسدة )و خلالدم بنداء فدرق فعالدم لتحقيدق السا ليدة والتميدز المؤسسدي،

دراسددة ، و   كيددع يمكددا ثبددول التفييددر بشددكل فعددال لتحقيددق التميددز التنظيمدديدلدد التددي هدددفت

((Raharjo',The Others , 2015  حديدد العلاثدة المحتملدة بديا العوامدل  دلد  هددفت التدي 

دلد  ولدع هددم ا التدي  (Ringrose,2013دراسدة )، والمسا دة والنتا ج  ف  ,مام  التميز

س  مباد  وممارسات أظر اجدارة الرا دة الت   مدار, دظار لتطور التميز المؤسسي الذي ير

 .ف  استراليا وأوربا وأمريكا

وبصسة  امة يمكا القول أن الدراسة الحالية استسادت ما الدراسدات السدابقة فدي  حديدد 

 باجضافة دل   حديد أسه التميز المؤسسي، والوثوم  ل  مسهوم القيادة.منهجيتها 

والقيدادة كأفدد  ي،دراسة التميز المؤسسو تسق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في 

 نالدر القيدادة المتميدزة كو,ها  قدع  لد  دلا أ,ها  ختلع  ا جميع  ، نالر الثقافة التنظيمية

   بدولة الكويت. الأساسيةهم في  حقيق التميز المؤسسي بكلية التربية التي  س

  :وفق المحاور التاليةالحالية الدراسة  معالجةويمكن 

التحديات  ، صفات القائد المتميز، وأدواره، وا، مفهومهالقيادة المتميزة :المحور الأول

 التي تواجه القيادة المتميزة بالجامعة.

 :مفهوم القيادة المتميزة (1

والتسكيددر الاسددترا يجي   عددرم القيددادة المتميددزة بأ,هددا"  نصددر للتصددور الاسددتباثي      

والعمل ما أجل مستقبل المنظمة، وخلق رؤية و حسيز العامليا، و شكيل الاسترا يجيات  لد  

 (.Arikan & Enginoglu,2016,1المستوييا السرد ، والتنظيمي" )
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كما يمكدا  عريسهدا أ,هدا" ثددرة السدرد  لد  التنبدؤ والحسداة  لد  المرو,دة والتسكيدر       

لعمددل مددع الآخددريا لبدددء التفيددرات التددي مددا  ددأ,ها أن  خلددق مسددتقبل مسددتدام الاسددترا يجي وا

 (.Lear,2012,5للمنظمة")

و يمكددا  عريسهددا أ,هددا" القدددرة  لدد  التددأ ير  لدد  الآخددريا مددا أجددل  حقيددق ثدددرة      

 (. Rowe,2001,81المنظمة  ل  الاستمرار  ل  المدي الطويل في بيئة الأ مال" ) 

 : المتميزةصفات القيادة  (2

  (. 63-62، 2001) البدر ، هيالمتميزة   أهم لسات القيادة

المبدددادأة   و عندددي أن يكدددون القا دددد لدددافب السدددبق فدددي  زايدددد العدددامليا معدددم بالجديدددد مدددا  .أ 

المقترفات التي  سا د فدي  وضديح النظدام ود دم خطدط العمدل، وأن يبدادر القا دد بالعمدل 

 المأمولة . وفأ العامليا معم للعمل لتحقيق الأهدام

الع ددوية   و عنددي الدددور السعددال الددذ  يؤديددم القا ددد فددي زرع روح التسا ددل بدديا الأفددراد  .ب 

ودت والعمددل مددا أجددل القددرب مددنهم ومخددالطتهم و بددادل المنددافع فيمددا بيددنهم فددي جددو  سدد

 .الحميمية بعيداا  ا المركزية

مصدلحتها، و مثيلهدا التمثيل  وهو  سا,ي القا د في الدفاع  ا أفراد مجمو تم، والسعي فدي  .  

 في جميع المواثع .

التكامددل   ويتمثددل ملددل فددي مددايقوم بددم القا ددد مددا أ مددال لا خددص مصددلحتم الشخصددية بددل  .د 

الأ مال التي ينو  بها بأ روح المحبة والسرور بيا الأفراد، و قليص هوة التنافر بيدنهم 

 دن وجدت .

أ  داء المجمو دة ،وكدذلل التنظيم   وهو مقدرة القا د  ل  رسم خطدة  حددد  ملدم و مدل  .ت 

  لاثات العمل فيما بينهم وينظمها .

السيطرة   و عني  سلط القا د  ل  مجمو تدم ،و حديدد سدلوكهم و  عمدل أو  تخدذ القدرارات  .و 

 أو  عبر  ا رأيها .

الا صددال   وهددو مدددي ثدددرة القا ددد  لدد  ديصددال المعلومددات دلدد  أفددراد مجمو تددم و سددهيل  .ز 

 ،ودرجة  لمم بما يتصل بها ما أمور.  ملية  بادل المعلومات بينهم

اج,تا    وهو المستوي المطلوب ما اج,تا  الذ  يتأمل القا د ما الأفراد بلوغم و شدجيعم  .ح 

 لهم بمواللة الجهود لتحقيق الأهدام المنشودة .

 :أدوار القائد المتميز   (3

 (    133، 2009يقوم القا د المتميز بمجمو ة ما الأدوار منها) البرا ي، 

 اختيار الموةسيا و دريبهم و عوي هم و حسيزهم والا ترام بأ مالهم المتميزة. .أ 

  وفير الموارد اللازمة للقيام بالأ مال المختلسة. .ب 

  حديد  ساليل العمليات واججراءات اللازمة. .  

  هيئة البيئة الصحية للعمل. .د 
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 بناء روح السريق والتعاون ال روري للنجاح. .ت 

 و ري البافثة أن أهم الأدوار الت  يجب أن يقوم بها ثا د المدرسة  .و 

  طوير الرؤية والرسالة والقيم المؤسسية داخل المدرسة . .ز 

 المشاركة اجيجابية ف   طوير العمل داخل المدرسة . .ح 

 التعامل مع جميع فئات المعلميا والمتعلميا وأولياء الأمور بكساءة. .ظ 

 ميا.بناء  قافة التميز لدي المعل .  

  وفير بيئة مشجعم  ل  التعلم واجبداع. .  

 سياسة التفيير.   بني .ل 

   التحديات التي تواجه القيادة الجامعية (1

   (353-352 ،2020)  يد، (470 ،2016) البنا، وما أهم هذت التحديات ما يأ ي

,تج  نها ما ةهور مسهوم المنافسدة فدي مجدالات  مدل الجامعدات، والتدي  العولمة وما .أ 

أساسددها التصددنيسات العالميددة للجامعددات، ممددا فددر   لدد  الكليددة د,تددا  بنددي  لدد  

 مخرجات  ستطيع المنافسة في السوق  ل  المدي البعيد.

الثورة المعرفية وماخلستدم مدا ةهدور  لدوم جديددة وا,سجدار معرفدي أدي  للعديدد مدا  .ب 

التفيرات المستمرة فدي الافتياجدات مدا التخصصدات والمهدارات للمدوارد البشدرية، 

 متطلبات سوق العمل سواء النو ية أو الكمية.و

الثورة التكنولوجية وما,تج  نها ما  دورة فدي سدهولة الا صدالات وا,تشدار معلومدا ي  .  

بسر ة فا قة  ل  المستوي العالمي ث    لد  الحدواجز بديا الددول، وأوجدب  لد  

الجامعددات ضددرورة اسددتخدام ظددرق  كنولوجيددة فديثددة وامددتلا  المهددارات اللازمددة 

 ستخدامها وددارا ها و وةيسها.لا

التكتلات الاثتصادية التي استلزمت د داد كوادر  عتمدد  لد  ددارة التكنولوجيدا و مدق  .د 

 المعرفة في التخصص. 

ةهور االنظريات اجدارية اجداريدة الحديثدة وا تمداد اجدارة  لد  التكنولوجيدا الحديثدة  .ت 

 ة  ل  المستوي العالمي.في ددارة المؤسسات، و طبيق ملل في اجدارة الجامعي

الا جات لوب التركيدز  لد  المدوارد البشدرية فدي  طدوير منظومدة العمدل المؤسسدي؛  .و 

ما القيدادات ضدرورة بنداء منظومدة متكاملدة لبنداء ثددرات  لدل المدوارد  مما يستلزم 

 و طويرها باستمرار بما يتواكب و طورات العصر المتلافقة.

فدددو   فيددرات جوهريددة فددي مجددالات متعددددة   ددع مهددام ومسددؤوليات جديدددة  لدد   .ز 

القيادة  ستلزم مهارات غير ,مطية منها ا,هيار مسهوم الزمدان، ا,هيدار مسهدوم التنظديم 

 التقليد ، ا,هيار مسهوم  الاستقرار والثبات. 

رات توجاه التمياز المؤسساي، تعريفاه، أهميتاه، أهدافاه، أبعااده، ومبار المحور الثااني: 

 :الجامعات نحو التميز المؤسسي 
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 :تعريف التميز المؤسسي  (1

" ,ظدام   مدار, فيدم المؤسسدة  مليا هدا وأ,شدطتها وفدق  يعرم التميدز المؤسسدي بأ,دم 

معدا,ي الجددودة السا قدة مددا خدلال اسددتساد ها الكاملددة مدا كوادرهددا البشدرية المتميددزة ومواردهددا 

 (. 15، 2016المالية لتحقيق أف ل النتا ج التي  رضي كافة المستسيديا ما خدما ها) لقر، 

ات  لدد   ددوفير السددرص التطويريددة، " ثدددرة المنظمدد  ( بأ,ددمGrote,2002) كمددا  رفددم

 .وخلق الظروم التي  حسز و صحح و واجم مشاكل الأداء بسا لية" 

" ممارسات متسوثة في ددارة المؤسسدة لتحقيدق أف دل النتدا ج   بأ,مبينما يعرفم البعت 

 (. 31، 2017) جا زة الملل  بد  ، 

فالة ما اجبداع اجدار  والتسوق التنظيمدي  حقدق مسدتويات  اليدة   و يمكا  عريسم أ,م

غير  ادية ما الأداء والتنسيذ للعمليات الا,تاجية والتسويقية والمالية وغيرها في المنظمدة ممدا 

 (6، 2014ينتج  نها ,تا ج وا,جازات  تسوق  ل  مايحققم المنافسون) البحيصي، 

ثدرة المنظمة  ل  البقاء والتكيع والنمدو فدي ةدل الأهددام التدي   كما يمكا  عريسم أ,م

 سع  دل   حقيقها وهو يبحأ في  قييا أداء المنظمة باجسدتناد دلد  مقداييه ومعدايير ومدداخل 

 (41، 2015مختلسة )فيا ، 

 :أهمية التميز المؤسسي  (2

أسدلوب فيداة؛ دن فلسسة التميز  كما في كو,م لابد ما مدا ا خدامت كدنمط فكدر  و        

فيأ دن المنظمات والمؤسسات  الت   تواجد في هدذا العصدر هد   عدي  فدي  صدر المنافسدة 

الشرسة وةل التطورات التكنولوجية، لذا ي ع المؤسسدات فدي وضدع محدر  فدي  ددم كسايدة 

الأداء العادي في مواجهة  لل التفيرات مدا أجدل الولدول دلد   ددد أكبدر مدا التطلعدات، لدذا 

ا في ةل التفيرات المحيطة) جبر، فإن التميز ف ي أداء المؤسسات مهم لها، وألبح خياراا مهما

2010 ،18.) 

كما  أ ي أهمية التميز المؤسسي كو,دم يسدهم  بدأن يكدون السدرد مبدد ا فتد  يسدتطيع أن 

يتكيع مع الظروم والمتفيرات ، كمدا يتطلدب ملدل أن  كدون المنظمدة  لد  درجدة  اليدة مدا 

الكسدداءة  والسا ليددة والتددي لا تحقددق ودلا بوجددود الجهددود اجبدا يددة الخلاثددة مددا ثبددل ثا ددد مبدددع 

المؤسسي وضع  حديات أمام منظمدات الأ مدال للبحدأ  دا أف دل السدبل  متميز، وأن التميز

لبناء اسدترا يجيات المنظمدة و طويرهدا باسدتمرار  جدات  عظديم ثيمدة أ مالهدا، فيدأ  بدرز فدي 

ا لطبيعددة  مددل المنظمددة  مجددال التميددز المؤسسددي  دددة اسددترا يجيات  ختلددع فددي معالجتهددا  بعددا

 (.72، 2016والدخل الذ   تبنات) الدويبسمية، 

 :أهداف التميز المؤسسي  (3

    (36، 2014) غاز ، يلي ما أهم أهدام التميز المؤسسي ما   

 الاهتمام بالعملاء والتركيز  ليهم في جميع الأ مال. .أ 

 التسوق في بيئة الأ مال المحيطة والعمل  ل  المنافسة في السوق الدولي. .ب 
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  بات القيادة والهدم والعمل  ل   جديد الخطط والاسترا يجيات بشكل دوري. .  

 السع  دل  التعليم والتطور واجبداع في العمل لتحسيا وضع المؤسسة في السوق العالمي. .د 

 العمل  ل   نمية العامليا في المؤسسة ومشاركتهم في ا خام القرار. .ت 

رة و ددامليا و مددلاء و نميددة العلاثددات  حقيددق النددا ج والعوا ددد لألددحاب المنسعددة مددا ددا .و 

 واستثمارها في  طوير المنظمة.

الاهتمددام بجددودة الخدمددة والميددزة التنافسددية لهددا مددا خددلال اجدارة بالعلمليددات واسددتفلال  .ز 

 و سعيل مصادر القوة لدي المنظمة .

العمل  ل   طبيق معايير التميز في المؤسسات ودفدا  ,قلة ,و ية في أداء المؤسسدة مدا  .ح 

 لال  حقيق التميز ود راء روح المنافسة في المنظمة.خ

 :أبعاد التميز المؤسسي بالجامعات (4

للتميز المؤسسي مجمو ة ما الأبعاد التي  عتبدر أهدم أبعداد التميدز فدي الجامعدات وهدي 

 (.94، 2020دراسة ) رفيع، المهد ،  بد المنعم، 

  يعدد التميدز فدي القيدادة مدا أهدم المر كدزات التدي  سدتند  ليهدا  التمياز القياادي -البعد الأول  

اجدارة الحديثددة، فيددأ  تطلددب اجدارة المعالددرة ثدددرات فا قددة مددا القا ددد ليكددون ثددادراا  لدد  

 مواكبة المستجدات والمتفيرات التي يسرضها.

ل مدع المنافسديا،   دن لجوء المتعامليا مع الجامعات دل  التعامدالتميز الخدماتي -البعد الثاني 

يعد مؤ راا  ل  وجود خطأ في أسلوب  قديم الخدمة، فهدذا العدر  يس دي لعمدل خطدة  مدل 

 لتصحيح ,وافي القصور.

  ألبحت المعرفة المصدر الاسدترا يجي الأكثدر أهميدة فدي بنداء التميز المعرفي -البعد الثالث

المدال، وثدوة العمدل، فهدو  الميزة التنافسية للمنظمدات والمدوارد الأكثدر أهميدة مدا مدورد رأ,

المورد الوفيد الذ  يزداد بالتراكم، ولايتناثص بالاستخدام، بدل يسدهم فدي  وليدد أفكدار جديددة، 

 و طويرها بتكلسة أرخص، أو بدن  كلسة دضافية.

 :الجامعاتالتميز المؤسسي ب تحقيقمبررات  (5

التوجدم ,حددو  حقيددق يوجدد العديددد مدا الأسددباب التددي فرضدت  لدد  كليدات الجامعددات المختلسددة 

    (129، 2015)  يدرو,، التميز المؤسسي و تمثل في

ا. .أ    أ ر الجامعات بالعولمة و ورة الا صالات والمعلومات  الميا

 جسددير العلاثددات بدديا التعلدديم الجددامعي وثطا ددات سددوق العمددل بمددا ي ددما ربددط البددرامج  .ب 

ا ودوليالتعليمية الجامعية بمتطلبات و قنيات سوق العمل  ا.وظنيا  ا

زيادة فدة المنافسة بيا الجامعات سواء  ل  الصعيد المحلدي أو اجثليمدي أو الددولي، فيمدا  .  

يتعلق بتصدر التصنيسات الدولية ما خلال  بني أف ل الآليدات والأولويدات الاسدترا يجية 

 الدا مة لتحقيق التميز المؤسسي الجامعي.
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سية للجامعات ورؤها المستقبلية  حدت بناء استرا يجية متككاملة الأبعاد  ا التوجهات الر ي .د 

 مظلة التنافسية الدولية.

ديجاد منظومدة متكاملدة مدا السياسدات التدي  حكدم و دنظم  مدل الجامعدات و وجدم القيدادات  .ت 

 فيال معايرية الأداءات المهنية.

بندداء هياكددل  نظيميددة مر,ددة ومتناسددبة مددع متطلبددات الأداء المهنددي، وثابليتددم للتعددديل مددع  .و 

 لداخلية والخارجية.المتسيرات ا

د داد ,ظام متطور جدارة الموارد البشرية بيا آليات  خطيط المدوارد البشدرية واسدتقطابها  .ز 

 و نميتها.

 حديددد مدددي فعاليددة وكسدداءة القدددرة التنافسددية لكددل جامعددة فيددال  جويدددها لكافددة أ,شددطتها  .ح 

 وفعاليتها و وةيع التقنيات الحديثة بمنظومتها التعليمية واجدارية.

بناء استرا يجية  طويق للجامعة  مكنها ما الاستثمار الأمثدل لمواردهدا البشدرية والماديدة،  .ظ 

لبناء ثادة متميزة  مكنها ما النهدو  بالجامعدة ووضدعها  لد  الطريدق الأمثدل، و مكديا 

 العامليا و نمية ثدرا هم  ل  العمل الجما ي التعاو,ي. 

 :التميز المؤسسي بالجامعات تحقيق متطلبات  (6

ما  المؤسسي بالجامعات مجمو ة ما المتطلبات التي  ر كز  ل  ثيادة متميزة أهمها للتميز

 (   18، 2016وآخرون،  ) أبو الوفا،يلي

   عد القيادة الجامعيدة القدادرة  لد   بندي رؤيدة اسدترا يجية  سدمح القيادة الجامعية المتميزة .أ 

والتددأ ير فدديهم، وخلددق فددرق  بددالتحول  ,حددو اثتصدداد المعرفددة، والقدددرة  لدد  المسددتسيديا

 العمل، والا,تماء للجامعة.

لمبنيددة  لدد  ثدديم التميددز،   ويقصددد بهددا  طددوير وددارة الثقافددة التنظيميددة االثقافااة التنظيميااة .ب 

، والابتكدار، والمبدادرة، والتمكديا اجدار  مدع الاهتمدام بجدودة الخدمدة، وخدمدة واجبدداع

 المستسيديا، ومعاملة العامليا بها.

  يعد اج,سان المحر  الأساسي لأ   نظيم، والجامعدة مؤسسدة معرفيدة الموارد والكفاءات .  

بدرجددة كبيددرة  حتددا  مددا أجددل العمددل بكسدداءة وفعاليددة أن   ددم بدديا جنبا هددا كسدداءات مات 

مدؤهلات وثددرات متميدزة، هددذت الكسداءات هدي مدا  وجددد التميدز والسدارق بديا الجامعددات 

 ة و قنية  سهل  ليها و سا د  ل  الابتكار واجبداع. ندما يتم د مها بموارد مالي

ساسااية فااي الهيئااة العامااة للتعلاايم التطبيقااي الأكليااة التربيااة ة وتطااور : نشاا المحااور الثالااث

 والتدريب بدولة الكويت.

 :نش ة وتطور كلية التربية الأساسية (1

للتعلديم التطبيقدي  ساسدية فدي الهيئدة العامدةالأبكلية التربيدة  الأساسية,شأت كلية التربية  

م، ومنذ ملل الحيا مرت بمرافل متعددة وأسماء مختلسدة، 1962 والتدريب بدولة الكويت  ام

 درجت  برها ما معهد بسيط للمعلميا والمعلمدات، فتد  غددت كليدة أكاديميدة ضدخمة   دم 
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ا ما مختلع التخصصات التدي يحتدا  دليهدا سدوق العمدل الكدويتي. وثدد  ا  لميا  سعة  شر ثسما

دة دراسدة سدنتيا بدل ,ظامها ما السنة الكاملة الدراسية دل  ,ظام المقررات السصلي، ومدا مد 

ا  طدرح بدرامج دل  أربع سنوات،  و تندوع الأثسدام بالكليدة لتصدل دلدي  سدعة  شدر ثسدما  لميدا

 لميم متعددة، ما بديا  لمدي وأدبدي ودسدلامي وفندي ورياضدي وموسديقي و قندي مدع أ  داء 

دريب مؤهلة، ما مو  الخبرة والمكا,ة ما داخدل الكويدت وخارجهدا مدا هيئة  دريه وهيئة  

الدول العربية والأجنبية. و تسا ل هذت الخبرات بما لها ما  ندوع  قدافي، بصدورة  كامليدة أدت 

دلددي الاسددتسادة منهددا بأثصدد  لددورة ممكنددة لتتحددول كليددة التربيددة الأساسددية مددا مجددرد منشددأة 

 ددؤ ر فددي المجتمددع و تددأ ر بمتطلبا ددم،   ارة  قافيددة  ددامخة عليميددة دلددي منظومددة متكاملددة ومندد

و تما   مع أفد  منجزات العصدر ومدع التطدوير الددا م والعطداء المسدتمر والعمدل الددءوب 

 .  (http://www.paaet.edu.kw  2021 ,) ما أجل رفعة الوظا

 : الأساسيةالهيكل االقيادي لكلية التربية  (2

ساسددية فددي الهيئددة العامددة للتعلدديم التطبيقددي الأيت ددما الهيكددل القيدداد  بكليددة التربيددة 

الأكاديميددة، والعميددد المسددا د  والتدددريب بدولددة الكويددت؛ العميددد، والعميددد المسددا د للشددئون

وفيمدا يلدي بيدان لاختصالدات الطلابية بنيا، والعميد المسا د للشئون الطلابية بنات،  للشئون

 كل منهم.

الاختصاصات الوظيفية للقياادي المتمياز ) عمياد، والعمياد المسااعد للشائود الأكاديمياة،  (3

 :والعميد المساعد للشئود الطلبية بنين، والعميد المساعد للشئود الطلبية بنات(

العميدددد  لددد  الشدددئون العامدددة، والشدددئون الخالدددة بالعميدددد المسدددا د للشدددئون  يشدددرم

 ئون الطلابيدة بنديا، والعميدد المسدا د للشدئون الطلابيدة بنداتالأكاديمية، والعميد المسدا د للشد

 لد  الخطدوظ المتعلقدة بشدئون الطلبدة ، فيأ يشرم كل منهم مسا د العميد للشئون الطلابية 

والخدددمات التعليميددة والا,شددطة الطلابيددة والعلميددة فددي ضددوء الخطددة الموضددو ة والسياسددات 

  2021 ,) يلدددددددي  المحدددددددددة  حددددددددد اختصالدددددددا م  لددددددد  وجدددددددم الخصدددددددوص كمدددددددا

http://www.paaet.edu.kw  .) 

وضع التساليل المتعلقة بالبرمجة الزمنية لا مال الار اد والتسجيل بالتنسيق مدع المكا دب  .أ 

 .مات الصلة بالكلية

الا ددرام العددام  لدد   ملتددي الار دداد و التسددجيل بالتنسدديق مددع مسددا د العميددد للشددؤون  .ب 

 مات الصلة والتحقق ما ا,تظام العمل بها .الاكاديمية والوفدات السنية والمكا ب 

  رام  ل  الامتحا,ات متابعتها بالتنسيق مع مسا د العميد للشؤون الاكاديميةاج .  

التنسدديق مددع مسددا د العميددد للشددؤون الاكاديميددة ر دديه لجنددة الجدددول بالكليددة بشددان ا ددداد  .د 

 الجداول الدراسية وجداول الاختبارات.

ؤون الاكاديميدة ر ديه لجندة الجددول بالكليدة لحسدم المشداكل التنسيق مع مسدا د العميدد للشد .ت 

المتعلقة بالمجمو ات الدراسية ثبل وا ناء وبعد ا,تهاءفترة التسجيل، والتنسيق مع مسدا د 



  منيرة العازميد. ...لتحقيق التميز المؤسسي  القيادة المتميزة مدخلا 

 

 

206 

العميددد للشددؤون الاكاديميددة ومكتددب التوجيددم والار دداد والاثسددام المعنيددة لحسددم المشدداكل 

 دداد ميزا,يدة د العميدد للشدؤون الاكاديميدة دمسدا المتعلقة  ملية الار اد، والتنسيق مدع ال

م  لد  الكلية، التنسيق مدع المسدا د العميدد للشدؤون الاكاديميدة والاثسدام المعنيدة للا درا

اختبارات و مقابلات القبول، التنسيق مع المكا دب مات الصدلة لوضدع التر يبدات الخالدة 

 التنسيذ.ببرامج اللقاءات التنويرية للطلبة المستجديا والا رام  ل  

 ا تماد ,تا ج اختبارات مقابلات القبول للطلبة المستجديا. .و 

النظددر فددي جميددع مشدداكل الطلابيددة المتعلقددة بالتسددجيل والعددبء الدراسددي والت ددارب فددي  .ز 

الموا يد للطلبة المتوثع  خرجهم وا  مشاكل اخدري  ظهدر وايجداد الحلدول لهدا بالتعداون 

 العلمية والمكا ب مات الصلة>مسا د العميد للشئون الاكاديمية والاثسام 

 جهيدز والدددار البيا,دات والافصدداءات الخالدة بالشددؤون الطلابيدة بالتعدداون مدع الاثسددام  .ح 

 العلمية والمكا ب مات للة .

 مثيل  ميد الكلية فدي اجتما دات لجندة الشدؤون الطلابيدة للبدت فدي ) ظلبدات التحويدل مدا  .ظ 

ظلبدات  -ب مدا جميدع المقدررات ظلبدات الا,سدحا -ظلبات  فييدر التخصدص -وال  الكلية

التماسدددات الطلبدددة  -ظلبدددات  اجيدددل ثبدددول الطلبدددة المسدددتجديا والمحدددوليا  -وثدددع القيدددد 

 مثيل  ميد الكلية  ند الحاجة في الا,شطة الطلابية التدي  قددم بهدا المكا دب ، والمسصوليا

 المسابقات .. ال  -الندوات  -المهرجا,ات  -المعار   -مات الصلة ) الجمعيات العلمية 

ر اسة اجتما دات لجندة التوجيدم والار داد متابعدة الجوا,دب الاكاديميدة والسنيدة مدا ا مدال  .  

 مكتب التوجيم والار اد بالكلية .

متابعة الطلبة ا ناء فترة التدريب الميدا,ي والنظرة في المشاكل التي ثد  طدراء خدلال فتدرة  .  

كاديميددة،  سددا د العميددد للشددؤون الأع مالتسددجيل وضددع الحلددول المناسددبة لهددا بالتعدداون مدد

متابعة  نسيذ ثدرار مجلده الكليدة المختصدة بشدؤون الطلبدة، و متابعدة  نسيدذ ثدرارات لجندة 

يدة الشؤون العلمية المفتيبون الطلبدة،  العمدل الا درام  لد  ومتابعدة  مدال مكتدب الر ا

 الطلابية ل مان فسا سير العمل، متابعة  نسيذ سياسة القبول بالكلية.

 ددرام  لدد   نسيددذ السياسددات العامددة التددي  صدددرها ادارة الهيئددة و  مددادة الكليددة فددي مددا اج .ل 

يتعلق بالشؤون الطلابية ومتابعة النشرات والمجلات والادلة الصدادرة  دا المكا دب مات 

 دددرام  لددد   وزيدددع الطلبدددة  لددد  المر دددديا العلميددديا اج، والصدددلة بالشدددؤون الطلابيدددة

للشددؤون الاكاديميددة و الاثسددام العلميددة بصددورة فصددلية كلمددا  بالتنسدديق مددع مسددا د العميددد

 اثت ت الحاجة.

المسدداهمة فددي ا ددداد خطددة التعريددع باهدددام وبددرامج وا,شددطة الكليددة بالتنسدديق مددع  مددادة  .م 

 دددؤون الطلبدددة و التددددريب وادارة العلاثدددات العامدددة بالهيئدددة، الا دددرام  لددد  العمليدددات 

طة الجمعيددات العلميددة بالكليددة والمسدداهمة فددي الا,تخابيددة بالكليددة، و اج ددرام  لدد  ا,شدد

 طوير اداؤها، و اج رافعل  الا,شطة الطلابية والندوات والمحاضرات والمعار  التي 
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 قام داخل الكلية.و الا رام  ل  ومتابعة ا مال مكتب التوجيم والار اد لل دمان فسدا 

 ا سير العمل.سير العمل، والا رام  ل  ومتابعة ا مال مكتب التسجيل ل مان فس

 القيام بما يكلع ما ا مال ما ثبل  ميد الكلية. .ن 

 

التوصايات والمقترحاات ارجرائياة لتحقياق التمياز المؤسساي فاي  النتائج و : المحور الرابع

 :الأساسيةضوء القيادة المتميزة بكلية التربية 

 نتائج الدراسة  (1

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي: 

 مليددة التميددز المؤسسددي بالجامعددة دلا بوجددود ثيددادة متميددزة والتددي  هددتم يمكددا أن  ددتم  لا .أ 

بوضع مجمو ة ما الاسدترا يجيات والسدلوكيات والمهمدات التدي يتبناهدا المسدؤوليا 

 والمديريا في الجامعة.

القيادة الدا مدة لمرؤوسديها لهدا  دأ ير ديجدابي كبيدر  لد  النتدا ج السرديدة والجما يدة،  .ب 

 ؤسسي للكلية.مما يد م التميز الم

مددا أهددم متطلبددات التميددز المؤسسددي بالجامعددات ، القيددادة الجامعيددة المتميددزة، الثقافددة  .  

 ،  التنظيمية، الموارد والكساءات

للقيددادة المتميددزة مجمو ددة مددا الصددسات منهددا  المبددادأة، الع ددوية، التمثيددل، التكامددل،  .د 

 .، اج,تا ، الا صالالسيطرةالتنظيم، 

التدي  ددفع بتحدول الجامعدات ,حدو القيدادة المتميدزة لتحقيدق  تهنا  مجمو ة ما المبررا .ت 

 جسدير العلاثدات جامعات بالعولمة و ورة الا صدالات،  أ ر ال التميز المؤسسي منها 

زيدادة فددة المنافسدة بديا الجامعدات سدواء ، بيا التعليم الجامعي وثطا ات سوق العدم

ا يجية متككاملدة الأبعداد  دا بنداء اسدتر،  ل  الصدعيد المحلدي أو اجثليمدي أو الددولي

ديجدداد منظومددة متكاملددة مددا السياسددات التددي  حكددم ، التوجهددات الر يسددية للجامعددات 

 و نظم  مل الجامعات 

بكليدة التربيدة الاساسدية فدي الهيئدة العامدة للتعلديم  الأساسديةيوجد لعمادة كليدة التربيدة  .و 

التطبيقددي والتدددريب بدولددة الكويددت، مجمو ددة مددا الوةددا ع الحيويددة التددي  زيددد مددا 

و نسيدذ السياسدات العامدة لهدا، التميز المؤسسي، منها وضدع الرؤيدة الخالدة بالكليدة، 

المساهمة فدي لطلابية، د داد ميزا,ية الكلية، وبرامجها، متابعة التدريبات، والبرامج ا

 ا داد خطة التعريع باهدام وبرامج وا,شطة الكلية.

 :التوصيات والمقترحات ارجرائية للدراسة  (2

التميز المؤسسي داخل كلية التربية الأساسية في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي  لتحقيق

 بما يلي   المتميز بها والتدريب بدولة الكويت، يجب أن يتسم القا د
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لار داد ما الحالات و عني ثدر م  ل  الصمود النسسي والقدرة  ل  ا :المرونة الوظيفية (1

حتملة ف لاا  ا التكيع بشكل مناسب مع التسيرات الطار ة، و ر بط الصادمة الم

ل  اضطرابات سريعة المرو,ة بتسير العمل داخل الكلية ككل دم أن التفير السريع يؤد  د

  القا د المتميز الاهتمام بالمرو,ة لأ,ها السبيل الوفيد للتفلب ، وما  م  لفي بيئة العمل

  ل  الاضطراببات السريعة. 

 يه، واجدارييا، والطلاب؛ نسوبي الكلية ما أ  اء هيئة التدرلم الدعم النفسي (2

فإدرا  السلامة النسسية، يرجع دل  وجود ثيادات دا مة  مثل المصدر الأساسي للسلامة 

النسسية التي  مثل أكبر مصدر لمشاركة العامليا وديجابيتهم، والعمل بروح السريق، 

ولكي بنجح القا د في  هيئة هذا المناا اجيجابي الدا م للسريق يحتا  دل  مهارات أساسية 

  ومنها  قة وافترام فرق  ملم سا دت  ل  كسب 

 فهم الأ,ماظ السلوكية لمختلع العامليا بالكلية. .أ 

 الا صال الجيد، والاستماع، فالاستماع يعني اجدرا  والسهم والتسكير لكي يتم التسا ل. .ب 

دفع الأفراد داخل الكلية بجميع ظوا سهم ما خلال المديح واجظراء، فالمديح والشكر  .  

دفدا  التأ ير السعال لتماسل السريق والسيطرة  ليم وكسب افترامم والتقدير يساهم في 

ا كان ,وع السيق أ  اء هيئة  دريه، ددارييا، ظلاب داخل الكلية.  أيا

 استخدام أسلوب فل المشكلات بدلاا ما النقد. .د 

ويكون بأسلوب واضح و بارا م معالجة النقد  فيجب أن يكون النقد بطريقة مقبولة،  .ت 

 وليست غام ة.مسهومة وسهلة 

  فالقا د المتميز يستطيع أن يشحا الهمم، ويشجع تهيئة مناخ تنظيمي إيجابي داخل الكلية (3

مبدأ التجربة وروح المبادأة وزرع الثقة بأن كل فرد ما أفراد الكلية ثادر  ل  العمل 

فع بإبداع ما خلال  وافر الكساءة الذا ية والأمل والتساؤل والمرو,ةويمكا أن يتم ملل ويد

 الكلية ,حو التميز ما خلال 

 وضع القدوة و,مذجة الأسلوب. .أ 

  كويا رؤية ملهمة مشتركة. .ب 

  حد  العمليات. .  

  مكيا الآخريا و سويت السلطة. .د 

 التشجيع لخلق بيئة ديجابية لأ  اء السريق.  .ت 

، و عمددل الكليددة فديثدة ومتطددورة وفعالددةلكد   كددون ثيددادة الاساتفادة ماان تجاربااه السااابقة:  (4

 ل   حقيق الأهدام. وبالتال  الولول دل  مؤسسة متميزة  عمدل  لد   حقيدق ,تدا ج غيدر 

مدا اجسدتسادة مدا  الكليدةمسبوثم وكذلل الولدول دلد  أ لد  درجدات اج,جداز، لابدد  لقا دد 

 جاربها السابقة وكذلل  ستسيد المؤسسة ما الموارد البشرية و وةسهدا فد  مكا,هدا المناسدب 

  أ ل  درجات اج,جاز، وملل ما خلال  نمية ثدرات الأفراد، و شجيعها لهم والولول دل
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بالتوجم ,حو اجبداع والتميز، وملل ما خدلال  ميزهدا بهدارة القيدادة، والقددرة  لد  التسكيدر 

المتجدد الذي يبتعد  ا التقليد، وكذلل اهتمامها بتشجيع المنافسدة بديا الأفدراد للتولدل دلد  

 رة  ل  مناثشتها والولول دل  دبتكار فلول جديدة لمشاكلها.أفكار جديدة، والقد

 التفرد بمجموعة من الخصائص السلوكية التي تميزة وتكسبه ثقة العاملين بالكلية منها: (5

يمتلدل القددرة  القدرة  لد   طدوير وزيدادة روح التعداون وروح السريدق والالتدزام بها،كمدا -

 لدد  القدددرة  لدد  التخطدديط الجيددد واج ددداد لمواجهددة المواثددع غيددر المتوثعددة، ومسددا دة 

الكليددة فدد  دفدددا  التفييددر فيهددا ورفددع مسددتوي كساء هددا فدد  مواجهددة التحددديات واسددتفلال 

 السرص المتافة.

مدع  الاستسادة المثل  ما ظاثا م الشخصية، و بدرز  لدل الطاثدة مدا خدلال  عداملات القدادة -

 الآخريا ومواثسهم ف   مليات لنع القرارات.

 اجفاظة الكاملة  بشبكات الا صال بيا الأفراد والمجمو ات ف  المؤسسات.  -

 حمددل الآراء النقديددة البندداءة وليسددت الناثدددة وافدددة مددا ألددعب المهددارات التدد  يمكددا   -

أهدم سدمات  علمها، وما أهدم المهدارات التد  يجدب أن يعمدل القدادة  لد   طويرهدا، فمدا 

القا دد القدددرة  لد   لدد  التعامدل مددع الآراء الناثددة، فقبددول القا دد لتلددل الآراء والتقيمييددات 

 يسا دت  ل  الولول دل  جوهر المشكلة ومحاولة التفلب  ليها.

دن القددادة البددارزيا لددديهم بعددد ,ظددر، فددبعت النددا, لددديهم القدددرة  لدد  رؤيددة الأ ددياء مددا  -

 خلال أضيق القنوات.

ا و لد   التكامل - أهم سمات القا د المعالر، فمعن  أن  كون متكاملاا أن  كون  ادلاا وأمينا

خلددق رفيددع، كمددا يجددب أن يمتلددل الكسدداءة، والتددي  تطلددب  أن  تصددرم بشددكل ,اضددج وأن 

  كون مثلاا أ لي يحتذ  بم.

 الرؤيددة العقليددة  لددم والتددي  عددد أهددم المهددارات العلميددة، فلكدد   حددل المشددكلة لابددد أولاا أن -

ا بكل جوا,بها.   حددها و حيط  لما

يتمتدع القدادة السدا ليا بدرجددة مر سعدة مدا الدو   بالددذات وضدبط الدنسه والتوجيدم الددذا    -

والا دزان الوجدددا,  و قددير الددذات المر سددع، والقددرة  لدد  التعداظع والحساسددية لمشددا ر 

 .الآخريا
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 المراجع 

 أولاا: المراجع العربية 

(. المنظمة المتعلمة كمدخل لتحقيق الميزة 2016ون) أبو الوفا، جمال محمد، وآخر -

 .76-33التنافسية للجامعات المصرية، مجلة كلية التربية، كلية التربية ، جامعة بنها، 

(. واثع التميز المؤسسي بمؤسسات مو  الافتياجات 2020أبو رجب، ولاء السيد) -

(، المؤسسة العربية للتربية 14الخالة، المجلة العربية لعلوم اج اثة والموهبة، )

 . 734-713والعلوم والآداب، مصر، 

(. دور  مكيا العامليا في  حقيق التميز المؤسسي 2014البحيصي،  بد المعطي) -

 يدا,ية، رسالة ماجستير، جامعة الأزهر، غزة. دراسة م

(. الأساليب القيادية اجدارية ف  المؤسسات التعليمية، 2001البدر ، ظارق  بدالحميد)  -

 دار السكر للطبا ة والنشر. ، مان

(.   نمية مهارات المديريا لزيادة اج,تاجية و حسيا 2009البراد ي، بسيو,  محمد )  -

 ديترا  للطبا ة والنشر والتوزيع،  ، القاهرة أداء العامليا،

(. أساليب اختيار و دريب القيادات الجامعية بمصر 2016البنا، أفمد  بد   الصفير)  -

دراسة  حليلية للواثع ورؤية للتطوير في ضوءمؤ رات الجودة ، مجلة كلية التربية، 

 .541-451(، جامعة الأسكندرية، 5)26

درجة التزام رؤساء الأثسام العلمية بأخلاثيات  (.2010بو با,، فوزية  با, يوسع) -

العمل اجدار  و لاثتها بمستوي الروح المعنوية لأ  اء هيئة التدريه في كليات 

الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت كما يراها الأ  اء أ,سسهم، 

 للدراسات العليا، الأردن.رسالة ماجستير، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط 

(. الأخلاثيات اجدارية وأ رها في الأداء المؤسسي ، رسالة 2010جبر،  رفات) -

 ماجستير، جامعة النجاح الوظنية، ,ابله.

(. واثع سياسات الاختيار والتعييا في الجامعات 2020الجمل ، سمير سليمان) -

، مجلة جامعة اجسراء للعلوم اج,سا,يةالسلسطينية ودورها في  حقيق التميز المؤسسي، 

 .187، 161(، جامعة اجسراء، فلسطيا، 9)

 ر ممارسة ددارة الموارد البشرية لوةيسة (.  أ2020الحجر ، رفيعة  لي  بد   )  -

اسات مجلة البحو  والدرفي المنظمات،  المؤسسي "التدريب" في  حقيق التميز

 . 158-145(،  بد الستاح ددريه للنشر، 105)10، الشر ية
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(. ممارسات القيادة الاسترا يجية ودورها في  عزيز 2010فسو,ي، أ ير  بد الأمير) -

التميز التنظيمي، دراسة  حليلية في الشركة العامة للصنا ات الميكا,يكية، مجلة الكويت 

 .79-33(، 2)1للعلوم اجدارية والاثتصادية، 

(. واثع التميز في أداء مدار, التعليم العام 2020الداود، فسا  بد العزيو محمد) -

المجلة التربوية بمنطقة الريا  في ضوء معايير جا زة الملل  بدالعزيز للجودة، 

 ،154-136(، دار سمات للدراسات والأبحا ، الأردن، 1)9، الدولية المتخصصة

(. أ ر د م القيادة المتميزة  ل  2018)الدلاش، لساء  بدالحميد  بدالعزيز أفمد -

(، كلية 2)9، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةامليا، المرو,ة الوةيسية للع

 . 334-315صر، التجارة بالاسما يلية، جامعة ثناة السويه، م

(. أ ر اجدارة الاسترا يجية للموارد البشرية  ل  التميز 2016الدويبسمية، مهند مولود) -

، 2016 -2011المؤسسي بالتطبيق  ل  الشركة الليبية اجفريقية للطيران في السترة ما 

 رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة الملل سعود، المملكة العربية السعودية. 

(. مستوي التسكير التأملي و لاثتم با خام القرارات 2018، ,وام خلع ,اجي )الر يد  -

الادارية لدي رؤساء الأثسام الأكاديمية في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في 

 دولة الكويت، رسالة ماجستير، كلية العلوم التربوية، جامعة آل البيت، الأردن.

مهد ، سوزان محمد،  بد المنعم، هناء فسيا محمد) رفيع، ديمة  بد   يوسع، ال -

مجلة (.  حقيق التميز المؤسسي بالجامعات المصرية في ضوء المنظمة المتعلمة، 2020

(، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية، جامعة  يا 21، )البحأ العلمي في التربية

 . 103-81 مه، مصر، 

(. أ ر القدرات الاسترا يجية في  حقيق 2018 بود،  بدت، ضرغام فسا) الرفيعي، ل  -

التميز التنظيمي دراسة  طبيقية في الشركة العامة للسمنت الجنوبية، مجلة الفزي للعلوم 

 . 55-24(، الكلية التقنية اجدارية، الكوفة، 1)15الاثتصادية واجدارية 

معي العربي، مر كزات عليم الجا(. التخطيط الاسترا يجي للت2014زاهر، ضياء) -

 المركز العربي للتعليم والتنمية  وسيناريوها، القاهرة، 

 لبي، رضا مصطس  هلال،  يه، مصطسي محمد لبحي، محمد، محمد  بد الرفما)  -

(. العلاثة بيا اجبداع اجدار  والتميز المؤسسي بالمدار, الرياضية بمحافظة 2020

(، كلية التربية الرياضية 1)25المجلة العلمية للتربية البد,ية و لوم الرياضةالمنوفية، 

 . 32-1للبنيا، جامعة بنها، مصر، 

(. مدي  طبيق ددارة التميز في جامعة 2020لرسول يوسع التوم ) هاب الديا، فسب ا -

الأمير سطام با  بد العزيز ما وجهة ,ظر أ  اء هيئة التدريه، المجلة الدولية 
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https://0810gj3so-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D8%A7%D8%B4%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%A1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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(، جامعة الأمير سلطام با  بد العزيز،  المملكة 3)8للدراسات التربوية والنسسية، 

 . 653-637العربية السعودية، 

(. الذكاء الاجتما ي وأ رت في ,جاح 2015سم دبراهيم)لالح، أفمد، العمر، جا -

سلوكيات اجدارة الذكية بقطا ات وددارات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في 

 -241(، جامعة أسيوظ، مصر، 9دولة الكويت، جلة دراسات في التعليم الجامعي، )

355. 

ز في الجامعات السلسطينية في (. واثع ددارة التمي2016لقر، محمد  مر  بد القادر) -

، الأساسيةمحافظة غزة وسبل  طويرها، رسالة ماجستير، كلية التربية، الجامعة 

 فلسطيا. 

(. مقدرات القيادة 2020العباد ، ها م فوزي دبا,، العميد ، ضرغام  لي مسلم ) -

يل الاسترا يجية ودورها في  حقيق الر اثة التنظيمية  دراسة  حليلية في  ركة اسياس

(، كلية اجدارة 28)12 مجلة جامعة الأ,بار للعلوم الاثتصادية واجدارية للا صالات،

 . 398-379بار، العراق، والاثتصاد، جامعة الأ,

(. واثع د تماد ددارة 2020 بد  ، دلهام يوسع محمد، الكيلا,ي أ,مار مصطسي)  -

الجودة في كلية التربية بجامعة الكويت  ل  معايير المؤسسة الأوروبية جدارة الجودة 

(، الجمعية 1)5، المجلة التربوية الأرد,يةما وجهة ,ظر أ  اء الهيئة التدريسية فيها، 

 .186-166الأرد,ية للعلوم التربوية، الأردن، 

،  الأ مال، (. اجدارة الاسترا يجية في بيئة2010 بد المطلب،  بد الحميد) -

 الشركة العربية للطبا ةالقاهرة،

(.  مكيا الموارد البشرية و حقيق التميز المؤسسي 2020 ليق، مبروكة محمود محمد)  -

، مجلة كلية الخدمة الاجتما ية للدراسات والبحو  الاجتما يةبالجمعيات الأهلية، 

 . 296-253(، كلية الخدمة الاجتما ية،  جامعة السيوم، مصر، 21)

العوضي،  ادل خير   ,الر  بد  ، العوضي، فايزة خير   ,الر  بد    -

حقيق التميز المؤسسي  دراسة  طبيقية  ل   ينة ما (. دور ددارة المعرفة ف   2020)

(، جامعة 31، )والاجتما يةمجلة الأ,دله للعلوم اج,سا,ية الشركات الدولية الكويتية، 

 . 253-223الأ,دله للعلوم والتقنية، اليما، 

(. التخطيط التعليمي واجدارة، المجلة الدولية للبحو  في 2019 يد، هالة فوز  محمد) -

 .385-339(، جامعة بيشة،  المملكة العربية السعودية، 1)3العلوم التربوية، 

فرق العمل الافتراضية ك لية استرا يجية (. ددارة 2015 يدرو,، أفمد ,جم الديا )  -

(، كلية 101)1لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات المصرية، مجلة كلية التربية، 

 .135-88التربية، جامعة بنها، 
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(.الممارسات التطبيقية لمعيار الموارد والشركات كأفد معايير 2014غاز ،  ل   ل ) -

 -1(، مصر،3)1المدير الناجح، سلسلة التميز،  الممكنات لتحقيق التميز المؤسسي، مجلة

49. 

(. المرو,ة الاسترا يجية وأ رها في  حقيق التميز المؤسسي الدور 2015فيا ،  بد  ) -

 ،  مان.الأساسيةالوسيط للذكاء التنافسي، رسالة دكتورات، جامعة العلوم 

ا:   المراجع الأجنبية.ثانيا

- Rowe, W. G. (2001). Creating wealth in organizations: The role of 

strategic leadership. The Academy of Management Executive, 15(1), 

81-94. 

- Al-Amarat, M. S. (2019). The Degree at Which Administrative 

Leaderships in Tafila Technical University Practice the 

Requirements of Organizational Excellence from the Perspective of 

the Faculty Members. World Journal of Education, 9(3), 9-21. 

- Arikan, Cenk Laçin & Enginoglu, Didem,(2016),  A 

CONTEMPORARY APPROACH TO STRATEGIC LEADERSHIP 

, International Journal of Information Technology and Business 

Management 29th March 2016. Vol.47 No.1 

- Butama, N. M., Mathenge, P., & Mungai, C. (2019). Strategic 

Leadership and Organizational Performance: Case of Juhudi Kilimo 

Limited, Kenya. International Journal of Research in Management, 

Economics and Commerce, ISSN 2250-057X, Impact Factor: 6.384, 

Volume 09, Issue 9, Page 23-28. 

- Daniela C.2018. Fostering excellence in business model 

management in arts and cultural organizations: insights from focus 

group research across Europe. Measuring Business Excellence, 22, 

1, pp: 14-30. 

- Dawn Ringrose, ,"Development of an organizational excellence 

framework", The TQM Journal, Vol. 25 Iss 4,2013, pp.441 – 452 

- Dick.Grote( 2002),The Performance Appraisal Question And 

Answer Book Survival Guide For Managers, United States Of 

America,p2. 



  منيرة العازميد. ...لتحقيق التميز المؤسسي  القيادة المتميزة مدخلا 

 

 

214 

- Hendry Raharjo',The others , "Excellence models in the public 

sector. Relationships between enablers and results", International 

Journal of Quality and Service Sciences, Vol. 7 Iss 1,2015, pp. 120 – 

135. 

- Heydari, Marzieh, Davood, Sayyed Mohammed Reza,The 

Relationship between Organizational Learning and EFQM 

Excellence Model in University of Tehran, European online Journal 

of Natural and Social Sciences, Vol.,2.No.,3, 2013, pp. 1987-1991   

- Lear, L. W. (2012). The relationship between strategic leadership 

and strategic alignment in high-performing companies in South 

Africa (Doctoral dissertation, UNIVERSITY OF SOUTH AFRICA.) 

- M.S. Rao , "Collaborate to build effective teams to achieve 

organizational excellence and effectiveness", Industrial and 

Commercial Training, Vol. 48 Iss 1,2016, pp. 24 – 28. 

- M.S. Rao , "Embrace change effectively to achieve organizational 

excellence and effectiveness", Industrial and Commercial Training, 

Vol. 47 Iss 3,2015, pp. 145 – 150 

- Qawasmeh,Farid,Darqal,Nadeen,Qawasmeh,Isra,The Role of 

Organizational Culture in Achieving Organizational  Excellence, 

,OP.cit,pp.5-19. 

- Rowe, W. G. (2001). Creating wealth in organizations: The role of 

strategic leadership. The Academy of Management Executive, 15(1), 

81-94. 

- Sarfraz, H., & Sarfraz, H. (2017). Strategic leadership development: 

simplified with Bloom’s taxonomy. Industrial and Commercial 

Training, 49(1), 40-47  . 

ا: المواقع ارلكترونية   ثالثا

 (, 2021  http://www.paaet.edu.kw .) 

 

 

 


