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ل١بً ِؾلكاد الإؽجبٛ الإكاهٞ (. 2222)ٔغّخ ٍؼ١ل هاّل اٌؾَٕٟ ، اٌي٘وأٟ 

انًجهخ  . ٚػلالزٙب ثبٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌلٜ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ثغبِؼخ اٌجبؽخ

اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، ِٖو،  انؼرثُخ نهؼهىو انزرثىَخ واننفسُخ،

 32 - 1،  فجوا٠و (26) 6
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لُبش يحذداد الإحجبط الإدارٌ وػلالزهب ثبنًزغُراد انذًَىغرافُخ نذي انًىظفبد 

 الإدارَبد ثجبيؼخ انجبحخ

 انًسزخهص:

 –٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ل١بً ِؾلكاد الإؽجبٛ الإكاهٞ )ا١ٌَىٌٛٛع١خ

اٌج١ئخ اٌقبهع١خ( ٚػلالزٙب ثبٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌلٜ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد  –اٌزٕظ١ّ١خ 

ثغبِؼخ اٌجبؽخ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ذ رُ رٛى٠غ 

( ِٛظفخ اكاه٠خ ثغبِؼخ اٌجبؽخ، ٚرّذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد 143ػ١ٕخ ثٍغ ػلك٘ب )اٍزجبٔٗ ػٍٝ 

 ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ :  .SPSS ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽٖبئٟ

  أفواك اٌؼ١ٕخ ِزفمْٛ ع١ّؼبً ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعل اؽجبٛ ِٓ اٌلهعخ اٌّزٍٛطخ، ٚوبٔذ

اد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚوبٔذ اٌّؾلكاد اٌّؾلكاد ا١ٌَىٌٛٛع١خ رؾزً اٌّورجخ الأٌٚٝ،صُ ر١ٍٙب اٌّؾلك

اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ ألً َٔجخ فٟ الإؽجبٛ الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد 

 ثغبِؼخ اٌجبؽخ.

 ( ٜٛث١ٓ اٌّؾلكاد ٚكهعخ 2025لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِز )

اٌّئً٘  –خ الاعزّبػ١خاٌؾبٌ –الإؽجبٛ الإكاهٞ رؼيٜ اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌؼّو

 اٌَّزٜٛ الإكاهٞ(.–ٍٕٛاد اٌقجوح –اٌؼٍّٟ

  ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ الإؽجبٛ الإكاهٞ ٚاٌّؾلكاد ا١ٌَىٌٛٛع١خ

 ٚاٌزٕظ١ّ١خ.

  ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ِزٍٛطخ اٌمٛح ث١ٓ الإؽجبٛ الإكاهٞ ٚاٌّؾلكاد اٌّزؼٍمخ

 اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ثغبِؼخ اٌجبؽخ.ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ  ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 ٚػٍٝ ٙٛء إٌزبئظ إٔٚذ اٌجبؽضخ ثؼلح ر١ٕٛبد ِٚمزوؽبد ٌٍجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ .

Abstracts: 

The aim of this study is to recognize measuring determinants of 

administrative frustration (Psychology- Organizational- outside 

atmosphere) all that and its relation to the demographic changes to the 

administrative employees in Al Baha University. To achieve goals of 

this study, a Descriptive analytical method is used as a survey is being 

distributed on a slide of employees ( 143) administrative staff in Al 
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Baha University), SPSS is the issued as data processor. The study has 

led to the following results: 

 Individuals of this slide are all agree that there is a frustration 

reaches the medium level, the determinants or reasons are 

psychological  which takes the first level then the organizational 

determinants. Outside atmosphere took the less percentage when it 

comes to administrative frustration due to the administrators’ point 

of view in the university. 

 There is no statistical evidence relation at the point (0.05) between 

determinants and the admin frustration degree when it comes to 

demographic factors( age, marital status, qualification, years of 

experience and the administrative level) 

 The researcher found out that there is a strong direct relation 

between administrative frustration and both psychological and 

organizational determinants  due to the admin staff of the university 

 Another direct relation but in medium level between administrative 

frustration and determinants of outside atmosphere due to the point 

of view of the admin staff in the university. 

Due to the above results the researches recommended the 

following suggestions: 

 يمذيخ:

٠ؼزجو اٌؼٕٖو اٌجْوٞ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبٕو اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب إٌّظّبد فٟ رٕف١ن أْٔطزٙب 

رياي اكاهح إٌّظّبد رجؾش و١ف رغؼً ٘نا اٌؼٕٖو الإَٔبٟٔ ٚثواِغٙب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب، ٚلا 

٠ملَ أفًٚ ِب ٌل٠ٗ ٌٖبٌؼ إٌّظّخ، ثّب ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ٔؾٛ إٌّٛ ٚاٌزطٛه ٚى٠بكح 

الإٔزبع١خ ٚرؾم١ك الأهثبػ، أٚ رمل٠ُ اٌقلِبد ثىفبءح ؽ١ش أْ أفًٚ اٍزغلاي ٌؼٕبٕو الإٔزبط 

 ٍٝ اٌؼٕٖو اٌجْوٞ أٚ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ .أٚ اٌّلفلاد ٠ؼزّل ثٖٛهح أٍب١ٍخ ػ

ٚٚعٛك اٌفوك فٟ رٍه إٌّظّبد ٠مزٟٚ أْ ٠ؼ١ِ اٌفوك فٟ ث١ئخ رٍّٟ ػ١ٍٗ ّوٚٛٙب ٚ 

رفوٗ ػ١ٍٗ ٔٛػبً ِٓ اٌمٍك أٚ اٌقٛف، فبٌزؼٍُّ ػٍٝ ا٢لاد اٌؾل٠ضخ ٚ اٌزؤلٍُ ِغ عٛ اٌؼًّ 
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٠ؼًّ ثٗ ٌىٟ ٠ٕغي ػٍّٗ ٚٛج١ؼخ اٌؼًّ اٌٍّمٝ ػٍٝ ػبرمٗ ٚ ّلح الإ٠مبع اٌنٞ ٠غت أْ 

ٚغ١و٘ب، وً مٌه ٠قٍك ٌل٠ٗ ِْبػو وض١وح ٚ ِزؼلكح ١ٍِئخ ثبلإؽجبٛ ٚاٌٖواع إٌفَٟ ٚاٌزوكك 

 (.1992ٓ،15ٚاٌْه فٟ للهرٗ ػٍٝ أغبى اٌؼًّ)ػجل اٌٍط١ف ،

ٚلل لا ٠ْؼو ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٚك ٚاٌزٛرو ِٓ ٙغٛٛ اٌؼًّ ثً لل ٠َزغ١ت ثؼُٚٙ 

ٌزؾلٞ ٌٚىٓ ى٠بكح اٌزٛرو اٌٝ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ٠ئكٞ اٌٝ ٔزبئظ ثْىً ا٠غبثٟ ٠ْٚؼوْٚ ثب

ٍٍج١خ ِضً إبثبد اٌؼبًِ ثبلإؽجبٛ ٚاٌّوٗ ٚاٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ ِّب لل ٠ىٍف إٌّظّبد 

رىب١ٌف ثب٘ظخ ٚرلي اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ أْ َِز٠ٛبد اٌزٛرو اٌؼب١ٌخ ٌٙب ٔزبئظ ٍٍج١خ ػٍٝ 

 (.429: 1995ٓ الأكاء فٟ اٌؼًّ )إٌغبه، اٌٖؾخ اٌغَل٠خ ٚاٌَؼبكح إٌف١َخ ٚػٍٝ ؽَ

٠ٚؼزجو الإؽجبٛ ِْىٍخ اٌؼٖو ٚاٌزٟ ر١ٖت ِؼظُ اٌْجبة اٌىجبه ٕٚغبه آٌَ 

،ٌٚلإؽجبٛ أٍجبة وض١وح ِٚزؼلكح ِٕٚٙب الأٍوح ٟٚ٘ رؼزجو اٌؼبًِ الأٍبٍٟ فٟ اىاٌخ الإؽجبٛ 

م١ك ٘لف ِؼ١ٓ ف١فًْ أٚ فٟ رٛاعلٖ إٔلاً، ٚلل ٠ىْٛ الإؽجبٛ ٔز١غخ ػلَ للهح اٌفوك ػٍٝ رؾ

ٚرجلأ اٌزؼ١ٍمبد ِٓ ؽٌٛٗ ػٍٝ فٍْٗ فٟ ؽ١ٓ ٔغؼ ا٢فو٠ٓ ف١ٖبة ثبلإؽجبٛ هغُ اِىب١ٔخ 

ٚعٛك ١ٔخ اٌز١ُّٖ ػٍٝ رؾم١ك ٘نا اٌٙلف فٟ اٌّوح اٌمبكِخ ؛ٌىٕٗ ٠زؤصو ثزٍه اٌزؼ١ٍمبد 

ف١ٖبة ثبلإؽجبٛ ٚرٙجٜ ػي٠ّزٗ. ٌٚىٓ ٠َزط١غ اٌفوك أْ ٠َزغً الإؽجبٛ فٟ ٕبٌؾٗ ػٓ 

 و٠ك أْ ٠ٕظو اٌٝ اٌغبٔت ا٢فو ِٓ اٌّٛٙٛع ٠ٚزؼب٠ِ ِغ اٌٛالغ. ٛ

ٚالإؽجبٛ أِو َٔجٟ ٚظب٘وح ػب١ٌّخ وض١وح اٌؾلٚس فٟ ؽ١بح اٌّٛظف أٚ أٞ ّقٔ، ٌنا 

فبْ ػٍٝ اٌفوك أْ ٠زؼٍُ الإؽجبٛ ٚو١ف ٠ؼ١ِ ِغ اؽجبٛبرٗ، فٙٛ اْ ٌُ ٠زّىٓ ِٓ مٌه 

ٕؼٛثبد وض١وح ٌٍزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌؾ١بح ٠ٕٚظو اٌٝ اٌملهح ػٍٝ رؾًّ الإؽجبٛ  ف١َٛاعٙٗ

ول١ًٌ ٌٍٕٚٛط الأفؼبٌٟ ٚالاعزّبػٟ ػبكح. ٚالإؽجبٛ ٠ٛعل ثلهعبد ِقزٍفخ فٕٙبن اؽجبٛ 

ث١َٜ ٠زّضً فٟ اػبلخ ؽبعخ ٚلز١خ، ٕٚ٘بن اؽجبٛ ٕؼت ٠زّضً فٟ اػبلخ رؾم١ك ٘لف ِؼ١ٓ 

مٗ ِلح ٠ٍٛٛخ ِٓ ؽ١بح اٌفوك ٚػلَ للهح اٌفوك ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٗ فٟ اٌؾ١بح ثؼل اٌؼًّ ٌزؾم١

ِٚضٍٗ ٚغب٠برٗ، ٚالإؽجبٛ الإكاهٞ ؽبٌخ أفؼب١ٌخ غ١و ٍبهح ِٚٓ ِئصوارٙب اٌْؼٛه ثبٌفًْ 

ٚف١جخ الأًِ، وّب رزّٚٓ اكهان اٌفوك اٌؼبًِ أٚ اٌّٛظف ٚعٛك ػمجبد أٚ ػٛائك رؾٛي 

:  2222غجبهٞ ٚآفوْٚ، ) ِؼ١ٕخ ِٓ فلاي ػٍّٗ كْٚ اّجبػٗ ٌّب ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١مٗ لأ٘لاف

343.) 

٠ٚزؾلك رؤص١و الإؽجبٛ ٚإٌزبئظ إٌبرغخ ػٕٗ ٚفمبً ٌْق١ٖبد الأفواك اٌّقزٍف١ٓ، ٚػ١ٍٗ فّٓ 

اٌّؾزًّ ؽلٚس هكٚك أفؼبي ِقزٍفخ ثبفزلاف اٌْق١ٖبد، فبلإؽجبٛ الإكاهٞ ٠ئصو ػٍٝ 

ٍزغبثخ ٌٍّٛلف الإؽجبٟٛ رقزٍف الأفواك اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌّٛظف١ٓ ثطوق ِقزٍفخ، ٚاْ الا
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ثبفزلاف الأفواك فجؼ٘ الأفواك ٠زؾٍّْٛ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الإؽجبٛ ث١ّٕب لا٠زؾًّ اٌجؼ٘ أكٔٝ 

 كهعبد الإؽجبٛ . 

أْ رفْٟ ؽبلاد الإؽجبٛ الإكاهٞ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ لل رٕنه ثؼٛالت ٚف١ّخ ٚرٍؾك ٙوهاً 

اٌؼلٚا١ٔخ؛ وبٌم١بَ ثبٌؼل٠ل ِٓ الأػّبي  ّل٠لاً ثبلأكاء أٚ الإٔزبع١خ ِٓ فلاي ثؼ٘ اٌٍَٛو١بد

اٌزقو٠ج١خ فٟ إٌّظّخ ِضً ارلاف اٌّقوعبد، ٚر١١ٚغ ٚلذ ِٚٛاك إٌّظّخ، ٚرم١ًٍ الإٔزبط، 

 ٚ٘له ٍبػبد اٌلٚاَ، ٚاٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ.

ٚرن٘ت ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌٝ ؽل اٌوثٜ ث١ٓ اهرفبع كهعخ الإؽجبٛ ٚى٠بكح اٌْؼٛه ثبٌمٍك 

٢فو٠ٓ ٚى٠بكح اٌغٚت، ٚاٌؾٚٛه ِزؤفو اٌٝ اٌؼًّ ٚاٌؾٜ ِٓ لله ٚاٌؾمل اٌلف١ٓ رغبٖ ا

اٌوئ١ٌ، ٚى٠بكح اٌوغجخ فٟ رون اٌؼًّ. ٚػٍٝ اٌوغُ ِّب ٠ْٙلٖ اٌؼبٌُ ِٓ رطٛهاد ػ١ٍّخ 

ٚرىٌٕٛٛع١خ أؼىَذ ػٍٝ وض١و ِٓ عٛأت اٌؾ١بح اٌّقزٍفخ، الا أْ وض١واً ِٓ اٌجبؽض١ٓ لل 

ٌٕف١َخ ٚالإؽجبٛ ٌنٌه ػلد ِٓ اٌظٛا٘و اٌزٟ ٕٚفٛا اٌموْ اٌؾبٌٟ ثؤٔٗ ػٖو اٌٚغٛٛ ا

 (.2223رزطٍت ِٓ الإَٔبْ اٌزؼب٠ِ ِؼٙب ٚرط٠ٛو وفبءح ِؼ١ٕخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب )اٌي٠ٛكٞ،

ِٚٓ ٕ٘ب رجلٚ أ١ّ٘خ كهاٍخ ظب٘وح الإؽجبٛ الإكاهٞ اٌزٟ لاثل ِٓ كهاٍزٙب كهاٍخ ػ١ّمخ 

٘و اٌٍَٛو١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚاػ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب رؾ١ٍلاً ٚالؼ١بً ؽزٝ ٔلهن ٚٔفُٙ فطٛهح اٌّظب

اٌزٕظ١ّبد اٌؾل٠ضخ، لا١ٍّب أْ إٌّظّبد ثلأد رَؼٝ ٌزؾم١ك اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ع١ّغ 

 فلِبرٙب ٚأْٔطزٙب ..

٠ٚؼٛك الا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبلاد ػل٠لح ثّٛٙٛع الإؽجبٛ الإكاهٞ   

اٗ اٌمٍت، ٚاٌٝ ِب رَججٗ ِٓ اٌٝ ِب رَججٗ ِٓ آصبه ٔف١َخ ٚعَل٠خ ٙبهح ِضً الاوزئبة ٚأِو

أؼىبٍبد ٍٍج١خ ػٍٝ ٍٍٛن الأفواك ٚارغب٘برُٙ ٚأكائُٙ ثبٌؼًّ ِزّضلاً فٟ أقفبٗ اٌْؼٛه 

ثبلأزّبء ٌٍّٕظّخ ٚاهرفبع ِؼلي اٌغ١بة ٚى٠بكح َٔجخ اٌقطؤ، ٚاٌٝ ِب رَججٗ ِٓ أؼىبٍبد 

ٚؽٛاكس اٌؼًّ ٚاٌزؤ١ِٓ ٍٍج١خ ػٍٝ أكاء إٌّظّبد ٔز١غخ ٌغ١بة اٌؼب١ٍِٓ ٚأقفبٗ الإٔزبع١خ 

 (. 2222ٓ،15اٌٖؾٟ )الأؽّلٞ ،

ِٚٓ اٌلافذ ٌٍٕظو أٔٗ لا رٛعل كهاٍبد ١ِلا١ٔخ ؽزٝ ٚلذ لو٠ت ؽٛي ٛج١ؼخ الإؽجبٛ  

ٚرؤص١وٖ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ، ام ٠غٍت ػٍٝ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٛبثغ اٌلهاٍبد اٌّقزجو٠خ، ٚاْ 

اٌزؾٛي ِٓ اٌجؾٛس اٌّقزجو٠خ اٌٝ اٌجؾٛس وبْ ٕ٘بن ِؾبٚلاد ل١ٍٍخ ٌٍزٍٛغ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚ

 (. 1992ا١ٌّلا١ٔخ فٟ إٌّظّبد )اٌؼز١جٟ،
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 يشكهخ انجحش :

 The workerِغ ؽٍٛي اٌموْ اٌٛاؽل ٚاٌؼْو٠ٓ إٔجؼ ِٛٙٛع الإؽجبٛ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 

frustration  ٍُ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ ِزيا٠ل ِٓ لجً اٌّزق١ٖٖٓ فٟ ١ِلأٟ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚػ

ه فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍزؼوف ػٍٝ َِججبرٗ ٚٛج١ؼخ ا٢صبه اٌٍَج١خ اٌزٟ ٠ٌٛل٘ب اٌؼب١ٍِٓ إٌفٌ، ٚمٌ

ٚإٌّظّبد ػِّٛبً. أْ ِؼبٔبح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الإؽجبٛ إٔجؾذ ثّضبثخ اؽلٜ اٌّظب٘و اٌٙبِخ فٟ 

ؽ١بح إٌّظّبد اٌّؼبٕوح ٔز١غخ ٌزّٚٓ ث١ئبرٙب ػِّٛبً ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئك٠خ ٌنٌه ِضً: 

ٓ اٌٛظ١فٟ، اٌفَبك الإكاهٞ، رون اٌؼًّ ..اٌـ( ٚاٌزٟ إٔجؾذ ِٕزْوح فٟ ) رٙل٠ل الأِ

 عٛأت اٌؼًّ اٌّقزٍفخ كافً إٌّظّبد) أثٛ ؽّل ، اٌٍّٛٛٞ ، ثلْٚ ربه٠ـ( . 

( اٌٍٖخ اٌٛص١مخ Buss,1966 – Taylor,1999ٌمل أظٙود اٌلهاٍبد اٌؼل٠لح )  

ؼب١ٍِٓ ، ٚهٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ ، ِٚؼلي ٌلإؽجبٛ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّظب٘و اٌزٕظ١ّ١خ ِضً : أكاء اٌ

كٚهأُٙ فٟ اٌؼًّ ،ٚٚلائُٙ اٌزٕظ١ّٟ وّب ث١ٕذ ٘نٖ اٌلهاٍبد ِلٜ اٌقَبئو اٌزٟ رزؼوٗ 

ٌٙب إٌّظّبد ٔز١غخ ٌٍّظب٘و اٌٍَج١خ اٌزٟ ٠ٌٛل٘ب اٌؼّبي ف١ٙب ) وبلإٙواة ػٓ اٌؼًّ ، أٚ 

١ٍِبه ٠ٕٛ14بً ثؤوضو ِٓ رقو٠ت ا٢لاد ،أٚ اٌزغ١ت ٚرون اٌؼًّ ....اٌـ( ٚللٌهد اٌقَبئو ٍ

كٚلاه. ٠ٚوعغ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِؼظُ اٌّْبوً ٚاٌٚغٛٛبد إٌف١َخ اٌزٟ ٠ؼب١ٔٙب 

اٌّٛظفْٛ ثْىً ػبَ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّورجطخ ثطج١ؼخ اٌٛظ١فخ ٚ ثبٌلٚه اٌنٞ ٠مَٛ 

فٟ  ثٗ اٌفوك فٟ إٌّظّخ ِضً:)ػتء اٌيائل فٟ اٌؼًّ، ػتء إٌّقف٘ فٟ اٌؼًّ، اٌزغ١و

ٛج١ؼخ أكاء اٌٛظ١فخ،اٌظوٚف اٌّبك٠خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، اٌؼلالبد فٟ اٌؼًّ، اٌٚغٛٛ إٌبرغخ 

 ػٓ أٍٍٛة اٌّل٠و، غّٛٗ اٌلٚه، ٕواع الأكٚاه( . 

الا أٔٗ ٠لاؽع ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ رؤص١و الإؽجبٛ اٌٍَجٟ فٟ ٔف١َخ اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١زُٙ فبٔٗ 

أٚ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ إٌّظّبد اٌؼوث١خ، ٚلا  لا ٠ياي )الإؽجبٛ( ثؼ١لاً َٔج١بً ػٓ اٌجؾش

ٔياي ٔغًٙ اٌىض١و ػٓ ٛج١ؼخ ٚؽغُ اٌّْبػو )الإؽجب١ٛخ( اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ وبفخ 

اٌمطبػبد ٚػٓ ٛج١ؼخ ػلالزٙب ثقٖبئُٖٙ اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚفٟ ٛج١ؼخ رؤص١و٘ب فٟ 

 َِزٜٛ الأكاء .

ٍه ا٢صبه اٌَّججخ ٌلإؽجبٛ الإكاهٞ فٚلاً ػّب ٌنا ٠ّىٓ أْ رزٚؼ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ ر

لاؽظزٗ اٌجبؽضخ ِٓ فلاي ػٍّٙب فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ ،ٚ٘نا ِب ٠ٍيِٕب ثبٌلهاٍخ فٟ ٘نا 

اٌّٛٙٛع ٌؾَب١ٍزٗ ٚأ١ّ٘خ ِب ٠زورت ػ١ٍٗ ِٓ أقفبٗ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚرون اٌؼًّ 

جبٛ الإكاهٞ ٚػلالزٗ ٚالأهق ..ٚغ١و٘ب ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك لبِذ اٌجبؽضخ ثم١بً ِؾلكاد الإؽ
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ثبٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌلٜ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد اٌجبؽخ الإكاه٠بد . ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب رملَ 

 ٠ّىٓ ١ٕبغخ ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ٍئا١ٌٓ هئ١١َ١ٓ ّ٘ب: 

: ِب َِزٜٛ الإؽجبٛ الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ 1ً

 اٌجبؽخ؟

 -١خ اٌزب١ٌخ:٠ٚزفوع ِٕٗ الأٍئٍخ اٌفوػ

  ِٛب كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ اٌّؾلكاد ا١ٌَىٌٛٛع١خ ٟ٘ ػبًِ ِٓ ػٛاًِ الإؽجب

 الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ؟

  ِٞب كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ اٌّؾلكاد اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ػبًِ ِٓ ػٛاًِ الإؽجبٛ الإكاه

 اٌجبؽخ؟ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ 

  ًِِب كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ ٕ٘بن ِؾلكاد ِورجطخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٟ٘ ػبًِ ِٓ ػٛا

 الإؽجبٛ الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ؟

: ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلالاد اؽٖبئ١خ ث١ٓ كهعخ الإؽجبٛ الإكاهٞ ٌلٜ اٌّٛظفبد 2ً

 -اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ  –ّٛغواف١خ اٌزب١ٌخ: )اٌؼّو الإكاه٠بد رؼيٜ اٌٝ اٌّزغ١واد اٌل٠

 اٌَّزٜٛ الإكاهٞ(. –ٍٕٛاد اٌقجوح  -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 فـــرضـُــبد انذراسخ :

  ٛاٌفو١ٙخ الأٍب١ٍخ ٚرٕٔ ػٍٝ " لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الإؽجب

 جبؽخ".الإكاهٞ ٚ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌ

 ٚرزفوع ِٕٙب اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الإؽجبٛ الإكاهٞ ٚ اٌّؾلكاد ا١ٌَىٌٛٛع١خ ِٓ  .1

 ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ.

لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الإؽجبٛ الإكاهٞ ٚ اٌّؾلكاد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ  .2

 ٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ.ٔظو اٌّ

لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الإؽجبٛ الإكاهٞ ٚ اٌّؾلكاد اٌّورجطخ ثبٌج١ئخ  .3

 اٌقبهع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ.

 أهــــذاف انــــجحـش:

 رْزًّ أ٘لاف اٌجؾش ػٍٝ :

اٌج١ئخ  -اٌزٕظ١ّ١خ–اٌضلاصخ )ا١ٌَىٌٛٛع١خ اٌزؼوف َِزٜٛ الإؽجبٛ الإكاهٞ ثّؾلكارٗ  .1

 اٌقبهع١خ (ِٓ فلاي اٍزغبثخ أفواك اٌؼ١ٕخ .
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اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ كهعخ الإؽجبٛ الإكاهٞ ٚث١ٓ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍؼ١ٕخ  .2

 اٌَّزٜٛ الإكاهٞ (. –ٍٕٛاد اٌقجوح  -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ –اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ –)اٌؼّو 

 -اٌزٕظ١ّ١خ –ث١ٓ الإؽجبٛ الإكاهٞ ِٚؾلكارٗ اٌضلاصخ )ا١ٌَىٌٛٛع١خ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ  .3

 اٌج١ئخ اٌقبهع١خ (ِٓ فلاي اٍزغبثخ أفواك اٌؼ١ٕخ .

 أهـــًُــخ انــذراسـخ :

٠ؼزجو الإؽجبٛ الإكاهٞ ِٓ اٌّٛٙٛػبد اٌّّٙخ فٟ أكث١بد اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ فبٕخ 

ؾٛ اٌزٍٛغ ٚرؾم١ك اٌغٛكح، ٚث١ئخ اٌؼًّ ٚإٔٔب فٟ اٌموْ اٌٛاؽل ٚاٌؼْو٠ٓ، فبٌّٕظّبد رزغٗ ٔ

إٔجؾذ أوضو رؼم١لاً ِٓ أٞ ٚلذ ِٚٝ، ٚاٌؼبٍِْٛ رزيا٠ل ؽبعبرُٙ ّٚٛٛؽبرُٙ ٠ِٛبً ثؼل ٠َٛ 

ٚثطج١ؼخ اٌؾبي، هثّب رزّىٓ إٌّظّبد ِٓ اّجبع ثؼ٘ هغجبد ٚؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼ٘ 

ؽ١بْ ِّب ١ٍئكٞ فٟ ٔٙب٠خ الأؽ١بْ، ٌٚىٕٙب ِٓ اٌّئول أٔٙب ٌٓ رَزط١غ اّجبع مٌه فٟ وً الأ

 (.1992اٌّطبف اٌٝ ّؼٛه الأفواك ثبلإؽجبٛ )اٌؼز١جٟ، 

ٚلا ه٠ت أٔٗ لا رٛعل ث١ئخ ػًّ فب١ٌخ ِٓ الإؽجبٛ، ٚلا ٠ٛعل فوك ٌُ ٠ّو ثٙنٖ اٌزغوثخ 

فلاي ؽ١برٗ اٌٛظ١ف١خ، ٚلا ٔقفٟ اٌؾم١مخ  أْ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ ّؤٔٙب ّؤْ أٞ ث١ئخ 

مطبع اٌؾىِٟٛ لا ٠ّىٓ أْ رقٍٛ ِٓ ِظب٘و الإؽجبٛ الإكاهٞ. ِٚٓ ٕ٘ب ػًّ أفوٜ فٟ اٌ

 رظٙو أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل ِب ٠ٍٟ: 

رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رٛع١ٗ أٔظبه اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ ٌلا٘زّبَ ثؤٍجبة  .1

الإؽجبٛ الإكاهٞ  ٌلٜ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد أطلالبً ِٓ أ١ّ٘خ اٌؼٕٖو اٌجْوٞ فٟ 

 ٍَبد الإكاه٠خ اٌنٞ ٠ؼزجو اٌّؾون الأٍبٍٟ ٌٍؼ١ٍّخ الإكاه٠خ .اٌّئ

لل رفزؼ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌّغبي أِبَ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٚمٚٞ اٌقجوح ٌٍَّبّ٘خ فٟ ا٠غبك  .2

 اٌؾٍٛي ٌزقٍٔ ِٓ الإؽجبٛ الإكاهٞ ٚأٍجبثٗ ٚفٍك ث١ئخ ػًّ ٕؾ١خ .

فبد الإكاه٠بد ثغبِؼخ لل رَبػل ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ رقف١ف اٌْؼٛه ثبلإؽجبٛ ٌلٜ اٌّٛظ .3

اٌجبؽخ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌفؼب١ٌخ فٟ أكائٙٓ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوٍِٛخ ػٍٝ 

 اٌٛعٗ اٌّطٍٛة .

رملَ ٘نٖ اٌلهاٍخ آفبلبً ٌٍجبؽض١ٓ اٌغلك ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٌُٙ ػلالخ فٟ اٌزؼّك فٟ اٌٍَٛن  .4

 اٌغبٔت  . الإَٔبٟٔ فٟ إٌّظّبد اٌم١بَ ثجؾٛس أوضو رقٖٖبً فٟ ٘نا 

 حــذود انجحش : 

 أجرَذ انذراسخ ػجر انحذود انزبنُخ :

 انحذود انًىضىػُخ  : 
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 اٌج١ئخ اٌقبهع١خ( –اٌزٕظ١ّ١خ –ل١بً ِؾلكاد الإؽجبٛ الإكاهٞ اٌضلاصخ )ا١ٌَىٌٛٛع١خ

 ٚػلالزٙب ثبٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌلٜ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ثغبِؼخ اٌجبؽخ.

 انحذود انسيبنُخ : 

 ٘ـ.1436٘ـ/1435اٌلهاٍخ فٟ اٌفًٖ اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ ٛجمذ 

 انحذود انًإسسُخ : 

 أعو٠ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ِقزٍف اٌى١ٍبد ثغبِؼخ اٌجبؽخ .

 انحذود انجشرَخ : 

( ِٛظفخ اكاه٠خ، ؽ١ش ٍّّذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٠312زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ الإٍٟٔ ِٓ )

ِٓ اعّبٌٟ ػلك اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ %( 52(ِٓ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد، ثَٕجخ)155)

 عبِؼخ اٌجبؽخ .

 يزغُراد انذراسخ:

 الزٖود اٌلهاٍخ ػٍٝ ِزغ١و٠ٓ ّ٘ب:

 : الإؽجبٛ الإكاهٞ ِٚؾلكارٗ )ا١ٌَىٌٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌج١ئخ انًزغُر انزبثغ

 اٌقبهع١خ (

 :عزّبػ١خ، اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ ِزّضٍٗ فٟ اٌؼّو ثفئبرٗ، اٌؾبٌخ الا انًزغُر انًسزمم

كوزٛهاٖ (، ٍٕٛاد اٌقجوح،  –ِبعَز١و  -ثىبٌٛه٠ًٛ –كثٍَٛ  –اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ )صب٠ٛٔخ 

 اكاهح رْغ١ٍ١خ(.  –اكاهح رٕف١ن٠خ  –اٌَّزٜٛ الإكاهٞ )اكاهح ػ١ٍب 

 يصطهحبد انجحش: 

:٠ؼٕٟ اػبلخ إٌْبٛ اٌّزغٗ ٔؾٛ ٘لف اِب ا٠مبفٗ أٚ اٌزٙل٠ل ثب٠مبفٗ أٚ الإ٠ؾبء الإحجبط  .1

ِآٌٗ ٌٍٙي٠ّخ ،أ٠ٚب ٘ٛ ّؼٛه ثبٌؾيْ ٚا١ٌؤً ٚاٌؼغي ٔز١غخ اٌفًْ فٟ رؾم١ك ٘لف ثؤْ 

 (.13: 2213وبْ ٠وعٝ رؾم١مٗ )أؽّل ؽ١َٕٓ،

٘ٛ ؽبٌخ أفٖبي ٚعلأٟ ث١ٓ اٌفوك ٚث١ٓ ػٕبٕو اٌّئٍَخ أٚ  الإحجبط الإدارٌ: .2

 (.34: 2213وٍٙب)أؽّل ؽ١َٕٓ،

 يحذداد انذراسخ :

فٟ اٌّْبػو اٌزٟ رٕزبة اٌفوك ٔز١غخ لأفٖبٌٗ ػٓ : ٚرزّضً انًحذداد انسُكىنىجُخ .1

ػٍّٗ ؽ١ش ٠ْؼو اٌفوك ثبلإؽجبٛ ٚالإعٙبك ِّب ٠ئصو ػٍٝ أغبى اٌفوك ٌؼٍّٗ ٚفمبً 

ٌَّز٠ٛبد أكاء ِؾلكح ؽ١ش ٠فمل اٌفوك اٌملهح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ِغو٠بد الأِٛه أٚ 
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لكاد اٌّٛالف اٌّؾ١طخ ثٗ ثبلإٙبفخ اٌٝ فملاْ اٌؾّبً ٌٍؼًّ ٚرزّضً اٌّؾ

 (.25: 2213ا١ٌَىٌٛٛع١خ ِضً فملاْ هٚػ الأٌفخ ٚاٌّٛكح )أؽّل ؽ١َٕٓ، 

: رّزٍئ اٌّئٍَبد ا١ٌَٛ ثٖٕٛف ّزٝ ِٓ أػواٗ ػلَ اٌوٙب انًحذداد انزنظًُُخ .2

ٚفملاْ الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٚلل أهعؼذ أٍجبة ٘نٖ اٌّْبػو اٌٍَج١خ اٌٝ ظب٘وح الإؽجبٛ 

ي ٠ْلٖ ٌؼٍّٗ ٌٚنٌه رّٕٛ ٚرزوػوع ٔٛاح الإكاهٞ لأْ اٌّٛظف لا ٠ْؼو ثوٚاثٜ ٚؽبف

: 2213الإؽجبٛ ٌلٜ ٘نا اٌّٛظف.ِضً ؽغُ اٌّئٍَخ ٙغٛٛ اٌؼًّ )أؽّل ؽ١َٕٓ، 

26.) 

:  ٠ّٚىٓ أ٠ٚبً اهعبع الإؽجبٛ فٟ ِغبي اٌؼًّ انًحذداد انًررجطخ ثبنجُئخ انخبرجُخ .3

بً )أؽّل ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ الالزٖبك٠خ ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ثً ٚا١ٌَب١ٍخ أ٠ٚ

 (.26: 2213ؽ١َٕٓ،

: ٕ٘بن ػلح ػٛاًِ رئصو فٟ اؽز١بعبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزقلاِٙب انؼىايم انذًَىغرافُخ .4

ٚرزواٚػ رٍه اٌؼٛاًِ ِبث١ٓ ػٛاًِ ّق١ٖخ ٚٔف١َخ ٚث١ئ١خ ، ٚرٍه اٌؼٛاًِ لل رزغ١و ِٓ 

ِغزّغ اٌٝ آفو ِٚٓ ىِٓ ٢فو ؽَت اٌظوٚف الاعزّبػ١خ ٚالالزٖبك٠خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ٠ّو ثٙب اٌّغزّغ  ِٕٚٙب : اٌزٟ

 . ٗاٌؼّو: ٘ٛ اٌيِٓ اٌنٞ ِٚٝ ػٍٝ الإَٔبْ ِٕن ٚلاكر 

  ًاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ: ر١ْو اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍْقٔ اٌٝ ِب اما وبْ اٌْقٔ ِزيٚعب

 أَ أػية أٚ أهًِ أَ ِطٍك .

  اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ: ٚ٘ٛ اٌىفبءح ِٚغّٛػخ اٌّؼبهف ٚاٌملهاد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌٖفبد

 ٚاٌْٙبكاد اٌلها١ٍخ ٚاٌزله٠جبد اٌزٟ ؽًٖ ػ١ٍٙب اٌفوك ٚرئٍ٘ٗ ٌٍؼًّ.اٌؼبِخ 

  ٍٕٛاد اٌقجوح : ٟ٘ ِغّٛع ٚرواوُ ٚرىبًِ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌؼبٌُ اٌّؾ١ٜ ثٕب ِغ

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ لّٕب ثبوزَبثٙب َِجمبً ٚرٍّىٙب ِٓ فلاي رؼٍُ ػًّ ِّٚبهٍخ ٚغ١وٖ 

 ثخ ّق١ٖخ . ٍٛاء ِٓ اٌّبٟٙ أٚ اٌؾبٙو ِّب ٠ئكٞ ٌْٕٛء رغو

  اٌَّزٜٛ الإكاهٞ: ٠ٚمٖل ثٗ رم١َُ اٌؼب١ٍِٓ ؽَت َِئ١ٌٚبرُٙ ٍٍٚطبرُٙ ٚكهعخ

 الإكاهح اٌل١ٔب(. –الإكاهح اٌٍٛطٝ  -ِّبهٍخ اٌٛظبئف الإكاه٠خ ٟٚ٘ )الإكاهح اٌؼ١ٍب

 ينهجــُـخ انذراسخ

ارجؼذ اٌجبؽضخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه ٌّلائّزٗ ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ 

( أٔٗ :"٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌٛالغ أٚ اٌظب٘وح وّب رٛعل 2222ؽ١ش ٠نوو )ػج١لاد ٚآفوْٚ،
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فٟ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٕٛفٙب ٕٚفبً كل١مبً ٠ٚؼجو ػٕٙب رؼج١واً و١ف١بً أٚ رؼج١واً و١ّبً ٠ٚٛٙؼ 

 ؽغّٙب ٚكهعخ اهرجبٛٙب ِغ اٌظٛا٘و الأفوٜ ". ِملاه٘ب أٚ

 يجزًغ انذراسخ:

( ِٛظفخ اكاه٠خ فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ ثٕبءاً ػٍٝ آفو ٠312زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ )

 ٖ.1436-1435ٖاؽٖبئ١خ ٌؼبَ 

 ػُنخ انذراسخ:

لبِذ اٌجبؽضخ ثبفز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثْىً ػْٛائٟ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ؽ١ش رىٛٔذ 

(، ٚثؼل اٍزجؼبك 312( ِٛظفخ اكاه٠خ فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ ِٓ إًٔ )155ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ)

اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌٖبٌؾخ اٌزٟ ٌُ رَزىًّ الاٍزغبثخ ػ١ٍٙب أٚ اٌزٟ ٌُ ٠زُ اٍزوعبػٙب ٚاٌزٟ ثٍغ 

، اػزّلد اٌجبؽضخ الاٍزغبثبد اٌٖؾ١ؾخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ؽ١ش ثٍغ ِغّٛع ( اٍزجب12ٗٔػلك٘ب )

%. ٠ٚؼٛك ٍجت اهرفبع 9203( ِٛظفخ اكاه٠خ ،ٚثنٌه ثٍغ ِؼلي الاٍزغبثخ 143أفواك اٌؼ١ٕخ )

ِؼلي الاٍزغبثخ اٌٝ عٙٛك اٌجبؽضخ فٟ اٌّزبثؼخ اٌؾض١ضخ ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد ثغبِؼخ اٌجبؽخ ِٓ 

 ٓ فٟ أٚلبد اٌلٚاَ اٌوٍّٟ .فلاي اٌي٠بهاد اٌّجبّوح ٌٙ

 أداواد انذراسخ:

ثؼل أْ لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾل٠ل ِْىٍخ اٌلهاٍخ، ٚاٌوعٛع ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ، ِٚواعؼخ 

، ٚؽ١ش أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رزجغ إٌّٙظ إٌٛفٟ ؛ٌنا فمل اٍزقلِذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ

ٌلهاٍخ، لأٔٙب رؼل ِٓ أوضو أكٚاد اٌجبؽضخ الاٍزج١بْ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثب

 اٌجؾش اٌؼٍّٟ ١ّٛػبً.

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثز١ُّٖ اٍزجبٔخ ثؼل اٛلاػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ،ٚمٌه 

 ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ثٕبء أكاح اٌلهاٍخ. ٚلل رىٛٔذ أكاح اٌلهاٍخ ِٓ ل١َّٓ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

ْق١ٖخ اٌزٟ رّضً اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ : ُٙ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌانمسى الأونً

ِٛٙٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٟٚ٘: )اٌؼّو، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد 

 .اٌقجوح، اٌَّزٜٛ الإكاهٞ(

 ٟٚ٘:: ِؾبٚه اٌلهاٍخ ٚػلك٘ب صلاصخ ِؾبٚه انمسى انضبنٍ

  :ػجبهح( وّب  16)انًحىر الأول: لُبش الإحجبط الإدارٌ ثبننسجخ نهًحذداد انسُكىنىجُخ

ٍٟ٠: 

 أّؼو ثبلألِبط ٚإٌْبٛ فٟ ػٍّٟ ِٓ ثلا٠خ ا١ٌَٛ . (1

 أّؼو ثبه٘بق ربَ ٔٙب٠خ ا١ٌَٛ . (2
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 اٍزٕيفذ أفؼب١ٌبً ِٓ ػٍّٟ. (3

 أّؼو ثبٌواؽخ إٌف١َخ ٚالاٍزوفبء فٟ ِىبْ ػٍّٟ . (4

 ؽ١ٓ أٍز١مع ٕجبؽبً ٌّٛاعٙخ ٠َٛ آفو .أوْٛ ِو٘مخ ٔف١َبً  (5

 رزؼبهٗ ٚاعجبرٟ اٌٛظ١ف١خ ِغ ا٘زّبِبرٟ ّٚٛٛؽبرٟ  (6

 أِزٍه وً اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ كٚهٞ فٟ اٌمَُ اٌنٞ أػًّ ثٗ . (3

 ٌلٞ اٌم١ًٍ ِٓ الأػّبي اٌّورجطخ ثٛظ١فزٟ. (2

 اِزٍه للهاد ٚ ِئ٘لاد رَبػلٟٔ ػٍٝ أكاء أػّبي أوضو ِّب ألَٛ ثٗ ؽب١ٌبً. (9

 ّق١ٖزٟ ثَجت ٚظ١فزٟ .  رغ١ود (12

 ٌُ أؽمك أغبىاد ماد ل١ّخ ١ِٕٙخ فٟ ِغبي ػٍّٟ  (11

 ِئٍٟ٘ اٌؼٍّٟ ٠زٕبٍت ِغ ٚظ١فزٟ  (12

 لا أفْٝ أْ أرون ٚظ١فزٟ اٌؾب١ٌخ كْٚ أْ رىْٛ ٕ٘بن ٚظ١فخ أفوٜ. (13

 ٌٛ ؽٍٖذ ػٍٝ ػوٗ ٌٛظ١فخ فٟ ِىبْ أفو فبٟٔ ٍؤرون اٌغبِؼخ  (14

 ئٟ فبهط اٌؼًّ .اٍزّزغ ثبٌؾل٠ش ػٓ اٌغبِؼخ ٚٚظ١فزٟ ِغ إٔللب (15

 اهغت ثبلاٍزّواه فٟ ٚظ١فزٟ اٌؾب١ٌخ (16

  :ػجبهح( وّب  13)انًحىر انضبنٍ: لُبش الإحجبط الإدارٌ ثبننسجخ نهًحذداد انزنظًُُخ

ٍٟ٠: 

 فٟ اكاهرٟ ٠زُ رْغ١غ ٚكػُ الأفواك اٌنٞ ٠جلػْٛ ٠ٚجزىوْٚ .1

 .٠زَُ ػٍّٟ ثىضوح اٌزغ١و فٟ الإعواءاد ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّورجطخ ثٗ  .2

 رز١ؼ الإكاهح اٌّغبي  ٌٍّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد . .3

 رزٛفو فٟ ِىبْ ػٍّٟ وً الأكٚاد اٌلاىِخ ٌٍم١بَ ثّٙبِٟ ثٌَٙٛخ ٚ ٠َو. .4

 ٛج١ؼخ ٚظ١فزٟ ٍِّخ ٚر١َو ثوربثخ كْٚ رغ١١و . .5

 أٍٍٛة اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ اٌزؼبًِ ١ّ٠ً اٌٝ اٌّووي٠خ .  .6

 أّؼو ثبلاهر١بػ ػٕلِب رطٍجٕٟ هئ١َزٟ. .3

 بثخ ٚر١ٖل الأفطبء ٠ي٠ل ِٓ اٌْؼٛه ثبلاٍز١بء ٚاٌزٛرو ٌلٜ اٌّٛظفبد .اٌول .2

فٟ ِغبي ػٍّٟ ١ّ٠ً الأفواك اٌٝ رؾم١ك الإٔغبى ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽَبة اٌغ١و  .9

 ِٚغٙٛكارُٙ.

 أرٍمٝ أٚاِو ػل٠لح ِٓ ِٖبكه ِزؼلكح . .12
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 أّؼو ثزؼبهٗ اٌزؼ١ٍّبد اٌّٛعٙخ ٌٟ ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ِغ ِب ٘ٛ ِىزٛة فٟ اٌٍٛائؼ .11

 ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّىزٛثخ . 

 ٌلٜ ػلالخ ع١لح ِغ الإكاهح . .12

 ٠زُ رٛى٠غ اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ ث١ٓ اٌّٛظفبد ثؼلاٌخ . .13

 اٌْؼٛه ثبلإؽجبٛ ٠ئكٞ اٌٝ رواوُ اٌؼًّ ٚ٘له ٍبػبد اٌلٚاَ . .14

 رزجغ الإكاهح أٍٍٛة اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظفبد ػٕل الإٔغبى أٚ الإثلاع  .15

 ت ٚظ١فزٟ )ٍىو، ٙغٜ، لٌْٛٛ، ٕلاع....(أػبٟٔ ِٓ أِواٗ ػ٠ٛٚخ ثَج .16

 رٛرو...(-لٍك –ّوٚك -أػبٟٔ ِٓ أِواٗ ٔف١َخ ٔبرغخ ػٓ الإؽجبٛ )اوزئبة .13

  :انًحىر انضبنش: لُبش الإحجبط الإدارٌ ثبننسجخ نهًحذداد انًررجطخ ثبنجُئخ انخبرجُخ

 :ػجبهاد( وّب ٠ٍٟ 3)

 وً ِب ٠ؾ١ٜ ثٟ ٠ْؼؤٟ ثبٌزٛرو ٚا١ٌٚك. (1

 أعل ٕؼٛثخ فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ ١ٍٍٚخ ِٛإلاد ٌٍٕٛٛي ٌّىبْ ػٍّٟ.  (2

 أّؼو ثؼلَ اٌوٙب ػٓ ؽ١برٟ الاعزّبػ١خ.  (3

 أٔب  أٍىٓ ثؼ١لح ػٓ أٍورٟ ثَجت ظوٚف ػٍّٟ. (4

 اٌظوٚف ا١ٌَب١ٍخ اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ رْؼؤٟ ثبٌزٛرو ٚاٌمٍك . (5

 أّؼو ثبٌَقٜ ػٍٝ لٛا١ٔٓ اٌّغزّغ اٌزٟ رم١لٟٔ . (6

 ثبٌٛظ١فخ  فمٜ ِٓ أعً ٍلاك اٌَّزؾمبد اٌّب١ٌخ ٚ٘نا ٠ْؼؤٟ ثبلإؽجبٛ.اهرجبٟٛ  (3

ٚلل رُ افز١به ِم١بً ١ٌىبهد ف١ّب ٠زؼٍك ثغيء ِؾبٚه اٌلهاٍخ، وؤٍٍٛة ٌجٕبء ٚر١ُّٖ 

الاٍزج١بْ، ٔظواً ٌىٛٔٗ أوضو اٌّمب١٠ٌ أزْبهاً فٟ الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ، ٌٌَٚٙٛخ اٍزقلاِٗ 

اٌلهاٍخ، ِٚٓ صُ رفو٠غ اٌج١بٔبد ر١ّٙلاً ٌزؾ١ٍٍٙب، وّب أْ ٚرؼجئزٗ ِٓ عبٔت ِفوكاد ِغزّغ 

ٛج١ؼخ الأٍئٍخ ِغٍمخ ِٓ ىا٠ٚخ ثلائً الإعبثبد اٌّؾلكح ِّب ٠َبػل فٟ رفو٠غ اٌج١بٔبد 

 ٚرؾ١ٍٍٙب.

 (: درجبد يمُبش نُكبرد انخًبس1ٍ – 3جذول )

 انـــــــــــؼجـــــــــــــبرح
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 وصف أفراد انؼُنخ وفمبً نهًزغُراد انذًَىغرافُخ يىضغ انذراسخ :

 رىزَغ أفراد انؼُنخ وفمب ننىع انؼًر: .1

 ( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚفمبُ ٌّزغ١و اٌؼّو وّب ٠ٍٟ: 2 - ٠3ٛٙؼ اٌغلٚي ) 

  ِٓ ُ٘39.2فوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ  56ٍٕخ  35– 32ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ أػّبه  %

 ُٚ٘ ٠ّضٍْٛ إٌَجخ الأوجو.

  ِٓ ُ٘23فوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ   33ٍٕخ   32– 25ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ أػّبه.% 

  ِٓ ُ٘22.4فوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ   32ٍٕخ   42 -35ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ أػّبه .% 

  ُ٘15.4فوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ  22ٍٕخ فؤوضو  42ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ أػّبه % ُ٘ٚ ،

 إٌَجخ الألً.

 (: رىزَغ أفراد ػُنخ انذراسخ وفمبً نهؼًر 2 – 3جذول ) 

 اننسجخ انًئىَخ % انؼذد انؼًر

 23.1 % 33 32الً ِٓ  – 25

 39.2 % 56 35ألً ِٓ  – 32

 22.4 % 32 42الً ِٓ -35

 15.4 % 22 ٍٕخ فؤوضو 42

 100 % 143 انًجًىع

 أفراد انؼُنخ وفمب نهحبنخ الاجزًبػُخ:رىزَغ  .2

 ( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚفمبُ ٌّزغ١و اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ وّب ٠ٍٟ: 3 - ٠3ٛٙؼ اٌغلٚي ) 

  6202فوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ  23ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ؽبٌزُٙ الاعزّبػ١خ ِزيٚعخ %

 ُٚ٘ ٠ّضٍْٛ إٌَجخ الأوجو.

 ّ2103فوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ  31بػ١خ ػيثبء ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ؽبٌزُٙ الاعز.% 

  1206فوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ 12ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ؽبٌزُٙ الاعزّبػ١خ ِطٍمخ.% 

  409%أفواك ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ  3ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ؽبٌزُٙ الاعزّبػ١خ أهٍِخ ُ٘ٚ ،

 إٌَجخ الألً.

 نهحبنخ الاجزًبػُخ(: رىزَغ أفراد ػُنخ انذراسخ وفمبً  3 – 3جذول ) 

 اننسجخ انًئىَخ % انؼذد انحبنخ الاجزًبػُخ

 21.7 % 31 ػيثبء

 60.8 % 87 ِزيٚعخ
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 4.9 % 7 أهٍِخ

 12.6 % 18 ِطٍمخ

 100 % 143 انًجًىع

 

 رىزَغ أفراد انؼُنخ وفمب نهًإهم انؼهًٍ: .3

 وّب ٠ٍٟ:( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚفمبُ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  4 - ٠3ٛٙؼ اٌغلٚي ) 

  ٍّٟ6303فوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ  93ثىبٌٛه٠ًٛ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ِئٍُ٘ٙ اٌؼ %

 ُٚ٘ إٌَجخ الأوجو. 

  ٍّٟ1109فوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ  13كثٍَٛ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ِئٍُ٘ٙ اٌؼ%. 

  ٍّٟ902فوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ 14ِبعَز١و ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ِئٍُ٘ٙ اٌؼ%. 

  ٞٛٔ901فوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ  13ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ِئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ صب.% 

  ٍّٟ104أفواك ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ 2كوزٛهاٖ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ِئٍُ٘ٙ اٌؼ ُ٘ٚ ،%

 إٌَجخ الألً.

 (: رىزَغ أفراد ػُنخ انذراسخ وفمبً نهًإهم انؼه4ًٍ – 3جذول ) 

 اننسجخ انًئىَخ % انؼذد انًإهم انؼهًٍ

 9.1 % 13 صبٔٛٞ

 11.9 % 17 كثٍَٛ

 67.8 % 97 ثىبٌٛه٠ًٛ

 9.8 % 14 ِبعَز١و

 1.4 % 2 كوزٛهاٖ

 100 % 143 انًجًىع

 رىزَغ أفراد انؼُنخ وفمب نؼذد سنىاد انخجرح: .4

 ( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚفمبُ ٌّزغ١و ٌَٕٛاد اٌقجوح وّب ٠ٍٟ:5 - ٠3ٛٙؼ اٌغلٚي ) 

  ِٓ ُٙفوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ  51ٍٕٛاد  5اٌٝ  3ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ٍٕٛاد فجور

 %، ُٚ٘ ٠ّضٍْٛ إٌَجخ الأوجو. 35.3

  ِٓ ُٙفوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ 42ٍٕٛاد  12اٌٝ  6ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ٍٕٛاد فجور

29.4.% 
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  ِٓ ُّٙضٍْٛ َٔجخ فوكاً ٠ٚ 32ٍٕٛاد فؤوضو  12ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ٍٕٛاد فجور

21 .% 

  ُٙفوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ  20ٍٕٛاد  3ألً ِٓ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ٍٕٛاد فجور

 %، ُٚ٘ ٠ّضٍْٛ إٌَجخ الألً.14

 رىزَغ أفراد ػُنخ انذراسخ وفمبً نسنىاد انخجرح (5 – 3جذول ) 

 اننسجخ انًئىَخ % انؼذد سنىاد انخجرح

ٍٕٛاد 3ألً ِٓ   20 % 14.0 

ٍٕٛاد 5اٌٝ  3  51 % 35.7 

ٍٕٛاد 12اٌٝ  6  42 % 29.4 

ٍٕٛاد فؤوضو 12  30 % 21.0 

 100 % 143 انًجًىع

 

 رىزَغ أفراد انؼُنخ وفمب نهًسزىي الإدارٌ: .5

 ( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚفمبُ ٌّزغ١و اٌَّزٜٛ الإكاهٞ وّب ٠ٍٟ: 6 - ٠3ٛٙؼ اٌغلٚي ) 

  ٞاٌَّبػلاد(  –)ٍىور١واد  اكاهح رٕف١ن٠خػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ َِزٛاُ٘ الإكاه

 %، ُٚ٘ ٠ّضٍْٛ إٌَجخ الأوجو.6503فوكاً ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ 94

  ِٞٛظفبد  –اكاهح اّواف١خ )اٌّْوفبد ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ َِزٛاُ٘ الإكاه

 % .1906فوكاً، ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ 22( الأِٓ ٚاٌَلاِخ

  ٞهئ١َبد  –كاهاد اكاهح ػ١ٍب )ِل٠واد الإػلك أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ َِزٛاُ٘ الإكاه

 % ُٚ٘ إٌَجخ الألً.1403فوكاً،  ٠ّٚضٍْٛ َٔجخ 21( الألَبَ

 رىزَغ أفراد ػُنخ انذراسخ وفمبً نهًسزىي الإدارٌ (6– 3جذول ) 

 اننسجخ انًئىَخ % انؼذد انًسزىي الإدارٌ

(هئ١َبد الألَبَ –اكاهح ػ١ٍب )ِل٠واد الإكاهاد  21  % 14.7 

 65.7 % 94 اٌَّبػلاد( –)ٍىور١واد  اكاهح رٕف١ن٠خ

ِٛظفبد الأِٓ  –اكاهح اّواف١خ )اٌّْوفبد

(ٚاٌَلاِخ  
28 % 19.6 

 100 % 143 انًجًىع
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 انزحمك ين ئجراءاد انصذق وانضجبد لأداح انذراسخ:

 أولاً: انصذق انظبهرٌ لأداح انذراسخ:

(، لبِذ اٌجبؽضخ ثؼوٙٙب ػٍٝ ثؼل اػلاك اٌٖٛهح الأ١ٌٚخ لأكاح اٌلهاٍخ )الإٍزجبٔخ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ اكاهح الأػّبي ،ٚالإؽٖبء ، ثٙلف اٌزؤول ِٓ ِلائّخ 

اٌؼجبهاد ٌم١بً الإؽجبٛ الإكاهٞ ،ِٕٚبٍجزٙب ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌزؤول ِٓ ٚٙٛػ اٌفمواد ِٓ 

مواد ِٚؾبٚه ؽ١ش ا١ٌٖبغخ ٍٚلاِخ اٌٍغخ. ٚثؼل عّغ الزواؽبد اٌّؾى١ّٓ ٚآهائُٙ ؽٛي ف

الإٍزجبٔخ، لبِذ اٌجبؽضخ ثبػبكح ١ٕبغخ ثؼ٘ اٌفمواد ٌغ٠ٛبً، ٚاعواء ثؼ٘ اٌزؼل٠لاد ، 

ٚكِظ ثؼ٘ اٌفمواد ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘، ٚونٌه ؽنف ثؼ٘ اٌفمواد، ٚمٌه ثٕبءً ػٍٝ 

 الزواؽبد ٚر١ٕٛبد اٌّؾى١ّٓ.

ٔظواً لأْ اٌضجبد فٟ أكث١بد اٌم١بً ٠ؼٕٟ ارَبق الافزجبه ِغ صبنُبً: الارسبق انذاخهٍ: 

ٔفَٗ فٟ ل١بً اٌغبٔت اٌنٞ ثٕٟ ٌم١بٍٗ، أٞ أٗ ٠لي ػٍٝ ِلٜ ارَبق اٌلهعبد فٟ ؽبٌخ 

ػٓ ٛو٠ك اٌزؾمك ِٓ الارَبق  –فٟ اؽلٜ ٛولٗ  –رىواه اٌزغوثخ، ٌنٌه ٠ؼزّل اٌضجبد 

 ؾٛه أٚ اٌجؼل ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلافزجبه. اٌلافٍٟ ٌلأكاح ػٍٝ ؽَبة ِؼبًِ اهرجبٛ كهعخ اٌّ

ِٚٓ صُ رُ ؽَبة ِؼبِلاد اهرجبٛ كهعخ وً ِؾٛه ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلإٍزجبٔخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ 

ا١ٌٙب اٌّؾٛه. ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ كهعخ وً ِؾٛه ٚاٌلهعبد 

 اٌى١ٍخ ٌلإٍزجبٔخ.

 يحىر وانذرجخ انكهُخ نلإسزجبنخيؼبيم الاررجبط ثُن درجخ كم   ( 7 – 3جذول ) 

يحذداد الإحجبط 

 الإدارٌ

 يؼبيم الاررجبط انًحىر

0.852 انــــــًحذداد انسُكىنىجُخ
**

 

0.808 انــــــًحذداد انـــــــزنظــــًُُـــــخ
**

 

0.678 انًحذداد انًررجطخ ثبنجُئخ انخبرجُخ
**

 

 2.21ٚعٛك كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  **

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ كهعخ اٌّؾٛه ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ 

ٌلإٍزجبٔخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب اٌّؾٛه ٟ٘ ل١ُ ِٛعجخ، ؽ١ش رزواٚػ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبٛ 

( ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك كهعخ ػب١ٌخ ِٓ   0.852( ٚ )0.678ٌٍّؾبٚه ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ِب ث١ٓ )

 ؼىٌ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٖلق ٌفمواد الإٍزجبٔخ.الارَبق اٌلافٍٟ ثّب ٠
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 صذق الارسبق انذاخهٍ نهؼجبراد :

ٌّٚؼوفخ ٕلق ارَبق اٌفمواد ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ، لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة ِؼبًِ اهرجبٛ 

ث١وٍْٛ ث١ٓ كهعبد وً فموح ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلإٍزجبٔخ، ٚاٌغلاٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ ٔزبئظ ٘نا 

 الإعواء:

يؼبيم اررجبط كم ػجبراد ػنبصر انًحذداد انسُكىنىجُخ يغ انذرجخ  (8 - 3جذول )

 انكهُخ

 يؼبيم الاررجبط انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرح و

0.233 أّؼو ثبلألِبط ٚإٌْبٛ فٟ ػٍّٟ ِٓ ثلا٠خ ا١ٌَٛ . 1
*

 

0.535 أّؼو ثبه٘بق ربَ ٔٙب٠خ ا١ٌَٛ . 2
**

 

0.579 ػٍّٟ.اٍزٕيفذ أفؼب١ٌبً ِٓ  3
**

 

0.281 أّؼو ثبٌواؽخ إٌف١َخ ٚالاٍزوفبء فٟ ِىبْ ػٍّٟ . 4
**

 

0.431 أوْٛ ِو٘مخ ٔف١َبً ؽ١ٓ أٍز١مع ٕجبؽبً ٌّٛاعٙخ ٠َٛ آفو . 5
**

 

0.540 رزؼبهٗ ٚاعجبرٟ اٌٛظ١ف١خ ِغ ا٘زّبِبرٟ ّٚٛٛؽبرٟ 6
**

 

0.307 أِزٍه وً اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ كٚهٞ فٟ اٌمَُ اٌنٞ أػًّ ثٗ . 3
**

 

0.568 ٌلٞ اٌم١ًٍ ِٓ الأػّبي اٌّورجطخ ثٛظ١فزٟ. 2
**

 

9 
أِزٍه للهاد ِٚئ٘لاد رَبػلٟٔ ػٍٝ أكاء أػّبي أوضو ِّب ألَٛ ثٗ 

 ؽب١ٌبً.

0.291
**

 

0.419 رغ١ود ّق١ٖزٟ ثَجت ٚظ١فزٟ . 12
**

 

0.543 ٌُ أؽمك أغبىاد ماد ل١ّخ ١ِٕٙخ فٟ ِغبي ػٍّٟ 11
**

 

0.589 ِغ ٚظ١فزٟ ِئٍٟ٘ اٌؼٍّٟ ٠زٕبٍت 12
**

 

0.489 لا أفْٝ أْ أرون ٚظ١فزٟ اٌؾب١ٌخ كْٚ أْ رىْٛ ٕ٘بن ٚظ١فخ أفوٜ. 13
**

 

0.460 ٌٛ ؽٍٖذ ػٍٝ ػوٗ ٌٛظ١فخ فٟ ِىبْ أفو فبٟٔ ٍؤرون اٌغبِؼخ 14
**

 

0.190 اٍزّزغ ثبٌؾل٠ش ػٓ اٌغبِؼخ ٚٚظ١فزٟ ِغ إٔللبئٟ فبهط اٌؼًّ . 15
*

 

0.209 ل١ٚذ ثم١ذ ؽ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌغبِؼخ.ٍزىْٛ ٍؼبكرٟ ثبٌغخ اما ِب  16
*

 
**

 2.21ٚعٛك كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  
*
  2.25ٚعٛك كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  
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يؼبيم اررجبط كم ػجبراد ػنبصر انًحذداد انزنظًُُخ يغ انذرجخ  (9 - 3جذول )

 انكهُخ

 يؼبيم الاررجبط انؼجـــــــــــــــــــــبرح و

0.580 اكاهرٟ ٠زُ رْغ١غ ٚكػُ الأفواك اٌنٞ ٠جلػْٛ ٠ٚجزىوْٚفٟ  1
**

 

0.466 اٌٍٛائؼ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّورجطخ ثٗ ٠زَُ ػٍّٟ ثىضوح اٌزغ١و فٟ الإعواءاد ٚ 2
**

 

0.567 رز١ؼ الإكاهح اٌّغبي  ٌٍّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد . 3
**

 

0.448 ثٌَٙٛخ ٚ ٠َو.رزٛفو فٟ ِىبْ ػٍّٟ وً الأكٚاد اٌلاىِخ ٌٍم١بَ ثّٙبِٟ  4
**

 

0.287 ٛج١ؼخ ٚظ١فزٟ ٍِّخ ٚر١َو ثوربثخ كْٚ رغ١١و . 5
**

 

0.225 أٍٍٛة اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ اٌزؼبًِ ٠يػغٕٟ.  6
**

 

0.284 أّؼو ثبلاهر١بػ ػٕلِب رطٍجٕٟ هئ١َزٟ. 3
**

 

0.248 اٌولبثخ ٚر١ٖل الأفطبء ٠ي٠ل ِٓ اٌْؼٛه ثبلاٍز١بء ٚاٌزٛرو . 2
**

 

0.371 فٟ ِغبي ػٍّٟ ١ّ٠ً الأفواك ػٍٝ اٌزٍَك ػٍٝ ؽَبة اٌغ١و ِٚغٙٛكارُٙ  9
**

 

0.426 أرٍمٝ أٚاِو ػل٠لح ِٓ ِٖبكه ِزؼلكح . 12
**

 

أّؼو ثزؼبهٗ اٌزؼ١ٍّبد اٌّٛعٙخ ٌٟ ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ِغ ِب ٘ٛ ِىزٛة  11

 فٟ اٌٍٛائؼ ٚالإعواءاد

0.228
**

 

0.293 ٌلٜ ػلالخ ع١لح ِغ الإكاهح . 12
**

 

0.455 ٠زُ رٛى٠غ اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ ث١ٓ اٌّٛظفبد ثؼلاٌخ . 13
**

 

0.236 أػزمل أْ رواوُ اٌؼًّ ٚ٘له ٍبػبد اٌؼًّ ٔبرغخ ػٓ اٌْؼٛه ثبلإؽجبٛ.. 14
**

 

0.626 رزجغ الإكاهح أٍٍٛة اٌؾٛافي ػٕل الإٔغبى أٚ الإثلاع  15
**

 

أػبٟٔ ِٓ أِواٗ ػ٠ٛٚخ ثَجت ٚظ١فزٟ  16

 ٍىو،ٙغٜ،لٌْٛٛ،ٕلاع....()

0.279
**

 

 –ّوٚك -أػبٟٔ ِٓ أِواٗ ٔف١َخ ٔبرغخ ػٓ الإؽجبٛ اٌٛظ١فٟ )اوزئبة 13

 رٛرو...(-لٍك

0.343
**

 

**
 2.21ٚعٛك كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  

*
 2.25ٚعٛك كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  

 

 



     نجمة سعيد راشد الحشني الزهراني ...حجبط الإدارٌ وػلالزهب لُبش يحذداد الإ
 

 

21 

ثبنجُئخ يؼبيم اررجبط كم ػجبراد ػنبصر انًحذداد انًررجطخ  (11 - 3جذول )

 انخبرجُخ يغ انذرجخ انكهُخ

 يؼبيم الاررجبط انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرح و

0.696 وً ِب ٠ؾ١ٜ ثٟ ٠ْؼؤٟ ثبٌزٛرو ٚا١ٌٚك. 1
**

 

0.735 أعل ٕؼٛثخ فٟ اٌّٛإلاد اٌٝ اٌؼًّ.  2
**

 

0.782 أّؼو ثؼلَ اٌوٙب ػٓ ؽ١برٟ الاعزّبػ١خ.  3
**

 

0.732 أٍورٟ ثَجت ظوٚف ػٍّٟ.أٔب ثؼ١لح ػٓ  4
**

 

0.647 ػلَ الاٍزمواه ا١ٌَبٍٟ ٠ْؼؤٟ ثبٌمٍك . 5
**

 

0.583 أّؼو ثبٌَقٜ ػٍٝ لٛا١ٔٓ اٌّغزّغ اٌزٟ رم١لٟٔ . 6
**

 

اهرجبٟٛ ثبٌٛظ١فخ ِٓ أعً ٍلاك اٌَّزؾمبد اٌّب١ٌخ ٚك٠ْٛ  3

 ٚ٘نا ٠ْؼؤٟ ثبلإؽجبٛ.

0.717
**

 

**
 2.21ٚعٛك كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  

*
 2.25ٚعٛك كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  

( أْ ع١ّغ 12 - 3(، )9 - 3(، )2 - ٠3ظٙو ع١ٍبً ِٓ اٌغلاٚي اٌغلاٚي اٌَبثمخ  )

( 2.21ِؼبِلاد الاهرجبٛبد ٌغ١ّغ اٌؼجبهاد ِٛعجخ الإّبهح ٚكاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ )

)(، ٚرواٚؽذ ث١ٓ  2.25ٚ) 
*

2.192 - 0.782
**

(، ِّب ١ْ٠و اٌٟ رّزغ اٌؼجبهاد ع١ّؼٙب  

 ثٖلق ارَبق كافٍٟ ع١ل ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ.

 صبنُبً: حسبة صجبد يمُبش الإحجبط الإدارٌ

 رى اسزخذاو انطرَمخ انزبنُخ نحسبة صجبد انًمُبش :

 : اٌٝ ِؼوفخ ِؼبًِ  رئكٞ ٛو٠مخ ؽَبة ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٛو٠مخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ

 ( ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد .12 -3ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ ،٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي ) الارَبق اٌلافٍٟ

 لُى يؼبيلاد أنفب كرونجبخ (11 -3جذول )

ط 
جب

ح
لإ
 ا
د

دا
حذ

ي

ٌ
ار

لإد
ا

 

رلى 

 انًحىر
 يؼبيم أنفب كرونجبخ ػذد انؼجبراد انًحىر

 0.767 16 انــــــًحذداد انسُكىنىجُخ 1

 0.723 17 انــــــًحذداد انــزنظــــًُُـــــخ 2

 0.827 7 انًحذداد انًررجطخ ثبنجُئخ انخبرجُخ  3

 40 0.819 
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( أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ ِورفؼخ ٌغ١ّغ 11 - ٠ٚ3زٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

( 2.223 – 2.323ث١ٓ ) ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد فٟ الإٍزجبٔخِؾبٚه اٌلهاٍخ، 

(،  ٚر١ْو ٘نٖ اٌم١ُ اٌؼب١ٌخ ِٓ ِؼبِلاد اٌضجبد 2.219ٚثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌلإٍزجبٔخ )

 اٌٝ ٕلاؽ١خ الإٍزجبٔخ ٌٍزطج١ك ٚاِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئغٙب ٚاٌٛصٛق ثٙب.

 ئجراءاد جًغ انجُبنبد وانًؼبنجخ الإحصبئُخ:

فلاي رٛى٠غ الإٍزجبٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ  لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك أكاح اٌلهاٍخ ِٓ

ُّ عّغ الإٍزجبٔبد. ٚثؼل اٍزغبثخ أفواك ػ١ٕخ  رُ افز١به٘ب ػْٛائ١بً ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ِٚٓ ص

اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد الإٍزجبٔخ ثٖٛهح ٔٙبئ١خ، لبِذ اٌجبؽضخ ثغّغ ٘نٖ الإٍزجبٔبد ر١ّٙلا 

 .SPSSٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اؽٖبئ١بً ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

ثبلإٙبفخ اٌٝ ِب ٍجك اٍزقلاِٗ ٌزم١ٕٓ أكاح اٌلهاٍخ ِضً ِؼبًِ الاهرجبٛ ٌـ "ث١وٍْٛ" 

(Person Product-moment correlation) "ِٚؼبًِ "أٌفب ووٚٔجبؿ ،(Cronbach 

Alpha)  ِٓ فبٔٗ ١ٍزُ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌزب١ٌخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب

 جبٔخ ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ:ٚالغ رطج١ك الإٍز

 ٚمٌه ِٓ فلاي الأٍب١ٌت اٌزب١ٌخ: أولاً: الإحصبء انىصفٍ:

  ًاٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚمٌه ٌؾَبة اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؼط١ٙــب أفواك ِغزّــغ اٌلهاٍخ ٌى

 ػجبهح  ِٓ ػجبهاد اٌّؾٛه، ٚاٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌىً ِؾٛه.

 اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ وً ػجبهح الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌزجب٠ٓ ف ٟ

 ِٓ ػجبهاد الإٍزجبٔخ.

اٌقّبٍٟ رُ رؾل٠ل  ٌؾَبة كهعخ اٌّّبهٍخ ِٓ ؽ١ش لٛرٙب أٚ ٙؼفٙب ٌّم١بً ١ٌىبهد

( ٌلاٍزغبثخ 4( ٌلاٍزغبثخ ِٛافك ثْلح، ٚاٌلهعخ )5كهعخ الاٍزغبثخ ثؾ١ش ٠ؼطٝ اٌلهعخ )

( 1( ٌلاٍزغبثخ غ١و ِٛافك، ٚاٌلهعخ )2( ٌلاٍزغبثخ ِؾب٠ل، ٚاٌلهعخ )3ِٛافك، ٚاٌلهعخ )

  ٌلاٍزغبثخ غ١و ِٛافك ثْلح. فبما وبٔذ ل١ّخ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ وّب ٠ٍٟ:

 درجخ انًىافمخ ولًُخ انًزىسط انحسبثٍ نًمُبش نُكرد انخًبسٍ (12ــــ3جذول )

 لًُخ انًزىسط انحسبثٍ  درجخ انًىافمخ

 102اٌٝ  1ِٓ  غ١و ِٛافك ثْلٖ

 206اٌٝ  102ِٓ  غ١و ِٛافك

 304اٌٝ  206ِٓ  ِؾب٠ل

 402اٌٝ  304ِٓ  ِٛافك

 5اٌٝ  402ِٓ  ِٛافك ثْلح
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 ٚمٌه ِٓ فلاي: الإحصبء الاسزذلانٍ: -صبنُب

 ٞالارغبٖ  رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبك(One-Way ANOVA)  ٌٍزؼوف ػٍٝ ِب اما وبٔذ ٕ٘بن

فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ لأهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِؾبٚه اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّزغ١وارُٙ 

 اٌْق١ٖخ اٌزٟ رٕمَُ اٌٝ أوضو ِٓ فئز١ٓ.

 ( ٗافزجبه ١ّف١Scheffe ٌٍزؼوف ػٍٝ ارغبٖ ٕبٌؼ اٌفوٚق ) ٔؾٛ أٞ فئخ ِٓ فئبد

اٌّزغ١واد اٌزٟ رٕمَُ اٌٝ أوضو ِٓ فئز١ٓ ٚمٌه اما ِب ث١ّٓ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 

 ٚعٛك فوٚق ث١ٓ فئبد ٘نٖ اٌّزغ١واد.

  "ٍِْٛؼبًِ الاهرجبٛ ٌـ "ث١و(Person Product-moment correlation)  ٌؾَبة

 اٌؼلالخ ث١ٓ الإؽجبٛ الإكاهٞ ٚػٕبٕوٖ. 

فٟ  SPSSٌذ اٌجبؽضخ رؾ١ًٍ اٌلهاٍخ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ ثؼل أْ رٕبٚ

 Person Product-moment)اٌفًٖ اٌَبثك، ؽ١ش رُ ؽَت ِؼبًِ الاهرجبٛ ٌـ ث١وٍْٛ 

correlation)ِٚؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ،(Cronbach Alpha) ٌٍزقلِذ اٌّزٍٛطبد ، صُ ا

ًٖ ِٛٙؾبً لأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٠ؤرٟ ٘نا اٌف

 اٌلهاٍخ ٚاٌز١ٕٛبد ٚاٌّمزوؽبد اٌّج١ٕخ ػ١ٍٙب.

 نــــزـــبئج  انـــــذراســــــــــــخ :

 أولاً: انىصف الإحصبئٍ نؼُنخ انذراسخ:

 ٚعلد اٌجبؽضخ ِب ٠ٍٟ:

 ٍٕخ. 35ألً ِٓ  – 32أْ أغٍت أفواك اٌؼ١ٕخ رزواٚػ أػّبه٘ٓ ِٓ  (1

 اٌؼ١ٕخ ؽبٌزٙٓ الاعزّبػ١خ ِزيٚعبد .أْ أغٍت أفواك  (2

 . ثىبٌٛه٠ًٛأْ أغٍت أفواك اٌؼ١ٕخ ِئٍ٘ٙٓ اٌؼٍّٟ  (3

 ٍٕٛاد  5اٌٝ  3أْ أغٍت أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ٍٕٛاد فجورٙٓ ِٓ  (4

 اٌَّبػلاد(. –)ٍىور١واد اكاهح رٕف١ن٠خ أْ أغٍت أفواك اٌؼ١ٕخ َِزٛا٘ٓ الإكاهٞ  (5

 اننزبئج انًزؼهمخ ثأسئهخ انذراسخ: -صبنُبً:

  ِب َِزٜٛ الإؽجبٛ الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ؟: 1ش

ٚعلد اٌجبؽضخ رمبهة فٟ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌىبفخ ػٕبٕو ل١بً الإؽجبٛ الإكاهٞ 

ٚوبٔذ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌَّزٜٛ الإؽجبٛ الإكاهٞ ِؾب٠ل ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد 

٠ٛعل اؽجبٛ ِّب ٠ؼٕٟ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ِزفمْٛ ع١ّؼبُ فٟ الإعبثخ ػٍٝ أٔٗ فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ، 
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ِٓ اٌلهعخ اٌّزٍٛطخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ الأثؼبك اٌَّججخ ٌنٌه الإؽجبٛ الإكاهٞ ِورجخ ؽَت 

 الألٜٛ رٖبػل٠بً:

اٌّؾلكاد ا١ٌَىٌٛٛع١خ رؾزً اٌّورجخ الأٌٚٝ ث١ٓ ػٕبٕو الإؽجبٛ الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو  .1

 لإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ.اٌّٛظفبد ا

صُ اٌّؾلكاد اٌزٕظ١ّ١خ رؾزً اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ث١ٓ ػٕبٕو الإؽجبٛ الإكاهٞ  ِٓ ٚعٙخ ٔظو  .2

 اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ.

صُ اٌّؾلكاد اٌّورجطخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ رؾزً اٌّورجخ اٌضبٌضخ ث١ٓ ػٕبٕو الإؽجبٛ الإكاهٞ   .3

 ه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ. ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكا

 صُ وبٔذ الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ وّب:

 :ِب كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ اٌّؾلكاد ا١ٌَىٌٛٛع١خ ٟ٘ ػبًِ ِٓ  -انسإال انفرػٍ الأول

 ػٛاًِ الإؽجبٛ الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ؟

خ ٟ٘ أؽل ػٛاًِ الإؽجبٛ الإكاهٞ ِٓ اٌّؾلكاد ا١ٌَىٌٛٛع١أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ 

ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ ، ٟٚ٘ رؾزً اٌّورجخ الأٚي ث١ٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ، 

ٚلل ارفمذ اٌؼ١ٕخ أْ اٌّؾلكاد ا١ٌَىٌٛٛع١خ ٟ٘ اٌَّجت ٌلإؽجبٛ الإكاهٞ ثلهعخ ػب١ٌخ ٚرؤرٟ 

كاد ِورجخ ِٓ الأػٍٝ وّب فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ، ٚلل عبءد الإعبثبد ػٍٝ ػجبهاد ٘نٖ اٌّؾل

:ٍٟ٠ 

 .اِزٍه للهاد ٚ ِئ٘لاد رَبػلٟٔ ػٍٝ أكاء أػّبي أوضو ِّب ألَٛ ثٗ ؽب١ٌبً   (1)

 . أِزٍه وً اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ كٚهٞ فٟ اٌمَُ اٌنٞ أػًّ ثٗ (2)

 . رغ١ود ّق١ٖزٟ ثَجت ٚظ١فزٟ  (3)

 . ٌٛ ؽٍٖذ ػٍٝ ػوٗ ٌٛظ١فخ فٟ ِىبْ أفو فبٟٔ ٍؤرون ػٍّٟ (4)

 .ثبلألِبط ٚإٌْبٛ فٟ ػٍّٟأّؼو كائّبً   (5)

 .أهغت ثبلاٍزّواه فٟ ٚظ١فزٟ اٌؾب١ٌخ (6)

 .رزؼبهٗ ٚاعجبرٟ اٌٛظ١ف١خ ِغ ا٘زّبِبرٟ ّٚٛٛؽبرٟ (7)

 .اٍزٕيفذ أفؼب١ٌبً ِٓ ػٍّٟ (8)

 .ٌلٞ اٌم١ًٍ ِٓ اٌّٙبَ اٌّورجطخ ثٛظ١فزٟ (9)

 .أوْٛ ِو٘مخ ٔف١َبً ؽ١ٓ أٍز١مع ٕجبؽبً ٌّٛاعٙخ ٠َٛ آفو (11)

 .ٚظ١فزِٟئٍٟ٘ اٌؼٍّٟ لا ٠زٕبٍت ِغ  (11)

 .ٌُ أؽمك أغبىاد ماد ل١ّخ ١ِٕٙخ فٟ ِغبي ػٍّٟ (12)
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 .أّؼو ثبٌواؽخ إٌف١َخ ٚالاٍزوفبء فٟ ِىبْ ػٍّٟ (13)

 .لا أفْٝ أْ أرون ٚظ١فزٟ اٌؾب١ٌخ كْٚ أْ رىْٛ ٕ٘بن ٚظ١فخ أفوٜ (14)

 .أّؼو ثبه٘بق ربَ فٟ ػٍّٟ (15)

 اٍزّزغ ثبٌؾل٠ش ػٓ عٙخ ػٍّٟ ٚٚظ١فزٟ ِغ إٔللبئٟ فبهط اٌؼًّ. (16)

  ٍِب كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ اٌّؾلكاد اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ػبًِ ِٓ  -انضبنٍ:انسإال انفرػ

 ػٛاًِ الإؽجبٛ الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ؟

اٌّؾلكاد اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ أؽل ػٛاًِ الإؽجبٛ الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٚعلد اٌلهاٍخ أْ 

ٌؼ١ٕخ أْ اٌّؾلكاد اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌَّجت اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ، ٚلل ارفمذ ا

، ٚلل عبءد الإعبثبد ػٍٝ اٌضبٟٔ ٌلإؽجبٛ الإكاهٞ ثلهعخ ِزٍٛطخ ٚرؤرٟ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ

 ػجبهاد ٘نٖ اٌّؾلكاد ِورجخ ِٓ الأػٍٝ وّب ٠ٍٟ:

 .اٌولبثخ ٚر١ٖل الأفطبء ٠ي٠ل ِٓ اٌْؼٛه ثبلاٍز١بء ٚاٌزٛرو ٌلٜ اٌّٛظفبد  (1)

 . كٞ اٌٝ رواوُ اٌؼًّ ٚ٘له ٍبػبد اٌلٚاَاٌْؼٛه ثبلإؽجبٛ ٠ئ  (2)

فٟ ِغبي ػٍّٟ ١ّ٠ً الأفواك اٌٝ رؾم١ك الإٔغبى ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽَبة اٌغ١و   (3)

 . ِٚغٙٛكارُٙ

 . ٌلٜ ػلالخ ع١لح ِغ الإكاهح (4)

أّؼو ثزؼبهٗ اٌزؼ١ٍّبد اٌّٛعٙخ ٌٟ ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ِغ ِب ٘ٛ ِىزٛة فٟ اٌٍٛائؼ   (5)

 .ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّىزٛثخ

 .اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ اٌزؼبًِ ١ّ٠ً اٌٝ اٌّووي٠خأٍٍٛة  (6)

 .ٛج١ؼخ ٚظ١فزٟ ٍِّخ ٚر١َو ثوربثخ كْٚ رغ١١و (7)

 .٠زَُ ػٍّٟ ثىضوح اٌزغ١و فٟ الإعواءاد ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّورجطخ ثٗ (8)

 .أرٍمٝ أٚاِو ػل٠لح ِٓ ِٖبكه ِزؼلكح (9)

 .أّؼو ثبلاهر١بػ ػٕلِب رطٍجٕٟ هئ١َزٟ (11)

 .اٌّٛظفبد ثؼلاٌخ ٠زُ رٛى٠غ اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ ث١ٓ (11)

 .رزٛفو فٟ ِىبْ ػٍّٟ وً الأكٚاد اٌلاىِخ ٌٍم١بَ ثّٙبِٟ ثٌَٙٛخ ٚ ٠َو (12)

 .فٟ اكاهرٟ ٠زُ رْغ١غ ٚكػُ الأفواك اٌنٞ ٠جلػْٛ ٠ٚجزىوْٚ (13)

 .رز١ؼ الإكاهح اٌّغبي  ٌٍّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد (14)

 .أػبٟٔ ِٓ أِواٗ ػ٠ٛٚخ ثَجت ٚظ١فزٟ )ٍىو، ٙغٜ، لٌْٛٛ، ٕلاع....( (15)

 .رٛرو -لٍك –ّوٚك  -ِٓ أِواٗ ٔف١َخ ٔبرغخ ػٓ الإؽجبٛ )اوزئبةأػبٟٔ  (16)
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 .رزجغ الإكاهح أٍٍٛة اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظفبد ػٕل الإٔغبى أٚ الإثلاع (17)

 :ِب كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ اٌّؾلكاد اٌّورجطخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ  -انسإال انفرػٍ انضبنش

عٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ ٟ٘ ػبًِ ِٓ ػٛاًِ الإؽجبٛ الإكاهٞ ِٓ ٚ

 اٌجبؽخ؟

اٌّؾلكاد اٌّورجطخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٟ٘ أؽل ػٛاًِ الإؽجبٛ ٚعلد اٌلهاٍخ أْ 

الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ ، ٟٚ٘ رؾزً اٌّورجخ اٌضبٌضخ ث١ٓ ٘نٖ 

بهع١خ ٟ٘ اٌَّجت ٌلإؽجبٛ ٚلل ارفمذ اٌؼ١ٕخ أْ اٌّؾلكاد اٌّورجطخ ثبٌج١ئخ اٌقاٌؼٛاًِ 

الإكاهٞ ثلهعخ ِزٍٛطخ ٚرؤرٟ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ، ٚلل عبءد الإعبثبد ػٍٝ ػجبهاد ٘نٖ 

 اٌّؾلكاد ِورجخ ِٓ الأػٍٝ وّب ٠ٍٟ:

 .أعل ٕؼٛثخ فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ ١ٍٍٚخ ِٛإلاد ٌٍٕٛٛي ٌّىبْ ػٍّٟ  (1

 . وً ِب ٠ؾ١ٜ ثٟ ٠ْؼؤٟ ثبٌزٛرو ٚا١ٌٚك (2

 . اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ رْؼؤٟ ثبٌزٛرو ٚاٌمٍكاٌظوٚف ا١ٌَب١ٍخ   (3

 . أّؼو ثبٌَقٜ ػٍٝ لٛا١ٔٓ اٌّغزّغ اٌزٟ رم١لٟٔ (4

 .أّؼو ثؼلَ اٌوٙب ػٓ ؽ١برٟ الاعزّبػ١خ  (5

 .اهرجبٟٛ ثبٌٛظ١فخ  فمٜ ِٓ أعً ٍلاك اٌَّزؾمبد اٌّب١ٌخ ٚ٘نا ٠ْؼؤٟ ثبلإؽجبٛ (6

 أٔب أٍىٓ ثؼ١لح ػٓ أٍورٟ ثَجت ظوٚف ػٍّٟ. (3

  ٍرٛعل فوٚق ماد كلالاد اؽٖبئ١خ ث١ٓ كهعخ الإؽجبٛ  انضبنٍانزسبؤل انرئُس ً٘

 -اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ –الإكاهٞ ٌلٜ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد رؼيٜ اٌٝ اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ : )اٌؼّو

 اٌَّزٜٛ الإكاهٞ(؟ –ٍٕٛاد اٌقجوح  -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

ٛي ِؾبٚه فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ لأهاء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٚعلد اٌلهاٍخ أٔٗ لا ٠ٛعل 

يًب َؼنٍ أنه لاَىجذ فروق فٍ ، 2.25اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّزغ١وارُٙ اٌْق١ٖخ ػٕل َِزٜٛ 

ئجبثبد انؼُنخ ػهً انرغى ين وجىد انفىارق انؼًرَخ والاجزًبػُخ وانًإهلاد انؼهًُخ 

  وسنىاد انخجرح وانًسزىَبد الإدارَخ.

 صبنضبً: اننزبئج انًزؼهمخ ثفرضُبد انذراسخ:

 ُخ الأونً:انفرضُخ انرئُس

ٚرٕٔ ٘نٖ اٌفو١ٙخ ػٍٝ "لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الإؽجبٛ الإكاهٞ ٚ 

 ػٕبٕو ل١بٍٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ". 

 :ورزفرع ينهب انفرضُبد انفرػُخ انزبنُخ 
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 ًالإؽجبٛ : ٚرٕٔ ػٍٝ "لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١انفرضُخ انفرػُخ الأون ٓ

الإكاهٞ ٚاٌّؾلكاد ا١ٌَىٌٛٛع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ 

 اٌجبؽخ".

ٚلل ٚعلد اٌلهاٍخ ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ الإؽجبٛ الإكاهٞ ٚاٌّؾلكاد ا١ٌَىٌٛٛع١خ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ.

 :ٚرٕٔ ػٍٝ " لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الإؽجبٛ  انفرضُخ انفرػُخ انضبنُخ

 الإكاهٞ ٚاٌّؾلكاد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ".

ٚلل ٚعلد اٌلهاٍخ ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ الإؽجبٛ الإكاهٞ ٚاٌّؾلكاد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 

 جبؽخ.ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌ

 ٚرٕٔ ػٍٝ "لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الإؽجبٛ انفرضُخ انفرػُخ انضبنضخ :

الإكاهٞ ٚاٌّؾلكاد اٌّورجطخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ 

 عبِؼخ اٌجبؽخ".

ٚلل ٚعلد اٌلهاٍخ ػلالخ اهرجبٛ ٛوك٠خ ِزٍٛطخ اٌمٛح ث١ٓ الإؽجبٛ الإكاهٞ ٚ 

 د اٌّورجطخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ.اٌّؾلكا

 ىصـُــــــبد انذراســــخ :رــ

ثبٌوغُ ِٓ أْ كهعبد الإؽجبٛ فٟ عبِؼخ اٌجبؽخ رمغ رؾذ فئخ الإؽجبٛ اٌّزٍٜٛ الا أٔٗ 

ِظب٘و ٠ّىٕٕب ِٓ فلاي ثؼ٘ اٌز١ٕٛبد ٚرلافٟ أٍجبة الإؽجبٛ اٌّٛعٛك ٚاٌمٚبء ػٍٝ 

الإؽجبٛ رّبِبً ٚرى٠ٛٓ ث١ئخ ٕؾ١خ ٌٍؼًّ، ٌنا رٕٟٛ اٌجبؽضخ ػٍٝ ٙٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثّب 

:ٍٟ٠ 

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌفوك أْ ٠ىْٛ ٚالؼ١بً فٟ ٔظورٗ ٚرطٍؼبرٗ ّٚٛٛؽٗ ،ا٠ٚبً ػ١ٍٗ أْ ٠ىْٛ  .1

ِؤبً فٟ ِٛاعٙخ اٌظوٚف ٚػلَ الاٍزَلاَ ٚاٌؾوٓ كِٚبً ػٍٝ اٌزغ١و ٚاٌزطٛه ثّب 

 ٌؼًّ ٠ٕبٍت ث١ئخ ا

٠زؾزُ ػٍٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب إٌظو فٟ ِْىٍخ الإؽجبٛ أٔٙب ِْىٍخ فؼ١ٍخ رئصو ػٍٝ الأكاء  .2

ٚاٌّقوعبد . ٌنٌه لاثل ِٓ اٌؼًّ ثىً عٙل ٚعل ٌٍؾل ِٕٙب ،  ِٓ فلاي اٌزقٍٔ ِٓ 

 اٌؼمجبد ٚاٌؼٛائك اٌزٟ رمف وؾغو ػضوح أِبَ ّٛٛؽبد اٌّٛظفبد .

ٌّزجبكٌخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌّٛظفبد ٚػلَ ر١ٖل ثٕبء عَٛه ِز١ٕخ ِٓ الاؽزواَ ٚاٌضمخ ا .3

 الأفطبء ٚاٌجؾش ػٓ ِٛاٛٓ اٌمٖٛه كْٚ الاٌزفبد ٌلإٔغبى .
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لاثل ِٓ ٚٙغ رؾ١ًٍ ٚر١ٕٛف كل١ك ٌٍٛظبئف ثبٌطو٠مخ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ افز١به اٌفوك  .4

إٌّبٍت فٟ اٌٛظ١فخ إٌّبٍجخ ،ِغ ِواػبح اٌّئً٘ ٚاٌقجواد ٚاٌملهاد ٚا١ٌّٛي اٌزٟ 

برٗ اٌْق١ٖخ ػٍٝ اٌٖؼ١ل اٌزٕظ١ّٟ؛ ٌّب ٌنٌه ِٓ الأصو فٟ الاٍزمواه رؾمك ّٛٛؽ

 إٌفَٟ ٚأقفبٗ ِْبػو الإؽجبٛ ٌل٠ٗ.

ٙوٚهح اػبكح ر١ُّٖ اٌٛظبئف ثٙلف اصوائٙب )عؼٍٙب ماد ِلٜ ٚظ١فٟ أٍٚغ ( ٚفبٕخ  .5

فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌل١ٔب ،ؽزٝ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔٛػبً ِٓ اٌزؾلٞ ٚاٌزٕٛع ِٚي٠لاً ِٓ 

 ملا١ٌخ،ِّب ٠ٕؼىٌ ثبلإ٠غبة ػٍٝ أكائُٙ ٚاٌزقف١ف ِٓ ِْبػو الإؽجبٛ.الاٍز

ر١ٙٛؼ أكٚاه ِٚٙبَ وً ِٛظفخ ثىً كلخ ٚٚٙٛػ  ٌّٕغ الاىكٚاع١خ ٕٚواع الأكٚاه ث١ٓ  .6

 اٌّٛظفبد . 

رؾل٠ل ِؼب١٠و رم١١ُ ِٛٙٛػ١خ ١ٍٍّٚخ ؛ؽزٝ ٠ىْٛ ٕ٘بن ّفبف١خ فٟ اٌؼًّ ث١ٓ الإكاهح  .3

 ٚاٌّٛظفبد .

اٌزله٠ج١خ ٚٚهُ اٌؼًّ  ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد ػٍٝ افزلاف َِز٠ٛبرُٙ رىض١ف اٌلٚهاد  .2

الإكاه٠خ فٟ ِغبي اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ ٚٛج١ؼخ اٌٛظ١فخ ..ٚاٌؾوٓ ػٍٝ اٌزغل٠ل ٚاٌزط٠ٛو فٟ 

 أٍب١ٌت ٚٛوق اٌؼًّ ٌٍؾل ِٓ اٌوٚر١ٓ فٟ اٌؼًّ .

٠َزغل  ّٙبْ اوَبة اٌّٙبهاد الإكاه٠خ ٚا١ٌّٕٙخ ٌٍّٛظفبد ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ ِب .9

 ِٓ ِؼٍِٛبد ٚفجواد عل٠لح ٚالاٍزفبكح ِٕٙب . 

رو١ٍـ ِٖبكه اٌْؼٛه ثبٌطّؤ١ٕٔخ ِٓ فلاي رْو٠غ لٛا١ٔٓ ِؾلكح ٚٚاٙؾخ ٠ٚؼًّ  .12

 ثٙب فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ثلْٚ اىكٚاع١خ ٚرؼلك فٟ ِٖبكه الأٚاِو .

رفؼ١ً كٚه اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌّٛظفبد ٚأ٠ٚب الإكاهح ،ٚثش هٚػ الأٌفخ  .11

ٌّٛكح ِْٚبهوزٙٓ إٌّبٍجبد ثّب لا ٠زٕبفٝ ِغ ٛج١ؼخ اٌؼًّ ٚصمبفخ إٌّظّخ ِّب ٠ىفً ٚا

 اّجبع اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ. 

  مـزـرحــــبد نهجحىس انًسزمجهُخ :انً

  ؽش اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثلهاٍخ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ثبعواء كهاٍبد ِّبصٍخ فٟ ِغزّؼبد

الأفواك ٚأكائُٙ فٟ ٔغبػ إٌّظّبد أفوٜ  ٌّب ٌٍّٛٙٛع ِٓ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٍٍٛن 

 ٚرطٛه٘ب .

  ٍٜاعواء كهاٍخ رٛٙؼ ِفَٙٛ الإؽجبٛ الإكاهٞ ،ٚرؾلك أٍجبثٗ ِٚظب٘وٖ كْٚ اٌق

 ثبٌّٛٙٛػبد الأفوٜ وٚغٛٛ اٌؼًّ ٚالاغزواة اٌٛظ١فٟ .

 .  ٟاعواء كهاٍخ ؽٛي رؤص١و الإؽجبٛ الإكاهٞ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١ف 
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  ٓثّؾلكاد أفوٜ ِٚمبهٔزٙب ِغ ػ١ٕخ ِْبثٗ ٌٙب فٟ اعواء كهاٍخ ػٍٝ ماد اٌؼ١ٕخ ٌٚى

 اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛغواف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ . 
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 اـًـــراجـــغ

 : أولاً : انكزت

 َ(،اٌٖؾخ إٌف١َخ ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،كاه ٚائً ٌٍْٕو .2222اٌقبٌلٞ ،أك٠ت ) .1

اٌؼلاط  ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، –َ(، الإؽجبٛ الإكاهٞ الأٍجبة 2213عبثو ،أؽّل ؽ١َٕٓ )  .2

 اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ.

َ (،رقط١ٜ ٚر١ّٕخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، كاه 2211ػجبً ،أٌٔ ػجل اٌجبٍٜ ) .3

 ا١ٌَّوح ٌٍْٕو. 

ِْك َ(،اٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خ فٟ اٌزطج١ك الإكاهٞ.ك1999ػجل اٌٍط١ف،ػجل اٌٍط١ف ) .4

 .15:ِْٕٛهاد عبِؼخ كِْك،ٓ

َ( ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ 2222ػج١لاد ،كٚلبْ ٚػلً، ػجل اٌوؽّٓ ٚػجل اٌؾك، وب٠ل ) .5

 ِفِٙٛخ ٚأكٚارٗ ٚأٍب١ٌجٗ ، ٛجؼخ ِي٠لح ،اٌو٠بٗ ، كاه أٍبِٗ ٌْٕو ٚاٌزٛى٠غ . 

َ( ،ػٍُ إٌفٌ اٌؼبَ ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،ِىزجخ اٌْؼو اٌؼوثٟ 2222غجبهٞ ٚآفوْٚ ) .6

 ّبْ .ٌٍْٕو ، ػ

،اٌطجؼخ اٌواثؼخ 2َ( ،إٌفٌ ٚأفؼبلارٙب ٚأِواٙٙب ٚػلاعٙب ،ط1922وّبي،ػٍٟ )  .3

 ،اٌلاه اٌؼوث١خ ، ثغلاك .

َ(،اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ:أٍب١ٍبد ِٚفب١ُ٘ ؽل٠ضخ.ػّبْ:كاه ٚائً 1992اٌٍٛىٞ،ٍِٛٝ ) .2

 ٌٍْٕو

 (، اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ.كِْك1995إٌغبه،ِؾّل ػلٔبْ) .9

 .429،ِْٕٛهاد عبِؼخ كِْك ،ٓ

  صبنُبً : انًجلاد انؼهًُخ انؼرثُخ:

أثٛ ؽّل ،هٙب ٕبؽت، ٚاٌٍّٛٛٞ ،ٍٕبْ وبظُ، ٚػجل اٌٙبكٞ ،ل١ٌ)ثلْٚ ربه٠ـ (،  .12

"الإؽجبٛ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلالزٗ ثجؼ٘ اٌّزغ١واد كاهٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌمطبع اٌٖٕبػٟ 

 .حاٌّقزٍٜ "،عبِؼخ اٌىٛفخ، و١ٍخ الالزٖبك ٚالإكاه

َ (، "أصو اٌٚغٛٛ اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ، ثبٌزطج١ك 2229أربٟٔ،ٍِٛو ) .11

ػٍٝ اٌّٖوف اٌزغبهٞ اٌَٛهٞ "،هٍبٌخ ِبعَز١و ،و١ٍخ اٌزغبهح ٚالالزٖبك،عبِؼخ 

 كِْك .
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َ(،"ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌلٜ الأٛجبء : اٌّٖبكه ٚ الأغواٗ ، 2222الأؽّلٞ ، ؽٕبْ) .12

فٟ اٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚ اٌقبٕخ ثّل٠ٕخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌلأٛجبء اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌو٠بٗ"،هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ،اٌو٠بٗ .

ثلّٚه،ػجل اٌفزبػ ، )ثلْٚ ربه٠ـ (  ،فٛاٛو فٟ أَب١ٔبد الإكاهح ِغٍخ اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ  .13

ٓ،12 . 

١لا١ٔخ َ(،" أصو ٙغٛٛ اٌؼًّ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ كهاٍخ 2222ِث١ْو،ٛبهق ؽَٓ ) .14

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبكاهح رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌقطٛٛ اٌغ٠ٛخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ"، هٍبٌخ 

 ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح،عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي،علح. .

٘ـ( ،"اٌٚغٛٛ الإكاه٠خ ٚػلالزٙب ثبلأكاء ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ 1424اٌوٚلٟ ،ٍؼل ِؼزبك ) .15

اٌمطبػبد اٌزبثؼخ ٌٙب"،هٍبٌخ : كهاٍخ َِؾ١خ ػٍٝ ٙجبٛ ؽوً اٌؾلٚك ثّؾبفظخ علح ٚ

 ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ،لَُ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ،عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ .

َ(، "ِٖبكه اٌٚغٛٛ إٌف١َخ ٚالاؽزواق إٌفَٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ 2223اٌي٠ٛكٞ، ِؾّل ) .16

اٌزوث١خ اٌقبٕخ فٟ ِؾبفظخ اٌىون ٚػلالزٙب ثجؼ٘ اٌّزغ١واد "،ِغٍخ عبِؼخ كِْك، 

 .219-129، ٓ 33 اٌؼلك

ٕبكق ،ٕلاػ ،"اٌّٛظف اٌغل٠ل ث١ٓ اٌطّٛػ ٚلإؽجبٛ كهاٍخ رؤ١ٍ١ٕخ  لارغب٘بد  .13

 الاٌزؾبق ثبٌقلِخ "، أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ثلْٚ ربه٠ـ.

ِظب٘و الإؽجبٛ اٌٛظ١فٟ ٚأصو٘ب ػٍٝ الاغزواة اٌزٕظ١ّٟ (،"2225اٌٖوا٠وح ، أوضُ ) .12

ٍّّىخ اٌٙب١ّّخ الأهك١ٔخ" ،ِغٍخ ،كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ اٌؼبِخ فٟ اٌ

 ،الأهكْ  2،اٌّغٍل32اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ،اٌؼلك

َ(،" ل١بً ِلٜ للهح اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ 1996اٌطغُ،ػجل الله ػجل اٌغٕٟ ) .19

اٌل٠ّٛغواف١خ فٟ اٌزٕجئ ثَّزٜٛ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ثبلأعٙيح الإكاه٠خ اٌَؼٛك٠خ 

 . "،اٌو٠بٗ:اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ

َ(،" الإؽجبٛ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼّبٌخ اٌى٠ٛز١خ ٚاٌؼّبٌخ اٌٛافلح 1992اٌؼز١جٟ ،آكَ غبىٞ) .22

فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌزؤص١و ٙغٜ اٌؼًّ ٚ اٌقٖبئٔ 

 .221-91، 92اٌْق١ٖخ "، ِغٍخ كهاٍبد اٌق١ٍظ ٚاٌغي٠وح اٌؼوث١خ ،اٌؼلك

ث١ٓ الإؽجبٛ إٌّٟٙ ٚالاغزواة ٌلٜ ِؼٍّبد َ(، "كهاٍخ اٌؼلالخ 2225ػجٛك، ٍؾو ) .21

 . ه٠بٗ الأٛفبي "،ِغٍخ الإهّبك إٌفَٟ ،ِووي الإهّبك إٌفَٟ ،اٌؼلك اٌزبٍغ ػْو
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(،" الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌوٙب 1996ػُْٛ ، ِؾّل أ٠ّٓ ػجل اٌٍط١ف ) .22

اٌؼ١ٍّخ اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٚ اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ". اٌّغٍخ 

 َ(،"2222ٌلالزٖبك ٚاٌزغبهح :عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ. اٌمؤٟ ، ػٍٟ )

أصو ٙغٛٛ اٌؼًّ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد فٟ ظً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوإٍبء ٚاٌّوإ١ٍٚٓ  .23

ِىخ اٌّىوِخ –ثبلأعٙيح اٌؾى١ِٛخ ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ َِٕٛثٟ ِل٠و٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ 

 "، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك . 

َ(، " أصو رفبػً اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفوك٠خ ِغ اٌوٙب 2221ٔؼَبٟٔ،ػجل اٌّؾَٓ) .24

اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌَّزْف١بد اٌغبِؼ١خ ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ" ، 

 هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ ،اٌمب٘وح . 
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