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(. 2222) عجٝور دْش دطٜ ًثشو، ثىقجَّٞز ٗأَّجء فِْٞ ٍٖـوٛ ،  ث٥ّظجًٛ  

صطذٞق ّظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٗع٦قضٔ دَْض٘ٙ ثىٌػج ىوٙ ٍعيَٜ ثىقيقز ثىغجّٞز 

انًجهت انؼربٛت نهؼهٕو انتربٕٚت  .دَوثًُ ثىشجًقز دوٗىز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور
 – 1، أدٌٝو  (22) 6ثىَؤّْز ثىعٌدٞز ىيضٌدٞز ٗثىعيً٘ ٗثٟهثح، ٍظٌ،  ٔانُفسٛت،

42. 
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انٕظٛفٙ ٔػلالتّ بًستٕٖ انرضب نذٖ يؼهًٙ انحهمت انثبَٛت  تطبٛك َظبو إدارة الأداء

 بًذارش انشبرلت بذٔنت الإيبراث انؼربٛت انًتحذة

 

 انًستخهص:

ٕوفش ثىوًثّز ثىقجىٞز ثىضعرٌ  عيرٚ ٗثقرط صطذٞرق ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٗع٦قضرٔ 

 ثىعٌدٞرز ثىَضقرور، دَْض٘ٙ ثىٌػرج ىروٙ ٍعيَرٜ ثىقيقرز ثىغجّٞرز دَروثًُ ثىشرجًقز دوٗىرز ث٣ٍرجًثس

ٗثّضٖؾش ثىذجفغرز ثىَرْٖؼ ثى٘طرفٜ، ٗصنرُ٘ ٍؾضَرط ثىوًثّرز ٍرِ ٍعيَرٜ ثىقيقرز ثىغجّٞرز دَروثًُ 

، ٗثىذررجىع عرروهٌٕ 2221\2222ثىشررجًقز دوٗىررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ثىَضقررور مرر٦ه ثىعررجً ثىوًثّررٜ

دَروثًُ ثىشرجًقز، ( فٌهًث ٍِ ٍوثًُ ثىقيقز ثىغجّٞز 164ٗصنّ٘ش عْٞز ثىوًثّز ٍِ ) فٌهًث، 300

ٗأعرروس ثىذجفغررز  % ٍررِ ثىَؾضَررط ثىنيررٜ ىيوًثّررز،51دجىطٌٝقررز ثىعشرر٘ثةٞز ثىذْررٞطز أٛ دْْررذز 

فٞرظ صنّ٘رش ٍرِ ٍؾرجىِٞ، ثىَؾرجه  ث٥ّضذجّز مأهثر ىؾَط ثىَعيٍ٘جس ٗثىذٞجّجس ثىَضعيقز دجىوًثّز،

ٜ. ٗص٘طرريش ث١ٗه: ٗثقررط ّظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ، ٗثىَؾررجه ثىغررجّٜ ٍْررض٘ٙ ثىٌػررج ثىرر٘ظٞف

أُ ٗثقرط صطذٞرق إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ١ٕروث  ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ثىوًثّرز فرٜ ّضجةؾٖرج، 

، ىٗ دَْررض٘ٙ عررجهٍ، SD=0.72، ٗدررجّقٌث  ٍعٞررجًٛ ٍقرروثًٓ M=3.68ؽررجء دَضّ٘ررؾ فْررجدٜ 

ٗمررريىل ٗثقرررط صطذٞرررق ّظرررجً إهثًر ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ فرررٜ ٍؤشرررٌثس )ث١ٍٗثُ( ىْظرررجً إهثًر ث١هثء 

، ىٗ ٍْرض٘ٙ SD=0.81، ٗدجّقٌث  ٍعٞجًٛ ٍقوثًٓ M=3.68ظٞفٜ ديع ثىَضّ٘ؾ ثىقْجدٜ ثى٘

عجهٍ، ٗأُ ٍْض٘ٙ ًػج ٍعيَٜ ٍوثًُ ثىشرجًقز ىيضعيرٌٞ ث١ّجّرٜ عرِ ٗثقرط صطذٞرق إهثًر ث١هثء 

، SD=0.71، ٗدررجّقٌث  ٍعٞررجًٛ ٍقرروثًٓ M=3.99ثىرر٘ظٞفٜ ؽررجءس عجىٞررز دَضّ٘ررؾ فْررجدٜ 

( فرٜ صقروٌٝثس عْٞرز α≤0.05ز ثفظرجةٞز عْرو ٍْرض٘ٙ ثىو٥ىرز )ٗثٝؼج ٥ ص٘ؽو فرٌٗ  ىثس ه٥ىر

ثىوًثّررز فرر٘ه صطذٞررق ّظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ٍْٗررض٘ٙ ثىٌػررج ىرروٙ ٍعيَررٜ ثىقيقررز ثىغجّٞررز 

دَوثًُ ثىشجًقز، صعرَٙ إىرٚ ّرْ٘ثس ثىنذرٌر، ٗمريىل ٥ ص٘ؽرو فرٌٗ  ىثس ه٥ىرز ثفظرجةٞز عْرو 

وًثّرز فر٘ه صطذٞرق ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ( فٜ صقروٌٝثس عْٞرز ثىα≤0.05ٍْض٘ٙ ثىو٥ىز )

ٍْٗض٘ٙ ثىٌػج ىوٙ ٍعيَٜ ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشجًقز، صعَٙ إىٚ ثىَؤٕو ثىعيَرٜ، ٗٗؽروّج 

أُ ْٕجك ع٦قز ثًصذجؽٞز ٍ٘ؽذز ٍضّ٘طز ٗؽٌهٝز، ٗهثىز ثفظجةٞج دِٞ إٔروث  ّظرجً إهثًر ث١هثء 

دَوثًُ ثىشجًقز، ٗص٘ؽو ع٦قز ثًصذجؽٞز ٍ٘ؽذز ثى٘ظٞفٜ ٍْٗض٘ٙ ثىٌػج ىَعيَٜ ثىقيقز ثىغجّٞز 

ٍضّ٘طز ٗؽٌهٝز، ٗهثىزً ثفظجةٞجً دِٞ ٍؤشٌثس )ث١ٍٗثُ( ىْظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٍْٗرض٘ٙ 

ثىٌػج ىَعيَٜ ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشجًقز. ٍِٗ ٍؾَرو ثىض٘طرٞجس ثىضرٜ أٗطرش دٖرج ثىذجفغرز 

ٜ دإَٔٞرررز إهثًر ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ، ٗإٔوثفرررٔ، فرررٜ هًثّرررضٖج ثىقجىٞرررز ثىعَرررو دضعَٞرررق ٍٗٝرررجهر ثىررر٘ع

ٍٗؤشٌثصٔ، ٗث١ٍٗثُ ثىْْذٞز ثىَْضنوٍز فرٜ عَيٞرز صقٞرٌٞ ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٗؽر٘هر عَيٞرز ثىضقٞرٌٞ، 

دَوثًُ ثىشجًقز دوٗىرز ث٣ٍرجًثس ثىعٌدٞرز ثىَضقرور. ٗثقضٌفرش عروه ٍرِ ثىَقضٌفرجس ٍرِ ػرَْٖج 

طررٌ٘ٝ ٍقررجِٝٞ صقٞررٌٞ ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ إؽررٌثء ثىََٝررو ٍررِ ثىوًثّررجس ٗثىذقرر٘ط ثىضررٜ صذقررظ فررٜ ص

 ٍٗؤشٌثصٔ ٗأٍٗثّٔ، ٗث٥ّضَجًثس ثىَْضنوٍز فٜ عَيٞجس ثىضقٌٞٞ.
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Abstract: 

The current study aimed to identify the reality of the 

implementation of job performance management system and its 

relationship to the level of satisfaction among teachers of the second cycle 

in Sharjah schools in the United Arab Emirates. The researcher followed 

the descriptive approach, and the study population consisted of teachers of 

the second cycle in Sharjah schools in the United Arab Emirates during the 

academic year 2020/2021 The total community consists of 322 individuals 

from the second cycle schools in Sharjah schools, and the study sample 

consisted of (164) individuals, they were selected randomly, and thus the 

sample proportion is 51% of the study population. The researcher prepared 

the questionnaire as a tool for collecting information and data related to the 

study, which consisted of two fields, the first field: the reality of job 

performance management system, and the second field: the level of job 

satisfaction. The study found, in its results, that the reality of the 

implementation of job performance management for the goals of the job 

performance management system came with a mean M = 3.68, and a 

standard deviation of SD = 0.72, with a high level, as well as the reality of 

the application of the job performance management system in the 

indicators (weights) of the job performance management system The mean 

was M = 3.68, with a standard deviation of SD = 0.81, with a high level, 

and the level of satisfaction of Sharjah school teachers Basic Education on 

the reality of applying job performance management came high with a 

mean M=3.99, and a standard deviation of SD=0.71, and there are no 

statistically significant differences at the significance level (0.05≥α) in the 

study sample’s estimates about the application of the job performance 

management system and the level of Satisfaction among the teachers of 

the second cycle in Sharjah schools, attributed to the years of experience, 

and there are no statistically significant differences at the level of 

significance (α 0.05 ≥) in the estimates of the study sample about the 

implementation of the job performance management system and the level 

of satisfaction among the second cycle teachers in Sharjah schools, due to 
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Academic qualification, and there was a positive, medium and direct 

correlation, and a statistical function between the objectives of the job 

performance management system and the level of satisfaction of second 

cycle teachers in Sharjah schools. Also, there was a positive correlation 

medium and direct, and a statistical function between the objectives of the 

job performance management system and the level of satisfaction for 

teachers of the second cycle in Sharjah schools in addition, there was a 

positive, medium and direct correlation, and a statistical function between 

the indicators (weights) of the job performance management system and 

the level of satisfaction for teachers of the second cycle in Sharjah schools. 

Out of all recommendations presented by the researcher in her current 

study, work to deepen and raise awareness of the importance of job 

performance management, its objectives, indicators, and the relative 

weights used in the job performance evaluation process and the quality 

of the evaluation process, in Sharjah schools in the United Arab 

Emirates. She suggested a number of proposals, including conducting 

more studies and research that examine the development of job 

performance evaluation scales, indicators and weights, and the forms 

used in evaluations. 

 انًمذيــــــت

ص٘ثؽررٔ ثىَؤّْررجس ث٣هثًٝررز فررٜ ثىعظررٌ ثىقررجىٜ دررجمض٦  أّشررطضٖج ٗؽذٞعررز عَيٖررج 

ج شوٝوًث ٍَج ؽعيٖج صُْنٌّ أقظٚ ٍج صَيرل ٍرِ ثٍنجّٞرجس ٍٗر٘ثًه ٍضجفرز فرٜ ّرذٞو صققٞرق  ًْ صْجف

ث٥ًصقجء إىرٚ أعيرٚ هًؽرز ٍرِ إٔوثفٖج، ٗصظٞع ىْفْٖج مو ث٥ّضٌثصٞؾٞجس؛ ثىضٜ صْجعوٕج عيٚ 

ثىضف٘ ، ٗظٌٖس إَٔٞز ث٥ٕضَجً دجىعْظٌ ثىذشٌٛ، مّ٘ٔ إٌٔ ٍقٍ٘جس ثىْؾجؿ ٗثىضفر٘  فرٜ أٛ 

 ٍؤّْز ٗثىعْظٌ ثىقجٌّ؛ ىٌفط ثىنفجءر ث٣ّضجؽٞز ١ٛ ٍؤّْز.

رج عيرٚ ٍرج ٝذيىرٔ ثىفرٌه  ًّ ِ ؽٖرو فرٜ ٍرإُ ّؾجؿ أٛ صْظٌٞ فٜ صققٞق إٔوثفرٔ ٝعضَرو أّج

ُ أٛ ٍقٞرجُ ىفعجىٞرز ثىَؤّْرز ٝؾرخ أُ ٝرٌصذؾ دأهثةٖرج ثىفعيرٜ ٗثىَعرجٌٝٞ أٗ عَئ، ٗدجىضرجىٜ فرئ

ثىَْض٘ٝجس ثىضٜ فوهصٖج مإٔوث  ىٖج، ٗدجىَغرو فرئُ ثىَقٞرجُ ثىققٞقرٜ ثى٘فٞرو ىفجعيٞرز ثىفرٌه فرٜ 

ٗظٞفضٔ ٕ٘ ٍْرض٘ٙ أهثةرٔ، ٗفرٜ فجىرز  ٞرجح ٍقرجِٝٞ ٗثػرقز ىر٢هثء صقرً٘ دعرغ ثىَؤّْرجس 

فٜ، ٗثىذقرررظ عرررِ صَْٞرررز ثىع٦قرررجس درررِٞ ث١فرررٌثه ثىعرررجٍيِٞ دجّرررضنوثً دررروثةو مجىٌػرررج ثىررر٘ظٞ

ٗثىَؤّْررز؛ ىؼررَجُ ثّررضٌَثً ثىقرر٘ٙ ثىعجٍيررز، مَررج أّٖررج صعَررو عيررٚ صَْٞررز ثىْرري٘ك ث٣درروثعٜ 

ىيعررجٍيِٞ، ٗثىذقررظ عررِ ثىرروثفط ىرروٌٖٝ ىضنغٞررق ثىؾٖررو ٗىضققٞررق ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ ىي٘طرر٘ه إىررٚ 
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١هثء ىضققٞرق إٔروث  ثىَؤّْرز دفجعيٞرز ٗثىريٛ ٝرْعنِ إٝؾجدرًج عيرٚ ث ث١ٍِ ثىْفْٜ ٗثىر٘ظٞفٜ،

 (.2215ٗثى٘ط٘ه إىٚ أعيٚ هًؽجس ثىضف٘  )هثٗه، 

ٝعُو ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٕ٘ ث١عٌ ثىظجفٜ ىؾٖ٘ه ثىفرٌه ثىضرٜ صذروأ دجىَقروًر ٗثىٌ ذرز فرٜ ٗ

عيرٌ دعرو صْفٞريٓ ١عَجىرٔ 2015ث١هثء فٜ ٍ٘قرق ٍعرِٞ )دشرٌٞ،  َُ (. ٕٗر٘ ثىْضرجةؼ ثىضرٜ ٝقققٖرج ثى

(. ٕٗر٘ فجىرز شرعً٘ٝز هثميٞرز ىيفرٌه 2018ٍْٗت٘ىٞجصٔ ثىضٜ صنيفٔ دٖرج إهثًر ثىَوًّرز )ثىفنرٜ، 

ٌُ ٍِ م٦ىٖج أُ ثىفٌه ًثعٍ عِ ثىَنجُ ثىيٛ ٝعَو فٞٔ، ٗمريىل عرِ ثىَْرؤٗه ثىريٛ ٝعَرو  ٝفَُٖ

٘ ثىْضررجةؼ ٗث٣ّؾررجٍثس ثىضررٜ ٝقققٖررج ثىعررجٍيُ٘ فررٜ ٗمرريىل ٕرر(. 2018صقررش قٞجهصررٔ )ثىٌثشرروٛ،

ثىَْظَرجس فْرخ ثىَٖرجً ٗثى٘ثؽذررجس ثىَنيفرِٞ دٖرج ٗثىَضعيقرز دإٔرروث  ثىَْظَرز ٗىىرل فرٜ فضررٌر 

 (.2215)ثىْ٘فو،  ٍقوهر

ٖٗٝو  ث١هثء ثى٘ظٞفٜ إىرٚ صققٞرق هًؽرز ٍٖرجً ثىفرٌه، ٕٗر٘ ثىطٌٝقرز ثىضرٜ ٝقرً٘ دٖرج 

ٕضَررش دررٔ ثىوًثّررجس ث١هدٞررز ىَررج ىررٔ ٍررِ إَٔٞررزٍ دجى ررزٍ ثىفررٌه ٣شررذجب ً ذجصررٔ ثى٘ظٞفٞررز فٞررظ ث

ىيَؤّْز، ىنّ٘ٔ ثىْجصؼ ثىْٖجةٜ ىضقظٞو ث١ّشطز ثىضٜ ٝقً٘ دٖج ثىفٌه أٗ ثىَؤّْرز، ٗثىريٛ ٝعُرو 

ج ىقروًثس ٗهٗثفرط ثىَروًثء ٗثىعرجٍيِٞ أٝؼًرج، مَرج صعر٘ه إَٔٞضرٔ ٥ًصذجؽرٔ ثى٘عٞرق دروًٗر  ًّ ثّعنج

إُ إهًثك ، ٍِٗ ٌٍفيز إىرٚ أمرٌٙ ثىضنطٜٗقوًصٖج عيٚ فٞجر ثىَؤّْز فٜ ٌٍثفيٖج ثىَنضيفز 

ثىَؤّْز ١َٕٞز ثىٌػج ىروٙ ثىعرجٍيِٞ دشرنو ؽروٛ ٗإؽرٌثء صعرو٦ٝس ٦ٍةَرز ىضقْرِٞ ٗصَْٞرز 

 (.  2018ث١هثء ىؼَجُ ثىنفجءر ٗثىفجعيٞز فٜ ث١هثء ثى٘ظٞفٜ )ثىَٝ٘هٛ، 

ث٥ؽضَجعٞز ٗث٥قضظجهٝز، ٍِٗ ٗقو صَْجٗىش ثىعوٝو ٍِ ثىْظٌٝجس ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ١َٕٞضٔ 

( ٗثىضٜ أموس أُ ْٕرجك ًثدرؾ Adams,1963صيل ثىْظٌٝجس ّظٌٝز ثىعوثىز ثىضٜ ٗػعٖج آهثٍَ )

ٗعٞق دِٞ ٍقجًّز ثىعجٍرو ىَرج ٝقرً٘ درٔ ٍرِ أهثء، ٍٗرج ٝضقظرو عيٞرٔ ٍرِ ٍقجدرو ٍرجهٛ أٗ ٍعْر٘ٛ، 

 Victorقرط ىفٞنضرً٘ فرًٌٗ )صذعًج ىيؾوثًر ٗث٥ّضققج ، ْٕٗجك ّظٌٝز ثىض٘ ثىعجٍيِٞٗثىضٍ٘ٝط دِٞ 

Vroom,1964 ،ثىضررٜ صؤمررو أُ هثفعٞررز ث١هثء ٕررٜ ٍقظرريز ىيع٘ثةررو ثىضررٜ ٝضقظررو عيٖٞررج ثىفررٌه )

ٗثىْظٌٝز ثىٞجدجّٞز ص٘طيش إىٚ أّٔ فٜ فجه ص٘فٌ ثىغقز ٗثىَٖجًر ٗثىَ٘هر فٜ ثىعَو فئُ ىىل ٝؤهٛ 

قو أشجًس هًثّز ثىَٝ٘هٛ (. 2016ٗإىٚ ًفط ٍْض٘ٙ أهثء ثىفٌه ٗثّضجؽٞضٔ فٜ ثىَؤّْز )ثىشٞل، 

، ٗؽ٘ه ع٦قزٌ ثًصذجؽٞز ق٘ٝز دِٞ صقوٌٝ ثىق٘ثفَ ٗأهثء ثىَعيَِٞ، فٞظ أُ صقروٌٝ ثىقر٘ثفَ (2018)

ُّ ثصذرجب ّظرٌ صقٞرٌٞ ث١هثء ((2015ٝقُِْ ٍِ ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ىيفرٌه، مَرج أمروس هًثّرز ثىْ٘فرو  ، أ

ٍٝررجهر ثىشررعً٘ ثىْفْررٜ عيررٚ أُّررِ عيَٞررز ٍٗعررجٌٝٞ ٗثػررقز ىيؾَٞررط ٗدشررنو أفؼررو، َٝٝررو ٍررِ 

 دجىقْجعز ٗث٥ًصٞجؿ، ٌٗٝفط هًؽز ثىغقز، ٗثى٥٘ء ٗث٥ّضَجء ىيعَو.

ٗصضؾررٔ ثىررروٗه عجىَٞرًرج إىرررٚ ثىوًثّررجس ثىَنغفرررز ٍررِ أؽرررو ثى٘طرر٘ه ىيْؾرررجؿ ث٣هثًٛ 

ٗثىَقجًّز درِٞ ث١ّظَرز ثىَنضيفرز ثىْجؽقرز ٗثعضذجًٕرج ٍْظٍ٘رز ٍضنجٍيرز؛ ىي٘طر٘ه إىرٚ أقظرٚ 

( ثىريٛ قرجً Ouchi,2017أدرٌٍ ٕريٓ ثىوًثّرجس هًثّرز ٗىرٌٞ أٗشرٜ ) أهثء ٍضََٞ ى٢فٌثه ٍِٗ

دئؽٌثء عور هًثّجس ٗأدقجط ٍٞوثّٞرز فرٜ ثى٥٘ٝرجس ثىَضقرور ث١ٌٍٝنٞرز ٍرِ أؽرو ثىض٘طرو إىرٚ 

( ٗثىضرٜ صفضرٌع Zٌّ ّؾجؿ ث٣هثًر ثىٞجدجّٞز، ٗفٜ ّٖجٝز ث١ٌٍ ص٘طو إىرٚ ٍرج أّرَجٓ ّظٌٝرز )
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يِٞ ّرٞقُفٌَٕ ّقر٘ ًفرط ٍْرض٘ٙ أهثةٖرٌ ثىر٘ظٞفٜ، ٗٝؤمرو دأُ ث٥ٕضَجً دجىؾجّخ ث٣ّْجّٜ ىيعجٍ

عيٚ أُ أفؼرو عَيٞرز ثّرضغَجً ٕرٜ صيرل ثىَ٘ؽٖرز ّقر٘ ث٥ّْرجُ ثىريٛ صْرضطٞط ثىَؤّْرجس أُ 

صض يخ عيٚ ٍعظٌ ٍشن٦صٖج، ٗأُ ثىعَو ثىؾَرجعٜ ٗص٘فٞرو ثىؾٖر٘ه ٗميرق ًٗؿ ثىؾَجعرز درِٞ 

( عيرٚ ع٦عرز Zثء، ٗصقرً٘ ّظٌٝرز )طف٘فٌٖ ّْٞجعو عيٚ صققٞق قوً أمذٌ ٍِ ثىفعجىٞز فرٜ ث١ه

ٍذجها أّجّٞز صضينض فٜ ثٟصٜ: ثىغقز درِٞ ثىعرجٍيِٞ دعؼرٌٖ درذعغ ٗدرِٞ ثىعرجٍيِٞ ٗث٣هثًر، 

ٗثىَٖررجًر فررٜ ثىضعجٍررو ٗثىعَررو، َْٗٝررضؼُ ىىررل عررِ ثىنذررٌر ٗثىضؾٌدررز، ٗؽرر٘ه ٍَجًّررز ثىعَررو، 

عرٌ ثٟمرٌِٝ، ٗفررٜ ٗث١ىُفرز ٗثىَر٘هر دَررج صعْٞرٔ ٍرِ ع٦قررجس ثؽضَجعٞرز ٗطروثقجس، ٗصعررجُٗ ٗه

فجه ص٘فٌ ثىغقز ٗثىَٖجًر ٗثىَ٘هر فٜ ثىعَرو فرئُ ىىرل ٝرؤهٛ إىرٚ ث٥ىضرَثً ثىر٘ظٞفٜ، ٗث٥ّضَرجء 

 (.2016ىيَؤّْز ٕٗ٘ دجىضجىٜ ٝؤهٛ إىٚ ًفط ٍْض٘ٙ أهثء ثىفٌه ٗثّضجؽٞز ثىَؤّْز )ثىشٞل، 

ًٍ دررجىع ٍررِ  ٗٝعضذررٌ ٍ٘ػرر٘ب ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ ٍررِ إٔررٌ ثىَ٘ثػررٞط ثىضررٜ صقظررٚ دجٕضَررج

ذجفغِٞ، ٗصنَِ إَٔٞضٔ فٜ مّ٘ٔ ٝضْجٗه ٍشجعٌ ثىفرٌه إٍثء ثىذٞترزِ ثىَقٞطرزِ درٔ ٍٗرؤعٌثس ثىعَرو ثى

ثىضٜ صؤعٌ دطٌٝقز ٍذجشٌر عيٚ ث١هثء، ٕٗ٘ ّضٞؾز صفجعو ٍؾَ٘عز ٍِ ثىع٘ثٍو أٗ ث١دعجه ٍْٖج ٍج 

ؤّْرز ٕ٘ ٍضعيق دجىفٌه ٍْٖٗج ٍج ٕر٘ ٍرٌصذؾ دذٞترز ثىعَرو ٗثىظرٌٗ  ثىضْظَٞٞرز ثىضرٜ صعضَروٕج ثىَ

ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ ّررعجهر ثىفررٌه ٗقْجعضررٔ دجىَؤّْررز ثىضررٜ ٝعَررو دٖررج فٞررظ ٝعررو (. 2015)هثٗه، 

ٗظٌٗ  ثىعَو ٗأؽٌٓ، ٗفر٘ثفَٓ، ٗع٦قضرٔ ٍرط ًئّرجةٔ ٦ٍٍٗةرٔ، ٗأّرجىٞخ ثىضقٞرٌٞ ٗثىضروًٝخ، 

َُقوٍررز ىررٔ )عذرروٓ،  (. ىرريث فررئُ 2016ٗمجفررز أٗؽررٔ ثىْشررجؽ ثىضررٜ صَجًّررٖج ثىَؤّْررز، ٗثىنرروٍجس ثى

ثىٌػج ثى٘ظٞفٜ ٕ٘ فجىز ٝعٞشٖج ثىفٌه ٍِ ثىٌثفز أٗ ثىْعجهر ٗثىقْجعز ىَج ٝضقجػرجٓ ٍرِ عَيرٔ فرٜ 

طررً٘رٍ ٍجهٝررز، مررجىق٘ثفَ ٗث١ؽررٌ، أٗ دظررً٘رٍ ٍعْ٘ٝررزٍ مجىضقرروٌٝ ٗثىضقفٞررَ ٗفُْررِ ثىَعجٍيررز ٍَررج 

ىىرل ٝرْعنِ عيرٚ ٝؾعئُُ ّرعٞوًث ٗٝقُذرو عيرٚ ثىعَرو، ٗٝقُْرِ ٍرِ ث١هثء َٗٝٝرو ٍرِ ث٣ّضرجػ، ١ُ 

ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ىيَعيٌ ٗقٞجٍٔ د٘ثؽذجصٔ، ث١ٌٍ ثىيٛ ٝؤهٛ إىٚ ثّضقٌثً ّٗؾجؿ ثىَؤّْز ٍٗ٘ثؽٖز 

 (.2018ثىضقوٝجس ٗثىعَو عيٚ صققٞق ث١ٕوث  ثىَْش٘هر )ثىفنٜ، 

ٍِ ثىْظٌٝجس ىَ٘ػ٘ب ثىٌػرج ثىر٘ظٞفٜ ٍرِ أؽرو ثى٘قر٘  عيرٚ  ثىعوٝوصطٌقش ٗقو 

، ّٗجعوس صيرل ثىْظٌٝرجس فرٜ ثىضْذرؤ عرِ ٕريث ثىٌػرج ٗؽٌٝقرز أّذجح ثىٌػج ثى٘ظٞفٜ ى٢فٌثه

(، ٗفررجٝ٘ه Taylor,1911ثىض٘طررو إىٞررٔ، ٗمررجُ ٍررِ أدررٌٍ ثىررٌٗثه فررٜ ٕرريث ثىَؾررجه صررجٝيً٘ )

(Fayol,1916( ٌٍرررجمِ فٞذررر ،)Max Feber,1905 ٗمجّرررش ّظٌٝرررجصٌٖ صٖرررضٌ دجىؾجّرررخ ،)

 Altonًٗثهٕج ثىضُ٘ ٍجٝ٘ ) ثىَجهٛ، عٌ ؽجءس ّظٌٝز ثىع٦قجس ث٣ّْجّٞز ٗثىضٜ مجُ ٍِ أدٌٍ

Mayo,1924 ٗثىضٜ ثٕضَش دجىع٦قجس ث٣ّْجّٞز ىَج ىٖج ٍِ إَٔٞرزٍ مذٞرٌر فرٜ صققٞرق ثىٌػرج )

مَج أُ ثًصفجب ٍْض٘ٝجس ثىٌػج ثى٘ظٞفٜ ٝروعٌ قروًر ثىَؤّْرجس  (.2017ثى٘ظٞفٜ )ثىٌٗٝيٜ، 

شررعً٘ٓ  صعظررٌٞ عيررٚعيررٚ ٍْجفْررز ثىشررٌمجس ث١مررٌٙ، ٗثًصفررجب ٍْررض٘ٙ ث٣ّضجؽٞررز، ْٗٝررجعو 

دج٣ّْجّٞز ٗصوعٌٞ ٍشجعٌ ث٥ّضَجء ىيَْظَز فؼ٦ً عِ صوعٌٞ قوًصٔ ثىضَغٞيٞرز ىيَْظَرز دجعضذرجًٓ 

ث ىٖج فٜ ثىَؾضَط )عذوثىٕ٘جح، ًٌ َغ٦ً ّٗفٞ ٍُ2016  .) 
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ٗٝعٌُ  ثىٌػج دأّٔ" ثّفعجىٞز ّجًر إٝؾجدٞز ّجؽَز عِ ثّطذجعْج ثىؾٞو ثىيٛ ّؾْٞرٔ ٍرِ 

(. مَج أُ ثىٌػرج شرعً٘ ثىفرٌه دجّْرؾجٍٔ ٗص٘ثفقرٔ ٍرط 168، ص.2225عَيْج" )ثدِ ٍْظً٘، 

ثىيٛ ٝقً٘ درٔ ٍرِ أعَرجه، ٗثىظرٌٗ  ثىَقٞطرز ىثس ثىع٦قرز دضيرل ث١عَرجه، ٗثىضرٜ صُْرجٌٕ فرٜ 

قذوٍ عيٖٞج دؾوٝز ٗفَجُ ٍُ  (.(2010ثىظيٞذٜ ؽعئ 

ٗعيررٚ ثىظررعٞو ثىعٌدررٜ صؾيررش ث٥ٕضَجٍررجس دَ٘ػرر٘ب ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ ٍررِ مرر٦ه 

ٍْرجفجسٍ ٗثّررعز فررٜ صْرجٗه ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ ٗهًثّرز أدعررجهٓ ٗأّررذجدٔ  ثىوًثّرجس ثىضررٜ أفررٌهس

( ث٥ٕضَرجً دضعَٝرَ ثىع٦قرجس درِٞ (2015ٗمٞفٞز صَْٞضٔ ىوٙ ث١فٌثه، فٞظ صْجٗىش هًثّز هثٗه 

إهثًر ثىَوًّرررز ٗثىَعيَرررِٞ ٗصطٌٕ٘ٝرررج ٗصقْرررْٖٞج ىَرررج صؤهٝرررٔ ٍرررِ ٍٝرررجهر ثىٌػرررج ٗث٥ىضرررَثً 

ٜ ٗهعرٌ إٍنجّرجس صيرل ثىذٞترز ىضَنرِٞ ثىعرجٍيِٞ ٍرِ أهثء ثىضْظَٜٞ، ٗصعَٝرَ دٞترز ثىعَرو ثىَوًّر

( صطٌقررش ىضقوٝررو ثىع٘ثٍررو (2016هًٕٗررٌ ثىضٌدرر٘ٛ دْررٖ٘ىزٍ ُْٗٝررٌ. ٗمرريىل هًثّررز ّررجُ ّررجُ

 -ٗثىقرر٘ثفَ -ٗث١ؽررً٘ –ٗث٣شررٌث   –ٗثىعْجطررٌ ثىَررؤعٌر عيررٚ ثىٌػررج )إٔرروث  ثىَؤّْررز 

ُ٘ ّرْ٘ثس أمغرٌ ٍرِ ثىنذرٌر ّْٗ٘ثس ثىنذرٌر( فٞرظ أُ ثىعرجٍيِٞ ثىريِٝ َٝينر –ٗؽذٞعز ثىعَو 

مجُ ٍعوه ثىٌػج ثى٘ظٞفٜ ىوٌٖٝ أعيرٚ ٍرِ ىٗٛ ّرْ٘ثس ثىنذرٌر ث١قرو، ٗأٝؼرج صَغرو ث١ؽرً٘ 

ررج فررٜ ٍٝررجهر ٍعررو٥س ثىٌػررج ىيعررجٍيِٞ، ٗصررَهثه فجىررز ثىٌػررج عْررو صرر٘فٌ  ًَ ٗثىقرر٘ثفَ عررج٦ًٍ ٍٖ

ٍَج ٝققق ث٥ًصٞرجؿ ثىَعجٍيز ثىؾٞور ٗث٥ٕضَجً دجىظٌٗ  ثىْفْٞز ٗثىَجهٝز ٗث٥ؽضَجعٞز ىيعجٍيِٞ 

 ٗٝعٍَ ثىع٦قجس ٗٝقفَ ثىَٝجهر فٜ ث٣ّضجؽٞز.

ٗعيٚ ٍْض٘ٙ هٗه ثىنيٞؼ ثىعٌدٞز فقو ثٕضَش ثىعوٝو ٍِ ثىوًثّجس دَض ٌٞثس ثىٌػرج 

ػرًٌٗر إّرٖجً ثىَؤّْرز ثىضعيَٞٞرز ثىضٜ أشرجًس إىرٚ  (2017) َغو هًثّز عذو اللهصثى٘ظٞفٜ، 

ج ث٣ٝؾرررجدٜ فرررٜ ٍعرررو٥س ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ، فرررٜ ث٥ٕضَرررجً دَض ٞرررٌثس ثىٌػرررج ثىررر٘ظٞفٜ ١عٌٕررر

ٗػرًٌٗر ث٥ٕضَرجً دَٝرجهر ٍقفرَثس ثىٌػرج ثىر٘ظٞفٜ عرِ ظرٌٗ  ثىعَرو ىيََٝرو ٍرِ ثىنفرجءرِ 

( عيرٚ ٗؽر٘ه 2212ٗثىفجعيٞز فٜ أهثء ثىَٖجً ٗثى٘ثؽذجس ثى٘ظٞفٞز. ٗأمروس هًثّرز ثىَعجٝطرز )

ىَٝرجهر ثىٌػرج ثىر٘ظٞفٜ ّظجً صٌقٞجس ٗفر٘ثفَ ٍٗنجفر س ٍجهٝرز ٍٗعْ٘ٝرز ىيَعيَرِٞ ٗثىَعيَرجس 

ٍٗٝجهر ٍعو٥س ث١هثء ىوٌٖٝ، ٗص٘فٌٞ ثىذٞتز ثىَوًّٞز ثىٌَٝقز ٗمو ٍج َٝٝرو فرٜ هًؽرز ثىٌػرج 

 ثى٘ظٞفٜ ىيَعيٌ.

ٗعيٚ ثىؾجّخ ثىَقيٜ فٜ هٗىز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور ثٕضَش دضقوٝو ّٞجّزٍ ٍضقْرزٍ 

ٗثى٘هٝرررز درررِٞ ثىٌئّرررجء مجطرررزٍ درررأؽً٘ ثىعرررجٍيِٞ ٗػرررًٌٗر ثّرررضغَجً ثىع٦قرررجس ث٣ٝؾجدٞرررز 

ٗثىٌَئِّٗٞ ٗصفعٞيٖج ٗص٘ظٞفٖج ىظجىـ ث٥ًصقجء دج١هثء ثى٘ظٞفٜ، ٗػرًٌٗر ث٥ٕضَرجً دض٘عٞرز 

ثىعجٍيِٞ دجىْٞجّجس ٗث١ّجىٞخ ثىنجطز دجىضقٌٞٞ ٗثشعجًٌٕ دٖج دَج ٝرْعنِ عيرٚ ٍْرض٘ٙ ث١هثء 

ررج دجىً ررج دررجىضع ىرروٌٖٝ، فٞررظ ًٍ يٌٞ إَٝجّرًرج ٍررِ ثىقٞررجهر صٖررضٌ هٗىررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ثىَضقررور ثٕضَج

ثىٌشررٞور دإَٔٞررز ثىضعيررٌٞ، ٗثىرروًٗ ثىرريٛ ٝقررً٘ دررٔ فررٜ إّشررجء ؽٞررو ٍررضَنِ ٍررِ ٍٖررجًثس ثىعظررٌ 

ٍٗعضَ دٖ٘ٝضٔ ثى٘ؽْٞز ٍٗوًكٌ ىَضطيذجس ثىقٞجر ٍٗ٘ثمذز ٍْضؾوثصٖج، فٞظ صقً٘ ٍٗثًر ثىضٌدٞرز 

جٍيز دوثٝررز ٍررِ ٗثىضعيررٌٞ دوٗىررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ثىَضقررور دعَيٞررز صطررٌ٘ٝ ٗص ٞٞررٌ ؽيًٝررز ٗشرر
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ثؽرر٦  ثىَوًّررز ث٣ٍجًثصٞررز ثىَْذغقررز عررِ أفؼررو ثىضؾررجًح ثىٌثةررور عجىَٞرًرج فررٜ إؽررجً ٗؽْررٜ 

ٍشررضٌك ٗدَررج ٝضَجشررٚ ٍررط ثىررٌئٙ ثى٘ؽْٞررز ىيقٞررجهر ثىٌشررٞور دضققٞررق ثىضعيررٌٞ ثىَْررضوثً )ٍٗثًر 

 (.  2222ثىضٌدٞز ٗثىضعيٌٞ،

عيٖرج فرٜ ٍظرج  ثىروٗه صَضيل هٗىز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور ٍِ ث٣ٍنجّرجس ثىضرٜ صؾ

ثىَضقوٍز فٜ ٍؾجه ثىضعيرٌٞ فٞرظ إّٖرج صؼرط صطرٌ٘ٝ ثىضعيرٌٞ ٍرِ إٔرٌ أٗى٘ٝجصٖرج ٕٗريث هىٞرو عيرٚ 

فٌطٖج دج٥ًصقجء دجىَْظٍ٘ز ثىضٌد٘ٝز، ٍَٗج ٥ ٝوب ٍؾرج٥ً ىيشرل أُ ٍْرضقذو ٗصقروً أٛ أٍرز ٥ 

ٍرجًثس ثىعٌدٞرز ٝأصٜ إ٥ ٍِ م٦ه إط٦ؿ ثىضعيٌٞ ٗصطٌ٘ٝٓ، ٗىقو فظٜ ثىَعيَُ٘ فرٜ هٗىرز ث٣

ثىَضقور دأٗى٘ٝز مذٌٞر صضَغرو فرٜ هعرٌ ٍْرٌٞصٌٖ ثىَْٖٞرز ٍرِ مر٦ه صذرجهه ثىنذرٌثس ٗثىضؾرجًح 

ٗثىٌئٙ ثىَيَٖزِ ٗثىَقفَر ىٌَْٞر ثىَعيٌ ٗثىضعيٌٞ، ١ُٗ ثىَعيٌ ٝقط فٜ طيخ ثٕضَجٍجس ثىقٞرجهر 

 ًٌ رج مذٞر ًٍ ث إىرٚ ثىٌّرجىزِ ثىٌشٞور فئُ هٗىز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞرز ثىَضقرور صَرْـ ثىَعيَرِٞ ثٕضَج ًٌ ث ّظر

ثىْرجٍٞزِ ٗثىْذٞيررز ثىضررٜ ٝعَيررُ٘ عيرٚ صققٞقٖررج فررٜ دْررجء ثىعقر٘ه ٗصعَٝررَ ثىَعررجً  ٗثىعيررً٘ ىرروٙ 

ثىطررر٦ح ٗث٥ًصقرررجء دَْرررض٘ٝجصٌٖ ثىَعٌفٞرررز ٗثىفنٌٝرررز ٗثىغقجفٞرررز )ٌٍمرررَ ث٣ٍرررجًثس ىيوًثّرررجس 

 (.2019ٗثىذق٘ط ث٥ّضٌثصٞؾٞز، 

َٚ؛ فرئُ ثىضعيرٌٞ صعضذرٌٓ ثىقٞرجهر فرٜ ١ُٗ ث٥ّضغَجً فٜ ًأُ ثىَرجه ثىذشرٌٛ ٕر٘ ث١ّر

هٗىز ث٥ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقرور ثىقيرخ ثىْرجدغ ىيَؾضَرط ثىريٛ ٝضَٞرَ درجىق٘ر ٗثىقٞ٘ٝرز ٗثىنفرجءر 

ٗثىضقوً، ٗفٜ ّذٞو صطٌ٘ٝٓ أطوً طجفخ ثىَْ٘ ثىشٞل ميٞفز دِ ٍثٝو آه ّٖٞجُ ًةرِٞ ثىوٗىرز 

الله" فرٜ ثىعجشرٌ ٍرِ شرٌٖ ّرذضَذٌ ثىقجةو ث٥عيٚ ىيق٘ثس ثىَْيقز فجمٌ إٍجًر أدر٘ظذٜ "ففظرٔ 

ثىنررجص دئّشررجء ٍؾيررِ أدرر٘ظذٜ ىيضعيررٌٞ، دٌةجّررز طررجفخ  11، ثىقررجُّ٘ ًقررٌ 2222ٍررِ عررجً 

ثىَْ٘ ثىشٞل ٍقَو دِ ٍثٝو آه ّٖٞجُ ٗىٜ عٖو أدر٘ظذٜ ّجةرخ ثىقجةرو ث١عيرٚ ىيقر٘ثس ثىَْريقز، 

يرِ ثىرًٍ٘ثء ًةِٞ ثىَؾيِ ثىضْفٞيٛ، َّٗ٘ ثىشٞل ٍْظً٘ دِ ٍثٝو آه ّٖٞجُ ّجةخ ًةرِٞ ٍؾ

ٌٍٗٝ شؤُٗ ثىٌةجّز ّجةذج ىٌةِٞ ثىَؾيِ. ٗثشضَيش ث١ٕروث  ثىضرٜ أّشرب ٍرِ أؽيٖرج ثىَؾيرِ 

عيٚ ٕوفِٞ أّجِّٞٞ: ٝضَغو ثىٖو  ث١ٗه فرٜ صطرٌ٘ٝ ثىضعيرٌٞ ٗثىَؤّْرجس ثىضعيَٞٞرز فرٜ إٍرجًر 

 أد٘ ظذٜ، ٗٝضَغو ثىٖرو  ثىغرجّٜ فرٜ صقروٌٝ ث٥ّضشرجًثس ثىفْٞرز دشرأُ صطرٌ٘ٝ ثىْٞجّرجس ثىعجٍرز

ٗثىنوٍجس ثىضٌد٘ٝز فٜ ث٥ٍجًر، ٗىىرل ٗفرق ًئٝرز صٖرو  إىرٚ ث٥ًصقرجء درجىضعيٌٞ فرٜ إٍرجًر أدر٘ 

ظذررٜ إىررٚ أعيررٚ ثىَْررض٘ٝجس ثىعجىَٞررز، فقررو مررجُ ٍررِ ثىرر٦ًٍ صأّررِٞ إؽررجً عَررو صعيَٞررٜ قرر٘ٛ 

 (. 2222ىضققٞق إٔوث  ثىضَْٞز فٜ ث٥ٍجًر )ثىٖٞتز ث٥صقجهٝز ىيَ٘ثًه ثىذشٌٝز ثىقنٍ٘ٞز، 

جً إهثًر ث١هثء ّضجؽًج ىيٌَثؽعجس ثىَْضٌَر ى٢هثء ٍِ أؽو صققٞق ثىضطرٌ٘ٝ ٗٝعضذٌ ّظ 

ًٌ ٖٝو  إىٚ صؾ٘ٝو ثىعَيٞز ثىضعيَٞٞز فٜ مجفرزِ  ٗث٥ًصقجء دج١هثء ثىَوًّٜ ٗثىيٛ ٝعٌُ  دأّٔ ّظج

ؽ٘ثّذٖررج ٍررِ صعيررٌٞ ٗصعيررٌ ٗإهثًر ٍوًّررٞز دٖررو  صقْررِٞ ٍْررض٘ٙ ث١هثء ثىَوًّررٜ، ٗصؾ٘ٝررو 

(. ّٗظرجً ٣2018شٌث  ٗثىضقرٌ٘ٝ ثىَْرضٌَ ىر٢هثء ثىَوًّرٜ )ثىشرقذز، ثىَنٌؽجس ٍِ م٦ه ث

إهثًر ث١هثء ٕ٘ ّظجً أقٌصٔ ثىقنٍ٘ز ث٣ٍجًثصٞز ٗٝضٌ صطذٞقٔ عيرٚ ؽَٞرط ثىعرجٍيِٞ دجىوٗىرز ؽذقرًج 

ىَؾَ٘عرررزٍ ٍرررِ ث١ٕررروث  ٗثىنفرررجءثس ٗىرررٔ ٍذرررجها ٝرررضٌ ثىعَرررو عيرررٚ إًّرررجةُٖج ٕٗرررٜ ثىض٘ثفرررق 



 م7277أبريل (   72ع ) –( 6مج ) التربوية والهفسيةالمجلة العربية للعلوم 

 

 

9 

ث ، ٗثىض يٝرررررز ثىٌثؽعرررررز، ٗثىع٦قرررررز ثىضنجٍيٞرررررز، ٗثىعررررروه ٗث٥ّرررررضٌثصٞؾٞز، ٗث٣هثًر دج١ٕرررررو

صقٌٞٞ( ٗىىل ؽذقج ىقٌثً ثىَؾيِ ثىضْفٞريٛ  -ٌٍثؽعز  -ٗثىَظوثقٞز، ٗىٔ ع٦ط ٌٍثفو )صنطٞؾ 

 (.2020)ٍٗثًٓ ثىضٌدٞز ٗثىضعيٌٞ،  2212/ 8ًقٌ 

ٗفٜ هٗىز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور مجُ ٥دو ٍرِ ثىعَرو عيرٚ صظرٌَٞ ٗصطذٞرق ّظرجً 

إهثًر ث١هثء فٞظ ٝعَو عيٚ صقْرِٞ ثىع٦قرجس ثىضْظَٞٞرز ىيعرجٍيِٞ، ٗصطٌٕ٘ٝرج ٗٝقُْرِ ث١هثء 

ثى٘ظٞفٜ ٗٝطً٘ٓ، ٗػًٌٗر ثىَرَػ درِٞ ٍفرجٌٕٞ ثىنفرجءر ٗثىفجعيٞرز عْرو ٗػرط ٍعرجٌٝٞ ث١هثء، 

ٌٝٞ مَٞرررز ّٗ٘عٞرررز دَرررج ٝعَرررو عيرررٚ ًفرررط ٍْرررض٘ٝجس ث٥ّؾرررجٍ ٗث١هثء ٗأُ صقضررر٘ٛ عيرررٚ ٍعرررج

ثىرر٘ظٞفٜ، ٗث٥ٕضَررجً د٘ػررط ٍعررو٥س أهثء قجديررز ىيقٞررجُ فضررٚ َٝنررِ قٞررجُ ٍْررض٘ٝجس ث١هثء 

 (.2018)ثىَٝ٘هٛ، 

ٗقررو ثّضٖررش ٍٗثًر ثىضٌدٞررز ٗثىضعيررٌٞ ٍررِ إعرروثه ّررؾو ثىَعيررٌ ثىَطررً٘ ٗثىرريٛ ْٝررضنوً 

فٞرظ ٝرضٌ صقٞرٌٞ ٍْرض٘ٙ ث١هثء ىيَعيرٌ  2222/ 2226ىوًثّرٜ ىضقٌٞٞ ثىَعيَِٞ ٍِ ٍطيط ثىعجً ث

دج٥عضَررجه عيررٚ أهثر قٞررجُ ٍْررض٘ٙ ثىَعيررٌ، ٗمفجٝضررٔ ث٣ّضجؽٞررز ثىضررٜ صْررضْو إىررٚ ّيْرريز ٍررِ 

 (.2007 ،ٍْض٘ٝجس ث١هثء، ثىضٜ صعو صٌؽَز ىَعجٌٝٞ ث١هثء ثى٘ظٞفٜ )ميٞق

ث١هثء، ٗع٦قضررٔ عيٞررٔ قجٍررش ٕرريٓ ثىوًثّررز دضْرريٞؾ ثىؼرر٘ء عيررٚ صطذٞررق ّظررجً إهثًر 

دَْض٘ٙ ثىٌػج ىوٙ ٍعيَٜ ٍٗعيَجس ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشجًقز دوٗىرز ث٥ٍرجًثس ثىعٌدٞرز 

 ثىَضقور.

 يشكهت انذراست ٔتسبؤلاتٓب
ث  ًٌ ١َٕٞرررز ثىع٦قرررز ثىفعجىرررز درررِٞ ّظرررجً إهثًر ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ ٗثىنرررجهً ثىضعيَٞرررٜ، ّظررر

ٞررز ٗثىضعيررٌٞ دوٗىررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ىؼررَجُ صققٞررق ث١ٕرروث  ثىعجٍررز، ثصؾٖررش ٍٗثًر ثىضٌد

ثىَضقور إىٚ صطٌ٘ٝ ّظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ىينجهً ثىضعيَٞرٜ، ٍرِ مر٦ه أفؼرو ثىََجًّرجس 

ٗثىَعجٌٝٞ ثىَعضَور عجىَٞرًج فرٜ صقٞرٌٞ ث١فرٌثه، دَرج ٝقُرجفع عيرٚ ثىذْٞرزِ ثىعجٍرز ىْظرجً إهثًر ث١هثء 

هثء ىيعرجٍيِٞ، فٞرظ صنََرِ إَٔٞرز ثىْظرجً فرٜ ثى٘ظٞفٜ، ْٗٝضؾٞخ فٜ ثى٘قش ّفْٔ ىَضطيذرجس ث١

ثىْضررجةؼ ثىضررٜ صْررعٚ ٍٗثًر ثىضٌدٞررز ٗثىضعيررٌٞ إىررٚ صققٞقٖررج مجطررزً ث٥ّررضغَجً ث١ٍغررو ىيَرر٘ثًه 

ثىذشٌٝز، ٗصؾ٘ٝو ثىَنٌؽجس ثىضعيَٞٞز ٗصعظٌٞ ثىضَْٞز ثىَْٖٞز ىيعجٍيِٞ، ًٗفرط ٍْرض٘ٙ إّضجؽٞرز 

إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ  عَيٞررزضفررق عيٖٞررج فرٜ ثىَعيرٌ ٍررِ مر٦ه ث٥ىضررَثً دج١ٕرروث  ٗثىّ٘رجةو ثىَ

 (.  2222)ٍٗثًر ثىضٌدٞز ٗثىضعيٌٞ، دجىَؤّْجس ثىضعيَٞٞز

ث١هثء ٕ٘ ّٗٞيز ىضققٞق  جٝز، ٕٜٗ ثىْضجةؼ، ْٗٝظٌ ىٔ عيٚ أّرٔ ثىضٌؽَرز ثىعَيٞرز ىنجفرز 

ٌٍثفو ثىضنطٞؾ فٜ ثىَؤّْجس دشنو عرجً، ٗقرو ٝقضرو ثىٌصذرز ثىغجّٞرز فرٜ ث١َٕٞرز درِٞ ثى٘ظرجةق 

ث١ّجّررٞز ىرر٤هثًر، ١ٗ ررٌثع ٕرريٓ ثىوًثّررز ْٝظررٌ ىرر٢هثء عيررٚ أّررٔ ثىؾٖررو ثىرريٛ ٝذيىررٔ ثىعررجٍيِٞ 

ٗثىَ٘ظفِٞ هثمو ثىَؤّْز؛ ٍِ أؽرو صققٞرق ٕرو  ٍعرِٞ، ٗأّرٔ ٝشرٌٞ إىرٚ صققٞرق ٗإصَرجً ثىَٖرجً 

ثىَنّ٘ررز ى٘ظٞفررز ثىعجٍررو، ٗٝعنررِ ثىنٞفٞررز ثىضررٜ ٝققررق دٖررج ثىعجٍررو ٍضطيذررجس ثى٘ظٞفررز )ثى٘فشررٜ، 

2222 .) 
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 ٍِٗ م٦ه ثؽر٦ب ثىذجفغرز عيرٚ أهدٞرجس ّٗضرجةؼ ثىوًثّرجس ثىْرجدقز موًثّرز ثى٘فشرٜ 

(،ٗثىضرٜ أشرجًس ّضجةؾٖرج إىرٚ 2212؛ ثىذي٘شٜ، 2212؛ ثىعجٌٍٛ، 2222؛ ثىوًعٜ، 2222)

صْ٘ب ٍْض٘ٙ ث١هثء ىؾَٞط ثىعجٍيِٞ فْخ ٍٖجٌٍٖ ثى٘ظٞفٞز، ٍْٗرَٞجصٌٖ درِٞ ث١هثء ثىَضّ٘رؾ، 

هثء ثىؼرعٞق فْرخ ٗؽٖرز ّظرٌ أفرٌثه ثىعْٞرز، ٗأُ ٍْرض٘ٙ ثىٌػرج ٗث١هثء ثىعجىٜ، ٗأٝؼج ث١

ثىرر٘ظٞفٜ ؽررجء ٌٍصفعررج ىرروٙ ثىَعيَررِٞ، ٗٗؽرر٘ه ه٥ىررز إفظررجةٞز فررٜ ٍْررض٘ٙ ث١هثء ٗإهثًصررٔ 

ىيع٘ثٍررو ثىَررؤعٌر فررٜ ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ، ٗص٘ؽررو ع٦قررز ثًصذجؽٞررز ٍ٘ؽذررز ٗق٘ٝررز دررِٞ ث١هثء 

دجس أفررٌثه ثىعْٞررز عيررٚ ٍْررض٘ٙ ثىٌػررج ٗثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ، ٥ٗ ص٘ؽررو ع٦قررز ثًصذجؽٞررز ٥ّررضؾج

ثىرر٘ظٞفٜ ٍْٗررض٘ٙ ث١هثء ٝعررَٙ ىَض ٞررٌثس ثىْرر٘ب ث٥ؽضَررجعٜ، ٗثىَؤٕررو ثىوًثّررٜ، ّٗررْ٘ثس 

 ثىنذٌر. 

( أُ ٍْرض٘ٙ صطذٞرق 2222ٗميىل أظٌٖس ّضجةؼ ثىوًثّجس ٍْٖٗج هًثّرز ثى٘فشرٜ )

جء أٝؼررج إهثًر ث١هثء دشررنو عررجً قررو ؽررجء دَْررض٘ٙ ٍضّ٘ررؾ، ٗأٍررج ٍْررض٘ٙ ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ ؽرر

دَْرض٘ٙ ٍضّ٘ررؾ، ٗص٘ؽررو ه٥ىررز إفظررجةٞز ىََجًّررز ٗصطذٞررق إهثًر ث١هثء ٍؾضَعررز فررٜ صققٞررق 

ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ، مَررج هىررش ثىْضررجةؼ عيررٚ أُ صقٞررٌٞ ث١هثء ىررٔ ث١عررٌ ث١مذررٌ فررٜ صققٞررق ثىٌػررج، 

ٗدْٞش دأّٔ ٥ ص٘ؽو فٌٗ  ىثس ه٥ىز إفظجةٞز فٜ ٍْرض٘ٙ ثىٌػرج ثىر٘ظٞفٜ صعرَٙ ىَض ٞرٌثس 

 ؽضَجعٜ، ّْٗ٘ثس ثىنذٌر، ٗثىَؤٕو ثىوًثّٜ. ثىْ٘ب ث٥

ّرْز دَرج أّرفٌس عْرٔ  22فقو ًدطش ثىذجفغز ثىنذٌر ثى٘ظٞفٞز فٜ ثىعَو مَعيَز ىَرور 

ّضررجةؼ صيررل ثىوًثّررجس، ٗأُ إهثًر ث١هثء ٕررٜ عَيٞررز ٍضطررً٘ر ٍٗضفجعيررز ٍررط ٍض ٞررٌثس ثىعظررٌ 

ثىقوٝظ ٍٗ٘ثمذز ثىضنْ٘ى٘ؽٞج، ٗأّٖج صْذْٜ ٍِ ّضجةؼ ثىوًثّجس ثىقوٝغرز، ٗثىضرٜ صضؼرَِ ٍعرجٌٝٞ 

ٗثىضرٜ َٝنرِ أُ ؽوٝور ػَِ صقٌٞٞ ثىنجهً ثىضعيَٜٞ ٗثىضٜ ٍِ شأّٖج أُ صؤعٌ عيٚ صقٌٞٞ ثىَعيرٌ، 

صقرروهٕج ثىذجفغررز مَررج ؽررجءس فررٜ هىٞررو صطذٞررق ّظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ىَرر٘ظفٜ ثىقنٍ٘ررز 

، ٗمرريىل 2222دررجىٌةِٞ ثىَذجشررٌ ىعررجً  ثىنررجصث٥صقجهٝررز دوٗىررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ثىَضقررور 

هٝرز، ثّضعجّز ثىذجفغز دجىوىٞو ث٥ّضٌشجهٛ ٣ؽٌثءثس ّظجً إهثًر ث١هثء ىَ٘ظفٜ ثىقنٍ٘ز ث٥صقج

دشرأُ ثعضَرجه ّظرجً إهثًر ث١هثء ىَر٘ظفٜ ثىقنٍ٘رز  2222ىْْز  3ٗقٌثً ٍؾيِ ثىًٍ٘ثء ًقٌ 

 ث٥صقجهٝز مَج ٝيٜ:

٥دو أُ صنُ٘ ْٕجك طريز ٗؽٞرور درِٞ أهثء ثىٖٞترز ثىضوًْٝرٞز، ٗؽرٌ  ثىضقٞرٌٞ، ٍْٗرض٘ٙ  .1

 ثىٌػج ثى٘ظٞفٜ ىٌٖ.

َٜٞ ٍَج ْٝذخ فؾ٘ر ث٣شجًر إىٚ ٗؽ٘ه إٔوث  ىِٞ ىٖج ع٦قز دضنظظجس ثىنجهً ثىضعي .2

 .دِٞ إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٗثىٌػج ثى٘ظٞفٜ دِٞ ثىٖٞتز ثىضوًْٝٞز

ثىَنجف س ثىضٜ ٍِ ثىَفضٌع أُ صقُوً ىيَعيَِٞ ٗثىَعيَجس ّظٌٞ ؽٖ٘هٌٕ ىٌ صنرِ صعُطرٚ  .3

 .ىٌٖ

ث١ّظَرررز ٗثىقررر٘ثِّٞ ٗثىضشرررٌٝعجس ثىَْظررر٘ص عيٖٞرررج فرررٜ قرررٌثً ٍؾيرررِ  مررر٦هٍرررِ 

دشررأُ ثعضَررجه ّظررجً إهثًر ث١هثء ىَرر٘ظفٜ ثىقنٍ٘ررز ث٥صقجهٝررز،  2222ىْررْز  3ثىررًٍ٘ثء ًقررٌ 
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ٗث٥ؽجً ثىعجً ىينفجءثس ثىْي٘مٞز ٗثىضنظظٞز ثىَض٘ثفق ٍط َّ٘ىػ ث٣ٍرجًثس ثىعٌدٞرز ثىَضقرور 

ثىذجفغز عيٖٞج ىيضعٌ  عيٚ ّظجً إهثًر ث١هثء ٗفيْرفضٔ،  ، ٗثؽ٦ب2212ىيقٞجهر ٗثىقنٍ٘ز ىعجً 

ٗثىف٘ثةو ٍِ صطذٞقٔ فٜ ٍؤّْجس هٗىز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور، ثعضَوس ثىذجفغز عيرٚ ثىرٌدؾ 

ثىعق٦ّررٜ، ٗثّررضنوثٍٖج ثىَْطررق ىَضجدعررز ٍفٖررً٘ إهثًر ث١هثء ٗصطذٞقررٔ، ًٗؽ٘عٖررج ىيوًثّررجس 

ىثس ثىع٦قز دئهثًر ٗصطذٞق ث١هثء ثى٘ظٞفٜ فرٜ ثىعَرو  ثىعيَٞز، ٗثىضقجًٌٝ، ٌٍٗثؽعز ث١هدٞجس،

ثىقنٍٜ٘، ٗثى٘ق٘  عيٚ صيل ثىَعطٞجس فٜ إَٔٞرز ٗؽر٘ه إهثًر ىر٢هثء صقرً٘ دضطذٞرق ثىَعرجٌٝٞ 

 ٗثىؼ٘ثدؾ ٗث١ِّ فٜ ثىضققق ٍِ ث١هثء ثىققٞقٜ ىؾٖ٘ه ثىَ٘ظفِٞ دنو هقز ٍٗ٘ػ٘عٞز.

دشرأُ ثعضَرجه  2222ىْرْز  3ٗدقْخ ثىَْ٘ىػ ثىٌَفق فٜ قٌثً ٍؾيِ ثىًٍ٘ثء ًقٌ 

ّظجً إهثًر ث١هثء ىَر٘ظفٜ ثىقنٍ٘رز ث٥صقجهٝرز، ٗمريىل دجىروىٞو ث٥ّضٌشرجهٛ ٣ؽرٌثءثس ّظرجً 

إهثًر ث١هثء ىَرر٘ظفٜ ثىقنٍ٘ررز ث٥صقجهٝررز، ثىرريٛ قرروً ٗطررق ىضقيٞررو ٗصفْررٌٞ أهثء ثىَرر٘ظفِٞ 

مفجٝرز ثىَ٘ظرق  ثىفعجه ٍٗرج ٕر٘ ّضرجػ ىع٘ثٍرو ٍضوثميرز، ْٝذ رٜ ث١مري دٖرج دعرِٞ ث٥عضذرجً ٍغرو:

ٗثىَٖررجًثس ٗثىقرروًثس ثىضررٜ ٝضَٞررَ دٖررج، مرريىل ثىذٞتررز ثىضْظَٞٞررز ثىوثميٞررز ىيَؤّْررز، مجىٖٞنررو 

ثىضْظَٞررٜ، ٗثىْرريطز، ٗثىَْررؤٗىٞز، ّٗظررجً ثىقرر٘ثفَ، ٗثىضٌقٞررجس، ّٗظررجً ث٥صظررج٥س، مَررج أُ 

ىَضطيذررجس ثىعَررو ّضررجػ آمررٌ مجى٘ثؽذررجس ٗثىَْررؤٗىٞجس، ٗثىض٘قعررجس ثىَطي٘دررز ٍررِ ثىَ٘ظررق، 

ؽرررٌ  ٗأّرررجىٞخ ٗأهٗثس ثىعَرررو ثىَْرررضنوٍز فرررٜ ثىَؤّْرررز، مررريىل ّضرررجػ ثىذٞترررز ثىنجًؽٞرررز، ٗ

 ٗثىَؤعٌثس ثىضٜ صؤعٌ عيٚ ثىَؤّْز. 

ثىَضذررط ٗؽرروس  2019/2020ٍٗررِ مرر٦ه صقيٞررو ٗعٞقررز ّظررجً ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ىعررجً 

ٍررِ ثىذجفغرز أّرٔ ٍررِ ػرَِ ٍؤشرٌثس ثىضقٞررٌٞ دجىروىٞو ث٥ًشرجهٛ ىْظررجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ، ٗ

درجح ثىٖرو  ثىغجىرظ ثىرريٛ ٝرْض عيرٚ "صققٞررق ثىطيذرز ىيَعٞرجً ثىَقرروه ى٦مضذرجً ثىروٗىٜ ػررَِ 

ث٥مضذرجً ثىروٗىٜ دَنّ٘جصرٔ، ٗعَيٞجصرٔ، ٍٗنٌؽجصرٔ  ٝقضجػ، فٞظ %5ثىَْض٘ٙ ثىَقًٌ" دٍُ٘ 

إىٚ ٍضجدعزٍ ٍْضٌَرٍ؛ دٖو  صقْْٞٔ ٗصطٌ٘ٝٓ مجطزً أُ ث٥مضذرجًثس ثىوٗىٞرز ٍرِ أدرٌٍ ٍظرجٌٕ 

َرز ثىضعيَٞٞرز فرٜ ثىعرجىٌ، ّٗضٞؾرزً ىريىل ٝنرُ٘ صقٞرٌٞ ثىَعيَرجس درأِّٖ دقجؽرز ىضقْرِٞ صقٌٞٞ ث١ّظ

ٗمرريىل ثىٖررو  ثىٌثدررط ثىرريٛ ٝررْض عيررٚ "صققٞررق ثىْظررجح ثىَقررًٌ ٍررِ ثىقظررض صقٞررَِٖٞ، 

فظرز  24ٍٗرِ ٝقرً٘ دضروًِٝ أقرو ٍرِ  %10ثىضوًْٝٞز ثىفعيٞز م٦ه ثىعرجً ثىوًثّرٜ" درٍُ٘ 

قْررِٞ، فررٜ فررِٞ أُ صٍ٘ٝررط أّظررذز ثىقظررض ثىضوًْٝررٞز أّررذ٘عٞجً ٝنررُ٘ صقَٞٞررٔ دقجؽررز إىررٚ ص

ٝنُ٘ ٍِ م٦ه ثىعوه ث٣ؽَجىٜ ىط٦ح ثىَوًّز ٍط عوه ثىشُعخ فٜ مو ٌٍفيرز، فٞرظ أُ مرو 

وًّز ثىَشضٌمز صنُ٘ ٍشضٌمز دؾَٞرط ثىقيقرجس ث١ٗىرٚ ٗثىغجّٞرز  ََ وًّز ىٖج مظ٘طٞجصٖج؛ فجى ٍَ
أٝؼًررج ٍ٘قررط ثىَوًّررز ثىؾ ٌثفررٜ ّرر٘ثء ٗثىغجىغررز ٗىنررِ دْْررذز شُررعذز أٗ شُررعذضِٞ فررٜ مررو فَيقررز ٗ

هثمرو أٗ مررجًػ ثىَوْٝررز ٝؤمرري دج٥عضذرجً ٗٝررؤعٌ عيررٚ صقٞررٌٞ ثىَعيَرجس، ٕٗرريث ٍررج أموصررٔ هًثّررز 

ج فرٜ صققٞرق ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ؛ 2017ٌٍٗثُ ) ًَ ث فجّر ًٌ ( عيٚ أُ ثىٌػرج ثىر٘ظٞفٜ ٝعُضذرٌ عْظر

 قوٌٝ أفؼو ٍج ىوٌٖٝ.١ّٔ ٝعَو عيٚ صعََٝ ٍٗٝجهر صقِْٞ ث١هثء، ٗٝوفط ثىَ٘ظفِٞ إىٚ ص
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ؽرجءس ٕريٓ ثىوًثّرز ىينشرق عرِ صطذٞرق ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٗع٦قضرٔ  ٗعيٞٔ

دَْض٘ٙ ثىٌػج ىوٙ ٍعيَٜ ٍٗعيَجس ثىقيقز ثىغجّٞز دَوًثُ ثىشجًقز دوٗىرز ث٥ٍرجًثس ثىعٌدٞرز 

 ثىَضقور ٍِ م٦ه ث٥ؽجدز عِ ث١ّتيز ثىضجىٞز:

ىر٘ظٞفٜ دَروثًُ ثىشرجًقز دوٗىرز ث٣ٍرجًثس ثىعٌدٞرز . ٍج ٗثقرط صطذٞرق ّظرجً إهثًر ث١هثء ث1

 ثىَضقور؟

. ٍج ٍْض٘ٙ ثىٌػج ىوٙ ٍعيَٜ ٍٗعيَجس ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشجًقز دوٗىز ث٣ٍجًثس 2

 ثىعٌدٞز ثىَضقور؟

ىضقروٌٝثس أفرٌثه  (α≤0.05)ٍْرض٘ٙ ثىو٥ىرز . ٕو ص٘ؽو فرٌٗ  ىثس ه٥ىرز ثفظرجةٞز عْرو 3

إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٗع٦قضرٔ دَْرض٘ٙ ثىٌػرج ىروٙ ٍعيَرٜ ثىعْٞز ى٘ثقرط صطذٞرق ّظرجً 

ٍٗعيَررجس ثىقيقررز ثىغجّٞررز دَرروثًُ ثىشررجًقز دوٗىررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ثىَضقررور صعررَٙ 

 ؟ّْ٘ثس ثىنذٌر، ٗثىَؤٕو ثىعيَٜ ىَض ٌٞثس ثىوًثّز:

. ٕو ص٘ؽو ع٦قز ثًصذجؽٞرز درِٞ ٗثقرط ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٍْٗرض٘ٙ ثىٌػرج ىروٙ 4

 ٜ ٍعيَجس ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشجًقز دوٗىز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور؟ٍعيَ

 الأًْٛــــــــــت 
 صضؼـ إَٔٞز ثىوًثّز ٍِ م٦ه ّقطضِٞ َٕٗج:

 الأًْٛت انُظرٚت

ّوًر ثىوًثّجس فٜ فوٗه عيٌ ثىذجفغز ٗثىضرٜ صْجٗىرش صطذٞرق ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ . 1

 ٍعيَجس ثىقيقز ثىغجّٞز دوٗىز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور.ٗع٦قضٔ دَْض٘ٙ ثىٌػج ىوٙ 

صْررريٞؾ ثىؼررر٘ء عيرررٚ صطذٞرررق ّظرررجً إهثًر ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ ٍرررِ أؽرررو ٗػرررط ثؽرررٌثءثس . 2

 صطٌ٘ٝٝز صْجٌٕ فٜ ٍٝجهر ٍْض٘ٙ ًػج ٍعيَجس ثىقيقز ثىغجّٞز.

ٌػرج ثقضٌثؿ هًثّجس ٍْرضقذيٞز ىضطرٌ٘ٝ صطذٞرق ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٗع٦قضرٔ دجى. 3

 ثى٘ظٞفٜ.

صضؼـ إَٔٞز ثىوًثّز ثىقجىٞز فٜ ث٣ػجفز ثىضٜ صقجٗه صقوَٖٝج ىيَنضذز ثىعٌدٞرز ىض٘ػرٞـ . 4

إَٔٞز صطذٞق ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٗع٦قضرٔ دَْرض٘ٙ ثىٌػرج ثىر٘ظٞفٜ ٗثىضرٜ قرو 

 ٝنُ٘ ىٖج فجةور ٍيَّ٘ز ىيذجفغِٞ ىيضّ٘ط ٗث٥ّضقظجء ٗثىنضجدز فٜ ٕيث ثىَ٘ػ٘ب.

 تطبٛمٛتالأًْٛت ان

ٍقجٗىز ثىنٌٗػ دْضجةؼ ٍرِ ٕريٓ ثىوًثّرز قرو صفٞرو ثىؾٖرجس ثىَنضظرز ٗثىَْرجَٕز دضقروٌٝ . 1

 ٍعيٍ٘جس صْجعو فٜ ثصنجى ثىقٌثًثس ثىنجطز دجىضقٌٞٞ.

 صقرروٌٝ ٕرريٓ ثىوًثّررز مٌَؽررطٍ ٍْررجعوٍ ىيذررجفغِٞ ٗثىَٖضَررِٞ دررجى٘ثقط ثىضعيَٞررٜ ٍررِ ؽيذررز . 2

 ثىوًثّجس ثىعيٞج.

جةؼ قرو صْرجعو أطرقجح ثىقرٌثً أٗ ثىؾٖرز ثىَنضظرز دضقروٌٝ ؽَيرز ٍقجٗىز ثىض٘طو إىٚ ّض .3

 ٍِ ثىض٘طٞجس ٗثىَقضٌفجس ثىضٜ صْجٌٕ فٜ صطٌ٘ٝ صطذٞق ّظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ.
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 ذاف ـــــــــــالأْ

 صققٞق ث١ٕوث  ثىضجىٞز:إىٚ  ّعش ٕيٓ ثىوًثّز

 ثىضعٌ  عيٚ ٗثقط صطذٞق ّظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ دَوثًُ ثىشجًقز دوٗىرز ث٣ٍرجًثس  .1

 ثىعٌدٞز ثىَضقور.

ثىنشق عِ ٍْض٘ٙ ثىٌػج ىروٙ ٍعيَرٜ ٍٗعيَرجس ثىقيقرز ثىغجّٞرز دَروثًُ ثىشرجًقز فرٜ  .2

 .هٗىز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور

دررِٞ  (α≤0.05) ثىو٥ىررزٍْررض٘ٙ ثىنشررق عررِ ٗؽرر٘ه فررٌٗ  ىثس ه٥ىررز ثفظررجةٞز عْررو  .3

ٍضّ٘ررطجس صقرروٌٝثس أفررٌثه عْٞررز ثىوًثّررز ى٘ثقررط صطذٞررق ّظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ 

ثىشررجًقز دررجمض٦   ٗع٦قضررٔ دَْررض٘ٙ ًػررج ٍعيَررٜ ٍٗعيَررجس ثىقيقررز ثىغجّٞررز دَرروثًُ

 ٍض ٌٞثس ثىوًثّز ّْ٘ثس ثىنذٌر، ثىَؤٕو ثىعيَٜ.

إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ٍْٗررض٘ٙ  ثىنشررق عررِ ٗؽرر٘ه ع٦قررز ثًصذجؽٞررز دررِٞ صطذٞررق ّظررجً .4

ٍٗعيَجس ثىقيقرز ثىغجّٞرز دَروثًُ ثىشرجًقز دوٗىرز ث٥ٍرجًثس ثىعٌدٞرز  ثىٌػج ىوٙ ٍعيَٜ

 ثىَضقور.

 حذٔد انذراست

ثشررضَيش ثىوًثّررز عيرٚ عْٞررز ٍررِ ٍعيَررٜ ثىقيقرز ثىغجّٞررز دَرروثًُ ثىشررجًقز  انحدذٔد انبشددرٚت: -

صرٌ صطذٞرق ثىوًثّرز فرٜ ثىفظرو ثىوًثّرٜ  دوٗىز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور. ثىقوٗه: ثىٍَْٞز

 . 2222/2221ٍجٝ٘ ٍِ ثىعجً ثىوًثّٜ  2ثىغجىظ 

صررٌ صطذٞررق ثىوًثّررز دَرروثًُ ثىقيقررز ثىغجّٞررز دئٍررجًر ثىشررجًقز فررٜ هٗىررز  انحددذٔد انًكبَٛددت: -

 ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور.

ثقضظرررٌس ثىوًثّرررز ثىقجىٞرررز فرررٜ صْجٗىٖرررج صطذٞرررق ّظرررجً إهثًر ث١هثء  انحدددذٔد انًٕضدددٕػٛت: -

ثىرر٘ظٞفٜ ٗع٦قضررٔ دَْررض٘ٙ ثىٌػررج ىرروٙ ٍعيَررٜ ثىقيقررز ثىغجّٞررز دَرروثًُ ثىشررجًقز دوٗىررز 

ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ثىَضقررور ٗثىضررٜ صضَغررو فررٜ ٍؾررجىٜ أهثر ثىوًثّررز: ٗثقررط ّظررجً إهثًر ث١هثء 

ثىقيقررز ثىغجّٞررز دَرروثًُ ثىشررجًقز دوٗىررز ثىرر٘ظٞفٜ ٍْٗررض٘ٙ ثىٌػررج ىرروٙ ٍعيَررٜ ٍٗعيَررجس 

 ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور.

 انتؼرٚفــــــــبث الإجرائٛـــــــت 

   الأداء انٕظٛفٙ

أُ ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٝشٌٞ إىرٚ هًؽرز صققٞرق ٗثصَرجً ثىَٖرجً  (2010) ،ٝيمٌ أد٘ ثىشٌك

ه دٖررج ٍضطيذررجس ثىَنّ٘ررز ى٘ظٞفررز ثىفررٌه، ٕٗرر٘ ٝعنررِ ثىنٞفٞررز ثىضررٜ ٝضققررق دٖررج، أٗ ٝشررذط ثىفررٌ

ثى٘ظٞفز، ٗ جىذجً ٍج ٝقوط ىذِ ٗصوثمو دِٞ ث١هثء ٗثىؾٖو، فجىؾٖو ٝشرٌٞ إىرٚ ثىطجقرز ثىَذيٗىرز، 

 .أٍج ث١هثء فٞقجُ عيٚ أّجُ ثىْضجةؼ
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ٍرِ ٗؽٖرز ّظرٌ ث٣هثًر دأّرٔ عَيٞرز إهثًٝرز ٝرضٌ ٍرِ م٦ىٖرج  ((2016ٗٝعٌفٔ ثىشرٞل، 

ث١عَرجه ثىَْجؽرز دٖرٌ، ٗمريىل ثىقنرٌ عيررٚ صقوٝرو مفرجءر ثىعرجٍيِٞ، ٍٗروٙ إّرٖجٌٍٖ فرٜ إّؾرجٍ 

 ّي٘ك ثىعجٍيِٞ ٗصظٌفجصٌٖ أعْجء ثىعَو ٍٗوٙ ثىضقوً ثىيٛ ٝقٌٍّٗٔ أعْجء عَيٌٖ.

ٗأٍج ثىضعٌٝق ث٣ؽٌثةٜ ى٢هثء ثى٘ظٞفٜ: ٕ٘ هًؽرز صققٞرق ثىفرٌه ىيَٖرجً فرٜ ثى٘ظٞفرز 

 ُ أهثئٌٕ ّٗي٘مٌٖ. ٍَج ٝعنِ ثىؾٖو ثىَذيٗه فٖٞج ٗثىنفجءر فٜ ث٣ّؾجٍ ٗثىضقوً فٜ ثىعَو ىقٞج

 َظبو الأداء انٕظٛفٙ

ً دشرأُ ّظرجً صقٞرٌٞ ث١هثء ىَر٘ظفٜ 2018( ىْْز 8ؽذقجً ىقٌثً ثىَؾيِ ثىضْفٞيٛ ًقٌ )

ٍٗثًر ثىضٌدٞز ٗثىضعيٌٞ ٝشٌٞ إىٚ أّٔ ّظجً صٌ صطذٞقٔ دوٗىرز ث٣ٍرجًثس ثىعٌدٞرز ثىَضقرور ٌٗٝصنرَ 

ثًر ثىضٌدٞرز ٗثىضعيرٌٞ د رغ ثىْظرٌ عيٚ عور إٔوث  ٗمفجٝجس ٗٝضٌ صطذٞقٔ عيٚ مجفز ٍ٘ظفٜ ٍٗ

عررِ ثىوًؽررز، ُْٗٝررضغْٚ ٍررِ ىىررل ٍررِ ٕررٌ هُٗ ثىوًؽررز ثىعجشررٌر، ٗىررٔ ٍذررجها ٝررضٌ ثىعَررو عيررٚ 

ثًّرررجةٖج ٕٗرررٜ ثىض٘ثفرررق ٗث٥ّرررضٌثصٞؾٞز ٗث٣هثًر دج١ٕررروث ، ٗثىض يٝرررز ثىٌثؽعرررز، ٗثىع٦قرررز 

ٗثىضقٞررٌٞ  –ز ٗثىٌَثؽعرر -ثىضنجٍيٞررز، ٗثىعرروه، ٗثىَظرروثقٞز، ٗىررٔ عرر٦ط ٌٍثفررو ٕررٜ: ثىضنطررٞؾ 

 (.2020)ٍٗثًٓ ثىضٌدٞز ٗثىضعيٌٞ، 

 انرضب انٕظٛفٙ 
ٌّ  ثىضرر٘ٝؾٌٛ ) ( ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ دأّررٔ "فجىررز ث٥ًصٞررجؿ ثىضررٜ 777، ص.2007ٝعُرر

صقققٖررج ثىَؤّْررز ىيعررجٍيِٞ فٖٞررج ٗثىذٞتررز ثىَقٞطررز دعررو صققٞررق ؽيذررجصٌٖ ٗإشررذجب ثفضٞجؽررجصٌٖ". 

ج ثىشرنض عرِ ثىَعيٍ٘رجس ثىؾجًٝرز ( دأّرٔ "إؽَرجىٜ ًػر153، ص.2212ٗٝعٌفٔ ثىشنٞذٜ )

أٗ ثىَض ٌٞثس ثىَضظيز دٖج ٗقو فوه ثىع٘ثٍرو أٗ ثىَرؤعٌثس ثىَقضٌفرز ىضققٞرق ىىرل ٕٗرٜ: صقروٌٝ 

صفٌْٞثس ىيْٞجّجس، ٗثى٦َفظز ثىَضقوٍز ىيض ٌٞثس، ٗثىقٌٝز فرٜ طرْط ث٥قضٌثفرجس، ٗثىضقروٌٝ 

 ثىٌػج ثى٘ظٞفٜ".  ٗع٦ٍجس ث٣عؾجح دج١هثء ثىؾٞو، ٗمفجٝز ثىَعيٍ٘جس، ٗديىل ٝضققق

ٗأٍررج ثىضعٌٝررق ث٣ؽٌثةررٜ ىيٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ: دأّررٔ ثىقرروًر عيررٚ إشررذجب فجؽررجس ثىفررٌه 

ٗصققٞررق فجىررز ٍررِ ثىْررعجهر ٗثىٌػررج، ٗقرروًر ثىفررٌه عيررٚ ثىضنٞررق ٍررط ظررٌٗ  ثىعَررو ٗثىذٞتررز 

 ثىَقٞطز دٔ دَج ٝققق ٍضطيذجصٔ ٗٝشذط ً ذجصٔ ٗفجؽجصٔ ثىَجهٝز ٗثىَعْ٘ٝز. 

 انًُٓجٛت  

صققٞق إٔوث  ٕيٓ ثىوًثّز ثّضٖؾرش ثىذجفغرز ثىَرْٖؼ ثى٘طرفٜ )ث٥ًصذرجؽٜ(، ٍِ أؽو 

ِٔ ٗطرفجً هقٞقرًج، ٗىىرل ىيضعرٌ   ٗثىيٛ ٝعضَو عيٚ هًثّز ٗثّضقظجء ثى٘ثقط مَج ٕ٘ ٖٗٝضٌ د٘طف

عيٚ صطذٞق ّظجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٗع٦قضرٔ دَْرض٘ٙ ثىٌػرج ىروٙ ٍعيَرجس ثىقيقرز ثىغجّٞرز 

ٍررجًثس ثىعٌدٞرز ثىَضقررور، ٕٗرر٘ ثىَرْٖؼ ث١ّْررخ ىٖريٓ ثىوًثّررز، ىَررج دَروثًُ ثىشررجًقز دوٗىرز ث٣

ٝقققٔ ٍِ ٗطق ىيظ٘ثٌٕ ث٥ؽضَجعٞز ٗث٣ّْرجّٞز، ٗؽَرط ثىذٞجّرجس ٗصقيٞيٖرج د٘ثّرطز ثىقٍَرز 

(. ٍٗررِ ٍَٞررَثس ثىَررْٖؼ ثى٘طررفٜ أّررٔ ٝقررو ٍررِ صرروم٦س ثىذررجفغِٞ؛ ١ُ SPSSث٥فظررجةٞز )

قز هقٞقرز، ٗثى٘طر٘ه إىرٚ صفْرٌٞثس ٍْطقٞرز ىٖرج ثىْضجةؼ صظٌَٖ دظً٘رٍ ٍ٘ػ٘عٞز ٗصشُضق دطٌٝ
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ه٥ةرو ٗدرٌثِٕٞ صَرْـ ثىذجفغرز ثىقروًر عيرٚ ٗػرط أؽُرٌ ٍقروهر ىيَشرنيز، ٗصقوٝرو ّضرجةؼ ثىذقررظ 

 .(2019)عذٞو،

 انًجتًغ ٔانؼُٛت

 يجتًغ انذراست

صنررُ٘ ٍؾضَررط ثىوًثّررز ٍررِ ٍعيَررٜ ثىقيقررز ثىغجّٞررز دَرروثًُ ثىشررجًقز دوٗىررز ث٣ٍررجًثس 

فٌهًث، ٗقو صرٌ ٍعٌفرز  322، ٗثىذجىع عوهٌٕ 2221\2222م٦ه ثىعجً ثىوًثّٜثىعٌدٞز ثىَضقور 

ث٥فظررجءثس ٍررِ مرر٦ه ثىَ٘قررط ثىٌّررَٜ ىررٍ٘ثًر ثىضٌدٞررز ٗثىضعيررٌٞ دوٗىررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز 

ثىَضقور، ثىذ٘ثدز ثىضعيَٞٞز، ٗعِ ؽٌٝرق ثىٌَثّر٦س ث٥ىنضٌّٗٞرز ىظرٌٗ  ثىضروثدٌٞ ث٥فضٌثٍٝرز 

فٞظ أُ عَيٞز ثىوٗثً فٜ ثىَؤّْرجس ثىضعيَٞٞرز ٗث٣هثًٝرز مجّرش ، 12ٍِ ؽجةقز مًّ٘ٗج م٘فٞو

 (.  2222عِ دعو )ٍٗثًر ثىضٌدٞز ٗثىضعيٌٞ،

 ػُٛت انذراست

فررٌهًث ٍررِ ٍعيَررٜ ٍرروثًُ ثىقيقررز ثىغجّٞررز دَرروثًُ  164صنّ٘ررش عْٞررز ثىوًثّررز ٍررِ   

 ٝ٘ػرررـ 1.3ثىشرررجًقز دجىطٌٝقرررز ثىعشررر٘ثةٞز ثىَضجفرررز ٍرررِ ثىَؾضَرررط ثىنيرررٜ ىيوًثّرررز ٗثىؾررروٗه 

 مظجةض أفٌثه ثىعْٞز.

 1.3ؽوٗه 

 صٍ٘ٝط عْٞز ثىوًثّز فْخ ثىَض ٌٞثس ثىوَٝ٘ ٌثفٞز ىيوًثّز

 انُسبت انًئٕٚت انتكراراث انًستٕٚبث َٕع انًتغٛر

 سُٕاث انخبرة

 11.0 18 ّْ٘ثس فأقو 12

12- 22 82 50.0 

 39.0 64 ّْ٘ثس 12أمغٌ ٍِ 

 100.0 164 ثىَؾَ٘ب

 انًؤْم انذراسٙ

 2.4 4 هديً٘

 84.8 139 دنجىًُ٘ٝ٘

 12.8 21 هًثّجس عيٞج

 100.0 164 ثىَؾَ٘ب

ثىضنرررٌثًثس ٗثىْْرررخ ثىَت٘ٝرررز ٗفرررق ثىَض ٞرررٌثس ثىوَٝ٘ ٌثفٞرررز  3.1ٗٝذرررِٞ ثىؾررروٗه 

% ٍرِ ث٣ّرجط، ٗشرجًك 62.2فٌهًث، إى شجًك ٍج ّْذضٔ  164ىيوًثّز، إى دي ش عْٞز ثىوًثّز 

% ٍِ ثىيمً٘. ٗمريىل عيرٚ ٍْرض٘ٙ ٍض ٞرٌ ّرْ٘ثس ثىنذرٌر، شرجًك ٍرج ّْرذضٔ 32.3ٍج ّْذضٔ 

 22 – 12% ٍِ ىٗٛ ثىنذرٌر 52و، ٗشجًك ٍج ّْذضٔ ّْ٘ثس فأق 12% ٍِ ىٗٛ ثىنذٌر 11

ّررْز ٍررِ إؽَررجىٜ فؾررٌ عْٞررز  22% ٍررِ ىٗٛ ثىنذررٌر أمغررٌ ٍررِ 32ّررْز، ٗشررجًك ٍررج ّْررذضٔ 

ثىوًثّز.، أٍج عيٚ ٍْض٘ٙ ثىَؤٕو ثىعيَٜ، فقو شجًك أمغٌ ٍِ ّظق فؾٌ عْٞز ثىوًثّز ٍرِ 

مِٞ ٍرِ ىٗٛ ثىَؤٕرو %، ص٦ٕرٌ ثىَشرج24.2ًىٗٛ ثىَؤٕو ثىعيَٜ ثىذنجىًُ٘ٝ٘ دْْذز دي ش 
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% ٍررِ ىٗٛ 2.4%، فررٜ فررِٞ شررجًك ٍررج ّْررذضٔ 12.2ثىعيَررٜ ثىوًثّررجس ثىعيٞررج دْْررذز دي ررش 

 ثىَؤٕو ثىعيَٜ ثىوديً٘.

ث ىطذٞعررز ثىوًثّررز ٍررِ فٞررظ إٔرروثفٖج، ٍْٖٗؾٖررج، ٍٗؾضَعٖررج ٗعْٞضٖررج، ثعضَرروس  ًٌ ّظرر

و ثؽ٦عٖررج عيررٚ ثىذجفغررز ث٥ّررضذجّز مررأهثر ىؾَررط ثىَعيٍ٘ررجس ٗثىذٞجّررجس ثىَضعيقررز دجىوًثّررز، دعرر

؛ 2017ثىٌٗٝيرررٜ،ثىوًثّرررجس ثىْرررجدقز ىثس ثىظررريز ٍ٘ػررر٘ب ثىوًثّرررز ثىقجىٞرررز ٍغرررو: هًثّرررز )

(، ٣عررروثه ٗطرررٞج ز 2015؛ ٗدشرررٌٞ،2018؛ ٗثىَعجٝطرررز،2016؛ ٗثىشرررٞل،2018ٗثىَٝرر٘هٛ،

ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ  صطذٞرقفقٌثس ثّضذجّز ثىوًثّز ثىقجىٞز، ٗثىضٜ صٖو  ىيضعرٌ  عيرٚ 

ٗع٦قضٔ دَْض٘ٙ ثىٌػج ىوٙ ٍعيَجس ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشجًقز دوٗىرز ث٣ٍرجًثس ثىعٌدٞرز 

 ثىَضقور فٞظ صنّ٘ش أهثر ثىوًثّز ٍِ ؽَأِٝ َٕج: 

 ثىؾَء ث١ٗه: صؼَِ ثىذٞجّجس ث١ّجّٞز ١فٌثه عْٞز ثىوًثّز. -

 ثىؾَء ثىغجّٜ شَو ٍؾجىِٞ َٕٗج:  -

ثىَؾررجه ث١ٗه: ٗثقررط ّظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ٗٝضنررُ٘ ٍررِ: ثىَقررً٘ ث١ٗه إٔرروث  ّظررجً * 

 إهثًر أهثء ثىَعيَِٞ، ٗثىَقً٘ ثىغجّٜ ٍؤشٌثس ث١ٍٗثُ ىْظجً إهثًر أهثء ثىَعيَِٞ.

 * ثىَؾجه ثىغجّٜ: ٍْض٘ٙ ثىٌػج ثى٘ظٞفٜ.

،  ٞرٌ 4ٗثفرق ، أ5ٍْضنوٍز ٍقٞجُ ىٞنرٌس ثىنَُجّرٜ ىوًؽرز ثىَ٘ثفقرز )أٗثفرق دشرور 

 (. 1، ٥ أٗثفق دشور 2، ٥ أٗثفق 3ٍضأمو 

 صذق ٔثببث الأداة 

طو  ث٥ّضذجّز ٝعْٜ ثىضأمو ٍرِ أُ ث٥ّرضذجّز صقرِٞ ٍرج أعروس ىقٞجّرٔ، ٗشرَ٘ىٖج ىنرو 

، ٗٗػ٘ؿ فقٌثصٖج، ٗقجٍرش SPSSثىعْجطٌ ثىضٜ ٝؾخ أُ صضؼَْٖج عَيٞز ثىضقيٞو ث٥فظجةٜ 

ى٢هثر ٍِ م٦ه عٌػرٖج عيرٚ ٍؾَ٘عرز ٍرِ ثىَقنَرِٞ ثىذجفغز دجىضققق ٍِ ثىظو  ثىظجٌٕٛ 

ج ٍِ ثىَضنظظِٞ فٜ ٍؾجه ث٣هثًر ثىضٌد٘ٝز ٍيقق ًقٌ أ، ٗصرٌ عرٌع ث١هثر  11دي ش  ًَ ٍقن

فررٜ طررً٘صٖج ث١ٗىٞررز مَررج فررٜ ٍيقررق ًقررٌ ح، ٗؽيذررش ٍررٌْٖ إدرروثء ًأٖٝررٌ، ٗٗػررط ثىضقرروٌٝثس 

ٗهًؽررز ثًصذررجؽ مررو فقررٌر ىوًؽرز ٦ٍةَررز فقررٌثس ث١هثر ٍررِ فٞررظ: ٗػرر٘ؿ ثىظرٞج ز ثىي ٘ٝررز، 

دررجىَقً٘ ثىرريٛ صْضَررٜ ثىٞررٔ، إىررٚ ؽجّررخ ٍقٞررجُ ىٞنررٌس ثىنَجّررٜ ثىَْررضنوً فررٜ ث٥ّررضذجّز، 

ٗثّررضْجهث ىرر٠ًثء ٗثى٦َفظررجس ثىضررٜ أدرروثٕج ثىَقنَررِٞ ٗص٘ؽٖٞررجصٌٖ ص٘طرريش ثىذجفغررز ٣مررٌثػ 

 ث١هثر فٜ طً٘صٖج ثىْٖجةٞز مَج فٜ ٍيقق ًقٌ ػ. 

   Internal Consistency الاتسبق انذاخهٙ:

 ٥52ّضنٌثػ ه٥٥س طو  ثىذْجء ث٥صْج  ثىوثميٜ دِٞ ثىفقٌثس ى٢هثر ثىَنّ٘رز ٍرِ    

فقررٌر، ثّررضنٌؽش ثىذجفغررز ٍعررج٦ٍس ثًصذررجؽ ثىفقررٌثس ٍررط ثىَقررً٘ ثىرريٛ صْضَررٜ إىٞررٔ، ٍٗعجٍررو 

( 32)صنّ٘رش ٍرِ ثّرضط٦عٞز ثىغذجس دطٌٝقز مٌّٗذجك أىفج، مر٦ً عيرٚ فروٓ، ٗىىرل عيرٚ عْٞرز 

فٌهث ٍرِ ٍعيَرٜ ثىقيقرز ثىغجّٞرز دَروثًُ ثىشرجًقز دوٗىرز ث٣ٍرجًثس ثىعٌدٞرز ثىَضقرور، ٗثىؾروٗه 

 ٝ٘ػـ ىىل. 3.2
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  2.3ؽوٗه 

 ٍعج٦ٍس ث٥ًصذجؽ دِٞ ثىفقٌثس ٗثىَقً٘ ثىيٛ صْضَٜ إىٞٔ

أْذاف َظبو إدارة 

 الأداء انٕظٛفٙ

يؤشراث )الأٔزاٌ( 

َظبو إدارة الأداء 

 انٕظٛفٙ

 رضب انًؼهًٍٛ

1 0.852** 16 0.908** 31 0.574** 45 0.797** 

2 0.783** 17 0.896** 32 0.775** 46 0.789** 

3 0.673** 18 0.854** 33 0.767** 42 0.782** 

4 0.835** 19 0.893** 34 0.721** 42 0.831** 

5 0.631** 20 0.866** 35 0.783** 42 0.601** 

6 0.831** 21 0.851** 36 0.722** 52 0.736** 

7 0.820** 22 0.849** 37 0.805**   

8 0.857** 23 0.857** 38 0.863**   

9 0.625** 24 0.920** 39 0.789**   

10 0.656** 26 0.830** 40 0.784**   

11 0.645** 27 0.754** 41 0.551**   

12 0.693** 28 0.860** 42 0.724**   

13 0.864** 29 0.853** 43 0.773**   

14 0.248** 30 0.863** 44 0.616**   

15 0.679**  45     

ثىَقً٘ ثىيٛ صْضَرٜ ٍط ٍعج٦ٍس ثًصذجؽ ثىفقٌثس أُ ؽَٞط قٌٞ  2.3ٗٝ٘ػـ ثىؾوٗه 

مجّش ىثس هًؽجس ٍضفجٗصز دِٞ ثىَضّ٘طز ٗثىعجىٞز، مَج صشٌٞ ثىْضجةؼ إىٚ عوً ٗؽر٘ه فقرٌر إىٞٔ 

، ٗثىيٛ قو ٝؤعٌ فٜ ٍعجٍو ثىغذرجس ثىعرجً 2.15ثىوًؽز ىثس ثًصذجؽ ّجىخ أٗ ٝقو ثًصذجؽٖج عِ 

فقرٌر ١ رٌثع صطذٞقٖرج  52ى٦ّضذجّز، عيٞٔ، فقو ثعضَوس ثىذجفغز ؽَٞط فقٌثس ث١هثر ٗعروهٕج 

 عيٚ ثىعْٞز.

 ثببث انذراست

عذجس أهثر ثىوًثّز )ث٥ّضذجّز( ثّضنوٍش ثىذجفغرز ٍعجٍرو ث٥صْرج  ثىروثميٜ  ٍِٗىيضأمو 

 ( دِٞ قٌٞ ٍعج٦ٍس ثىغذجس ىَقجًٗ ث١هثر. Cronbach Alphaمٌّٗذجك أىفج )
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 3.3ؽوٗه 

 ٍعج٦ٍس ثىغذجس مٌّٗذجك أىفج ىيَقجًٗ ٗث٥ّضذجّز منو

 انًحٕر انًمٛبش

ػذد 

انفمرا

 ث

 كرَٔببخ أنفب

Cronbach's 

Alpha 

ٔالغ تطبٛك َظبو 

إدارة الأداء 

 انٕظٛفٙ

 0.933 15 ث١ٗه: إٔوث  ّظجً إهثًر أهثء ثىَعيَِٞ

ثىغررررجّٜ. ٍؤشرررررٌثس ث١ٍٗثُ ىْظرررررجً إهثًر أهثء 

 ثىَعيَِٞ
14 0.973 

 0.975 29 ثىوًؽز ثىنيٞز ىيَقٞجُ ث١ٗه

 0.957 21 ثىوًؽز ثىنيٞز ىيَقٞجُ ثىغجّٜ رضب انًؼهًٍٛ

أُ ٍعجٍررو ثىغذررجس فررٜ مررو ٍقررً٘ ٍررِ ٍقررجًٗ ثىوًثّررز،  ٦ٝٗ3.4فررع ٍررِ ثىؾرروٗه  

ثىنيٞز، ٕٜ قٌٞ ىثس هًؽز عجىٞز ٍِ ثىغذجس فٜ ثىعيرً٘ ث٥ّْرجّٞز،  ىيوًؽزٗميىل ٍعجٍو ثىغذجس 

ث عيٚ ٍوٙ ث٥صْج  ثىوثميٜ ىيَقجًٗ، ٗعيٞٔ ثعضذرٌس ؽَٞرط ٍقرجًٗ ثىوًثّرز طرجىقز  ًٌ ٍٗؤش

 ١ ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررٌثع

 صطذٞق ثىوًثّز.

 يتغٛراث انذراست

 ثقضظٌس ثىوًثّز عيٚ ثىَض ٌٞثس ثىضجىٞز:

 انتغٛراث انًستمهت

 هًثّجس عيٞج(  –دنجىًُ٘ٝ٘  –ٗىٔ ع٦عز ٍْض٘ٝجس: )هديً٘ انًؤْم انؼهًٙ: 

 20ّرْز، أمغرٌ ٍرِ 10-20ّرْ٘ثس، ٍرِ  10أقرو ٍرِ ٗىٖرج ع٦عرز ٍْرض٘ٝجس ) سُٕاث انخبدرة:

 ّْز(

صقروٌٝ أفرٌثه عْٞرز ثىوًثّرز ى٘ثقرط صطذٞرق ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٗع٦قضرٔ  انًتغٛر انتدببغ:

ّٞررز دَرروثًُ ثىشررجًقز دوٗىررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز دَْررض٘ٙ ثىٌػررج ىرروٙ ٍعيَررجس ثىقيقررز ثىغج

ثىَضقررور ٗثىَضقررً٘ر فررٜ ٍؾررج٥س ث١هثر ٗثىَضَغيررز فررٜ: ٍْررض٘ٙ ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ ٗصطذٞررق 

 ّظجً ث١هثء ثى٘ظٞفٜ.

 الاجــــراءاث

   :ىضققٞق إٔوث  ثىوًثّز ثىقجىٞز قجٍش ثىذجفغز دج٣ؽٌثءثس ثىضجىٞز

ٗثىوًثّررجس ثىْررجدقز ثىضررٜ صْجٗىررش ٍض ٞررٌثس ثىوًثّررز، ث٥ّررضعجّز دجىعوٝررو ٍررِ ث١دقررجط . 1

ٗىىررل ىضقوٝررو ثىَشررنيز ٗأّررتيضٖج، ث١ٕرروث  ثىضررٜ صظررذ٘ث ىضققٞقٖررج، ٗإَٔٞضٖررج ثىْظٌٝررز 

ٗثىضطذٞقٞز، ٗفوٗهٕج ثىَ٘ػ٘عٞز، ٗثىذشٌٝز ٗثىٍَجّٞرز، ٗثىَنجّٞرز، ٗمريىل ثىضعٌٝفرجس 

 ث٥ؽٌثةٞز.

ٗثىعْٞرررز ٗؽٌٝقرررز ثمضٞجًٕرررج،  ثعررروثه صظرررٌَٞ ثىوًثّرررز ٍرررِ فٞرررظ: صقوٝرررو ثىَؾضَرررط. 2

 ٗثىَض ٞررٌثس ثىوَٝ٘ ٌثفٞررز ٗثىَْررضقيز ٗثىضجدعررز ىوًثّررضٖج ٍررِ مرر٦ه ٍْررض٘ٙ ثىٌػررج
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، ّظجً ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ، ٗفقرٌثس ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ، ٗطرٞج ز فقرٌثس ٗعذرجًثس ثى٘ظٞفٜ

مو ٍؾجهٍ ٍْٖج ٌٍٗثؽعز ثىظٞج ز ثىي ٘ٝز ٗثىعيَٞز، ٗعٌػٖج عيٚ ثىَشٌ  ثىَنضض 

 ظجصٔ ١هثر ثىوًثّز فٜ طً٘صٖج ث١ٗىٞز.٣دوثء ٦ٍف

. عٌع أهثر ثىوًثّرز عيرٚ عروه ٍرِ ثىَقنَرِٞ ثىَضنظظرِٞ فرٜ ثىؾجٍعرجس ٗثىنيٞرجس، 3

 ٗصعوٝيٖج فٜ ػ٘ء ص٘ؽٖٞجصٌٖ ٗثًشجهثصٌٖ، ىضظذـ ث١هثر فٜ طً٘صٖج ثىْٖجةٞز.

ًّررجىز مطٞرّرز ٍررِ ميٞررز ثٟهثح دؾجٍعررز طررقجً ٍفجهٕررج صْررٖٞو ٍَٖررز دجفغررز  . ثّررضنٌثػ4

 عّْ٘ز دعْ٘ثُ ثىوًثّز.ٍ

ثىقظ٘ه عيرٚ ثىَ٘ثفقرز ٍرِ ثىؾٖرجس ثىَنضظرز درٍ٘ثًر ثىضٌدٞرز ٗثىضعيرٌٞ، ٗثىضعيرٌٞ ثىعرجىٜ . 5

دوٗىررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ثىَضقررور ىضٍ٘ٝررط ّٗشررٌ أهثر ثىوًثّررز ثىنضٌّٗٞرًرج فْررخ صظررََٖٞج 

ثىْرقجدز ث٥ىنضٌّٗٞرز، ٕٗرٜ عذرجًر عرِ صنرَِٝ ّرقجدٜ، ( Googleعيٚ ٍ٘قط ؽ٘ؽرو )

(https://bluecrm.moe.gov.ae/blue/a.aspx?l=20451_1_AAAAAAACf08 )

دٌثدؾ ثىنضٌّٜٗ ْٖٝو ّشٌٓ عيرٚ أفرٌثه عْٞرز ثىوًثّرز، ىؾَرط ثىذٞجّرجس ٗثىَعيٍ٘رجس ٍرِ 

 .م٦ه ثّضؾجدز أفٌثه ثىعْٞز ثىَشجًمِٞ

صطذٞق أهثر ثىوًثّرز عيرٚ عْٞرز ثىوًثّرز دٖرو  ثىض٘طرو ىَعيٍ٘رجس صْرجٌٕ فرٜ ٍْجقشرز . 6

ّضرجةؼ أّررتيز ثىوًثّررز ٗإٔرروثفٖج ىي٘طرر٘ه ىض٘طررٞجس ٍٗقضٌفررجس دج٣ػررجفز إىررٚ ث٣ؽجدررز 

 عِ ثىْؤثه ثىَفض٘ؿ فٜ آمٌ ث٥ّضذجّز.

 . ث ٦ 2
 https://bluecrm.moe.gov.ae/blue/a.aspx?l=20451_1_AAAAAAACf0 

 ١هثر ثىوًثّز ثّضعوثهًث ىؾَط ث٥ّضذجّجس ث٥ىنضٌّٗٞز ٍِ أفٌثه عْٞز ثىوًثّز.  

، ٗصقيٞررو ثىْضررجةؼ .SPSS ثهمررجه ثىذٞجّررجس ثىَؾضَعررز فررٜ دٌّررجٍؼ ثىٌٍٍررز ث٥فظررجةٞز، .2

 ّجس ثىْجدقز، ٍِ فٞظ ثىضشجدٔ ٗث٥صفج  ٗث٥مض٦ .ٗصفٌْٕٞج ًٗدطٖج دْضجةؼ ثىوًث

 . ثى٘ط٘ه إىٚ م٦طز ثىْضجةؼ ٗمضجدز ثىض٘طٞجس ٗثىَقضٌفجس ثىذقغٞز.2

 انًؼبنجبث الاحصبئٛت نهبٛبَبث

ثّضنوٍش ثىذجفغز ثىَعجىؾجس ث٥فظجةٞز ثىَْجّذز فٜ ثّضنٌثػ ثىْضجةؼ ىنو ّؤثه ٍرِ 

( عيرٚ ثىْقر٘ SPSSث٥فظرجةٞز ىيعيرً٘ ث٥ؽضَجعٞرز )أّتيز ثىوًثّز دجّضنوثً دٌّرجٍؼ ثىٌٍٍرز 

 ثٟصٜ:

 .. ٍعجٍو أىفج مٌّٗذجك ٗىىل ٍِ أؽو ثّضنٌثػ عذجس ث١هثء1

. ثىَضّ٘رررطجس ثىقْرررجدٞز ٗث٥ّقٌثفرررجس ثىَعٞجًٝرررز، ٗىىرررل ى٤ؽجدرررز عرررِ ثىْرررؤثه ث١ٗه 2

 ٗثىغجّٜ.

ِٝ ثىثمضذررجً أّ٘فررج . 3 ٌَ ض ٞرّر َُ َْررضقيِٞ: ثىَؤٕررو ٗىىررل ى٤ؽجدررز عررِ ثىْررؤثه ثىغجىررظ/ فرر٘ه ثى

 ثىعيَٜ/ ّْٗ٘ثس ثىنذٌر.

 ( ى٤ؽجدز عِ ثىْؤثه ثىٌثدط.Pearson. ثّضنوثً ٍعجٍو ث٥ًصذجؽ دٌُّٞ٘ )4

https://bluecrm.moe.gov.ae/blue/a.aspx?l=20451_1_AAAAAAACf08
https://bluecrm.moe.gov.ae/blue/a.aspx?l=20451_1_AAAAAAACf08
https://bluecrm.moe.gov.ae/blue/a.aspx?l=20451_1_AAAAAAACf08
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 الاحصبء انٕصفٙ
إىررٚ مَررِ  Likert Scaleقجٍررش ثىذجفغررز دضؾَةررز ٍقٞررجُ ىٞنررٌس مَجّررٜ ث٥صؾررجٓ 

فتجس عيٚ شنو فضٌثس ىثس فوٗه عيٞج، ٗهّٞج؛ ٗىىل ىضقوٝرو ٍٞرو ٍضّ٘رطجس ثّرضؾجدجس أفرٌثه 

، ٗدجىضررجىٜ ٍعٌفررز ثىَٞررو ثىعررجً ىيَضّ٘ررؾ ثىقْررجدٜ ىَض ٞررٌٛ N=164ثىعْٞررز ٗثىذررجىع عرروهٌٕ 

. ٗىىررل مَررج SPSSثىوًثّررز ّظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ٗثىٌػررج، ثىَْررضنٌػ ٍررِ دٌّررجٍؼ 

 .1.4 ٝ٘ػقٔ ثىؾوٗه

 1.4ؽوٗه 

 Likert Scaleصظقٞـ ٍقٞجُ ثىوًثّز ٗفقج ىضوًػ ىٞنٌس ثىنَجّٜ ث٥صؾجٓ 

 درجت انًٕافمت نًمٛبش انرضب درجت انًٕافمت نًمٛبش َظبو إدارة الأداء يذٖ انًتٕسطبث

 قيٞيز ؽوًث ٍْنفؼز ؽوًث 1.79إىٚ  1ٍِ 

 قيٞيز ٍْنفؼز 2.5إىٚ  1.8ٍِ 

 ٍضّ٘طز ٍضّ٘طز 3.39إىٚ  2.6ٍِ 

 مذٌٞر عجىٞز 4.19إىٚ  3.4ٍِ 

 مذٌٞر ؽوًث عجىٞز ؽوًث 5إىٚ  4.2ٍِ 

ٗىيضأمو ٍِ ثىضٍ٘ٝط ثىطذٞعٜ ىذٞجّجس عْٞز ثىوًثّز ثىَضَغيز فٜ عوه ٍعيَرٜ ٍٗعيَرجس 

ثىقيقررز ثىغجّٞررز دَوْٝررز ثىشررجًقز، فقررو فْررذش ثىَضّ٘ررطجس ثىقْررجدٞز، ٗث٥ّقٌثفررجس ىيَض ٞررٌ، 

ٗثىضفيطـ، ٗثّرضنٌثػ ثىشرنو ثىذٞرجّٜ ثىَ٘ػرـ ىيضٍ٘ٝرط ثىطذٞعرٜ، ٗفَٞرج ٗفْخ قَٞز ث٥ىض٘ثء 

ٝررأصٜ عررٌع ىَض ٞررٌٛ ثىوًثّررز ّظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ، ٗثىٌػررج، صَٖٞرروث ىَعٌفررز ٍرروٙ 

طررر٦فٞز ثىذٞجّرررجس ىضقوٝرررو ٍْرررجً ث٥مضذرررجًثس ث٥فظرررجةٞز ثىذجًثٍضٌٝرررز ٗثى٦دجًثٍضٌٝرررز فرررٜ 

 .2.4ث٥فظجء ث٥ّضو٥ىٜ ٗىىل فْخ ؽوٗه

 2.4ؽوٗه 

 ث٥فظجءثس ثى٘طفٞز ىَض ٌٞٛ ثىوًثّز )ّظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٗثىٌػج(

 انرضب انٕظٛفٙ َظبو إدارة الأداء انٕظٛفٙ انًتغٛر

 164 164 حجى انؼُٛت

 3.99 3.68 انًتٕسط

 4.00 3.86 انٕسٛط

 4.00 4.00 انًُٕال

 0.73 0.75 الاَحراف انًؼٛبر٘

 0.54 0.56 انتببٍٚ

 1.36- 0.75- الانتٕاء

 3.09 0.78 انتفهطح

 4.00 3.72 انًذٖ

 1.00 1.28 ألم لًٛت

 5.00 5.00 أػهٗ لًٛت
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ث٥فظرجء ثى٘طرفٜ ىَض ٞرٌ ّظرجً إهثًر ث١هثء  2.4ٗٝ٘ػـ ثىعَ٘ه ث١ٗه فٜ ؽروٗه  

ثى٘ظٞفٜ، فٞظ ٝضؼـ ٍِ م٦ه قَٞز ثىَضّ٘ؾ، ٗثىّ٘ٞؾ، ٗثىَْ٘ثه دأّٖج ٍضقجًدز ٍرِ دعؼرٖج 

ٗىِٞ دْٖٞج صذجعرو مذٞرٌ، ٗقَٞرز ث٥ّقرٌث  ثىَعٞرجًٛ قيٞيرز، ٕٗريث ٝروه عيرٚ أُ صذرجِٝ ثىقرٌٞ أٗ 

٥ىضرر٘ثء فٖررٜ صقضررٌح ٍررِ ثىظررفٌ عررِ ثىَضّ٘ررؾ ثىقْررجدٜ قيٞررو. ٍٗررِ مرر٦ه قَٞررز ث ثىذٞجّررجس

، ٗصعضذررٌ قَٞررز ٍْجّررذز فٞررظ أُ صٍ٘ٝررط ثىقررٌٞ ٝقضررٌح ٍررِ ثىضٍ٘ٝررط 1-، 1+ٍٗقظررً٘ر دررِٞ 

ث٥عضوثىٜ أٗ ثىطذٞعٜ ٍط ٗؽر٘ه ٍٞرو ىيقرٌٞ ٥صؾرجٓ ثىْرجىخ، ٗىىرل ١ُ ثىَضّ٘رؾ ثىقْرجدٜ أقرو 

دقٞرظ أُ  ٍِ ثىّ٘ٞؾ ٗثىَْر٘ثه، أٍرج قَٞرز ثىرضفيطـ فٖرٜ ٍ٘ؽذرز أٛ أّرٔ صفيطرـ ٍرودخ ى٢عيرٚ

قَٞز ثىضٍ٘ٝرط ىرٔ صعير٘ قير٦ٞ عرِ قَٞرز ثىضٍ٘ٝرط ثىطذٞعرٜ، ٗىنْٖرج صعضذرٌ قَٞرز ٍْجّرذز فٞرظ إُ 

(. مَررج Gay, Mills & Airasian, 2006ثّضشرجً ثىقرٌٞ ٝنررُ٘ فر٘ه ثىَضّ٘رؾ ثىقْررجدٜ )

 .1.4ٝضؼـ ىىل ٍِ ثىشنو 

 هثء ثى٘ظٞفٜثىٌٌّ ثىذٞجّٜ ٥ّضؾجدجس أفٌثه ثىعْٞز ىَقٞجُ ّظجً إهثًر ث١ 1.4ثىشنو 

 
صٍ٘ٝررط ٍضّ٘ررطجس ثّررضؾجدجس ثىعْٞررز، ٗٝضؼررـ أُ صٍ٘ٝررط ثىذٞجّررجس  1.4ٗٝذررِٞ ثىشررنو 

ٝأمي ثىشنو ثىطذٞعٜ؛ ف٦ ٝ٘ؽو ثىض٘ثء ٗصفيطـ، ٗث٥ّضؾجدجس ٍضٍ٘عز دجّضظرجً فر٘ه ثىَضّ٘رؾ 

 .M=3.68ثىقْجدٜ ٗثىيٛ ٝذيط 

ث٥فظررجء ثى٘طررفٜ ىَض ٞررٌ ثىٌػررج، فٞررظ  2.4ٗٝ٘ػررـ ثىعَرر٘ه ثىغررجّٜ فررٜ ؽرروٗه  

ٝضؼـ ٍرِ مر٦ه قَٞرز ثىَضّ٘رؾ، ٗثىّ٘رٞؾ، ٗثىَْر٘ثه دأّٖرج ٍضقجًدرز ٍرِ دعؼرٖج ٗىرِٞ دْٖٞرج 

صذجعو مذٌٞ، ٗقَٞز ث٥ّقٌث  ثىَعٞرجًٛ قيٞيرز، ٕٗريث ٝروه عيرٚ أُ صذرجِٝ ثىقرٌٞ أٗ ثىذٞجّرجس عرِ 

ثىظررفٌ، ٗىنْٖررج  ٞررٌ  ثىَضّ٘ررؾ ثىقْررجدٜ قيٞررو. ٍٗررِ مرر٦ه قَٞررز ث٥ىضرر٘ثء فٖررٜ صقضررٌح ٍررِ

، ٍَررج ٝرروه عيررٚ ٗؽرر٘ه قررٌٞ ٍضطٌفررز أمغررٌ ٍررِ ثىضٍ٘ٝررط ثىطذٞعررٜ، ٍررط 1-، 1+ٍقظررً٘ر دررِٞ 

ٗؽ٘ه ٍٞو ىيقٌٞ ٥صؾجٓ ثىْرجىخ؛ ٗىىرل ١ُ ثىَضّ٘رؾ ثىقْرجدٜ أقرو ٍرِ ثىّ٘رٞؾ ٗثىَْر٘ثه، أٍرج 

 أُ قَٞز ثىضفيطـ فٖٜ ٍ٘ؽذز أٛ: أّٔ ٝعْٜ أُ ٍعظٌ ثىقٌٞ ٍضٌَمَر ف٘ه ّٗطٖج ثىقْرجدٜ، إ٥
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قَٞضٔ صؾجٍٗس ثى٘ثفو ثىظقٞـ ٕٗ٘ هىٞو عيٚ ٗؽ٘ه قٌٞ ٍضطٌفز أمغٌ ٍرِ ثىضٍ٘ٝرط ثىطذٞعرٜ. 

 .2.4مَج ٝضؼـ ىىل ٍِ ثىشنو 

 ثىٌٌّ ثىذٞجّٜ ٥ّضؾجدجس أفٌثه ثىعْٞز ىَقٞجُ ثىٌػج 2.4ثىشنو 

 
صٍ٘ٝط ٍضّ٘طجس ثّضؾجدجس ثىعْٞز، ٗٝضؼرـ أُ صٍ٘ٝرط ثىذٞجّرجس  2.4ٗٝ٘ػـ ثىشنو 

شررذٔ ثىطذٞعررٜ؛ ى٘ؽرر٘ه ثىضرر٘ثء ٗصفيطررـ، ٗث٥ّررضؾجدجس ٍضٍ٘عررز فرر٘ه ثىَضّ٘ررؾ  ٝأمرري ثىشررنو

. عيٞرٔ فرئُ ثىذجفغرز ّر٘  صعضَرو إىرٚ M=3.99ثىقْجدٜ، ٗىنرِ أمغٌٕرج ٍضطٌفرز ٗثىريٛ ٝذيرط 

 ثّضنوثً ث٥مضذجًثس ثىذجًثٍضٌٝز فٜ ث٥فظجء ث٥ّضو٥ىٜ ى٤ؽجدز عِ أّتيز ثىَقٞجُ.

 الاحصبء الاستذلانٙ

 الأٔل ٔيُبلشتٓبَتبئج انسؤال 

ٔنلإجببددت ػددٍ انسددؤال الأٔل َٔصددّ  يددب ٔالددغ تطبٛددك َظددبو إدارة الأداء انددٕظٛفٙ بًددذارش 

 انشبرلت بذٔنت الإيبراث انؼربٛت انًتحذة؟  

ثّضنٌؽش ثىذجفغز ثىَضّ٘رطجس ثىقْرجدٞز، ٗث٥ّقٌثفرجس ثىَعٞجًٝرز ٥ّرضؾجدجس أفرٌثه 

١فرٌثه ثىعْٞرز فر٘ه ٗثقرط صطذٞرق ّظرجً إهثًر ثىعْٞز عيٚ أهثر ثىوًثّرز؛ ىضقوٝرو هًؽرز ثىَ٘ثفقرز 

ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ىَروثًُ ثىشرجًقز ىوٗىرز ث٥ٍرجًثس ثىعٌدٞرز ثىَضقرور، ٗفقرًج ىيَقرًِ٘ٝ: ثىَقرً٘ 

ث١ٗه ٕ٘ إٔوث  ّظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ، ٗثىَقرً٘ ثىغرجّٜ ٕر٘ ٍؤشرٌثس )ث١ٍٗثُ( ىْظرجً 

ه ث١ٗه ٗفررق ٍقررجًٗ ثىَؾررجه ث١ٗه إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ، ٗفَٞررج ٝيررٜ عررٌع ىْضررجةؼ ثىْررؤث

 ص٘ػـ ىىل. 4.4، 3.4ٗثىؾوثٗه 

 انًحٕر الأٔل: أْذاف َظبو إدارة الأداء انٕظٛفٙ 
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 3.4ؽوٗه 

ثىَضّ٘ررطجس ثىقْررجدٞز ٗث٥ّقٌثفررجس ثىَعٞجًٝررز ٥ّررضؾجدجس أفررٌثه ثىعْٞررز إٔرروث  ّظررجً إهثًر ث١هثء 
 ثى٘ظٞفٜ

 انفمراث انرلى انرتبت
انًتٕسط 

 انحسببٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

درجت 

 انًٕافمت

ضْ٘ٙ أهثةٔ. 5 1 صًفجب دَ عيٌ ى٦ ضٌَْ ىيَ ٍ ْٜٖ ٍ ٌٝ٘  عجىٞز 0.82 4.13 ٝ٘ؽو صط

صنظررض إهثًر ثىَوًّررز ٍررج ٝيررًَ ٍررِ ٍرر٘ثًه ىضقْررِٞ مجفررز  12 2

 عَيٞجس ثىضعيٌ ٗثىضعيٌٞ.

 عجىٞز 0.84 3.98

إٔررروث  ّظرررجً إهثًر ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ ٌٍصذطرررز ٍرررط ث١ٕررروث   2 3

 ث٥ّضٌثصٞؾٞز ىيٍ٘ثًر.

 عجىٞز 0.87 3.90

ضْررررجةؼ  14 4 قرررروه ى عٞررررجً ثىَ دٌؾ دررررِٞ صققٞررررق ثىطيذررررز ىيَ ٥ ٝشررررضٌؽ ثىرررر

. عيٌ ٌٞٞ أهثء ثىَ دِٗٞ صق ْجس"  ْٞز "إٍ ثًس ثى٘ؽ  ث٥مضذج

 عجىٞز 0.92 3.85

 عجىٞز 0.89 3.84 صقٌٞٞ ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٝعضَو عيٚ أّجىٞخ ٍقوهر. 3 5

ثىَوًّرررٞز ثىَٖرررجًثس ثىنجفٞرررز ىضققٞرررق  َٝضيرررل ثفرررٌثه ث٣هثًر 15 6

 إٔوث  إهثًر ث١هثء.

 عجىٞز 0.90 3.82

وًّز. 7 7 ُ٘ فٜ ثىَ يٍَ ؾجدٜ ٗ  عجىٞز 1.00 3.82 صققق ث١ٕوث  ثى٘ظٞفٞز أعٌ إٝ

ٝقررٌٞ ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ىيَعيَررِٞ دْررجءً عيررٚ ٍْررض٘ٝجس صقظررٞو  9 8

 ثىطيذز فٜ ثىَجهر ثىضٜ ٝضٌ صوًْٖٝج.

 عجىٞز 1.00 3.71

ٝضٌ إهًثػ ثصْج  ّضجةؼ ثىطيذز فٜ ثىضقٞرٌٞ ٍرط ّضرجةؼ ثىطيذرز فرٜ  10 9

 ث٥مضذجًثس ثىوٗىٞز ٗثىٌَمَٝز.

 عجىٞز 0.93 3.70

 عجىٞز 1.08 3.52 إٔوث  ّظجً إهثًر أهثء ثىَعيَِٞ صيذٚ فجؽجصٌٖ. 13 10

11 4 . عيٌ ضْ٘ٙ أهثء ثىَ ر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٌْٖٝ فٜ ًفط ٍ  عجىٞز 1.15 3.52 ّظجً إهثً

ّظرررجً إهثًر ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ ٝررر٘فٌ إٔررروث  صققرررق صطيعرررجس  8 12

 ثىَعيَِٞ ٍْٗض٘ٝجصٌٖ.

 عجىٞز 1.13 3.46

ٌٝصذؾ صققٞق ثىطيذز ىْضجةؼ ث٥مضذجًثس ثى٘ؽْٞز )إٍْرجس( ٍرِ  11 13

 ػَِ ثىضقٌٞٞ مَعيٌ ىيَجهر.

 ٍضّ٘طز 1.04 3.35

 ٍضّ٘طز 1.16 3.34 ّظجً إهثًر ث١هثء ْٝضنوً ىضقٌٞٞ أهثء ثىَعيٌ دعوثىز. 1 14

ز. 6 15 عيٌ دظً٘ر فعيٞ ٌٞٞ ث١هثء ثى٘ظٞفٜ فقٞقز أهثء ثىَ  ٍضّ٘طز 1.22 3.22 ٝعنِ صق

 عجىٞز 0.72 3.68 ثىَضّ٘ؾ ثىقْجدٜ ىيَقً٘ منو  

، M=3.68أُ ثىَضّ٘ؾ ثىقْجدٜ ىؾَٞط فقرٌثس ثىَقرً٘ ث١ٗه  3.4ٝضؼـ ٍِ ثىؾوٗه 

، ٕٗررريث ٝعْرررٜ أُ ٗثقرررط صطذٞرررق إهثًر ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ SD=0.72ٗدرررجّقٌث  ٍعٞرررجًٛ ٍقررروثًٓ 

 ١6ٕوث  ثىْظجً ىٗ ٍْض٘ٙ عجهٍ، ٗٝظٌٖ ٍِ م٦ه ثىؾوٗه أُ أقو ٍضّ٘ؾ فْرجدٜ مرجُ ىيفقرٌر 

"ٝعنررِ صقٞررٌٞ ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ فقٞقررز أهثء ثىَعيررٌ دظررً٘ر فعيٞررز" ٗقررو فظرريش عيررٚ ٍضّ٘ررؾ 

"ٝ٘ؽرررو  5فظررريش ثىفقررٌر  ، دَْٞررجSD=1.22، ٗدررجّقٌث  ٍعٞرررجًٛ ٍقرروثًٓ M=3.22فْررجدٜ
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، M=4.13صطرٌ٘ٝ ٍْٖررٜ ٍْررضٌَ ىيَعيررٌ ى٦ًصفررجب دَْرض٘ٙ أهثةررٔ" عيررٚ أعيررٚ ٍضّ٘ررؾ فْررجدٜ 

 . SD=0.82ٗدجّقٌث  ٍعٞجًٛ ٍقوثًٓ 

إٔرروث  ّظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ٍررط ٍررج  ٗصضفررق ّضٞؾررز ثىوًثّررز ثىقجىٞررز فررٜ ٍقررً٘

ضقروٌٝثس ٌٍصفعرز فرٜ ثّرضؾجدز ( فٞظ ؽجءس د2212ص٘طيش إىٞٔ هًثّز )ثىقذجشْز،؛ ٗثىفٌ ،

أفٌثه ثىعْٞز ٗىىل ىَعٌفضٌٖ دَعجٌٝٞ ثىضقٌٞٞ ثىضرٜ ٝنؼرط ىٖرج مرو ثىَر٘ظفِٞ دَنضيرق ٍْرَٞجصٌٖ 

ثى٘ظٞفٞز ٗهًؽجصٌٖ، ٗإّٖرج صرضٌ ٗفرق ث٥ّرضَجًر ثىَعرور ى رٌع ثىضقٞرٌٞ ٗقٞرجُ أهثء ثىَر٘ظفِٞ، 

ِٞ، ٗأُ ثىَروٌِٝٝ ٝقَٞرُ٘ ٗقو ثّضنوً ثىَوٌِٝٝ فٜ عَيٞرز ثىضقٞرٌٞ ثىطرٌ  ثىَذْٞرز عيرٚ ثىَقرجٝ

ث١هثء ىع٘ثٍررو ٗطررفجس ٍعْٞررز ٍٗعررجٌٝٞ ٝضرر٘ىٚ ثىَقررٌٞ صقوٝررو ٍرروٙ صرر٘فٌ ٕرريٓ ثىع٘ثٍررو ىرروٙ 

 ثىَ٘ظق، صعنِ صذجِٝ صقجًٌٝ ث١هثء.

إٔوث  ّظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٍرط ٍرج ص٘طريش إىٞرٔ  ٗصنضيق ّضٞؾز ثىَقً٘ ث١ٗه

؛ 2212؛ ٗثىنَرررررررجىٜ،2212؛ ثىشرررررررقذز،2214ّضرررررررجةؼ مرررررررو ٍرررررررِ هًثّرررررررز )ثىٌثؽقٞرررررررز،

( فٞررظ أّٖررج ؽررجءس دضقرروٌٝثس ٍضّ٘ررطز دْررذخ ثىضقٞررٌٞ ثىعشرر٘ثةٜ ٍررِ قذررو 2222ٗثى٘فشررٜ،

ثىَْؤٗىِٞ، ٍِٗ م٦ه ثىْضجةؼ ثىَضّ٘طز َٝنِ أُ ٝنُ٘ ثىضقٌٞٞ ثىَْضنوً ٍِ قذو ثىَوٌٝ َٝٞرو 

إىررٚ ثىّ٘ررطٞز دئعطررجء ٍْررض٘ٙ ٍضّ٘ررؾ ى جىذٞررز ثىَرر٘ظفِٞ، دْررذخ قيررز ثى٘قررش ثىنررجفٜ ى٘ػررط 

ٌٌٝ عيٚ أِّ ٍ٘ػ٘عٞز ّٗيَٞز، ٍِٗ ثىََنِ أُ ٥ صض٘ثفٌ ىوٝٔ دٞجّرجس ٍٗعيٍ٘رجس عرِ ثىضق

ثىَ٘ظق مجفٞرز ىيضقٞرٌٞ ثىْريٌٞ، ٗصفْرٌ ثىذجفغرز ثىْرذخ ٍرِ ٗػرط صقٌٝرٌ ٍضّ٘رؾ ىيؾَٞرط صؾْذرج 

 ىطيخ صفٌْٞ أّذجح ثىضقوٌٝثس ثىعجىٞز أٗ ثىَْنفؼز.

ٗفش ٍج دِٞ عجىٞز، ٍٗضّ٘رطز ٗدشنو عجً ىَج ص٘طيش ىٔ ثىوًثّز ثىقجىٞز ٍِ ّضجةؼ صٌث

فٜ دعغ ثىفقٌثس، ٗثىضٜ ؽجءس ّضٞؾز ثّرضؾجدز أفرٌثه عْٞرز ثىوًثّرز دجىَ٘ثفقرز، فقرو صعرو ثىذجفغرز 

ٕيٓ ثىْضٞؾز أُ ٍٗثًر ثىضٌدٞز ٗثىضعيٌٞ دئٍجًر ثىشجًقز صعَو ؽجٕور عيرٚ ثطروثً ث١هىرز ثىض٘ؽٖٞٞرز 

ْرجس ثىضعيَٞٞرز دروءًث دَنجصرخ ثىقطجعرجس ٗث٥ًشجهٝز ىْظجً صطذٞق إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ فرٜ ثىَؤّ

ثىضعيَٞٞرررز، ٗث٣هثًثس ثىَضّ٘رررطز، ٗث٣هثًثس ثىضْفٞيٝرررز ىيعَرررو ثىَوًّرررٜ )ث٣هثًر ثىَوًّرررٞز(، 

فقٌطرررش عيرررٚ ثىٌَثؽعرررز ثىَْرررضٌَر ىْٞجّرررز ثىَررر٘ثًه ثىذشرررٌٝز، ٗصعَرررو عيرررٚ صقررروٌٝ أفؼرررو 

عَو ّعٞور، ٗإٝؾجدٞز، ٗإُ  ثىََجًّجس ثىعجىَٞز، فٜ ظو ص٘ؽٖجس ثىقٞجهر ثىٌشٞور، ّق٘ ميق دٞتز

ٍٗثًر ثىضٌدٞز ٗثىضعيٌٞ صقً٘ دوعٌ مفجءر ثىٖٞتز ثىضوًْٝٞز ٗث٣هثًٝز، ّق٘ أهثء ٍَٖجٌٕ ثى٘ظٞفٞز دَج 

، مَرج صفْرٌ ثىذجفغرز ثىْضرجةؼ ثىَضقققرز 2221ٍٗت٘ٝز ث٣ٍجًثس  2221ٝض٘ثءً ٍط ًئٝز ث٣ٍجًثس 

ٕوث  ثىضٜ صعَو ١ؽو إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ دوًؽز عجىٞز إىٚ إُ ٍٗثًر ثىضٌدٞز ٗثىضعيٌٞ صققق ث١

دأّٖررج عَيررش عيررٚ ثًّررجء ق٘ثعررو ث١هثء، ٍٗعررجٌٝٞ ثىضقٞررٌٞ ثىْررْ٘ٛ ىيَعيَررِٞ ٗثىَرر٘ظفِٞ، ٗصقوٝررو 

ٍْض٘ٙ ث١هثء ثىضٜ صْضقق عْٖج ثىع٦ٗر ثىوًٗٝز، ٗثعضَجه ٍْض٘ٝجس ث١هثء ثىَطي٘دز ىيضٌقٞز، مَج 

ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ثىْْ٘ٛ، ٕٗيث مَج ؽجء فٜ هىٞو ّظرجً  أّٖج ًَّش ٍْجً ثىضظيَجس ٍِ ّضجةؼ صقٌٞٞ

 صطذٞق إهثًر ث١هثء ىَ٘ظفٜ ثىقنٍ٘ز ث٥صقجهٝز. 
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ّٗظٖج "ٝ٘ؽو صطٌ٘ٝ ٍْٖٜ ٍْضٌَ ىيَعيرٌ ى٦ًصفرجب  5ٗقو ٝعَٙ فظ٘ه فقٌر ًقٌ  

دَْررض٘ٙ أهثةررٔ" عيررٚ أعيررٚ ثىَضّ٘ررطجس ثىقْررجدٞز، دوًؽررز عجىٞررز؛ أُ ٍٗثًر ثىضٌدٞررز ٗثىضعيررٌٞ 

مْرررجح ث٣هثًثس ثىَوًّرررٞز دَررروثًُ ثىضعيرررٌٞ ث١ّجّرررٜ دجىشرررجًقز ٍؾَ٘عرررز ٍرررِ صْرررعٚ ٣

ثىَٖجًثس، ٗثىنذٌثس، ثىضٜ صَْـ ىٌٖ دجّضٖجػ أفوط ثىضقْٞجس ٗثىَْٖؾٞجس ثىَعضَرور فرٜ ٍؾرجه 

صقٌٞٞ ٗإهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ، ٗعَيش عيٚ ثعوثه درٌثٍؼ صوًٝذٞرز، ٍٗشرج و ٗهًٗثس صوًٝذٞرز، 

جه ث٣هثًر ٗثىقٞجهر فرٜ ثىَر٘ثًه ثىذشرٌٝز، ٗفقجةرخ ثىضروًٝخ؛ ٗؽيخ مذٌثء ٍضنظظِٞ فٜ ٍؾ

ىضَنررِٞ ٍرروٌٝٛ ثىَرروثًُ ٍررِ ثىَعٌفررز ثىنجٍيررز فرر٘ه عَيٞررجس ٗآىٞررجس صقٞررٌٞ ثىَرر٘ظفِٞ فررٜ 

ثىَؤّْررجس ثىضررٜ ٝشررٌفُ٘ عيررٌٖٞ مررٌّٖ٘ ًئّررجء ٍذجشررٌِٝ ىٖررٌ، ٗأُ ٍٗثًر ثىضٌدٞررز ٗثىضعيررٌٞ 

ًُ عيرٚ عروه ٍرِ ثىَقرجِٝٞ ثىعجىَٞرز عَيش عيٚ صطٌ٘ٝ ٍْٖٜ ٍِ م٦ه صوًٝخ ٍروًثء ثىَروث

 ثىقوٝغز ٗثىَعضَور فٜ ٍؾجه صقٌٞٞ ث١هثء.

ٌ ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ  ٗإػجفزً أُ ٍوٌٝٛ ثىَروثًُ ٝروًمُ٘ ػرًٌٗر ثٍرض٦مٌٖ ىَٖرجًثس صقٞرٞ

ِ ٗثىَعيَرجس، ٕٗريث ٍرج ٝشرؾعٌٖ عيرٚ ث٥ىضقرج   ىَج ٝضٌصخ عيٖٞج ٍرِ ّضرجةؼ صرؤعٌ عيرٚ أهثء ثىَعيَرٞ

ط إهثًر  دجىرروًٗثس ثىضطٌ٘ٝٝررز ٗث٥َّجةٞررز، ٗفؼررًٌٕ٘ ث٥ؽضَجعررجس ٗثىيقررجءثس ىثس ثىظرريز دَ٘ثػررٞ

قَٞٞٔ، ٗميىل أُ ّؾجفٔ ٝعضَو دشنو أمذٌ عيٚ ٍج ٝضَضط دٔ ٍِ ٍٖجًثس صقٌٞٞ ث١هثء؛ ١ؽرو ث١هثء ٗص

ٌ طريز دجصنرجى  صقيٞو ٗصقوٌٝ ٍْض٘ٙ ث٥ّؾجٍ ثىفعيٜ ىيَعيَِٞ ٗثىَعيَجس، ٗثٍرض٦مٌٖ ٍٖرجًثس ثىضقٞرٞ

ذز ثىقٌثًثس، ٗص٘فٌٞ ثىّ٘جةو ثىضٜ صْجعوٌٕ عيٚ ص٘ؽٞٔ ٗصطٌ٘ٝ أهثء ثىَعيَِٞ، ٗٗػط مطؾ ٍْجّ

 ىضقٌٞٞ ث١هثء ٗثىعَو ثىَوًّٜ. 

"ٝعنرررِ صقٞرررٌٞ ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ فقٞقرررز أهثء ثىَعيرررٌ  6أٍرررج دجىْْرررذز ىقظررر٘ه ثىفقرررٌر  

دظً٘ر فعيٞز "عيٚ أقرو ثىَضّ٘رطجس ثىقْرجدٞز؛ فقرو ٝعرَٙ ثىْرذخ إىرٚ أُ عَيٞرز إهثًر ث١هثء 

يِٞ، ٗىررِٞ ٍررط عَيٞررز صقررً٘ دررجىضطٌ٘ٝ ٗثىضقٞررٌٞ دشررنو ٍْررضٌَ، ٗأّٖررج صضعجٍررو ٍررط ّرري٘ك ثىعررجٍ

شنظٞجصٌٖ، ٗصق٘ه ث١هثء ٍِ هًٗر ثىعَو ثىٌٗصْٞٞرز إىرٚ ثّؾرجٍ إٔروث  ٌٍّرٍ٘ز ٗٗثػرقز، 

صقً٘ دنضجدضٖج ٗص٘ػٞقٖج، ٗصقوٝوٕج ىيعجٍيِٞ، ٗأُ ٕيٓ ثىْضٞؾز عذجًر عِ صقوٌٝثس ثىَشرجًمِٞ 

ج فٜ ؽَط ثىذٞجّجس ؽجءس ّضٞؾرز ٍرج ٝشرعٌُٗ درٔ ٍرِ ثفْرجُ درأُ عَيٞرز ثىضقٞرٌٞ ثىضرٜ ٝقرً٘ دٖر

ٍرروٌٝ ثىَوًّررز ١هثء ثىَعيَررِٞ ٕررٜ صقٞررٌٞ ثىْرري٘ك ثىشنظررٜ د ررغ ثىْظررٌ عررِ ث١هثء ٗثىؾٖررو 

ثىَذيٗه فٜ ثىقظز ٍط ثىط٦ح ٕٗ٘ ث١هثء ثىفعيٜ ىيَعيٌ، مَج َٝنِ صفٌْٞ ثىْضٞؾرز ثىقجىٞرز أُ 

ٍوًثء ثىَوثًُ أعْجء صقٌَٖٞٞ ١هثء ثىَعيَِٞ ْٝضنوٍُ٘ ثّرضَجًثس ثىضقٞرٌٞ ثىَعضَرور ٗفرق دْر٘ه 

ّضَجًر، ٗص٘طٞق مو دْو، ٗدْجءً عيٚ ث٥ّضَجًر ثىَر٘فٌر ىروٙ ثىَروٌٝ ٗثىْظرجً ث٣ىنضٌّٗرٜ ث٥

ٝقً٘ ثىَوٌٝ دضعذتز دْ٘ه ث٥ّضَجًر ٍْضنوٍج ث١هىز ٗثىش٘ثٕو أعْجء ٍضجدعز ٌّٞ ثىقظرز ٍٗ٘قرق 

 ثىَعيَجس أعْجء ثىَٝجًر ثىظفٞز. 

ضنوً ىضقٞررٌٞ أهثء ثىَعيررٌ ّٗظررٖج "ّظررجً إهثًر ث١هثء ْٝرر 1ٗصعررَٗ ثىذجفغررز ثىفقررٌر ًقررٌ 

دعوثىز" ٗثىضٜ ؽجءس دضقوٌٝ ثّضؾجدز ٍضّ٘ؾ أُ ّظجً إهثًر ث١هثء ٍرِ ٗؽٖرز ّظرٌ أفرٌثه عْٞرز 

ثىوًثّررز أعْررجء ٗػررط ثىضقٞررٌٞ ثىْررْ٘ٛ، أٗ صقٞررٌٞ ثىَ٘ظررق ىيضٌشررـ ى٘ظررجةق إهثًٝررز أٗ إشررٌثقٞز 
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ثىرٌةِٞ ثىَذجشرٌ ٗثىضٜ ْٝرضنوً ث١هثر ثىَعرور ى رٌع ثىضقٞرٌٞ ٗقرو ٝعرَٙ ثىْرذخ درأُ ص٘ؽٖرجس 

صنضيق فْخ ص٘قعٔ ىي رٌع ٍرِ ثىضقٞرٌٞ، ٗدجعضقرجه ثىرٌةِٞ ثىَذجشرٌ أُ ىىرل ثىضقٞرٌٞ ّْٞرضنوً 

 فٜ صٌقٞز ثىَ٘ظق، ٝضؾٔ ٣عطجةٔ صقَٞٞجس عجىٞز ىٌَئّٗٞٔ؛ ٣عذجس فجعيٞز إشٌثفٔ عيٌٖٞ.

٦ٝٗفع ٍِ ثىْضجةؼ ثىَضعيقرز درجىَقً٘ ث١ٗه منرو أُ ٗثقرط صطذٞرق ّظرجً إهثًر ث١هثء  

ثى٘ظٞفٜ ؽجء دوًؽز عجىٞز، ٕٗيث ٝشرٌٞ إىرٚ ثىؾٖر٘ه ثىَذيٗىرز ٍرِ قذرو ٍٗثًر ثىضٌدٞرز ٗثىضعيرٌٞ 

ٗث٣هثًثس ثىَوًّررٞز ٗثهًثمٖررٌ دَفٖررً٘ إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ٗإَٔٞضررٔ فررٜ عَيٞررز ثىضقٞررٌٞ ىَررج 

ٝيقق دٔ ٍِ ٍظجىـ إٝؾجدٞز ىيَعيَِٞ ٍِ فٞظ ثىضٌقٞرجس ٗثىَنجفر س أٗ ثىْقرو ى٘ظرجةق أعيرٚ، 

ىَْـ ثىوًثّٞز ٗث٥دضعجط ثىوًثّٜ، ميىل صعرَٗ ثىذجفغرز ثىْضٞؾرز ثىقجىٞرز ىضطيرط إهثًر ث١هثء أٗ ث

ىٌٌّ ثىنط٘ؽ ثىعٌٝؼز ىيْٞجّز ثىعجٍز ٗث٥ؽٌثءثس ثىَضذعز ىيَؤّْرجس ثىضعيَٞٞرز فَٞرج ٝضعيرق 

س ٍقٞجُ ٍْض٘ٙ أهثء ثىَعيَِٞ، ٗأّٔ ٝضٌ ثىضؾوٝو ٗثىضطٌ٘ٝ فٜ ٍعجٌٝٞ ثىضقٌٞٞ ثّضؾجدز ىيضطرً٘ث

ثىعجىَٞز ثىقوٝغز فٜ ثىَقجِٝٞ ٗث١هٗثس ثىَْضنوٍز فٜ عَيٞز ثىضقٌٞٞ ٍٗرج صْرفٌ عْرٔ ٍرِ ّضرجةؼ 

 ىنوٍز ٍظجىـ ثىفٌه ثىَ٘ظق ىيٌقٜ دَْض٘ثٌٕ ًٗفط ٍِ ثىنفجءر ثىعَيٞز ىٌٖ. 

 انًحٕر انثبَٙ: يؤشراث )الأٔزاٌ( نُظبو إدارة الأداء انٕظٛفٙ

 4.4ؽوٗه 

س ثىَعٞجًٝرررز ٥ّرررضؾجدجس أفرررٌثه ثىعْٞرررز ىَقرررً٘ ٍؤشرررٌثس ثىَضّ٘رررطجس ثىقْرررجدٞز ٗث٥ّقٌثفرررج
 )ث١ٍٗثُ( ىْظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ

انرتب

 ة
 انفمراث انرلى

انًتٕسط 

 انحسببٙ

الاَحرا

ف 

انًؼٛبر

٘ 

درجت 

 انًٕافمت

ث٘ؽررخ  23 1 ضَعيقررز دجىعَررو ثى ثٗىنٞفٞررز ثى َٞررز  ثٌس ثىن ؤشرر ٌٝٞ ثىَ ٍعررج

ؾجٍٓ.  إّ

 عجىٞز 0.89 3.79

ُ ْٝجعو  20 2 َٞرز ىضنر٘ رز ثىضعيٞ يَٞ ؾرجٍ ثىع ثٌس عيرٚ إّ ؤش ثًَ دجىَ ث٥ىض

ث. ًٌ ٝ٘ صٗط فضجفًج   أمغٌ ثّ

 عجىٞز 0.90 3.79

ٍْررٚ ١هثء  26 3 ؼ ثىَ ٌّررجٍ ْٞررز دجىذ ٍ ٌٝٞ ثىَ عررج ثٌس ثىَ ؤشرر ِ ثىَ صضؼررَ

 ثىعَو.

 عجىٞز 0.86 3.77

جؽرجصٌٖ  22 4 رز ثفضٞ ح ىضيذٞ طير٘ ًٝخ ثىَ َِٞ دجىضو عي ثٌس ثىَ ؤش صَٗه ثىَ

 ثى٘ظٞفٞز.

 عجىٞز 0.98 3.77

ر ث١هثء  17 5 ظرررجً إهثً ررروث ّ  ثٌؽعرررٔ إٔ ثٌس ٍقررروهر ىَ ص٘ؽرررو ٍؤشررر

 ثى٘ظٞفٜ

 عجىٞز 0.88 3.76

ر  19 6 ظرجً إهثً ز ١ٕروث ّ  ثٌءثس ثىقٞجّرٞ ثٌس ٍط ث٣ؽر ؤش ث٘فق ثىَ صض

 ث١هثء ثى٘ظٞفٜ.

 عجىٞز 0.88 3.71

ث٘فقرًررج ٍرررط  16 7 ٌ أمغرررٌ ص ثٌس ث١هثء فرررٜ ؽعرررو ثىضعيرررٞ ٌ ٍؤشررر صْرررجٕ

 ث١ٕوث .

 عجىٞز 0.97 3.70

ثٗىضررررٜ صضعيررررق د٘ػررررط  24 8 ٘عٞررررز  ثٌس ثىْ ؤشرررر ٌٝٞ ثىَ و ٍعررررج  عجىٞز 0.90 3.69صشررررَ
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طي٘ح. ث٘طفجس ّ٘ب ث١هثء ثىَ ٍ 

ثٗىضرٜ صضعيرق دَؾرج٥س  ٞرٌ  27 9 ٘ٝرز  عْ ثٌس ثىَ ؤشر ٌٝٞ ثىَ صشَو ٍعج

ّ٘ز.  يٍَ

 عجىٞز 0.93 3.67

ٌٞٞ ث١هثء. 28 10 ز صق يَٞ ثٌس قذو دوء ع ؤش  عجىٞز 0.94 3.65 صضؼـ ثىَ

ر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ. 18 11 وث  ّظجً إهثً ثٌس ٍط إٔ ؤش جّخ ثىَ  عجىٞز 0.96 3.64 صضْ

ثًٌ فرٜ  21 12 عيٌ ثىظ٦فٞجس ثىنجفٞرز ٥صنرجى ثىقر ثٌس ىيَ ؤش صعطٚ ثىَ

 فجه صطيخ ٍ٘قعٔ ثى٘ظٞفٜ ىىل.

 عجىٞز 1.00 3.56

ص  30 13 ر ٗفرٌ ّٗقرجؽ ثىقر٘ رِٞ  عيَ ثًس ثىَ ثٌس عرِ قرو ؤشر صنشرق ثىَ

ِْٞ فٜ أهثةٌٖ  ثىضق

 عجىٞز 1.11 3.55

ٌٝقرز أمغرٌ  29 14 " ىضققرق ث١ٕروث  دط ثٍُ ثٌس "ث٥ٗ ؤش ٍٝط ثىَ صٌ ص٘

 شفجفٞز.

 عجىٞز 0.98 3.52

 عجىٞز 0.81 3.68 ثىَضّ٘ؾ ثىقْجدٜ ىيَقً٘ منو 

أُ ثىَضّ٘رررؾ ثىقْرررجدٜ ىؾَٞرررط فقرررٌثس ثىَقرررً٘ ثىغرررجّٜ  4.4ٝضؼرررـ ٍرررِ ثىؾررروٗه 

M=3.68 ًٓٗدرجّقٌث  ٍعٞررجًٛ ٍقروث ،SD=0.81 ٕٗرريث ٝعْرٜ أُ ٗثقررط صطذٞرق ّظررجً إهثًر ،

ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ ىَقرررً٘ ٍؤشرررٌثس ث١ٍٗثُ ىْظرررجً إهثًر ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ ىٗ ٍْرررض٘ٙ عرررجهٍ، 

"صررٌ صٍ٘ٝررط ثىَؤشررٌثس"  29ٗٝظٖررٌ ٍررِ مرر٦ه ثىؾرروٗه أُ أقررو ٍضّ٘ررؾ فْررجدٜ مررجُ ىيفقررٌر 

، M=3.52ث١ٍٗثُ "ىضققق ث١ٕوث  دطٌٝقز أمغٌ شفجفٞز" ٗقو فظيش عيرٚ ٍضّ٘رؾ فْرجدٜ

"صشرَو ٍعرجٌٝٞ ثىَؤشرٌثس  23، دَْٞرج فظريش ثىفقرٌر SD=0.98ٗدجّقٌث  ٍعٞجًٛ ٍقروثًٓ 

، M=3.79ثىنَٞررز ٗثىنٞفٞررز ثىَضعيقررز دجىعَررو ثى٘ثؽررخ ثّؾررجٍٓ" عيررٚ أعيررٚ ٍضّ٘ررؾ فْررجدٜ 

 .  SD=0.89ٗدجّقٌث  ٍعٞجًٛ ٍقوثًٓ 

١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٍؤشرٌثس ث١ٍٗثُ ىْظرجً إهثًر ث ٗصضفق ّضٞؾز ثىوًثّز ثىقجىٞز فرٜ ٍقرً٘

( مّٖ٘ج ؽجءس 2212؛ ثىقذجشْز،2212ٍط ٍج ص٘طيش إىٞٔ ّضجةؼ مو ٍِ هًثّز )دشٌٞ،؛ عذوالله،

دضقرروٌٝثس عجىٞررز ٗثىررذعغ ٍْٖررج ٌٍصفعررز فْررخ ٍقٞررجُ ىٞنررٌس ثىَقرروه دنررو ٍْٖررج، ٗأُ ؽَٞررط 

ثىَقَٞررِٞ ٍررِ ٍرروًثء أٗ ٍشررٌفِٞ أٗ ًئّررجء ث١قْررجً ٝنضررجًُٗ ثىَؤشررٌ ثىَْجّررخ ىضقرروٌٝ ثىوًؽررز 

يَ٘ظق فْخ ثىنجّز ثىَعور فرٜ ثّرضَجًر ثىضقٞرٌٞ ٗأفٞجّرج صنرُ٘ صقروٌٝثس ًقَٞرز ٗأٍٗثُ ّْرذٞز، ى

ٗدعؼررٖج ٝؼررط ٍضقرروً، ٍ٘ثظررخ، ٝقضررجػ ىٌعجٝررز، ٍَضررجٍ، ؽٞررو ؽرروث، ؽٞررو، ٗؽٌٝقررز ث١ٍٗثُ 

ٗثىَؤشٌثس فٜ عَيٞز ثىضقٌٞٞ صْجعو فٜ ثىض يخ عيرٚ ثىْرَٗب ّقر٘ ثىضْرجٕو أٗ ثىضشروه فرٜ ثىضقٞرٌٞ 

؛ 2216؛ ثىشرٞل،2215ْ٘ٛ ىيَ٘ظق، ٗصنضيق ٕيٓ ثىْضٞؾز ٍط ّضجةؼ هًثّرز )ثىْ٘فرو،ثىعجً ٗثىْ

( فٞررظ صذجْٝررش ّضجةؾٖررج ٍررج دررِٞ ثىَضّ٘ررطز ٗثىقيٞيررز؛ ٗىىررل ١ُ ثىَقَٞررِٞ ٍررِ 2212ٗثىَعجٝطررز،

ثىَوًثء أٗ ٍِ ٌٕ فٜ ٍْرض٘ثٌٕ ىرٌ ٝضروًد٘ث ثىضروًٝخ ثىنرجفٜ عيرٚ ثّرضنوثً ثىَؤشرٌثس ٗث١ٍٗثُ 

ٍش فوٝغج فٜ ٗػط صقجًٌٝ ث١هثء ثىْرْ٘ٛ، ٗثىريٛ َٝرْـ ثىَ٘ظرق ٍرِ م٦ىرٔ ثىْْذٞز ثىضٜ ثّضنو

 ثىضٌقٞز أٗ ثىع٦ٗر ثىوًٗٝز أٗ ثىَنجفأر ّضٞؾز ٍج أّؾَٓ ٍِ عَو ٗؽٖو ٍذيٗه. 
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ّٗظٖج "ٍعجٌٝٞ ثىَؤشٌثس ثىنَٞز ٗثىنٞفٞز ثىَضعيقز  23ٗقو صعَٙ ثىذجفغز فظ٘ه فقٌر 

س ثىقْرجدٞز، دوًؽرز عجىٞرز؛ إىرٚ أُ ثٕضَرجً ثىٖٞترز دجىعَو ثى٘ثؽخ ثّؾجٍٓ" عيرٚ أعيرٚ ثىَضّ٘رطج

ث٥صقجهٝز ىيَ٘ثًه ثىذشٌٝز ثىقنٍ٘ٞز ٗػعش ٍؤشٌثس ٗأٍٗثُ ّْذٞز ىَروٙ ثىضققرق ٍرِ ث٥ّؾرجٍ 

ثىفعيٜ ىيؾٖو ثىَذيٗه، ٗث٥ّضجػ ثىققٞقٜ ٍرِ ىىرل ثىؾٖرو ثىريٛ ٝذيىرٔ ثىَ٘ظفرُ٘ دَرج فرٌٖٞ ثىٖٞترجس 

ىَؤشٌثس ٗثىْْرخ ثىضرٜ صضذرط فرٜ عَيٞرز ثىضقٞرٌٞ ىيٖٞترجس ثىضوًْٝٞز ٗث٣هثًٝز، فقوهس ثىَعجٌٝٞ ٗث

ثىضوًْٝٞز ٗث٣هثًٝز ٗثؽر٦ب ثىؾَٞرط عيٖٞرج ٍٗعٌفضٖرج ٗىىرل دضعََٖٞرج ٗفرق ث٥ؽرٌثءثس ٗعَيٞرز 

ث٥صظجه ثىَوًّرٜ ثىَضر٘فٌ دجىَوًّرز، ٗإػرجفزً ىريىل صفْرٌ ثىذجفغرز ثىْضٞؾرز ثىعجىٞرز أُ ثىقنٍ٘رز 

َضقرررور أطررروًس ثىررروىٞو ث٥ّضٌشرررجهٛ ىْظرررجً إهثًر ث١هثء ث٥صقجهٝرررز ىوٗىرررز ث٣ٍرررجًثس ثىعٌدٞرررز ثى

ٗثىضقٞررٌٞ، مَررج أطرروًس ث٣ؽررجً ثىعررجً ىينفررجءثس ثىْرري٘مٞز ٗثىضنظظررٞز ثىَض٘ثفررق ٍررط َّرر٘ىػ 

ث٣ٍرجًثس ىيقٞرجهر ٗثىقنٍ٘رز، ٗأّٖرج صٖرضٌ دَؤشرٌثس ث١هثء دضقيٞرو ثىعَرو ثىَْؾرَ ثىريٛ ٝقر٘ه إىرٚ 

هثء ثىعَرررو ٗصقوٝرررو ٍضّ٘رررؾ ث١هثء، ٗثّرررضنوثً صقوٝرررو ثى٘قرررش ثىَعٞرررجًٛ، ٗثىطٌٝقرررز ثىْررريَٞز ١

 ثىَؤشٌثس ثىنَٞز ثىٌقَٞز، ٗميىل ثىْ٘عٞز ثى٘طفٞز ثىضٜ ص٘طق ث١هثء دوقز. 

"صرٌ صٍ٘ٝرط ثىَؤشرٌثس" ث١ٍٗثُ "ىضققرق ث١ٕروث   22أٍج دجىْْرذز ىقظر٘ه ثىفقرٌر  

خ إىرٚ أُ دطٌٝقز أمغٌ شفجفٞز" عيٚ أقو ثىَضّ٘طجس ثىقْجدٞز ٗدوًؽز عجىٞز؛ قرو ٝعرَٙ ثىْرذ

ثىَعجٌٝٞ ٗثىَؤشٌثس ثىضٜ ٗػرعضٖج ٍٗثًر ثىضٌدٞرز ٗثىضعيرٌٞ فرٜ صقٞرٌٞ ثىٖٞترز ثىضوًْٝرٞز ٍقروهر 

ٗفق ٍعجٌٝٞ ثىضقٌٞٞ ثىَذْٞز فرٜ أهثر ثىضقٞرٌٞ أٗ ثىضقٌٝرٌ ٍضوثميرز، ٗٗثػرقز، ٗفٖٞرج ٍذروأ ثىشرفجفٞز 

ٗثىَ٘ػرر٘عٞز فررٜ مغٞررٌ ٍررِ دْ٘هٕررج ثىضررٜ ْٝررضنوٍٖج ثىَقررٌٞ، ٗأُ ثىَقررٌٞ ىيذْرر٘ه ٌٝثعررٜ ثىوقررز 

ٗثىعوثىررز فٞررظ أّررٔ ٝعضَررو عيررٚ ث١هىررز ثىضررٜ صغذررش ٍعرروه ثىضقٞررٌٞ ٍّٗٗررٔ ٍررِ مرر٦ه ٦ٍفظضررٔ 

١ّجىٞخ ٗؽٌثةق ٗثّضٌثصٞؾٞجس ّٗٗجةو عَيٞز ثىضعيٌٞ ثىضٜ ثّضنوٍضٖج ثىَعيَرجس أٗ ثىَعيَرِٞ 

ٗٝررضٌ ثىْظررٌ إىٖٞررج ٍررط ص٘طررٞق ثىَٝررجًر ثىضقَٞٞٞررز ٗطررفج مَٞررج ٗمٞفٞررج، ٗأُ ْٕررجك عرروه ٍررِ 

ؤشٌثس صضطيخ ٍِ ثىَعيَرِٞ صققٞقٖرج مَؤشرٌ ٌٍثعرجر ثىفرٌٗ  ثىفٌهٝرز، ٗثّرضنوثً ثىّ٘رٞيز ثىَ

ثىضعيَٞٞررز، ٗثػررقز ىرروٙ ثىَعيَررِٞ ىيقظرر٘ه عيررٚ أهثء ٍُٗٗ ٌٍصفررط فررٜ ث١هثء، ٍَررج صققررق 

ث١ٍٗثُ ثىضقوٌٝٝز ثىضٜ ٗػعضٖج ٍٗثًر ثىضٌدٞز ٗثىضعيٌٞ مَؤشٌ ٝف٘  ثىض٘قعجس دشنو ٍيقر٘ظ، 

يذرٜ ثىض٘قعرجس، ٝقضرجػ إىرٚ صقْرِٞ، ف٘ػرعش قرٌِٝ مرو ٍْٖرج ٍُٗ ّْٗرذز، ٝف٘  ثىض٘قعرجس، ٝ

ٕٗررٜ مٌَشررو ىيَقررٌٞ فررٜ فقٞقررز ث١ٍررٌ ٗأُ ثىَقررٌٞ ٝقررً٘ دعَيٞررز ثىض يٝررز ثىٌثؽعررز ٗٝعَررو عيررٚ 

 ص٘ػٞـ مٞفٞز صقققٖج، ٗثعذجس هًؽز ثىضققق دجىعَو ثىَطي٘ح ثّؾجٍٓ فٜ مو ٍؤشٌ ىيَ٘ظق.

" صنشررق ثىَؤشررٌثس عررِ قرروًثس ثىَعيَررِٞ ّٗظررٖج 32ٗصعررَٗ ثىذجفغررز ثىفقررٌر ًقررٌ  

ّٗقجؽ ثىقر٘ر ٗفرٌص ثىضقْرِٞ فرٜ أهثةٖرٌ" ٗثىضرٜ ؽرجءس عجىٞرز أٝؼرج ٗىنرِ دَضّ٘رؾ أقرو، أُ 

ثّضَجًر ثىضقٌٞٞ ثىَعور ٍِ قذرو ٍٗثًر ثىضٌدٞرز ٗثىضعيرٌٞ ٝ٘ؽرو دٖرج ٗطرق ث١هثء دعرو صقٞرٌٞ دْر٘ه 

ٌ ٗثىَعيَرز، ٗفرٜ ثىشرق ثٟمرٌ ث٥ّضَجًر دقٞظ ٝ٘ػـ فٖٞرج أٗؽرٔ ثىقر٘ر ثىضرٜ َٝضرجٍ دٖرج ثىَعير

أٗى٘ٝرررجس ثىضطرررٌ٘ٝ ثىضرررٜ صضطيرررخ صقْرررِٞ ث١هثء ٗص٘طرررٞجس ثىَررروٌٝ فررر٘ه أٗى٘ٝرررجس ثىضطرررٌ٘ٝ 

ثىٌَط٘هر عيٚ ث١هثء ثىيٛ فققٔ ثىَعيٌ، ٗأُ ٕيٓ ثىَؤشرٌثس ثىضرٜ صْرضؼ ٍرِ عَيٞرز ثىضقٞرٌٞ قرو 
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وٝرررو ٗصقررروٌٝ صْرررجعو ٍٗثًر ثىضٌدٞرررز ٗثىضعيرررٌٞ، ٗإهثًثس ٍررروثًُ ثىشرررجًقز ثىضعيَٞٞرررز، عيرررٚ صق

ثىَعيَررِٞ ثىرريِٝ ٝقققررُ٘ هًؽررز عجىٞررز ٍررِ ث١هثء ثىَضَٞررَ، ٗثىنفررجءر ٗثىَٖررجًر ثىضررٜ صْررجٌٕ فررٜ 

 صققٞق ثىضََٞ فٜ ث١هثء. 

٦ٝٗفع ٍِ ثىْضجةؼ ثىَضعيقز درجىَقً٘ ثىغرجّٜ منرو أُ ٗثقرط صطذٞرق ّظرجً إهثًر ث١هثء  

ٜ ص٘ىٖٞرج ٍٗثًر ثىضٌدٞرز ٗثىضعيرٌٞ ثى٘ظٞفٜ ؽجء دوًؽز عجىٞز، ٕٗيث ٝشٌٞ إىٚ ثىؾٖ٘ه ثىقغٞغز ثىض

ٍررِ صطذٞررق ث١هىررز ٗث١ّظَررز ثىنجطررز دضقٞررٌٞ ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ثىقنررٍٜ٘، ٍٗررِ مرر٦ه قررجُّ٘ 

 24/2212ثىقنٍ٘ز ث٥صقجهٝرز ىوٗىرز ث٣ٍرجًثس ثىعٌدٞرز ثىَضقرور "قرٌثً ٍؾيرِ ثىرًٍ٘ثء ًقرٌ 

ثء ثىرر٘ظٞفٜ ٗثعضَررجه ّظررجً إهثًر ث١ه 12/2212دضعرروٝو أفنررجً قررٌثً ٍؾيررِ ثىررًٍ٘ثء ًقررٌ 

ىيقنٍ٘ز ث٥صقجهٝز، ٗصطذٞقٔ عيٚ ؽَٞط ثىَؤّْجس ثىقنٍ٘ٞز ىيعَو دٔ ٗثىشجٍو ث١ٕوث  ثىضرٜ 

ٝضٌ صققٞقٖج، ميىل ثىَؤشٌثس ٗث١ٍٗثُ ثىضٜ ًٗهس فٜ ثىقٌثً ٗثىوىٞو ثىنرجص درج١هثء، مريىل 

ثىعَرررو عيرررٚ ٗػرررط أّرررِ ٗثػرررقز ىقٞرررجُ ٍررروٙ ث٥ّرررٖجٍجس ثىفعيٞرررز فرررٜ صققٞرررق ث١ٕررروث  

ٞؾٞز ىيٍ٘ثًر، ًٗفط مفجءر ثىَعيَِٞ، مَج أُ ٕيٓ ثىْضجةؼ ثىٌَصفعز ؽجءس ّضٞؾرز صر٘فٌٞ ث٥ّضٌثص

ٍْٖؼ ٝؼَِ ًدؾ ث١هثء دَنجف س ث٥ّؾجٍ، ٗثىْضجةؼ ثىَضََٞر، ٗصقِْٞ ثّضجؽٞز ٍر٘ظفٜ ثىنرجهً 

ثىضعيَٞررٜ، ٍررِ مرر٦ه صقررٌٞ أهثء ّررْ٘ٛ ْْٝررؾٌ ٍررط إٔرروث  ٍٗثًر ثىضٌدٞررز ٗثىضعيررٌٞ ٗثىقنٍ٘ررز 

 وٗىز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور. ث٥صقجهٝز د

 َتبئج انسؤال انثبَٙ ٔيُبلشتٓب

انسؤال انثبَٙ: يب يستٕٖ انرضب نذٖ يؼهًبث انحهمت انثبَٛت بًذارش انشبرلت بذٔنت 

 الإيبراث انؼربٛت انًتحذة؟
ٗى٤ؽجدررررز عررررِ ثىْررررؤثه ثىغررررجّٜ ثّررررضنٌؽش ثىضنررررٌثًثس: ثىَضّ٘ررررطجس ثىقْررررجدٞز، 

ٗث٥ّقٌثفجس ثىَعٞجًٝز ٥ّضؾجدجس أفٌثه ثىعْٞز عيٚ أهثر ثىوًثّز؛ ىضقوٝو هًؽز ثىٌػج ١فرٌثه 

 5.4ثىعْٞز عِ ٍْض٘ٙ ثىٌػج ىَروثًُ ثىشرجًقز دوٗىرز ث٥ٍرجًثس ثىعٌدٞرز ثىَضقرور. ٗثىؾروثٗه 

 ٝ٘ػـ ىىل.

 5.4ؽوٗه 

 ثىَضّ٘طجس ثىقْجدٞز ٗث٥ّقٌثفجس ثىَعٞجًٝز ٥ّضؾجدجس أفٌثه ثىعْٞز ىَقً٘ ثىٌػج ىيَعيَِٞ

انرت

 بت
 انفمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراث انرلى

انًتٕسط 

 انحسببٙ

الاَحرا

ف 

انًؼٛبر

٘ 

درجت 

 انًٕافمت

1 44 
 ثشعٌ دجىٌػج عْو ثّؾجٍ ثىعَو ثىَطي٘ح ٍْٚ.

عجىٞز  0.71 4.46

 ؽوًث

2 42 
 صْ٘ه ع٦قز ثىَقذز ٗثىضعجُٗ دِٞ ٦ٍٍةٜ فٜ ثىَوًّز.

عجىٞز  0.77 4.37

 ؽوًث

3 41 
 إعطجةٜ ثىظ٦فٞجس َٝٝو ٍِ إّضجؽٞضٜ فٜ ثىَوًّز.

عجىٞز  0.74 4.30

 ؽوًث
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4 36 
 ثشعٌ دج٥ّضَجء إىٚ ثىَوًّز ثىضٜ ثعَو دٖج.

عجىٞز  0.90 4.26

 ؽوًث

5 37 
 ثىفنٌ مّٜ٘ ثعَو ٍعيٌ.ثشعٌ دوًؽز عجىٞز ٍِ 

عجىٞز  0.98 4.23

 ؽوًث

6 40 
 أشعٌ دأّْٜ أّضغٌَ قوًثصٜ ثىعيَٞز فٜ ثىعَيٞز ثىضعيَٞٞز.

عجىٞز  0.84 4.22

 ؽوًث

 عجىٞز 0.92 4.18 ص٘ثفق ؽذٞعز عَيٜ ٍٞ٘ىٜ ثىشنظٞز. 38 7

 عجىٞز 0.97 4.15 َْٝقْٜ عَيٜ مَعيٌ ثىضقوٌٝ ٗث٥فضٌثً ٍِ ثىَؾضَط. 51 8

 عجىٞز 0.93 4.08 ص٘ثفٌ دٞتز عَو طقٞز ٍض٘ثٍّز فٜ ٍوًّضٜ. 47 9

ز  34 10 ٗ  ثىشنظررٞ عيررٌ فررٜ فجىررز ثىظررٌ ْررجعور ىيَ وًّررز ثىَ رًرج صقرروً ثىَ أفٞجّ

ةًز.  ثىطج

 عجىٞز 0.96 4.02

أشرررعٌ دجىٌػرررج عرررِ عَيرررٜ ىوًؽرررٔ صؾعيْرررٜ ثعطرررٜ أمغرررٌ ٍرررِ  32 11

 ٍضطيذجس ٗظٞفضٜ ثىٌَّٞز.

 عجىٞز 1.03 3.98

 عجىٞز 1.09 3.97 عَيٜ مَعيٌ ٝققق ؽَ٘فٜ ثىشنظٜ.ثشعٌ ثُ  48 12

 عجىٞز 1.04 3.96 أشعٌ دضقوٌٝ ثىَؾضَط ىؾٖ٘هٛ. 39 13

 عجىٞز 0.98 3.95 صؤمي آًثةٜ ٍٗقضٌفجصٜ دعِٞ ث٥عضذجً ٍِ قذو ًةْٜٞ ثىَذجشٌر. 35 14

 عجىٞز 1.00 3.90 أفظو عيٚ قوً مج  ٍِ ثىضشؾٞط ٗثىضقفَٞ. 46 15

 عجىٞز 1.19 3.85 د٘ظٞفضٜ مَعيٌ فضٚ ِّ ثىضقجعو أفؼو ثىعَو 43 16

17 33 .ٍْٜ د٘ز  طي ٖجً ثىَ يَٜ ٣ّؾجٍ ثىَ ز فٜ أهثةٜ ىع ز صجٍ ضّق٦ىٞ  عجىٞز 1.08 3.83 أشعٌ دج

 عجىٞز 1.08 3.82 صضجؿ ىٜ فٌطز ثىَشجًمز دجصنجى ثىقٌثً فٜ ثىَوًّز. 45 18

جهٛ  50 19 ثًٌ ثىَ ضّق ث ٍِ ث٥ ًٌ ث مذٞ ًً يَٜ قو ثٗىشنظٜ.ٝققق ع عْ٘ٛ   عجىٞز 1.13 3.68 ثٗىَ

 عجىٞز 1.24 3.44 ٝضْجّخ ثىومو ثىَجهٛ ثىيٛ أفظو عيٞٔ ٍط ٍؾٖ٘هٛ دجىعَو. 49 20

ظٞفٜ ٗفررررق ث١ٕرررروث   31 21 ر ث١هثء ثىرررر٘ ػررررج عررررِ ّظررررجً إهثً ثشررررعٌ دجىٌ

٘ػ٘عز  ثىَ

 ٍضّ٘طز 1.24 3.24

 عجىٞز 0.73 3.99 ثىَضّ٘ؾ ثىقْجدٜ ىيَقً٘ منو  

، M=3.99أُ ثىَضّ٘ررؾ ثىقْررجدٜ ىؾَٞررط فقررٌثس ثىَقررً٘  5.4ٗٝضؼررـ ٍررِ ثىؾرروٗه 

، ٕٗرريث ٝعْررٜ أُ ٍْررض٘ٙ ًػررج ثىَعيَررِٞ عررِ ٍرروثًُ SD=0.71ٗدررجّقٌث  ٍعٞررجًٛ ٍقرروثًٓ 

"أشرعٌ  44ثىشجًقز مجّش عجىٞز، ٗٝظٌٖ ٍِ م٦ه ثىؾوٗه أُ أعيٚ ٍضّ٘ؾ فْجدٜ مرجُ ىيفقرٌر 

، ٗدرجّقٌث  ٍعٞرجًٛ M=4.46عيٚ ٍضّ٘رؾ فْرجدٜ دجىٌػج عْو ثّؾجٍ ثىعَو ثىَطي٘ح ٍْٜ" 

"أشعٌ دجىٌػج عِ ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ  33" دَْٞج فظيش ثىفقٌر SD=0.7131ٍقوثًٓ 

، ٗدررجّقٌث  ٍعٞررجًٛ M=3.24ٗفررق ث١ٕرروث  ثىَ٘ػرر٘عز" قررو فظرريش عيررٚ ٍضّ٘ررؾ فْررجدٜ

  .،SD=1. 24ٍقوثًٓ 

(، ٗهًثّررز 2214ٍٗٝرر) ) ٗصضفررق ٕرريٓ ثىْضٞؾررز ٍررط ٍررج ص٘طرريش إىٞررٔ ّضررجةؼ هًثّررز 

( فٞظ ؽرجءس ّضجةؾٖرج ٍرج درِٞ ٌٍصفعرز ؽروًث إىرٚ 2212(، ٗهًثّز ثىعٌَٜٝ )2211ثىق٦دْز )
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ٌٍصفعررز أٗ عجىٞررز، ٗمَررج دْٞررش ثىْضررجةؼ أُ ثىٌػررج عررِ ثىَشررجًمِٞ فررٜ ثىعَررو ٗصفررجعيٌٖ ٍررط 

قررجس ٦ٍٍةٖررٌ دجىضعررجُٗ فَٞررج دٞررٌْٖ، ٗثىَشررجًمز فررٜ ث١عَررجه ٍررِ أؽررو ثمضَجىٖررج، ٗصرر٘فٌ ثىع٦

ث٣ّْجّٞز ٝوه أُ ثىَؾضَط صْ٘هٓ ثىَقذز ٗثىقٌٞ ٗثىشعً٘ دجىَقذز درِٞ عْجطرٌٓ ٗثىضرٌثدؾ دٞرٌْٖ 

 صْجٌٕ فٜ ث٥ّؾجٍ ٗث١هثء ثىعجىٜ. 

؛ 2212ٗصنضيرررق ثىْضٞؾرررز ثىقجىٞرررز ٍرررط ٍرررج ص٘طررريش إىٞرررٔ ّضرررجةؼ هًثّرررز )ثىعرررجٌٍٛ،

ج دررِٞ عجىٞررز ( فٞررظ صذجْٝررش ّضجةؾٖررج ٍرر2212؛ ٗعذررو الله،2212؛ ٗثىَٝرر٘هٛ،2212ٍٗررٌٗثُ،

ٍٗضّ٘طز، ٍْٗنفؼز، ٗىىل فْخ ثىَقٞجُ أٗ ثىَقل ىنو ٍْٖج، مريىل ثمرض٦  أهثر ٗفقرٌثس 

ٕرريٓ ثىوًثّررز ٍررط ث١هٗثس ثىضررٜ ثصذعضٖررج صيررل ثىوًثّررز، ٗمرريىل ث٥مررض٦  فررٜ ثىعْٞررز ٍٗؾضَررط 

 ثىوًثّز فْخ ثىَ٘قط ثىؾ ٌثفٜ ىنو هًثّز ٍْٖج.

ؾرجٍ ثىعَرو ثىَطير٘ح ٍْرٜ" عيرٚ "أشرعٌ دجىٌػرج عْرو ثّ 44ٗقو ٝعَٙ فظر٘ه فقرٌر 

أعيٚ ثىَضّ٘طجس ثىقْجدٞز، دوًؽز عجىٞز ؽوث؛ صعرَٗ ثىذجفغرز ىىرل أُ ثىَروٌِٝٝ ٖٝضَرُ٘ ٝعَيرُ٘ 

عيٚ ثشذجب فجؽجس ثىَعيَِٞ، ٗعيٚ ص٘فٌٞ ثىَْجك ثىظقٜ ثىْيٌٞ ىٌٖ، ٗميىل ٝ٘فٌُٗ ىٌٖ ث١ٍرِ 

جس فرٜ ّرٌعز ثّؾرجٍ ث١عَرجه ٗث١ٍجُ ثىر٘ظٞفٜ ٍَرج ىرٔ أعرٌ مذٞرٌ فرٜ ثقذرجه ثىَعيَرِٞ أٗ ثىَعيَر

ثىَطي٘دز ٌٍْٖ ٗثىضٜ صنوً ثىنطز ثىَوًّٞز. ٗفظ٘ه ٕيٓ ثىفقٌر عيٚ هًؽز عجىٞز ؽوًث َٝنرِ أُ 

ٝذًٌُ دأُ ثىَعيَجس صشعٌ دجىٌػج عْو ثّؾرجٍ ثىعَرو ثىَطير٘ح ٍْٖرج؛ ١ُ ٍٗثًر ثىضٌدٞرز ٗثىضعيرٌٞ 

ثىؾَرجعٜ، ٗثىضرٜ صنيرق  صشؾط ٗصعٍَ ثّؾجٍثس ثىَ٘ظرق ثىفٌهٝرز، ٗصؾعيٖرج ػرَِ ٍظيرز ثىعَرو

 ٍْجفْز فٜ ثّؾجٍ ثىَضقوً. 

"أشعٌ دجىٌػج عِ ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٗفرق  31أٍج دجىْْذز ىقظ٘ه ثىفقٌر  

ث١ٕوث  ثىَ٘ػ٘عز" عيٚ أقو ثىَضّ٘رطجس ثىقْرجدٞز، دضقروٌٝ ٍضّ٘رؾ فقرو ٝعرَٙ ثىْرذخ إىرٚ 

ًٝخ فررٜ فقرر٘ه ث٣هثًر ثىضٌد٘ٝررز، ث٥صؾررجٓ ثىقرروٝظ ثىرريٛ صذوٝررٔ ٍٗثًر ثىضٌدٞررز ٗثىضعيررٌٞ فررٜ ثىضررو

ٗثؽ٦عٌٖ عيٚ مو ٍج ٕ٘ ٍْضؾو، فٜ عَيٞز إهثًر ث١هثء ًٗدطٔ دئّؾجٍ ثىَعيَرِٞ ٍرِ أعَرجه 

ٝقً٘ دٖج ى٘ػط صقٌٌٝ ث١هثء ٍضؼَْج ًػج ثىَعيَرِٞ ٍرِ صطذٞرق إهثًر ث١هثء فرٜ عَيٖرٌ، مَرج 

ثىض٘ؽٖرجس ثىعجىَٞرز ّقر٘  صعَٗ ثىذجفغرز ثىْضٞؾرز ثىَضّ٘رطز أُ ّظرجً إهثًر ث١هثء أطرذـ ٝ٘ثمرخ

ثىقٞجهر ثىوَٝقٌثؽٞرز، ٗثىقٞرجهر ثىيمٞرز، ٗثىضطرً٘ ثىضنْ٘ىر٘ؽٜ، ٗث٥ّفضرجؿ عيرٚ ثىعرجىٌ، ٗثىضعرٌ  

عيٚ أفوط ثىطٌ  ٗث١ّجىٞخ ثىَْضنوٍز فرٜ صقٞرٌٞ ث١هثء ٗإهثًصرٔ، ٗفوثعرز ّظرجً إهثًر ث١هثء 

ور قررٌثً ٍررِ ٍؾيررِ ٍٗؤشررٌثصٔ ٍٗعررجٌٝٞٓ ثىضررٜ أطرروًس فٞررٔ هٗىررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ثىَضقرر

 دشأُ ثعضَجه ّظجً إهثًر ث١هثء ىَ٘ظفٜ ثىقنٍ٘ز ث٥صقجهٝز.  2222\3ثىًٍ٘ثء ًقٌ 

٦ٝٗفررع ٍررِ ثىْضررجةؼ ثىَضعيقررز دَقررً٘ ًػررج ثىَعيَررِٞ منررو أُ ًػررج ثىَعيَررِٞ عررِ  

ٍوثًُ ثىشجًقز ىيضعيٌٞ ث١ّجّرٜ ؽرجء دوًؽرز عجىٞرز، ٕٗريٓ ثىْضٞؾرز ىرٌ صرأصٜ ٍرِ فرٌث ، ٗىنرِ 

قجٍررش دٖررج إهثًثس ثىَرروثًُ أهس إىررٚ ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ، ٍْٖٗررج صققٞررق ٍذرروأ  ْٕررجك ثؽررٌثءثس

ثىعوثىز فٜ ثىَعجٍيز، ٗشعً٘ ثىَعيَِٞ ٗثىَعيَجس دإَٔٞز ثى٘ظٞفز ثىضٜ ٝقٍ٘رُ٘ دٖرج، ٗثىشرعً٘ 

دج١ٍِ ثى٘ظٞفٜ ٗث٥ّضقٌثً ثىْفْٜ، ٗدَج صضٞـ ثى٘ظٞفز ٍرِ فرٌص ٥مضْرجح ٍٖرجًثس ؽوٝرور، 
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س فررٜ دٞتررز ْٝرر٘ه فٖٞررج ًٗؿ ثىضعررجُٗ، ٗث٥فضررٌثً ثىَضذررجهه دررِٞ ٗثىَشررجًمز فررٜ طررْط ثىقررٌثًث

ثىَعيَرررجس، ٗفجعيٞرررز هًٗ ث٣هثًر ثىَوًّرررٞز ث٥ؽضَرررجعٜ، ّقررر٘ ثىَعيَرررجس فرررٜ ٍْجّرررذجصِٖ، 

ٗث٥فضررٌثً ثىَضذررجهه دررِٞ ثىَعيَررجس ٗثىَعيَررِٞ ٍررط أٗىٞررجء ث١ٍررً٘ ٗثىطيذررز، مررو ىىررل َٝٝررو ٍررِ 

 ٘ظٞفٜ ىوِٖٝ.ًػج ثىَعيَِٞ، ٗٝؤهٛ إىٚ ثًصفجب ث١هثء ثى

 َتبئج انسؤال انثبنث ٔيُبلشتٓب

( نتمددذٚراث أفددراد α≤0.05انسددؤال انثبنددث: ْددم تٕجددذ فددرٔق راث دلانددت احصددبئٛت ػُددذ يسددتٕٖ )

انؼُٛت نٕالغ تطبٛك َظبو إدارة الأداء انٕظٛفٙ ٔػلالتّ بًستٕٖ انرضب ندذٖ يؼهًدبث انحهمدت انثبَٛدت 

ٕاث انخبدددرة بًددذارش انشددبرلت بذٔنددت الإيدددبراث انؼربٛددت  انًتحددذة تؼددسٖ يتغٛدددراث انذراسددت: سددُ

 ٔانًؤْم انؼهًٙ؟
ى٤ؽجدرررز عرررِ ٕررريث ثىْرررؤثه صرررٌ صقيٞرررو ثىذٞجّرررجس ٥ّرررضنٌثػ ثىَضّ٘رررطجس ثىقْرررجدٞز 

ٗث٥ّقٌثفرررجس ثىَعٞجًٝرررز ٥ّرررضؾجدز أفرررٌثه ثىعْٞرررز ى٘ثقرررط صطذٞرررق ّظرررجً إهثًر ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ 

ىشجًقز دوٗىز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقرور، ٍْٗض٘ٙ ثىٌػج ىوٙ ٍعيَجس ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ث

( ىيضققررق ٍررِ ه٥ىررز ANOVAٍٗقجًّررز ٕرريٓ ثىَضّ٘ررطجس دجّررضنوثً صقيٞررو ثىضذررجِٝ ث١فررجهٛ )

 ثىفٌٗ  ثىضٜ صعَٙ ىيَض ٌٞثس ّْ٘ثس ثىنذٌر، ٗثىَؤٕو ثىعيَٜ، عيٚ ثىْق٘ ثىضجىٜ:

 سُٕاث انخبرة

صرٌ ثّرضنٌثػ ثىَضّ٘رطجس ثىقْرجدٞز ٗث٥ّقٌثفرجس ثىَعٞجًٝرز ىضقروٌٝثس عْٞرز ثىوًثّرز 

فرر٘ه ٗثقررط صطذٞررق ّظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ٍْٗررض٘ٙ ثىٌػررج ىرروٙ ٍعيَررجس ثىقيقررز ثىغجّٞررز 

ّرْز،  20إىرٚ  10ّرْ٘ثس، ٍرِ  10دَوثًُ ثىشجًقز فْخ ٍض ٌٞثس ّْ٘ثس ثىنذٌر أقرو ٍرِ 

 ٝ٘ػـ ىىل. 7.4 ّْز. ٗثىؾوٗه 20أمغٌ ٍِ 

 6.4ثىؾوٗه 

ثىَضّ٘طجس ثىقْجدٞز ٗث٥ّقٌثفجس ثىَعٞجًٝز ١عٌ ٍض ٌٞثس ّْ٘ثس ثىنذٌر ى٘ثقط صطذٞرق ّظرجً 
 إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٍْٗض٘ٙ ثىٌػج ىوٙ ٍعيَجس ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشجًقز

 الاَحراف انًؼٛبر٘ انًتٕسط انحسببٙ انؼذد انًستٕٚبث انًمٛبش

إدارة ٔالغ تطبٛك َظبو 

 الأداء انٕظٛفٙ

 10أقو ٍِ 

 ّْ٘ثس
18 3.79 0.53 

20 – 10 82 3.65 0.79 

 0.75 3.68 64 أمغٌ ٍِ 20

 0.75 3.68 164 ثىعوه

 رضب انًؼهًٍٛ

 10أقو ٍِ 

 ّْ٘ثس
18 4.00 0.59 

20 – 10 82 3.87 0.85 

 0.58 4.15 64 أمغٌ ٍِ 20

 0.73 3.99 164 ثىعوه
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صذٞجّررج ٍضقجًدررج فررٜ ثىَضّ٘ررطجس ثىقْررجدٞز ٗث٥ّقٌثفررجس ثىَعٞجًٝررز ، 6.4ٝذررِٞ ثىؾرروٗه 

ىضقوٌٝثس عْٞرز ثىوًثّرز فر٘ه ٗثقرط صطذٞرق ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٍْٗرض٘ٙ ثىٌػرج ىروٙ 

ٍعيَِٞ ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشجًقز فْخ ٍض ٌٞ ّْ٘ثس ثىنذٌر، ٗىيضأمو ٍرِ ه٥ىرز ثىفرٌٗ  

(، ANOVA، صررٌ ثّررضنوثً صقيٞررو ثىضذررجِٝ ث١فررجهٛ )ث٥فظررجةٞز دررِٞ ثىَضّ٘ررطجس ثىقْررجدٞز

 ٝ٘ػـ ىىل.  8.4ٗثىؾوٗه 

 7.4ؽوٗه 

 ( ١عٌ ٍض ٌٞ ّْ٘ثس ثىنذٌرANOVAصقيٞو ثىضذجِٝ ث١فجهٛ )

 انًصذر انًمٛبش
يجًٕع 

 انًربؼبث

درجبث 

 انحرٚت

يتٕسط 

 انًربؼبث
 لًٛت ف

انذلانت 

 الإحصبئٛت

ٔالغ تطبٛك َظبو 

إدارة الأداء 

 انٕظٛفٙ

 0.78 0.25 0.14 2 0.28 ثىَؾَ٘عجسدِٞ 

هثمو 

 ثىَؾَ٘عجس
90.84 161 0.56 

  

 163 91.12 ثىنيٜ
   

 رضب انًؼهًٍٛ

 0.08 2.62 1.39 2 2.78 دِٞ ثىَؾَ٘عجس

هثمو 

 ثىَؾَ٘عجس
85.21 161 0.53 

  

 163 87.99 ثىنيٜ
   

ثىو٥ىرز ، عوً ٗؽ٘ه فٌٗ  ىثس ه٥ىرز ثفظرجةٞز عْرو ٍْرض٘ٙ ٦ٝ7.4فع ٍِ ثىؾوٗه 

(0.05≥α ٙ٘فٜ صقوٌٝثس عْٞز ثىوًثّز ف٘ه ٗثقط صطذٞق ّظجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٍْٗرض )

ثىٌػج ىوٙ ثىَعيَِٞ ثىقيقرز ثىغجّٞرز دَروثًُ ثىشرجًقز؛ صعرَٙ إىرٚ ّرْ٘ثس ثىنذرٌر، ٕٗريث ٝروه 

 عيٚ صشجدٔ ٗؽٖجس ثىْظٌ دِٞ أفٌثه ثىعْٞز، عيٚ ثمض٦  ّْ٘ثس ثىنذٌر. 

ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ٝؾررخ أُ ٝررضٌ عيررٚ ثى٘ؽررٔ ث١مَررو ٍْرري ثىذرروء  ٗقررو ٝعررَٙ ىىررل إىررٚ أُ

ٗثىَذجشٌر دجىعَو، هُٗ ثىْظٌ إىٚ ّْ٘ثس ثىنذٌر ثىضٜ ٌَٝ دٖج مو ٍعيرٌ ٍٗعيَرز، ٗأُ ثٕضَرجً 

ٍوٌٝٛ ثىَوثُ دج١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٍطيرخ أّجّرٜ ٍرِ أٗى٘ٝجصٖرج د رغ ثىْظرٌ عرِ ثىضفرجٗس درِٞ 

يررٌٞ ٗثىقنٍ٘ررز ث٥صقجهٝررز ىوٗىررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ثىنذررٌثس؛ ١ُ ٍعررجٌٝٞ ٍٗثًر ثىضٌدٞررز ٗثىضع

ثىَضقررور صعَررو ٗفررق ثىؼرر٘ثدؾ ٗث١هىررز ثىٌَؽعٞررز ٗثىقجّّ٘ٞررز فررٜ قٞررجُ ٗصقٞررٌٞ ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ 

درروُٗ ٗػررط ٍعررجٌٝٞ ىعجٍررو ّررْ٘ثس ثىنذررٌر، فررجىضقٌٞٞ ٝررضٌ عيررٚ ٍرروٙ ث٥ّؾررجٍ ٗثىؾٖررو ثىَذرريٗه 

نو عرجً ٌٝؽرط ٥ٕضَرجً ث٣هثًر ثىَوًّرٞز ٗثىنفجءر ٗثىضؾوٝو فٜ ثىعَو، ٗأُ ًػج ثىَعيَِٞ دشر

٣شذجب فجؽجس ثىَعيَِٞ ّ٘ثء أمجُ ٍعيٌ ىث مذٌر ؽ٘ٝيز، أٗ فوٝغز، فجىَضجدعز ث٣هثًٝز ٗثىفْٞرز 

ىيَعيَررِٞ ٕررٜ ٍررِ ثىَٖررجً ثىوثةَررز ىَرروٌٝٛ ثىَرروثًُ، مَررج أُ ثطرروثً ٍٗثًر ثىضٌدٞررز ٗثىضعيررٌٞ 

س ٗث١ّظَرز ٗثىقر٘ثِّٞ فرٜ ثطروثً دجىضعرجُٗ ٍرط ثىؾٖرجس ثىقنٍ٘ٞرز ثىنجطرز د٘ػرط ثىضشرٌٝعج

ثىوىٞو ث٥ؽٌثةٜ ث٥ّضٌشجهٛ ٣هثًر ث١هثء ثىَؤّْٜ ٗثىضْظَٜٞ مجُ ىٔ أعٌ ٗثػـ فٜ ٍضجدعرز 

 ٍوٌٝٛ ثىَوثًُ ىعَيٞز صقٌٞٞ ثىَعيَِٞ ٗث١هثء ثى٘ظٞفٜ ىٌٖ. 
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(، ٗهًثّرررز ثىقذجشرررْز 2222ٗقرررو ثصفقرررش ثىْضٞؾرررز ثىقجىٞرررز ٍرررط هًثّرررز ثى٘فشرررٜ )

(، دأّررٔ ٥ ص٘ؽررو فررٌٗ  ىثس ه٥ىررز ثفظررجةٞز ١فررٌثه عْٞررز 2212والله )(، ٗهًثّررز عذرر2212)

ثىوًثّز صعَٙ ىَض ٌٞ ّرْ٘ثس ثىنذرٌر فرٜ صطذٞرق إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ًٗػرج ثىعرجٍيِٞ، ٗأُ 

ؽَٞررط ثىَرر٘ظفِٞ عيررٚ عيررٌ دجّررضَجًثس ثىضقٞررٌٞ ثىَعررور ٗثىؾررجَٕر ىيضقٞررٌٞ ٗثىرر٘ثًهر فررٜ ثىرروىٞو 

هثء ثىْْ٘ٛ، مَج أُ مرو ٍ٘ظرق أٗ ٍعيرٌ ْٝرضيٌ مٌثّرز ث١هثء ثىض٘ػٞقٜ ٗث٥ؽٌثةٜ ىضقٌٞٞ ث١

ٗدْ٘هٕج ٗٝقً٘ دضعذتز ثىؾَء ث١ٗه ٍِ ث٥ّضَجًثس ٕٜٗ ثىذٞجّجس ث١ّجّٞز ىيَ٘ظق ٗدجىضأمٞرو 

؛ 2215ٝقً٘ دقرٌثءر فقرٌثس ٗدْر٘ه ثىضقٞرٌٞ. دَْٞرج ثمضيرق ٍرط ّضرجةؼ ثىوًثّرجس ثىضجىٞرز: )ثىْ٘فرو،

( ٗثىضرررٜ ؽرررجءس ص٘ؽرررو فرررٌٗ  ىثس ه٥ىرررز 2212،؛ ٍرررٌٗث2212ُ؛ ثىعرررجٌٍٛ،2215هثٗه،

 12إفظجةٞز دِٞ أفٌثه ثىعْٞز صعَٙ ىَض ٌٞ ّْ٘ثس ثىنذٌر ىظجىـ ٍِ ٕرٌ فرٜ ّرْ٘ثس ثىنذرٌر 

 ّْ٘ثس فأمغٌ. 

 انًؤْم انؼهًٙ

ثىقْرجدٞز ٗث٥ّقٌثفرجس ثىَعٞجًٝرز ىضقروٌٝثس عْٞرز ثىوًثّرز  ثىَضّ٘رطجسصرٌ ثّرضنٌثػ 

٘ظٞفٜ ٍْٗررض٘ٙ ثىٌػررج ىرروٙ ٍعيَررجس ثىقيقررز ثىغجّٞررز فرر٘ه ٗثقررط صطذٞررق ّظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر

 دَوثًُ ثىشجًقز فْخ ٍض ٌٞثس ثىَؤٕو ثىعيَٜ هديً٘، دنجىًُ٘ٝ٘، هًثّجس عيٞج. ٗثىؾروٗه

 ٝ٘ػـ ىىل. 9.4

 8.4ثىؾوٗه 

ثىَضّ٘رطجس ثىقْررجدٞز ٗث٥ّقٌثفررجس ثىَعٞجًٝرز ١عررٌ ثىَؤٕررو ثىعيَرٜ ى٘ثقررط صطذٞررق ّظررجً إهثًر 
 ثىٌػج ىوٙ ٍعيَجس ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشجًقزث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٍْٗض٘ٙ 

 الاَحراف انًؼٛبر٘ انًتٕسط انحسببٙ انؼذد انًستٕٚبث انًمٛبش

ٔالغ تطبٛك َظبو إدارة 

 الأداء انٕظٛفٙ

 0.59 3.60 4 هديً٘

 0.74 3.68 139 دنجىًُ٘ٝ٘

 0.83 3.66 21 هًثّجس عيٞج

 0.75 3.68 164 ثىعوه

 رضب انًؼهًٍٛ

 0.62 3.81 4 هديً٘

 0.71 4.00 139 دنجىًُ٘ٝ٘

 0.94 3.99 21 هًثّجس عيٞج

 0.73 3.99 164 ثىعوه

، صذٞجّررج ٍضقجًدررج فررٜ ثىَضّ٘ررطجس ثىقْررجدٞز ٗث٥ّقٌثفررجس ثىَعٞجًٝررز 8.4ٝذررِٞ ثىؾرروٗه 

ىضقوٌٝثس عْٞرز ثىوًثّرز فر٘ه ٗثقرط صطذٞرق ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٍْٗرض٘ٙ ثىٌػرج ىروٙ 

ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشجًقز فْخ ٍض ٌٞ ثىَؤٕو ثىعيَٜ، ٗىيضأمو ٍرِ ه٥ىرز ثىفرٌٗ   ٍعيَٜ ثىقيقز

(، ANOVAث٥فظررجةٞز دررِٞ ثىَضّ٘ررطجس ثىقْررجدٞز، صررٌ ثّررضنوثً صقيٞررو ثىضذررجِٝ ث١فُررجهٛ )

 ٝ٘ػـ ىىل.  9.4ٗثىؾوٗه 
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 9.4ؽوٗه 

 ( ١عٌ ٍض ٌٞ ثىَؤٕو ثىعيANOVAَٜصقيٞو ثىضذجِٝ ث١فجهٛ )

 انًصذر انًمٛبش
ع يجًٕ

 انًربؼبث

درجبث 

 انحرٚت

يتٕسط 

 انًربؼبث
 لًٛت ف

انذلانت 

 الإحصبئٛت

ٔالغ تطبٛك 

َظبو إدارة 

 الأداء انٕظٛفٙ

 0.97 0.03 0.02 2 0.03 دِٞ ثىَؾَ٘عجس

 0.57 161 91.09 هثمو ثىَؾَ٘عجس
  

 163 91.12 ثىنيٜ
   

 رضب انًؼهًٍٛ

 0.88 0.13 0.07 2 0.14 دِٞ ثىَؾَ٘عجس

 0.55 161 87.85 ثىَؾَ٘عجسهثمو 
  

 163 87.99 ثىنيٜ
   

، عوً ٗؽ٘ه فٌٗ  ىثس ه٥ىرز ثفظرجةٞز عْرو ٍْرض٘ٙ ثىو٥ىرز ٦ٝ9.4فع ٍِ ثىؾوٗه 

(0.05≥α ٙ٘فٜ صقوٌٝثس عْٞز ثىوًثّز ف٘ه ٗثقط صطذٞق ّظجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٍْٗرض )

ثىٌػج ىوٙ ثىَعيَِٞ ثىقيقز ثىغجّٞرز دَروثًُ ثىشرجًقز، صعرَٙ إىرٚ ثىَؤٕرو ثىعيَرٜ، ٍَرج ٝعْرٜ 

 صشجدٔ ثّضؾجدجس أفٌثه ثىعْٞز، دجمض٦  ٍؤ٦ٕصٌٖ ثىعيَٞز. 

ٗقو ٝعَٙ ىىل إىرٚ أُ ثىَعيَرِٞ ٗثىَعيَرجس ٍَرِ صضر٘ثفٌ ىروٌٖٝ ٍرؤ٦ٕس عيَٞرز ّر٘ثء 

فَيرز ثىروديً٘ ٕٗرٌ ث١قرو فررٜ ٕريٓ ثىوًثّرز، ٗفَيرز ثىذنررجىًُ٘ٝ٘ ٕٗرٌ ث١مغٌٝرز، ٗمريىل ٍؤٕررو 

ثىوًثّررجس ثىعيٞررج، ٖٝضَررُ٘ دجى٘ثؽذررجس ثى٘ظٞفٞررز ٗثىَٖررجً ثىَْ٘ؽررز دٖررٌ، ٗٝرروًمُ٘ إَٔٞررز ث١هثء 

ثى٘ظٞفٜ، ٗأٌّٖ عيٚ هًثٝز أمذٌ دجىَؾج٥س ث٣هثًٝرز ٗثىفْٞرز ثىضرٜ صضذرط عَيٞرز  ٗأعٌٓ عيٚ ثىٌػج

ثىضقٌٞٞ ٗث١هثء، مَج أٌّٖ عيٚ عيرٌ ٗثؽر٦ب دْظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ، ٗعيرٚ ثى٘عرجةق ثىقر٘ثِّٞ 

ثىضٜ صنض ثىَر٘ثًه ثىذشرٌٝز، ٍٗرج ٝضعيرق دؾ٘ثّرخ ثىضقرجًٌٝ ثىْرْ٘ٝز ١هثء ثىَعيَرِٞ ٗثىَعيَرجس، 

ققق ىَوٌٝٛ ثىَوثًُ عخء ٍضجدعز ثىَعيَِٞ ٗثىَعيَجس فرٜ دعرغ ثىؾ٘ثّرخ ثىضرٜ صنرضض ٍٗج ٝ

دجّضَجًثس ثىضقٞرٌٞ، ٍٗضجدعرز ث١ّشرطز ثىضرٜ ٝشرٌفُ٘ عيٖٞرج، ٗإُ مرجُ ٍروٌٝٛ ثىَروثًُ ٍنيفرُ٘ 

دَٖجً إهثًٝز ٗفْٞز ٝضٌ صطذٞقٖج عيٚ ثىؾَٞرط، ٗإَّرج صنضيرق فرٜ فرور صطذٞقٖرج ٍٗضجدعضٖرج، ٗأُ ٍرِ 

س عيٞج قيَج ٝقعُ٘ فرٜ أمطرجء إهثًٝرز ٗفْٞرز، أٍرج مغرٌر عروه أفرٌثه ثىعْٞرز ثىقجطريِٞ ىوٌٖٝ ٍؤ٦ٕ

عيٚ ٍؤٕو دنجىًُ٘ٝ٘ ٝعَٙ دأٌّٖ ث١عٌ ٗث١ يخ فٜ ثىعْٞز ٗفٜ ٍؾضَط ثىوًثّز ثىقجىٞرز، ٗأُ 

 ٍْض٘ٙ ثىٌػج ٥ ٝضأعٌ دجىَؤٕو ثىعيَٜ ثىيٛ ٝقَئ ثىَعيٌ أٗ ثىَعيَز. 

( 2212؛ ثىروىَٜٞ،2212؛ ثىٌٗٝيرٜ،2216)درجٕٜ، ٗثمضيفش ٕيٓ ثىْضٞؾرز ٍرط هًثّرز

فٜ أّٖج ؽجءس ص٘ؽو فٌٗ  ىثس ه٥ىز ثفظجةٞز صعَٙ ىَض ٞرٌ ثىَؤٕرو ثىعيَرٜ ٗىظرجىـ فَيرز 

ثىذنجىًُ٘ٝ٘؛ ١ُ ٍِ ىوٌٖٝ دنجىًُ٘ٝ٘ ٌٕ ث١مغٌ فٜ ثىَؾضَط ٗأُ ىوٌٖٝ مذٌر إهثًٝرز ٗفْٞرز 

ُ ث٣هثًر ثىَوًّررررٞز ٗفررررً٘س ٗصْظَٞٞررررز فررررٜ إهثًر ث١هثء، ٗىرررروٌٖٝ ًػررررج فرررر٘ه أهثةٖررررٌ؛ ١

 ث٥فضٞجؽجس ثى٦ٍٍز ٣شذجب فجؽجصٌٖ ىضققٞق أهثء عجىٜ. 
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 َتبئج انسؤال انرابغ ٔيُبلشتٓب

انسدؤال انرابددغ: ْددم تٕجددذ ػلالددت ارتبباٛددت بددٍٛ ٔالددغ َظددبو إدارة الأداء انددٕظٛفٙ ٔيسددتٕٖ 

 ٛت انًتحذة؟انرضب نذٖ يؼهًبث انحهمت انثبَٛت بًذارش انشبرلت بذٔنت الإيبراث انؼرب

 Pearsonٗى٤ؽجدرررز عرررِ ثىْرررؤثه ثىٌثدرررط صرررٌ ثّرررضنوثً ٍعجٍرررو ثًصذرررجؽ دٌّٞرررُ٘ 

Correlation  ٙ٘٣ٝؾجه ع٦قز ث٥ًصذجؽ دِٞ ٍقرجًٗ ٗثقرط ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٍْٗرض

ثىٌػررج ىرروٙ ٍعيَررجس ثىقيقررز ثىغجّٞررز دَرروثًُ ثىشررجًقز، ٗىض٘ػررٞـ ّضررجةؼ ثىْررؤثه ثّررضنوٍش 

 ثىذجفغز ثىؾوٗه ثىضجىٜ ىضفٌْٞ ٍعجٍو ث٥ًصذجؽ. 

 10.4ؽوٗه 

 (Pearsonصفٌْٞ ّضجةؼ ٍعج٦ٍس ثًصذجؽ دٌُّٞ٘ )
 اتجبِ انؼلالت لٕة انؼلالت يؼبيم الارتببالًٛت 

 ٍ٘ؽذز )+( ثًصذجؽ ػعٞق ؽوًث 0.30أقو ٍِ  - 0.001

 ٍ٘ؽذز )+( ثًصذجؽ ػعٞق 0.50أقو ٍِ  - 0.03

 ٍ٘ؽذز )+( ثًصذجؽ ٍضّ٘ؾ 2.222أقو ٍِ  - 0.50

 ٍ٘ؽذز )+( ثًصذجؽ ق٘ٛ 0.90أقو ٍِ  - 0.70

 ٍ٘ؽذز )+( ثًصذجؽ ق٘ٛ ؽوًث 1 -  0.90

 ٝ٘ػـ ّضجةؼ ث٣ؽجدز عِ ثىْؤثه ثىٌثدط 11.4ٗثىؾوٗه 

 11.4ؽوٗه 

ٍعجٍو ثًصذجؽ دٌُّٞ٘ ىيع٦قز دِٞ ٍقجًٗ ٗثقرط ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٍْٗرض٘ٙ ثىٌػرج 
 ىوٙ ٍعيَجس ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشجًقز

 ػلالت الارتببا يحبٔر ٔالغ َظبو إدارة الأداء انٕظٛفٙ
يستٕٖ انرضب 

 نهًؼهًٍٛ
 َٕع ٔلٕة انؼلالت

 إٔوث  ّظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ
 **0.670 ٍعجٍو دٌُّٞ٘

 ٍ٘ؽذز ٍٗضّ٘طز
 0.000 ثىو٥ىز ث٣فظجةٞز

ٍؤشٌثس )ث١ٍٗثُ( ىْظجً إهثًر ث١هثء 

 ثى٘ظٞفٜ

 **0.681 ٍعجٍو دٌُّٞ٘
 ٍ٘ؽذز ٍٗضّ٘طز

 0.000 ثىو٥ىز ث٣فظجةٞز

 ٍقٞجُ ٗثقط ّظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ
 **0.690 ٍعجٍو دٌُّٞ٘

 ٍ٘ؽذز ٍٗضّ٘طز
 0.000 ثىو٥ىز ث٣فظجةٞز

  2.21** ه٥ىز ثفظجةٞز عْو ٍْض٘ٙ ه٥ىز 

ِ ثىؾرروٗه  ، دررأُ ؽَٞررط ٍعررج٦ٍس ث٥ًصذررجؽ هثىررز ثفظررجةٞجً عْررو ٍْررض٘ٙ ثىو٥ىررز 11.4ٝذررٞ

(2.25≥α ٗثقررط ّظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ٍْٗررض٘ٙ ثىٌػررج ىرروٙ ٍعيَررجس ثىقيقررز ثىغجّٞررز ِ ( دررٞ

ٌ ٍعجٍرررو ث٥ًصذرررجؽ دْٖٞرررج ٍ٘ؽذرررز، ٗىثس ع٦قرررز  دَررروثًُ ثىشرررجًقز، ٗصؾررروً ث٣شرررجًر إىرررٚ أُ قرررٞ

ٍضّ٘طز، ٕٗيث ٝعْرٜ أّرٔ ميَرج مرجُ صطذٞرق ٗثقرط ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ميَرج ٍثه ثىٌػرج ىروٙ 

ِ ثىَقررجِٝٞ دشررنو عررجً  ٍعيَررجس ثىقيقررز ثىغجّٞررز دَرروثًُ ثىشررجًقز، إى دي ررش ثىو٥ىررز ث٥فظررجةٞز دررٞ



 م7277أبريل (   72ع ) –( 6مج ) التربوية والهفسيةالمجلة العربية للعلوم 

 

 

37 

ٌ ّضرررجةؼ ٍعرررج٦ٍس ثًصذرررجؽ **r=0.690(، ٗديرررع ٍعجٍرررو ث٥ًصذرررجؽ دٌّٞرررُ٘ 0.000) . مَرررج صشرررٞ

ِ إىررٚ  rدٌّٞررُ٘  ِ ٍقررجًٗ ٗثقررط صطذٞررق ّظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ٍْٗررض٘ٙ ثىٌػررج ىيَعيَررٞ دررٞ

 ثٟصٜ:

ِ ثىَقرً٘ ث١ٗه: إٔروث  ّظرجً ٗؽ٘ه ع٦قز ثًصذج  ؽٞز ٍ٘ؽذز ٍضّ٘طز ٗهثىز ثفظرجةٞجً درٞ

ِ، ٗٗؽر٘ه ع٦قرز ثًصذجؽٞرز ٍ٘ؽذرز ٍضّ٘رطز ٗهثىرز  إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٍْٗرض٘ٙ ثىٌػرج ىيَعيَرٞ

ِ ثىَقررً٘ ثىغررجّٜ: ٍؤشررٌثس )ث١ٍٗثُ( ىْظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ٍْٗررض٘ٙ ثىٌػررج  ثفظررجةٞج دررٞ

ِ إٔروث  ّظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٍْٗرض٘ٙ  ىيَعيَِٞ. ٗصعَٗ ثىذجفغز صيل ثىْضٞؾز ٗثىع٦قرز ٍرج درٞ

ثىٌػج ىيَعيَِٞ، دجعضقجهٕج أُ إٔوث  إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ثىضٜ ٝعَو عيٖٞرج مرو ٍروٌٝ ٍوًّرز فرٜ 

ٌ ث١ّجّررٜ دجىشررجًقز دوٗىررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ثىَضقررور دئهثًصررٔ ٍٖٗجًثصررٔ ثىيثصٞررز،  ٍرروثًُ ثىضعيررٞ

ًٝز ٗث٣ّْجّٞز ىٖج ثًصذجؽ ٗعٞق دوًؽز ًػج ثىَعيَِٞ ٗثىَعيَرجس، ثىريٛ ٥ ٝضرأصٚ إ٥ ٗثىفْٞز، ٗث٣هث

ٍِ م٦ه شعً٘ ثىَعيَِٞ ٗثىَعيَرجس دج١َٕٞرز ثىنذٞرٌر، ٗثىقَٞرز ثىَعْ٘ٝرز فرٜ ثىَوًّرز ٗثىَؤّْرز 

 .ثىضٌد٘ٝز ثىضٜ ٝعَو دٖج

 يهخص َتبئج انذراست

 ٍَج ّذق ٍِ صقيٞو ىيْضجةؼ ٗث٣ؽجدز عِ صْجئ٥س ثىوًثّز، صضينض ّضجةؼ ثىوًثّز فٜ ثىضجىٜ: 

  ٜٗثقط صطذٞق إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ١ٕوث  ّظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ؽرجء دَضّ٘رؾ فْرجد

M=3.68 ًٓٗدرررجّقٌث  ٍعٞرررجًٛ ٍقررروث ،SD=0.72 ىٗ دَْرررض٘ٙ عرررجهٍ، ٗمررريىل ٗثقرررط ،

ثء ثى٘ظٞفٜ فٜ ٍؤشرٌثس )ث١ٍٗثُ( ىْظرجً إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ديرع صطذٞق ّظجً إهثًر ث١ه

 ، ىٗ ٍْض٘ٙ عجهٍ.SD=0.81، ٗدجّقٌث  ٍعٞجًٛ ٍقوثًٓ M=3.68ثىَضّ٘ؾ ثىقْجدٜ 

  أُ ٍْررض٘ٙ ًػررج ٍعيَررٜ ٍرروثًُ ثىشررجًقز ىيضعيررٌٞ ث١ّجّررٜ عررِ ٗثقررط صطذٞررق إهثًر ث١هثء

  ٍعٞررررجًٛ ٍقرررروثًٓ ، ٗدررررجّقٌثM=3.99ثىرررر٘ظٞفٜ ؽررررجءس عجىٞررررز دَضّ٘ررررؾ فْررررجدٜ 

SD=0.71. 

 ( ٥0.05 ص٘ؽررو فررٌٗ  ىثس ه٥ىررز ثفظررجةٞز عْررو ٍْررض٘ٙ ثىو٥ىررز≥α فررٜ صقرروٌٝثس عْٞررز )

ثىوًثّز ف٘ه صطذٞق ّظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٍْٗض٘ٙ ثىٌػج ىوٙ ٍعيَرٜ ثىقيقرز ثىغجّٞرز 

 دَوثًُ ثىشجًقز، صعَٙ إىٚ ّْ٘ثس ثىنذٌر.

 ٍ ٥ ص٘ؽررو فررٌٗ  ىثس ه٥ىررز ثفظررجةٞز عْررو( 0.05ْررض٘ٙ ثىو٥ىررز≥α فررٜ صقرروٌٝثس عْٞررز )

ثىوًثّز ف٘ه صطذٞق ّظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٍْٗض٘ٙ ثىٌػج ىوٙ ٍعيَرٜ ثىقيقرز ثىغجّٞرز 

 دَوثًُ ثىشجًقز، صعَٙ إىٚ ثىَؤٕو ثىعيَٜ. 

  ص٘ؽررو ع٦قررز ثًصذجؽٞررز ٍ٘ؽذررز ٍضّ٘ررطز ٗؽٌهٝررز، ٗهثىررز ثفظررجةٞج دررِٞ إٔرروث  ّظررجً إهثًر

 ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٍْٗض٘ٙ ثىٌػج ىَعيَٜ ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشجًقز. 

  )ُص٘ؽو ع٦قز ثًصذجؽٞز ٍ٘ؽذز ٍضّ٘رطز ٗؽٌهٝرز، ٗهثىرزً ثفظرجةٞجً درِٞ ٍؤشرٌثس )ث١ٍٗث

 ىٌػج ىَعيَٜ ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشجًقز. ىْظجً إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٍْٗض٘ٙ ث
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 انتٕصٛبث ٔانًمترحبث

 انتٕصٛـــــــــــبث

فررٜ ػرر٘ء ثىْضررجةؼ ثىضررٜ أّررفٌس عْٖررج ثىوًثّررز ثىقررجىٜ دعْرر٘ثُ" صطذٞررق ّظررجً إهثًر 

ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٗع٦قضٔ دَْض٘ٙ ثىٌػج ثى٘ظٞفٜ ىوٙ ٍعيَٜ ثىقيقز ثىغجّٞز دَوثًُ ثىشرجًقز" 

عَو ىقجءثس ٗصذرجهه ٍٝرجًثس درِٞ ٍروٌٝٛ ٍٗروٌٝثس ٍروثًُ ثىقيقرز ثىغجّٞرز فئُ ىىل ْٝض٘ؽخ 

دجىشرجًقز؛ ىضذررجهه ثىنذررٌثس فَٞرج دٞررٌْٖ فرر٘ه صطذٞرق ّظررجً إهثًر ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ، ٗصقٞررٌٞ ث١هثء 

 :ثَّ٘ىؽًج دٌْٖٞ؛ ىؾ٘هر عَيٞز صقٌٞٞ ث١هثء ىيٖٞتز ثىضوًْٝٞز ٗث٣هثًٝز، ص٘طٜ ثىذجفغز دجٟصٜ

ٝرررجهر ثىررر٘عٜ دإَٔٞرررز إهثًر ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ، ٗإٔوثفرررٔ، ٍٗؤشرررٌثصٔ، ثىعَرررو دضعَٞرررق ٍٗ .1

ٗث١ٍٗثُ ثىْْررذٞز ثىَْررضنوٍز فررٜ عَيٞررز صقٞررٌٞ ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ٗؽرر٘هر عَيٞررز ثىضقٞررٌٞ، 

 دَوثًُ ثىشجًقز دوٗىز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور.

ٗثىقٞرجهر ٍٝجهر ث٥ٕضَجً دضإٔٞو ثىَوٌِٝٝ ٗثىَوٌٝثس ٍِ م٦ه دٌثٍؼ ثىضطٌ٘ٝ ثىضٌد٘ٛ،  .2

ثىَوًّررٞز، ٗصرروًٝذٌٖ عيررٚ أّررجىٞخ ٗؽررٌ  قٞررجُ صقٞررٌٞ ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ، فررٜ ػرر٘ء 

 ثىضطً٘ثس ٗثىَْضؾوثس ٗث٥صؾجٕجس ثىضؾوٝوٝز ٗثىقوٝغز فٜ ٍؾجه ثىقٞجهر ثىَوًّٞز.

صشررؾٞط ٍرروٌٝٛ ٍٗرروٌٝثس ٍرروثًُ ثىشررجًقز دوٗىررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ثىَضقررور عيررٚ  .3

ٍ ث١فنجً ثىن٦قز، ٗثّض ٦ىٖج فرٜ ثىعَرو، ٗثصنرجى صؾٌٝخ أّجىٞخ ثىعَو ثىؾوٝور، ٗإدٌث

 ثىقٌثًثس ثىََٖز، ٗصقَو ثىَنجؽٌ ثىَقْ٘دز ٗثىَضٌصذز عيٚ ٍغو ٕيٓ ث١ّجىٞخ.

ٗػررعش ث٣هثًر ثىَوًّررٞز ١ٕرروث  ٗثػررقز ٍٗقرروهر ٝررضٌ شررٌفٖج دضفجطررٞيٖج ىؾَٞررط  .4

ضقرررور؛ ثىٖٞترررجس ثىضوًْٝرررٞز ٗث٣هثًٝرررز دَررروثًُ ثىشرررجًقز دوٗىرررز ث٣ٍرررجًثس ثىعٌدٞرررز ثىَ

٣شٌثمٌٖ فٜ عَيٞجس ثصنجى ثىقٌثًثس، ٗصققٞق ث١ٕروث ، ٗؽعيٖرٌ ؽرَء ٥ ٝضؾرَأ ٍرِ 

 ثىقٌثًثس ث٣هثًٝز.

ثىعَو عيٚ صطٌ٘ٝ ّظرجً ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ؛ ىْٞرٌٖ دفجعيٞرز فرٜ عَيٞرز ثىضطرٌ٘ٝ ث٣هثًٛ،  .5

ٗىىل ٍِ م٦ه صطٌ٘ٝ ثىَعجٌٝٞ ثىنجطز دْظجً صقٌٞٞ ث١هثء، دقٞظ ٌٝمَ عيٚ ثىؾ٘ثّرخ 

ضعيقرررز دض٘طرررٞق ٗمظرررجةض مرررو ٗظٞفرررز أٗ صنظرررض عيَرررٜ، ٍْٗرررض٘ٝجس ث١هثء ثىَ

 ٗثىَٝجهر ث٣ّضجؽٞز، ٗثىنفجءر، ٗثىَْجس ثىشنظٞز، ٗثىعيَٞز.

ث٥ٕضَرررجً دأّررري٘ح إهثًر ث١هثء ٍرررِ قذرررو ٍررروٌٝٛ ٍٗررروٌٝثس ٍررروثًُ ثىشرررجًقز دوٗىرررز  .6

ٌ قجعرور ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور، ٗىِٞ صقٞرٌٞ ث١هثء فقرؾ ٍرِ مر٦ه ثىضنطرٞؾ، ٗصر٘فٞ

 ثىذٞجّجس ٍضذجهىز، ٗففع مو ث٥ّؾجٍثس ثىضٜ صقققش ٗعٌػٖج عيٌٖٞ قذو ثىضقٌٞٞ.

ػًٌٗر ثّضنوثً ثىَعجٌٝٞ ٗثىَقجِٝٞ ثىضٜ صٖو  إىٚ صققٞق ٍعرو٥س ثىعَرو ثىَطي٘درز؛  .2

 ٗثىضٜ صٌْٖ فٜ صققٞق ٍعجٌٝٞ ثىؾ٘هر، ٗثىضطٌ٘ٝ ثىَْضٌَ، ٗثىضقوٝظ ىَعجٌٝٞ ثىضقٌٞٞ.

٘عٞز عْرو ثعروثه صقرجًٌٝ مفجٝرز ث١هثء ثىْرْ٘ٝز، ٗشرٌؿ دْ٘هٕرج، ثىضعجٍو دشفجفٞز ٍٗ٘ػ .2

 ٍْضنوٍج ثّضَجًثس ثىضقٌٞٞ، ٗصوعَٖٞج دؾ٘ثّخ ثىضََٞ، ٗأٗى٘ٝجس ثىضطٌ٘ٝ. 
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صعوٝو فٜ دْ٘ه ثّضَجًثس ثىضقٌٞٞ ١هثء ثىَعيَرِٞ دئػرجفز ٍشرجًمجس ثىَعيَرِٞ ٍرِ صْفٞري  .2

ثىعيَررٜ ٗثىَشررجًمجس فررٜ  ثىذررٌثٍؼ ٗثىَْررجدقجس ثىوٗىٞررز ثٍْررجس، أٗ صَٞررَ، أٗ ثىْشررٌ

 ثىَؤصٌَثس ٗثىْوٗثس إىٚ ًطٞو ثىَعيٌ ٍِ ّقجؽ صٌثعٜ أعْجء إعوثه ثىضقٌٞٞ. 

 انًمترحـــــــــبث

  إؽٌثء ثىََٝو ٍِ ثىوًثّجس ٗثىذق٘ط ثىضرٜ صٖرضٌ دَؾرجه إهثًر ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ٗثىٌػرج

 ٗصقَٞٞٔ.

 ِٞٝصقٞررٌٞ ث١هثء  إؽررٌثء ثىََٝررو ٍررِ ثىوًثّررجس ٗثىذقرر٘ط ثىضررٜ صذقررظ فررٜ صطررٌ٘ٝ ٍقررج

 ثى٘ظٞفٜ ٍٗؤشٌثصٔ ٗأٍٗثّٔ، ٗث٥ّضَجًثس ثىَْضنوٍز فٜ عَيٞجس ثىضقٌٞٞ.

  ،ٛ٘إؽررٌثء هًثّررجس ٗدقرر٘ط فررٜ ثىع٦قررز دررِٞ ثىضقٞررٌٞ ثىرريٛ ٝنررُ٘ دررِٞ ثىَشررٌ  ثىضٌدرر

 ٍٗوٌٝٛ ٍٗوٌٝثس ثىَوثًُ ف٘ه أهثء ٗمفجءر ثىَعيٌ أٗ ثىَعيَز.

  ثىضٌدٞز ٗثىضعيٌٞ دوٗىز ث٣ٍرجًثس إؽٌثء هًثّجس ٗدق٘ط ف٘ه هًٗ ثىَقَِٞٞ فٜ ٍٗثًر

 ثىعٌدٞز ثىَضقور فٜ إهثًر ث١هثء ثى٘ظٞفٜ ٗثىضقٌٞٞ ثىَوًّٜ. 

  إؽٌثء هًثّجس ٗدق٘ط أٗ دٌثٍؼ ف٘ه ثىَقجًّز دِٞ صطذٞق ٍذجها إهثًر ث١هثء ٗؽر٘هر 

 ثىعَيٞز ثىضعيَٞٞز. 
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 انًراجغ ٔانًصبدر

 . هثً طوثً. ىْجُ ثىعٌح(. 2005ثدِ ٍْظً٘، ٍقَو دِ مًٌ. )

فرررٜ صقٞرررٌٞ أعرررٌ ثىقررر٘ثفَ عيرررٚ ث١هثء ثىررر٘ظٞفٜ شرررٌمز (. 2010أدررر٘ ثىشرررٌك، ّرررجهً، فجٍرررو. )
   ث٥صظج٥س

أعٌ ثىٌػج ثى٘ظٞفٜ عيٚ أهثء ثىعرجٍيِٞ فرٜ ٍؤّْرجس ثىضعيرٌٞ (. 2215دشٌٞ، ّٝ٘ق، فِْ. )
. ]ًّررجىز ٍجؽْررضٌٞ  ٞررٌ ثىعررجىٜ دررجىضطذٞق عيررٚ ميٞررز ث٣ٍررجًثس ىيعيررً٘ ٗثىضنْ٘ى٘ؽٞررج

 ٍْشً٘ر[. ؽجٍعز ثىْ٘هثُ ىيعيً٘ ٗثىضنْ٘ى٘ؽٞج.
 –ّظررٌ ثىضٌقٞررز ٗصأعٌٕٞررج عيررٚ ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ ىيعررجٍيِٞ (. 2010ثىذي٘شررٜ، شَْررز، ّررجىٌ. )

 ثىؾجٍعز ث٦ّ٥ٍٞز.  .] هًثّز ٍجؽْضٌٞ  ٌٞ ٍْشً٘ر [.هًثّز دَقجفظجس  َر

ثىقجٌٕر: ثىَْظَرز ثىعٌدٞرز ٍعؾٌ ثىَظطيقجس ث٣هثًٝز. (. 2007ثىض٘ٝؾٌٛ، ٍقَو، ثىذٌعٜ. )
 .ىيضَْٞز ث٣هثًٝز

( .ِ ٌ (. 2007ميٞررق. ّذٞررو، أٍررٞ أَّرر٘ىػ ٍقضررٌؿ ىضطررٌ٘ٝ ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜ ىَعيَررٜ ٍرروثًُ ثىضعيررٞ
. ؽجٍعرز ] همضرً٘ثٓ  ٞرٌ ٍْشرً٘ر هًثّرز [.ث١ّجّٜ فٜ هٗىرز ث١ٍرجًثس ثىعٌدٞرز ثىَضقرور

 عَجُ ثىعٌدٞز.

ٗع٦قضررٔ دررج٥ىضَثً ثىضْظَٞررٜ ىَعيَررٜ ٍرروثًُ ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ (. 2015هثٗه، عذررو ثىعَٝررَ. )
  .ٍجؽْضٌٞ[. ؽجٍعز عِٞ شَِهًثّز ] ثىضعيٌٞ ث١ّجّٜ فٜ ٍقجفظز مفٌ ثىشٞل

ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ ٗع٦قضررٔ دررج٥ىضَثً ثىضْظَٞررٜ ىَعيَررٜ ٍرروثًُ (. 2015هثٗه، عذررو ثىعَٝررَ. )
  .ٍجؽْضٌٞ[. ؽجٍعز عِٞ شَِهًثّز ] ثىضعيٌٞ ث١ّجّٜ فٜ ٍقجفظز مفٌ ثىشٞل

(. أعرٌ ثىقٞرجهر ثىوَٝقٌثؽٞرز 2222ثىوًعٜ، فَٞو، ًثشو؛ ٗثىقجَّٞز، عجٝور دْش دطٜ، ًثشرو. )

عيٚ ثىٌػرج ثىر٘ظٞفٜ ىروٙ ٍعيَرٜ ٍروثًُ ثىعرِٞ دوٗىرز ث٣ٍرجًثس ثىعٌدٞرز ثىَضقرور. 

 (.12) 4ثىَؾيز ثىعٌدٞز ىيعيً٘ ثىضٌد٘ٝز ٗثىْفْٞز، 
. ثًه ثىذشررٌٝز فررٜ ث١هثء ثىرر٘ظٞفٜأعررٌ ثّررضٌثصٞؾٞجس ثىَرر٘(. 2212ثىرروىَٜٞ، ٍّ٘ررٚ، ٍقَررو. )

 ]ًّجىز ٍجؽْضٌٞ  ٌٞ ٍْشً٘ر[. ؽجٍعز آه ثىذٞش، ميٞز ث٥قضظجه ٗثىعيً٘ ث٣هثًٝز.

ث٥َّررجؽ ث٣هثًٝررز ثىْررجةور ىرروٙ ٍرروًثء ٍٗرروثًُ ثىضعيررٌٞ ٍررج دعررو  (.2018ثىٌثشرروٛ، ّررعٞو. )
 .ٗع٦قضَٖرج دجىٌػرج ثىر٘ظٞفٜ ىيَعيَرِٞ فرٜ ّريطْز عَُرجُ 11-12ث١ّجّٜ ىيظفِٞ 

 .228-181(،20. )ٍؾيز ث١ّوىِ ىيعيً٘ ث٣ّْجّٞز ٗث٥ؽضَجعٞز
ثىٌػج ثى٘ظٞفٜ ىَعيَٜ ٍٗعيَرجس ثىضٌدٞرز ث٥ّر٦ٍٞز فرٜ ٍقجفظرز (. 2017ثىٌٗٝيٜ، طجىـ. )
 . ؽجٍعز ثىٌٍٞ٘ك.]ٍجؽْضٌٞ  ٌٞ ٍْشً٘ر هًثّز [ثىقٌٝجس

هًؽررز ثّررضنوثً ٍرروٌٝٛ ثىَرروثًُ ثىنجطررز فررٜ ٍرروٌٝٝجس ثىضٌدٞررز (. 2018ثىَٝرر٘هٛ، ٍقَررو. )
]هًثّرز ٗثىضعيٌٞ فٜ عَجُ ىيق٘ثفَ ٗع٦قضٖج دَْض٘ٙ ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ ىروٙ ثىَعيَرِٞ 

 .ٍجؽْضٌٞ  ٌٞ ٍْشً٘ر[ ثىؾجٍعز ثىٖجشَٞز
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(. ثىضَنررِٞ ث٣هثًٛ ٗع٦قضررٔ دضطذٞررق ٍعررجٌٝٞ ث٣هثًر ثىَوًّررٞز فررٜ 2018ثىشررقذز، ٍٕررٌر. )

ٌ ث١هثء ثىَوًّررٜ ٍررِ ٗؽٖررز ّظررٌ ٍرروٌٝٛ ٍرروثًُ ثىضعيررٌٞ ث١ّجّررٜ ّظررجً صطرر٘ٝ

  .356-315(، 12، )ثىَؾيز ثىعٌدٞز ىيعيً٘ ثىضٌد٘ٝز دَقجفظز ٍْْوً.
. ثىَْظَز ثىعٌدٞرز ىيضٌدٞرز ٍعؾٌ ٍظطيقجس ثىقنجٍز ثىضٌد٘ٝز(. 2012ثىشنٞذٜ، عيٜ ثىْٞو. )

 ٗثىغقجفز ٗثىعيً٘.

ثىضْظَٜٞ ٗأعرٌٓ عيرٚ أهثء ثىَر٘ظفِٞ فرٜ ٗمجىرز  ر٘ط ثىَْجك (. 2016ثىشٞل، ؽ٦ه ٍقَ٘ه. )
 . ؽجٍعز ث١ٌٍٕ.]ٍجؽْضٌٞ  ٌٞ ٍْشً٘ر هًثّز. ]ثىوٗىٞز

: هًثّرز ٍٞوثّٞرز ثىٌػرج ثىر٘ظٞفٜ ٗأعرٌٓ عيرٚ ث١هثء ثىر٘ظٞفٜ(. 2017عذو الله، عذو ثىٌفٌٞ. )

ٍؾيرز ىيَضعجقوِٝ دنيٞرز ثىعيرً٘ ث٣هثًٝرز ٗث٣ّْرجّٞز ؽجٍعرز ثىؾر٘  دجىََينرز ثىعٌدٞرز. 
 .187-148(،1، )ٗث٥قضظجهٝز ثىعيَٞز ثىعيً٘ ث٣هثًٝز 

ثىٌػررج ثىر٘ظٞفٜ ىيعرجٍيِٞ دؾجٍعررز ثىعيرً٘ ثىقوٝغررز (. 2016عذروٓ، ٍقَر٘ه ّٝ٘ررق ٍظرطفٜ. )
  .45-9(، 11، )ٍؾيز دق٘ط ثىع٦قجس ثىعجٍز ثىشٌ  ث١ّٗؾ. دودٜ

فرٜ صقْرِٞ ث١هثء  ثىٌػج ثى٘ظٞفٜ ىوٙ ٍعيَٜ ٌٍفيز ث١ّجُ ٗأعٌٓ(. 2018ثىفنٜ،  ٞوثء. )
هًثّررز ٍجؽْررضٌٞ  ٞررٌ ] .ثىَْٖررٜ: هًثّررز فجىررز. ٍرروثًُ ثىؾرر٘هر أّررجُ ثىنٌؽررً٘

 . ؽجٍعز ثىْ٘هثُ ىعيً٘ ٗثىضنْ٘ى٘ؽٞج.] ٍْشً٘ر

ثىٌػررج ثىرر٘ظٞفٜ ىرروٙ ٍعيَررٜ ٍٗعيَررجس ٍررج دعررو ثىضعيررٌٞ (. 2018ثىَعجٝطررز، عذررو ثىعَٝررَ. )
 ؽجٍعٔ ث٥ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور. .] ]ًّجىز ٍجؽْضٌٞ  ٌٞ ٍْشً٘رث١ّجّٜ 

أعرررٌ ث٥ّؼرررذجؽ ث٥هثًٛ عيرررٚ ث٥هثء ثىررر٘ظٞفٜ ىيعرررجٍيِٞ دجىنيٞرررجس  .(2015ثىْ٘فرررو، مَرررجه. )
ثىؾجٍعرررز  .] هثًّرررز ٍجؽْرررضٌٞ  ٞرررٌ ٍْشرررً٘ر [.ثىؾجٍعٞرررز ثىقنٍ٘ٞرررز دقطرررجب  رررَر

 ث٦ّ٣ٍٞز.

ثء. ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ّظررجً إهثًر ث١ه(. 2212ثىٖٞتررز ث٥صقجهٝررز ىيَرر٘ثًه ثىذشررٌٝز ثىقنٍ٘ٞررز. )
 ، أد٘ ظذٜ.ثىَضقور

. إؽرررجً ثىنفرررجءثس ثىضنظظررررٞزأ(.  2222ثىٖٞترررز ث٥صقجهٝرررز ىيَررر٘ثًه ثىذشرررٌٝز ثىقنٍ٘ٞرررز. )

 ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور، أد٘ ظذٜ. 

ث٣ؽررجً ثىعررجً ىينفررجءثس ثىْرري٘مٞز ح(.  2222ثىٖٞتررز ث٥صقجهٝررز ىيَرر٘ثًه ثىذشررٌٝز ثىقنٍ٘ٞررز. )
 ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور، أد٘ ظذٜ.  ث٣ٍجًثس ىيقٞجهر ثىقنٍ٘ٞز.ثىَض٘ثفقز ٍط َّ٘ىػ 

ثىوىٞو ث٥ّضٌشرجهٛ ٣ؽرٌثءثس ّظرجً ػ(.  2222ثىٖٞتز ث٥صقجهٝز ىيَ٘ثًه ثىذشٌٝز ثىقنٍ٘ٞز. )
 ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور، أد٘ ظذٜ.  إهثًر ث١هثء ىَ٘ظفٜ ثىقنٍ٘ز ث٥صقجهٝز.

أعررٌ ٍَجًّررز إهثًر ثىَرر٘ثًه ثىذشررٌٝز فررٜ ًػررج  (.2222ثى٘فشررٜ، عقررج ، فَٞررو، ٍقَررو. )
هًثّررز فجىررز ؽجٍعررز ث٣ٍررجًثس ثىعٌدٞررز ثىَضقررور.  ثىعررجٍيِٞ فررٜ ثىؾجٍعررجس ثىقنٍ٘ٞررز.

 ]ًّجىز ٍجؽْضٌٞ  ٌٞ ٍْشً٘ر[. ؽجٍعز ث٣ٍجًثس ثىعٌدٞز ثىَضقور.



     د.عايدة القاسمية –أسماء الانصاري  ...تطبٛك َظبو إدارة الأداء انٕظٛفٙ ٔػلالتّ
 

 

42 

١ٍرجًثس إؽجً ٍعجٌٝٞ ثىٌقجدز ٗثىضقٌٞٞ ثىَوًّٞز فٜ هٗىرز ثأ(.  2212ٍٗثًر ثىضٌدٞز ٗثىضعيٌٞ. )
 . هثةٌر ثىضعيٌٞ ٗثىَعٌفز، أد٘ ظذٜ.ثىعٌدٞز ثىَضقور

. هٗىررز ث٣ٍررجًثس إّؾررجٍثس ٍْظٍ٘ررز ثىضعيررٌٞ ث٣ٍجًثصٞررزح(. 2212ٍٗثًر ثىضٌدٞررز ٗثىضعيررٌٞ. )

 ثىعٌدٞز ثىَضقور، أد٘ ظذٜ.

إؽجً ٍعجٌٝٞ ثىٌقجدز ٗثىضقٌٞٞ ثىَوًّٞز فٜ هٗىز ث٣ٍرجًثس ػ(. 2212ٍٗثًر ثىضٌدٞز ٗثىضعيٌٞ. )
 . هثةٌر ثىضعيٌٞ ٗثىَعٌفز، أد٘ ظذٜ. عٌدٞز ثىَضقورثى

. أدر٘ ظذرٜ، ث٣ٍرجًثس ثىعٌدٞرز ٍْظٍ٘رز ثىضعيرٌٞ ث٣ٍجًثصٞرزه(. 2212ٍٗثًر ثىضٌدٞرز ٗثىضعيرٌٞ. )

ثى٘ظٞفٞز ىوٙ ثىعجٍيِٞ فٜ ٍوثًُ ثىقنٍ٘ٞز ٗثىنجطز: هًثّز عيرٚ ٍؾيرِ  ثىَضقور.
 ثد٘ظذٜ ىيضعيٌٞ.
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