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ِؾّذ عٙذٞ ، طبٌؼ   ٚ أعّبػ١ً ؽغب١ٔٓ اؽّذ، ِؾّذ ٚ فٙذ ثٓ خ١ّظ ثٓ ػٍٟ،  اٌجٍٛشٟ

أصش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ (. 4245)

اٌّئعغخ  انًدهخ انعشثٛخ نهعهٕو انتشثٕٚخ ٔانُفسٛخ، .ػّبْ: رؾ١ًٍ ِزؼذد اٌّغّٛػبد

 .544 – 495، ٠ٕب٠ش (53)7اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة، ِظش، 
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أثش إداسح انًعشفخ عهٗ الأداء انتُظًٛٙ فٙ ٔصاسح انتشثٛخ ٔانتعهٛى فٙ سهطُخ عًبٌ: تحهٛم 

 يتعذد انًدًٕعبد

 انًستخهص:

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس أصش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح 

اعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ. ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ، ٚاػزّذد اٌذس

ٟ ٚرُ ثٕبء اداح اعزج١بْ ِىٛٔخ ِٓ ) ّّ ( فمشح رم١ظ اداسح 48اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚالأعٍٛة اٌى

اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ. ٚثؼذ اٌزؤوذ ِٓ طذق ٚصجبد الاداح، رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ 

ٙب فٟ ثؼغ ( ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚثؼغ اٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ 646ٌِٓ )

لاعشاء اٌزؾ١ًٍ  AMOSاٌّؾبفظبد اٌؼّب١ٔخ. ٚرُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍّٕٛرط اٌم١بعٟ اٌىٍٟ ٌٍذساعخ، ٚاخزجبس إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ لاخزجبس اٌؼلالخ 

ُِٚٙ  اٌّجبششح ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ. ٚوشفذ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ

لاداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚاصسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٙب ف١جؼغ 

 اٌّؾبفظبد اٌؼّب١ٔخ. ٚرؼّٕذ اٌذساعخ ثؼغ الاعزٕزبعبد ٚثؼغ اٌزٛط١بد

 .اداسح اٌّؼشفخ، الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ عٍطٕخ ػّبْانكهًبد انًفتبحٛخ: 

 Abstract: 

This study aimed to examine the impact of knowledge 

management on organizational performance in the Ministry of 

Education in the Sultanate of Oman. The study relied on the 

descriptive analytical approach and the quantitative method to achieve 

the study's goal, and a questionnaire tool consisting of (26) items was 

built that measures knowledge management and organizational 

performance. After verifying its validity and reliability, the instrument 

was distributed to a sample of (424) individuals from the Ministry of 

Education and several of its associated directorates in different Omani 

governorates. The study's data was analyzed using AMOS program to 

perform the confirmatory factor analysis for the overall measurement 

model of the study and to perform the structural model to examine the 

direct relationship between knowledge management and 

organizational performance. The study revealed that knowledge 

management has a positive and significant impact on organizational 

performance in the Ministry of Education and its affiliated directorates 

in some Omani governorates. The study included some conclusions 

and some recommendations. 
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 يمذيخ

رٕبِٟ ظب٘شح اٌؼٌّٛخ ٚاعزؾمبلبرٙب، دفغ ِغزّؼبد ا١ٌَٛ  اْ رؼبظُ دٚس اٌّؼشفخ ِغ

أِبَ شىً عذ٠ذ ِٓ إٌّظٛس اٌّغزّؼٟ ٠ؼزّذ فٟ ٔفٛرٖ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ِٚغ رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚأزشبس ٔظُ الارظبي اٌؾذ٠ضخ، ٚارغبع شجىخ اٌّؼٍِٛبد عًٙ أزشبس اٌّؼشفخ ٚرجبدٌٙب، ٚرؼذ 

ثٕبء الالزظبد اٌؾذ٠ش، لاع١ّب ثؼذ ادسان أ١ّ٘خ  طٕبػخ اٌّؼٍِٛبد اٌشو١ضح الأعبع١خ فٟ

اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ اٌزؾٛي ٔؾٛ الزظبد اٌّؼشفخ، اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌّٛعٛداد اٌفىش٠خ 

ٚاٌّؼشف١خ، ِٚب ٠زٛفش ٌذٜ اٌّئعغبد ِٓ وٕٛص ِؼشف١خ ٚخجشاد ِزشاوّخ رؾزُ ػٍٝ 

ػ ثبٔزمبٌٙب أٚ اعزٕغبخٙب إٌّظّبد اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚرخض٠ٕٙب ٌٛلذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب، ٚػذَ اٌغّب

ِٓ لجً إٌّظّبد إٌّبفغخ، ٌٚىٓ ٠غت اعزغلاٌٙب داخً اٌّئعغخ ٌزط٠ٛش الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

 ٚخٍك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

رؼطٟ اداسح اٌّؼشفخ دٚسا ِّٙب ٌٍؼٕظش اٌجششٞ اٌّزّضً ثمذساد اٌّٛظف١ٓ ِٚب 

زٕٛػخ ف١ّب ٠خض اٌخذِبد ٠ّزٍىٛٔٗ فٟ ػمٌُٛٙ ِٓ صشٚح ٘بئٍخ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد اٌّ

اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب ٚثبٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚالأِٛس اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ اوزغجٛ٘ب ِٓ ػٍُّٙ فٟ 

إٌّظّبد، ٚرفبػٍُٙ فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح، ٚسغُ ػخبِخ ٘زٖ اٌّؼشفخ فٟٙ رؼبٟٔ ِٓ 

ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌزجؼضش ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالأِبوٓ، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠ؼذ الاؽزفبظ ثؤفؼً اٌّٛظف١ٓ 

 (.352، ص4236ثّضبثخ رؾذ ٌٍّٕظّبد )أثٛ إٌظش، 

ٚعبءد اٌىض١ش ِٓ اٌّؾبٚلاد اٌجؾض١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌشثؾ اٌّؼشفخ ثبلأداء اٌزٕظ١ّٟ 

ٌٍّئعغبد؛ ِّب عؼٍٙب ِٓ أؽذ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ،ؽ١ش 

اٌزغ١شاد ٚالأفغبس اٌّؼشفٟ  ثزٌذ إٌّظّبد ِب فٟ ٚعؼٙب ؛ٌزطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ ظً

اٌؾبطً فٟ شزٝ اٌّغبلاد عٛاء أوبٔذ الزظبد٠خ أَ اعزّبػ١خ ٚع١بع١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ 

رٕؼىظ ػٍٝ ِغز٠ٛبد الأداء فٟ إٌّظّبد ؛ٚاٌزٟ رّضً اٌؾذ اٌفبطً ث١ٓ إٌغبػ ٚالإخفبق ، 

ٌّٕظّخ ؛ِٓ أعً فؼٍٝ أعبط الأداء رجٕٝ ػ١ٍّخ ٚػغ ٚارخبر اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّٙخ فٟ ا

رؾذ٠ذ الارغب٘بد ٌغ١ش ٔشبؽ إٌّظّخ؛ ٚرؾذ٠ذ ِذٜ الالزشاة أٚ الاثزؼبد ػٓ رؾم١ك الأ٘ذاف 

؛ٚرٕف١ز اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ ،ِٓ أعً اعزخذاَ اٌّٛاسد ثؤػٍٝ وفبءح ٚفؼب١ٌخ.)اٌؼّبس، 

 (.4، 3،ص4232

الأخ١شح فٟ  ٌٚلأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٌٍّؼشفخ وّٛسد ص١ّٓ ِٓ ِٛاسد إٌّظّخ عؼً ٘زٖ      

ِٛاعٙخ ػذح رؾذ٠بد ِضً: ع١بعبد رم١ٍض اٌّٛظف١ٓ، ص٠بدح ِؼذلاد رشن اٌؼًّ ثغجت رٛفش 

فشص رٛظ١ف ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ، أطجؼ لاثذ ػٍٝ إٌّظّبد أْ رجؾش ػٓ ؽشق ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

ِؼبسفٙب ٚاداسح اٌزذفك اٌّؼشفٟ ف١ٙٗ؛ رٌه أْ الاعزغلاي الأِضً ٌٍّؼبسف ٚاداسرٙب ثى١ف١خ 

غغ ِجذأ رذفك الأفىبس ٚاٌؼًّ ٚاٌّجبدساد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رٕغ١ك أٔشطخ ِضٍٝ ٠ش

، 4237اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ ِٕظّزُٙ ِب ِٓ شؤٔٗ رؼض٠ض اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ. )خٟٛٔ ٚ شٕبفٟ، 
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("أْ ِضا٠ب رطج١ك اداسح 4237(. ٚفٟ ٘زا اٌخظٛص، ٠زوش خٟٛٔ ٚ شٕبفٟ )423ص

ٚاٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش رغُٙ فٟ سفغ لذساد ِٚٙبساد  اٌّؼشفخ رٕؼىظ ػٍٝ وً ِٓ إٌّظّخ

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف اٌزٟ رٕؼىظ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ لذسارُٙ، 

 ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ٚلائُٙ ٚسػبُ٘ ػٓ إٌّظّخ ".

رؼزجش اداسح اٌّؼشفخ ِذخلا عذ٠ذا ٌزط٠ٛش اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد ػٍٝ اخزلاف 

اٌّغبّ٘خ اٌفبػٍخ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء، ٚرٌه ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ  ِغز٠ٛبرٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ

اٌّؼشفخ ٚاٌّخضْٚ اٌفىشٞ ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌزٟ رّزٍىٙب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ،٠ٚؼىظ 

ٌّؼشف١خ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزغلاي ِٛاسد٘ب ا

ؽًب ٚص١مب ثطج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد، ٚادسان ، ٠ٚشرجؾ الأداء اٌزٕظ١ّٟ اسرجبإٌّشٛدح

اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌؼًّ ؛ؽزٝ ٠زُ رؾم١ك الإٔغبص اٌّطٍٛة، ٚ٘ٛ اٌّؾظٍخ ٌٍغٍٛن 

الإٔغبٟٔ فٟ ظً الإعشاءاد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رٛعٗ اٌؼًّ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشغٛثخ ) 

 (.4232اٌؼّبس ، 

 يفٕٓو إداسح انًعشفخ 

٠ٚؼزّذ ِفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ فؼب١ٌزٙب فٟ رؾف١ض ٚأزبط الاثزىبساد ٌذٜ الأفشاد 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد، ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌزٟ رشرجؾ ثزطٛس اٌزم١ٕخ 

اٌؼ١ٍّخ، ٚوزٌه اٌزطٛساد فٟ رطج١مبد اٌزوبء اٌجششٞ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ِٕظّبرُٙ، ٚاٌزٟ رىٛٔذ 

اٌخجشاد اٌّزشاوّخ ٚاٌّٙبساد اٌّىزغجخ خلاي عٕٛاد ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌؼًّ اٌغبد ِٓ ؽظ١ٍخ 

ٚاٌّضبثشح، ٚاٌزٟ ٌٙب ػلالخ ل٠ٛخ ثزظشفبرُٙ ٚعٍٛو١برُٙ ٚأفؼبٌُٙ ِٓ خلاي لذسرُٙ ػٍٝ 

اٌزٕجئ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبػذُ٘ ػٍٝ أغبص ِٙبُِٙ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف. ار أٔٗ ِٓ خلاي اداسح 

د خٍك ٔٛع ِٓ الإثذاع ٚاٌز١ّض فٟ أدائُٙ ٌٍّٙبَ ثىفبءح ػب١ٌخ، اٌّؼشفخ ٠غزط١غ الأفشا

ٚثبعزخذاَ اِىبٔبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌٛطٛي اٌٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ 

 (. 4232)اٌؼٕضٞ، 

رؼذ اداسح اٌّؼشفخ ا١ٌَٛ ػشٚسح ؽ٠ٛ١خ ٚرؼزجش ِظذسًا ٌمٛح ٚٔغبػ أٞ عٙذ 

٠ذ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚالاعزغبثخ ٌٙب اٌزٟ رزؼبًِ ِغ رٕظ١ّٟ، لا ع١ّب الأٔشطخ ِضً رؾذ

 ,Malhotraاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ث١ٓ ِخزٍف إٌبط، ٠ٚؼشّف ِبٌٙٛرشا )

( اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ أٔٙب ِض٠ظ ِزآصس ِٓ اٌج١بٔبد ٚلذسح ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌمذسح 1997

اٌّؼشفخ ػٍٝ أٔٙب اداسح ِؼشفخ إٌّظّخ ِٓ خلاي الإثذاػ١خ ٚاٌّجزىشح ٌٍجشش، ٚرؼشف اداسح 

ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ ِزٕبعمخ ِٚؾذدح لاوزغبة اٌّؼشفخ ٚرٕظ١ّٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚرطج١مٙب 

(،وزٌه رؼشف اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ Engottuvel, 2017ِٚشبسوزٙب ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ )

ذدح لاوزغبة اٌّؼشفخ أٔٙب اداسح ِؼشفخ إٌّظّخ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ ِٕٙغ١خ ِٚؾ

 .Akhavan et alٚرٕظ١ّٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚرطج١مٙب ِٚشبسوزٙب ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ )

(، ٚرؼشف اداسح اٌّؼشفخ وزٌه ثبٔٙب ِّبسعخ رٕظ١ّ١خ رغزخذَ ثشىً أفؼً ِب ٠ؼشفٗ 2014

زٙب إٌبط فٟ اٌّئعغخ، ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌزمبؽ اٌّؼشفخ ٚرط٠ٛش٘ب ِٚشبسو
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(، ٚفٟ رؼش٠ف ِّبصً لإداسح اٌّؼشفخ ٟٚ٘ Emole, 2020ٚاعزخذاِٙب داخً اٌّئعغخ )

ثؤٔٙب: اٌّّبسعخ اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّبد ٌزؾذ٠ذ، ٚأشبء، ٚرخض٠ٓ، ٚرٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد راد 

 ,Ogbonnaاٌظٍخ لإػبدح اعزخذاِٙب، ٚخٍك اٌٛػٟ ٚرط٠ٛش ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ فٟ إٌّظّخ. )

2020.) 

اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ٚرىب١ٍِخ ٌزٕغ١ك الأٔشطخ ػٍٝ ٠ّىٓ رؼش٠ف 

ِغزٜٛ إٌّظّخ؛ لاعزشداد ٚاعزخذاَ ٚرجبدي ٚأشبء ٚرخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد 

(. رذػُ Cheng, 2015اٌؼ١ٍّخ ٌلأفشاد ٚاٌغّبػبد فٟ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ )

١بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رزؼّٓ الاثزىبس، ٚاٌزؼٍُ اٌفشدٞ، ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼبسف ٘زٖ اٌؼٍّ

ٚاٌزؼٍُ اٌغّبػٟ، ٚارخبر اٌمشاساد اٌزؼب١ٔٚخ. اْ اٌّجذأ الأعبعٟ اٌزٞ رمَٛ ػ١ٍٗ اداسح 

اٌّؼبسف فٟ إٌّظّبد ٘ٛ أٔٗ ِٓ خلاي اداسح اٌّؼشفخ وّٛسد ٌغذ فغٛح اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ، 

فخ ِٓ رؼظ١ُ اٌفؼب١ٌخ ٚالاصد٘بس اٌّزؼٍمخ ع١زُ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ. رّىٓ اداسح اٌّؼش

ثبٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٛفش ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ، ٚرذػُ إٌّظّبد فٟ أشبء آ١ٌخ رم١ظ 

ٚرخضْ ٚرؾٛي اٌّؼشفخ اٌٝ سأط ِبي فىشٞ، ٠ض٠ذ ِٓ لذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد 

 (Cheng, 2015ٚلذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعشاء رؾغ١ٕبد فٟ ادائٙب )

ب لإداسح اٌّؼشفخ ثفؼب١ٌخ، ٚرزىْٛ ػ١ٍّخ ٠ّ ًّ ىٓ اػزجبس ػ١ٍّبد اٌّؼشفخ رٕغ١مبً ِٕظ

 .Payal,, et alاٌّؼشفخ ػبدحً ِٓ ر١ٌٛذ ٚاوزغبة ٚؽفع اٌّؼشفخ، ٚرؾ٠ًٛ ٚرطج١ك اٌّؼشفخ )

(، ٚأْ إٌّظّبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب ٔفظ أٔظّخ اداسح اٌّؼبسف عزظٙش أّٔبؽ ٔغبػ ِخزٍفخ؛ 2019

د اداسح اٌّؼشفخ ِٓ الاعزؾٛار، ٚاٌزؾ٠ًٛ، ٚاٌزطج١ك، ٚاٌؾّب٠خ ػٍٝ الأداء ثغجت رؤص١ش ػ١ٍّب

(Payal, et al. 2019 ،خلاي ِشاعؼخ الادث١بد اٌغبثمخ ؽٛي ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ِٓٚ ،)

٠زفك اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أْ اداسح اٌّؼشفخ رزىْٛ ِٓ أسثغ ػ١ٍّبد، ِٚغ اخزلاف اٌجبؽضْٛ ا١ٌغ١ش 

 ١ّخ اٌشبئؼخ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّبد ٟ٘ وب٢رٟ:فٟ اٌزغ١ّخ، ٌٚىٓ اٌزغ

 (:Acquisitionتٕنٛذ ٔاكتسبة انًعشفخ )

ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٘ٛ ػ١ٍّخ ٔبشئخ ٠ٍؼت ف١ٙب اٌذافغ ٚالإٌٙبَ ٚاٌزغش٠ت ٚاٌفشطخ اٌظبف١خ دٚسًا 

ب ) ًّ ِٙSengottuvel, 2017 ٚرىزغت ِٕظّبد اٌّؼشفخ ِٓ اٌّظبدس اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ،)

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظذس خبسعٟ فٟ "ل١بط أفؼً اٌّّبسعبد ِٓ رزّضً ؽشق اٌؾظٛي 

إٌّظّبد الأخشٜ، ٚؽؼٛس اٌّئرّشاد، ٚرٛظ١ف الاعزشبس١٠ٓ، ِٚشالجخ الارغب٘بد 

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚعّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼّلاء ٚإٌّبفغ١ٓ ٚاٌّٛاسد، 

، ٚثٕبء رؾبٌفبد، ٚرشى١ً ِشبس٠غ ٚرٛظ١ف ِٛظف١ٓ عذد، ٚاٌزؼبْٚ ِغ إٌّظّبد الأخشٜ

 ِشزشوخ، ٚالبِخ سٚاثؾ ِؼشف١خ ِغ ششوبء الأػّبي.

 تُظٛى ٔحفع انًعشفخ:

ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رشًّ اٌزٕظ١ُ ٚرظ١ٕف ٚؽفع اٌّؼشفخ ٚرشر١جٙب ٚفٙشعزٙب ٚرج٠ٛجٙب 

ٚسعّٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب، ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌجؾش ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙب، ٚاعزشداد٘ب لاؽمًب ٚلذ 

(، ٌٚىٓ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ أٚلاً رؾذ٠ذ ِب ٘ٛ اٌشٟ اٌُّٙ 4237ؾبعخ ا١ٌٙب )ػجذ اٌؾبفع، اٌ
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ٌلاؽزفبظ ثٗ؟ ٚأفؼً ؽش٠مخ ٌلاؽزفبظ ثٗ؟ ٠غت ١٘ىٍخ اٌّؼشفخ ٚرخض٠ٕٙب؛ ؽزٝ ٠زّىٓ إٌظبَ 

ِٓ اٌؼضٛس ػ١ٍٙب، ٚرغ١ٍّٙب ثغشػخ، ٚثشىً طؾ١ؼ، ػٕذ ١٘ىٍخ اٌّؼشفخ، ِٓ اٌُّٙ اٌزفى١ش 

(. رغّؼ 4239زشداد اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً ِغّٛػبد ِخزٍفخ ِٓ إٌبط )ػش٠ٛاد، فٟ و١ف١خ اع

أٔظّخ رٛف١ش اٌّؼشفخ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌفؼبٌخ ثبٌزظ١ٕف ؽٛي اؽز١بعبد اٌزؼٍُ ٚأ٘ذاف اٌؼًّ، 

 ٚخجشح اٌّغزخذَ ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚاٌّٛلغ )ؽ١ش ٠زُ ؽفع اٌّؼٍِٛبد(.

 تٕصٚع ٔيشبسكخ انًعشفخ:

ٌٙب ٠شًّ رجبدي ٚٔمً ٚرٛص٠غ اٌّؼشفخ إٌّبعجخ ٌلأفشاد رٛص٠غ اٌّؼشفخ ٚرجبد

ٚاٌّغّٛػبد داخً اٌّئعغخ، ٠ٚؼزّذ رٛص٠غ ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح 

فٟ إٌّظّخ، ٚػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠زُ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب ػجش 

داس٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزغٍؾ ٚ الإششاف ٚالأِش اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ، فبٌؼم١ٍخ الإ

رؾذ ِٓ فشص رشى١ً فشق اٌؼًّ ٚاٌزفبػً ث١ٓ الافشاد فٟ ٚؽذارُٙ، ٚ٘زٖ ِٓ الاػزجبساد 

اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ٔمً اٌّؼشفخ، وّب أْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌج١شٚلشاؽٟ اٌٙشِٟ ٠زغُ 

 (.  4239ثؼذَ اٌّشٚٔخ فٟ ػ١ٍّخ ٔمً ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ )ػش٠ٚبد، 

 تطجٛك انًعشفخ:

٠مظذ ثزطج١ك اٌّؼشفخ ٘ٛ: عؼٍٙب أوضش ِلائّخ ٌلاعزخذاَ ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رٕف١ز 

أٔشطخ إٌّظّخ، ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّخ الأخ١شح فٟ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ، ٌٚىٕٙب رؼزجش الأثشص 

اٌزطج١ك اٌىفء ٚالأوضش أ١ّ٘خ ِٓ ث١ٓ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد، ٌٚزٌه ٠غت الا٘زّبَ ثٙب، ٚاٌغؼٟ اٌٝ 

(. 4239ٌٍّؼشفخ؛ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ اٌزٟ رؾمك ٌٙب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )ػشثٛاد، 

٠شرجؾ رطج١ك اٌّؼشفخ ثبلأٔشطخ اٌّؼ١ٕخ ثٕشش اٌّؼشفخ ِٓ أعً أزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد، ٠ّىٓ 

ء اٌّٙبَ رؾذ٠ذ صلاصخ أٔشطخ ِخزٍفخ، الأٚي ٘ٛ: "اعزخذاَ اٌّؼشفخ، ٠ّىٓ ٚػغ اٌّؼشفخ لأدا

الأعبع١خ أٚ ارخبر اٌمشاساد، أٚ ٚػغ الاعزشار١غ١خ، أٚ اٌزؼٍُ ِٓ اٌزغشثخ. "الاسرجبؽ 

ثبٌؼ١ٍّخ اٌزغبس٠خ ؽ١ش رخٍك اٌّؼشفخ ل١ّخ" ٘ٛ ٔشبؽ آخش ٌزطج١ك اٌّؼشفخ آخش رطج١ك 

 ٌٍّؼشفخ ٘ٛ "ث١غ أطٛي اٌّؼشفخ ٚرشخ١ظٙب".

اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ِٚٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أعش٠ذ ؽٛي 

ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، وشفذ ِؼظُ اٌذساعبد ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

(، ٚاٌزٟ وشفذ ٚعٛد ػلالخ 4242الأداء اٌزٕظ١ّٟ. ؽ١ش وشفذ دساعخ اٌشث١غ ٚالإثشا١ُ٘ )

سعخ ػ١ٍّبد ا٠غبث١خ ث١ٓ ِّبسعخ اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء، وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِّب

اداسح اٌّؼشفخ ِٓ لجً اٌّذس٠ٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ أرذ رخط١ؾ اٌّؼشفخ 

ٚرٕظ١ُ اٌّؼشفخ، ث١ّٕب أرذ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ رخط١ؾ اٌّؼشفخ، ث١ّٕب رطج١ك اٌّؼشفخ 

ٚاػزّبد٘ب ارذ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح، ٚوشفذ إٌزبئظ اْ دسعخ ِّبسعخ اداسح اٌّؼشفخ ٌذٜ 

لإٔبس أوجش ِٓ اٌزوٛس، ث١ّٕب ٌُ رغذ فشٚلبً ؽجمب ٌّزغ١شاد اٌخذِخ ٚاٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ. ا

ٚأٚطذ اٌذساعخ ثبعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ػٍٝ ِؼشفخ أصش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء. 

(، ؽ١ش ٚعذد أْ اداسح اٌّؼشفخ رئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ 4242ٚوزٌه دساعخ اٌشش١ذٞ )
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ٟ، ٚاْ اداسح اٌّؼشفخ رؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد ِٓ خلاي الأداء ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّ

لذسرٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء، ٚأْ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ ٠ّىٓ الإداسح ِٓ اْ رى١ف الأداء 

الإداسٞ ِغ اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌّزغ١شاد رىٌٕٛٛع١خ أٚ اعزّبػ١خ أٚ صمبف١خ 

 أٚ الزظبد٠خ.

(، فمذ وشفذ أْ اداسح اٌّؼشفخ ٌٙب رؤص١ش لٛٞ ػٍٝ 4239ْ )اِب دساعخ ثٓ عّؾب

الأداء اٌّئعغٟ فٟ ِغبي سػب اٌؼب١ٍِٓ، ِٚغبي اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ اٌّئعغٟ، ِٚغبي اٌؼ١ٍّبد 

اٌذاخ١ٍخ، ٚٔظؾذ اٌجبؽضخ اداسح اٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ ثؤْ ٠زُ دػُ الأداء اٌّئعغٟ ِٓ خلاي 

سح اٌّؼشفخ، ٚأخ١شا لذِذ اٌجبؽضخ ِمزشػ ثٕبء ص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ػٓ ؽش٠ك ادا

(، ٚاٌزٟ وشفذ أْ 4232اعزشار١غ١خ لإداسح اٌّؼشفخ داخً اٌى١ٍخ. ٚوزٌه دساعخ اٌّؾشٚلٟ )

عٙبص اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ٌٍذٌٚخ ٌذ٠ٗ ِغزٜٛ ػبي ِٓ الاعزؼذاد ٌزطج١ك اداسح اٌّؼشفخ، 

ػبيٍ، ار ٠زظٛسْٚ أْ ِشبسوزُٙ فٟ وّب ارؼؼ رمجً اٌّٛظف١ٓ لإداسح اٌّؼشفخ ثشىً 

ػ١ٍّبرٙب عزىْٛ عٍٙخ ٚأٔٙب عزؾغٓ أداءُ٘، ٚلذِذ اٌذساعخ ثؼغ اٌزٛط١بد ٌزؼض٠ض ث١ئخ 

اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾىِٛخ اٌؼّب١ٔخ ػبِخ ٚفٟ عٙبص اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ 

 ٌٍذٌٚخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص. 

الإداس١٠ٓ فٟ الإداسح اٌٛعطٝ (، ٚاٌزٟ أٚػؾذ ثؤْ 4232دساعخ اٌغؼذ٠خ )

ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ عٍطٕخ ػّبْ ٠ذسوْٛ الأ١ّ٘خ اٌىجشٜ ٌٍّغبلاد الأسثؼخ )ر١ٌٛذ 

اٌّؼشفخ، ٔشش اٌّؼشفخ، ٚرخض٠ٓ اٌّؼشفخ، ٚرطج١ك اٌّؼشفخ(  ٚاْ ادساوُٙ وبْ ثذسعخ 

ٍك ثؤصش ِزغ١شاد ِزٛعطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزطٍجبد رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ ػٍُّٙ ،أِب ف١ّب ٠زؼ

اٌذساعخ فمذ وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد فشٚق فٟ ِزطٍجبد رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثغٍطٕخ ػّبْ ، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثبعشاء دساعبد أخشٜ ٚاػذاد ِؾبػشاد 

(، 4238ٚدٚساد رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ وبفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ٚأ٠ؼب دساعخ اٌجٛعؼ١ذٞ )

اٌزٟ وشفذ اْ ِذ٠شٞ ِذاسط ِب ثؼذ اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ثغٍطٕخ ػّبْ ٌّٙبساد اداسح اٌّؼشفخ ٚ

وبٔذ وج١شح. ٚوزٌه أظٙشد اٌذساعخ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد 

اٌّغزمٍخ، ٚأثشص ِب اٚطذ ثٗ اٌذساعخ اػطبء ِذ٠شٞ اٌّذاسط دٚساد رذس٠ج١خ ؽٛي أؽذس 

ُ فٟ ِغبي اداسح اٌّؼشفخ ، ٚوزٌه اعزؾذاس ٚظ١فخ ِغئٚي اٌّؼشفخ فٟ ِب رٛطً ا١ٌٗ اٌؼٍ

(، فمذ وشفذ أْ 4237ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼذ الأعبعٟ ثغٍطٕخ ػّبْ. اِب دساعخ اٌغٙٛسٞ )

ٚالغ ػ١ٍّبد ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

ِزٛعطخ ٌؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزذس٠ت ٚرم٠ُٛ الأداء، ث١ّٕب  أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ عبءد ثذسعخ

عبءد آ١ٌبد رٛظ١ف ِذخً اداسح اٌّؼشفخ فٟ دائشح ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّغزٜٛ ػبيٍ، 

( فٟ ػ١ٍّخ 2.27ٚأظٙشد اٌذساعخ فشٚلبً راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ )

شف الإداسٞ، ٚفٟ ِزغ١ش اٌخجشح ٌظبٌؼ رم٠ُٛ الأداء رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌٛظ١فخ ٌٚظبٌؼ اٌّش

رٚٞ اٌخجشح لأوضش ِٓ ػشش عٕٛاد، ٚأُ٘ ِب أٚطذ ثٗ اٌذساعخ ارخبر اعشاءاد ٌزظؾ١ؼ 
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ٚرط٠ٛش أعب١ٌت ٚأدٚاد رٕف١ز الاعزشار١غ١بد اٌّٛػٛػ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٚصاسح 

 ٌزضاَ ٚاٌزٕف١ز. اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ػٛء ِذخً اداسح اٌّؼشفخ ثّب ٠ؼّٓ اعزّشاس الا

 ,Bernal, Amayaاِب ف١ّب ٠خض اٌذساعبد الأعٕج١خ، ِضً دساعخ ث١شٔبي ٚآخشْٚ )

Gaviria-Peñaranda, & Zwerg-Villegas, 2020 ٟٚفمذ ٚعذد رؤص١ش ُِٙ ٚا٠غبث ،)

لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّطبػُ راد الاِز١بص فٟ الأعٛاق إٌبشئخ فٟ وٌِٛٛج١ب. 

ُ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ّ٘ب رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌّغؼ ٚأْ أ٘

اٌج١ئٟ اٌّغزّش، ٚأْ أُ٘ اٌّظبدس الأعبع١خ ٌٍّؼشفخ ٌجٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ُ٘ اٌؼّلاء 

ٚاٌّٛسدْٚ، ٠ٚؾذس اٌزؤص١ش الأوضش أ١ّ٘خ ٌٍّؼشفخ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ 

(، فمذ ٚعذد أْ ػٛاًِ Iqbal et al,2019اِب دساعخ الجبي ٚآخشْٚ )ٚفٟ ص٠بدح الأسثبػ. 

رّى١ٓ اداسح اٌّؼبسف ٌٙب رؤص١ش وج١ش ػٍٝ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌغبِؼبد اٌجؾض١خ فٟ 

ثبوغزبْ، وّب رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼبسف ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ُِٚٙ ػٍٝ الأداء 

ه ٚعذد اٌذساعخ اْ الاثزىبس ٚساط اٌّبي اٌفىشٞ رزٛعؾ اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ِجبشش، ٚوزٌ

اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼبد، ثّؼٕٝ آخش أْ اداسح اٌّؼشفخ ٌٙب 

رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؤص١ش غ١ش ِجبشش ِٓ خلاي الاثزىبس ٚسأط اٌّبي 

ّئعغ١خ لإداسح اٌّؼبسف، ٚرمزشػ و١ف ٠ّىٓ اٌفىشٞ. ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ رؼضص اٌخجشح اٌ

ٌّغئٌٟٚ اٌغبِؼبد اٌجؾض١خ ِٚئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رؼض٠ض الاثزىبس ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ 

 ,Payal, Ahmedاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ؼضص الأداء اٌزٕظ١ّٟ. وزٌه دساعخ سا٠بي، أؽّذ ٚد٠جٕبس )

& Debnath, 2019 ٚاٌؼٛاًِ اٌزّى١ٕ١خ (. ٚاٌزٟ وشفذ أْ اعزشار١غ١خ اداسح اٌّؼبسف

ٚاٌؼ١ٍّبد ٌٙب ػلالخ ا٠غبث١خ ِّٙخ ِغ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

إٌٙذ، أصشد اعزشار١غ١خ اداسح اٌّؼبسف اٌّظّّخ ثشىً ِٕبعت ثشىً وج١ش ػٍٝ ػٛاًِ 

رّذ  رّى١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚػ١ٍّخ اداسح اٌّؼشفخ، أصشد ػٛاًِ رّى١ٓ اداسح اٌّؼشفخ اٌزٟ

سػب٠زٙب فٟ إٌّظّخ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ اداسح اٌّؼبسف، ػلاٚح ػٍٝ رٌه رٛعطذ 

ػ١ٍّخ اداسح اٌّؼشفخ عضئ١بً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، 

ٚرٛعطذ عضئ١بً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ رّى١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ. ٚأ٠ؼب دساعخ 

(Gürlek, & Çemberci, 2020 ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ ل١بدح رٛع١ٗ اٌّؼشفخ رئصش ،)

ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رشو١ب، ٚاْ لذساد اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء الاثزىبسٞ 

رزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ ل١بدح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ رئعظ ٚرٛفش ل١بدح 

ٌلاصِخ ؛ٌزؾغ١ٓ لذساد اداسح اٌّؼشفخ، ٚثذٚس٘ب رئدٞ لذساد اداسح رٛع١ٗ اٌّؼشفخ اٌششٚؽ ا

اٌّؼشفخ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء الاثزىبسٞ، ٚٔز١غخ ٌزٌه ٠ض٠ذ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚرىشف ٔزبئظ ٘زٖ 

اٌذساعخ أْ اٌششوبد اٌزشو١خ رؾذ ل١بدح اٌمبدح اٌّٛع١ٙٓ ٌٍّؼشفخ رزّزغ ثؤداء ػبيٍ ِٓ لذساد 

 زىبسٞ ػبيٍ ِٚٓ صُ أداء رٕظ١ّٟ ػبيٍ.اداسح اٌّؼشفخ ٚأداء اث

(، ٚاٌزٟ رُ Setyawan, 2021ٚػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه، فبْ دساعخ عزب٠ٛاْ )

ِٓ اٌّذساء ٚاٌّششف١ٓ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ششوبد اٌفؾُ فٟ  347اعشائٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 
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ؤص١ش ِمبؽؼخ وب١ٌّبٔزبْ اٌششل١خ فٟ أذ١ٔٚغ١ب، فمذ وشفذ ٔز١غخ ٘زٖ اٌذساعخ ػذَ ٚعٛد ر

لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ أداء إٌّظّخ، ٚأْ اداسح اٌّؼشفخ لا رئصش ػٍٝ صمبفخ إٌّظّخ، ٚػذَ 

ٚعٛد رؤص١ش ٌضمبفخ إٌّظّخ ػٍٝ أداء إٌّظّخ، ٚرئصش ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌضمبفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ا٠غبثٟ ُِٚٙ، ٚوزٌه رئصش اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ أداء إٌّظّخ ثشىً ا٠غبثٟ 

ٍؾٛظ.  ٚظ١فخ اٌٛعبؽخ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌغذ ِّٙخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، ِٚ

ٚث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ. ٚٔز١غخ ٘زٖ اٌذساعخ رىشف ِذٜ اٌؾبعخ لإعشاء ِض٠ذ 

 ِٓ اٌذساعبد ٌٍزؤوذ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ. 

ذساعبد ٚعذد ػلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚثبٌشغُ ِٓ أْ ٘زٖ اٌ

ثٍذاْ راد صمبفبد ِخزٍفخ، ٚوزٌه فٟ لطبػبد ِخزٍفخ، الاّ أٔٗ لا ٠ّىٓ رؼ١ُّ ٔزبئظ ٘زٖ 

اٌذساعبد فٟ ثٍذاْ راد صمبفخ ِخزٍفخ، ٚفٟ لطبػبد ِخزٍفخ، لأْ اخزلاف اٌج١ئخ اٌضمبف١خ 

ذساعبد اٌزٟ رجؾش فٟ أخز ٚعٙبد ٔظش اٌّٛظف١ٓ؛ ِّىٓ أْ ٠ٍؼت دٚسا فٟ اخزلاف ٔزبئظ اٌ

لأٔٙب ِّىٓ أْ رخزٍف ٚعٙبد إٌظش ؽٛي ظب٘شح ِؼ١ٕخ ِٓ ثٍذ اٌٝ آخش، فذساعخ ٔفظ 

اٌؼٛاًِ فٟ ث١ئخ صمبف١خ ٚاعزّبػ١خ ٚالزظبد٠خ ِخزٍفخ لذ ٠ٕزظ ػٕٗ اخزلاف فٟ إٌزبئظ 

(Zhang et al, 2016اػبفخ اٌٝ رٌه فبْ رؼبسة إٌزبئظ ؽٛي  .)  رؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ

( اٌزٟ ٌُ رغذ ػلالخ ث١ٓ Setyawan, 2021ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ِضً دساعخ عزب٠ٛاْ )

اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ أذ١ٔٚغ١ب، ٚ٘زا ِب عؼً اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ 

فخ ػٍٝ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ثؾبعخ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌجؾش، ٌٍزؤو١ذ ِٓ ِذٜ رؤص١ش اداسح اٌّؼش

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ.

ؽع ٚثشىً عٍٟ اْ اٌّززجغ ٌٍغ١بعبد اٌؼّب١ٔخ ٚخططٙب اٌز٠ّٕٛخ ٚالاعزشار١غ١خ ، ٠لا  

الا٘زّبَ اٌىج١ش اٌزٞ ر١ٌٛخ ؽىِٛخ اٌغٍطٕخ ػبِخ ٚٚصاسح اٌزشث١خ خبطخ فٟ الأخز ثبٌزطٛساد 

اٌزؼ١ٍُ اعزؾذاس ٚالأفىبس اٌؾذ٠ضخ، ِٚٓ ث١ٓ اٌزغذ٠ذاد اٌزشث٠ٛخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح 

دائشح ػجؾ اٌغٛدح فٟ ع١ّغ اٌّؾبفظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌغذ٠ذ ٌٛصاسح 

(، ِٓ ٕ٘ب عؼذ ٚصاسح 57/4222اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ،اٌزٞ اػزّذ ثبٌّشعَٛ اٌغٍطبٟٔ سلُ ) 

اسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِزّضٍخ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزخط١ؾ ٚػجؾ اٌغٛدح دائشح ػجؾ اٌغٛدح لإد

اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ ٚؽظش٘ب ٚأِبوٓ رٛاعذ٘ب ٚا٠غبد ؽشق ؽذ٠ضٗ ٚ ِمجٌٛخ 

لاعزضّبس ٚٔشش اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ِٛظفٛ اٌّذ٠ش٠بد ِغ صِلائُٙ فٟ اٌؼًّ 

(. ِٓ ٘زا 5ـــــ ص4239ٚاعزخذاِٙب فٟ رؾغ١ٓ الأداء.) ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ـــــ 

ٌذساعخ وّؾبٌٚخ ٚاعٙبَ ػٍّٟ ٠شِٟ اٌٝ رغ٠ٛذ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ إٌّطٍك رؤرٟ ٘زٖ ا

اٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٍٝ خطٝ اٌزغذ٠ذ ٚاٌزغ٠ٛذ فٟ اٌغٍطٕخ، ِٓ خلاي اٌٛلٛف 

ػٍٝ ِشىٍخ أخفبع ِغز٠ٛبد الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ِٚذٜ اعٙبَ اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ 

 اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ.ِغزٜٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح 
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 يشكهخ انجحث:

ٚثبٌشغُ ِٓ ِٛاوجخ عٍطٕخ ػّبْ لأؽذس اٌزطٛساد فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد، 

ٚخظٛطب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼشفخ، ٚاٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ، 

ٚخظٛطب اٌمطبع اٌزشثٛٞ ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ اداس٠خ ِٚؼشف١خ رشغغ ػٍٝ الاثزىبس 

ٚالإثذاع ِٓ خلاي رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌزشثٛٞ ػٍٝ ِّبسعخ أػّبٌُٙ ثطش٠مخ أوضش 

(. الا أْ الأداء فٟ 4242اثزىبس٠خ ٚاثذاػ١خ ٌزؾم١ك أداء أفؼً )اٌغشا٠ذٖ ٚاٌّؼّشٞ، 

اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ ِٕٚٙب: ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، لاصاي ِٕخفؼًب، ٚٔز١غخ ٌزٌه ٠شؼش 

٠ٓ ِٓ خذِبد اٌّشافك اٌؾى١ِٛخ ثؼذَ اٌشػب رغبٖ الأداء فٟ اٌٛصاساد % ِٓ اٌّغزف١ذ72

(. ٠ٚش١ش اٌٛالغ اٌٝ أْ الأداء فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ 4239اٌؾى١ِٛخ )وشٛة، 

ٚاٌزؼ١ٍُ لاصاي ػؼ١فب ٚدْٚ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة، ٔز١غخ ػذَ رشغ١غ الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ فٟ 

(. اْ أخفبع ِغز٠ٛبد الأداء 4242ٚاٌّؼّشٞ، ، اٌغشا٠ذٖ 4237الأداء )إٌجٙب١ٔخ، 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ٔبرظ ػٓ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ اٌزطٛس 

اٌّؼشفٟ، ٚأزشبس ٚرطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٚعبئً اٌّؼشفخ، ٚث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ 

(. ٌزٌه ١4237ّٟ )اٌغؼذ٠خ، ِٚزطٍجبرٙب، ٚرٛظ١ف ػ١ٍّبرٙب فٟ الإداسح ٌزؾغٓ الأداء اٌزٕظ

رؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍجؾش فٟ أصش اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ 

 ٚاٌزؼ١ٍُ.

 أسئهخ انجحث: 

ثٕبءً ػٍٝ ِب رُ ِٕبلشزٗ فٟ ِشىٍخ اٌجؾش ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ ٟٚ٘ اداسح اٌّؼشفخ 

ِب أصش  اٌذساعخ الإعبثخ ػٓ عئاي اٌذساعخ اٌزب١ٌخ:ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ع١ؾبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زٖ 

 داسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

 أْذاف انجحث: 

رؤع١غب ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأعئٍزٗ، ٚاٌزٟ سوضد ػٍٝ صلاصخ ِزغ١شاد سئ١غخ، ٟٚ٘ 

فبْ ٘زا اٌجؾش ٠غؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌٙذاف اداسح اٌّؼشفخ، اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، 

اخزجبس أصش داسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ  اٌزبٌٟ:

 ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

   فشضٛبد انجحث

٠ٛعذ أصش ، فبْ ٘زٖ اٌذساعخ رفزشع الارٟ: ثٕبءً ػٍٝ ِبٚسد فٟ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٙب

 اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ.ا٠غبثٟ لإداسح 

 إًَرج انجحث

( أّٛرط اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ اٌّزغ١شاد سئ١غ١خ ِغ ِؾبٚس٘ب، ٠3ظٙش شىً )  

ؽ١ش ٠ششػ أّٛرط اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ثؤثؼبد٘ب )ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ، رٕظ١ُ ٚؽفع 

خ ٚرٛص٠غ اٌّؼشفخ، ٚرطج١ك اٌّؼشفخ( ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )اٌزؼٍُ اٌّؼشفخ، ِشبسو

ٚإٌّٛ، خذِخ اٌؼلاء، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ(. ِغ ٚعٛد ٔٛع اٌٛظ١ف١خ )ِٛظف١ٓ اٚ اداس١٠ٓ( 
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وّزغ١ش ِؼذي ٌٍؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ 

 عٍطٕخ ػّبْ. 

 
 أّٛرط اٌذساعخ (3شىً )

 

 أًْٛخ انذساسخ

 الأًْٛخ انُظشٚخ

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش وٛٔٙب رزٕبٚي ِٛػٛع ؽذ٠ش ٚ٘ٛ اداسح اٌّؼشفخ، ٚاٌزٟ 

أطجؾذ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚاؽذح ِٓ أُ٘ الأدٚاد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّبد 

إٌّبفغخ، ؽ١ش  ِٓ اػبفخ ل١ّخ ِّٙخ ٚخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ، رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب اٌجمبء فٟ

رجؾش ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، 

 Resource-based view theoryثبلاػزّبد ػٍٝ ٔظش٠خ اٌشإ٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاسد

(RBV)  ٚإٌظشح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخKnowledge-based view (KBV) ٟٚاٌز .

ِضً ٌٍمذساد ٚاٌّٛاسد اٌزٟ رٕفشد ثٙب إٌّظّبد، ٚر١ّٕزٙب رشوض ػٍٝ الاعزغلاي الأ

ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب، ٚػذَ رم١ٍذ٘ب أٚ ٚطٌٛٙب اٌٝ إٌّبفغ١ٓ، ؽ١ش رؼزجش ٘زٖ إٌظش٠خ أْ 

اٌّؼشفخ ٚاؽذح ِٓ ٘زٖ اٌّٛاسد، ٚأْ ؽغٓ اعزغلاٌٙب ٚاداسرٙب ِّىٓ أْ ٠ؾغٓ ِغزٜٛ الأداء 

 (. ٠ٚGupta, 2016; Armstrong & Brown, 2019خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ )

 الأًْٛخ انعًهٛخ

رىّٓ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش فٟ أٔٙب رزٕبٚي ِٛػٛع اداسح اٌّؼشفخ ٚأصشٖ ػٍٝ 

الأداء اٌزٕظ١ّٟ ، ٚاٌزٟ رؼذ أؽذ اٌذػبئُ الأعبع١خ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ ، ٠ّٚىٓ ٌٕزبئظ اٌذساعخ أْ 

اٌزٕظ١ّٟ، ٚرمذ٠ُ ِمزشؽبد رغبُ٘ فٟ رفؼ١ً اداسح اٌّؼشفخ ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء 

رط٠ٛش٠خ ٌلإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚطٕبع اٌمشاس فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ 



ISSN: 2537-0464                                                          eISSN : 2537-0472 

 فهد البلوشي وآخرين ...،أثر إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي في وزارة التربية

 

 

536 

ػّبْ، ٚرغبُ٘ فٟ رٛظ١ف اداسح اٌّؼشفخ ثشىً أفؼً، ٚرٛظ١ف اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِؼبٌغخ 

 ٠ٗ ِٓ ِؼشفخ. اٌمؼب٠ب فٟ اؽبس اٌّخضْٚ اٌّؼشفٟ ٌٍّٕظّخ اٌزٞ ٠غبُ٘ ف١ٗ وً فشد ثّب ٌذ

ٚرؤرٟ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ أْ اٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ  ٟ٘ اٌّغئٌٚخ 

ػٓ اٌغ١بعبد اٌزؼ١ٍّخ ٌٍّذاسط فٟ رٕشئخ اٌغ١ً فٟ عٍطٕخ ػّبْ ، ٌزا ٠ؤًِ اٌجبؽش أْ 

لذ رؾذصٗ رغبػذ ٘زا اٌجؾش ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ ثبٌزؼشف ػٍٝ الأصش اٌزٞ 

اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػٛء ِب رزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ٚرٛط١بد 

،ٌٍّغبّ٘خ فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ، ٚرضداد 

أ١ّ٘زٙب فٟ أٔٙب رٕبٌٚذ ِٛػٛع ُِٙ ٘ٛ اداسح اٌّؼشفخ، ٚأصش٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

 فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ .

 يصطهحبد انجحث:

ثٕبء ػٍٝ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ دساعخ اٌزؤص١ش اٌّجبشش لإداسح 

اٌّؼشفخ ػٍٝ وً الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٌزٌه فبْ ِٛػٛع اٌذساعخ ٠زّؾٛس ؽٛي ِظطٍؾبد 

ططلاؽٟ ٚالإعشائٟ ٌّٛػٛػبد اداسح اٌّؼشفخ، ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ؛ ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌزؼش٠ف الا

 اٌجؾش.

 إداسح انًعشفخ:

رؼشف اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ أٔٙب اداسح ِؼشفخ إٌّظّخ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ 

ِزٕبعمخ ِٚؾذدح لاوزغبة اٌّؼشفخ ٚرٕظ١ّٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚرطج١مٙب ِٚشبسوزٙب ٌزؾم١ك ١ِضح 

رؼشف اداسح اٌّؼشفخ وزٌه (، ٚفٟ رؼش٠ف ِّبصً ٚؽذ٠ش، Engottuvel, 2017رٕبفغ١خ )

ثؤٔٙب ِّبسعخ رٕظ١ّ١خ رغزخذَ ثشىً أفؼً ِب ٠ؼشفٗ إٌبط فٟ اٌّئعغخ ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ 

 ,٠Emoleزُ ِٓ خلاٌٙب اٌزمبؽ اٌّؼشفخ ٚرط٠ٛش٘ب ِٚشبسوزٙب ٚاعزخذاِٙب داخً اٌّئعغخ )

2020.) 

ػ١ٍّخ اداسح الأطٛي اٌّؼشف١خ اٌزٟ رّزٍىٙب  ٔٚعشف انجبحث إداسح انًعشفخ اخشائٛب ثأَٓب:

ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ ِٓ خلاي ِؼبٌغخ ٘زٖ الأطٛي ٚرٕظ١ّٙب، ٚرخض٠ٕٙب، 

ٚرغ١ًٙ رطج١مٙب، ٚرٛظ١فٙب، ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك أ٘ذاف 

ِٚزطٍجبد اٌز١ّٕخ فٟ اٌغٍطٕخ ثشىً اٌٛصاسح ٚؽىِٛخ اٌغٍطٕخ، ٠ٍٚجٟ اٌّزطٍجبد الاعزّبػ١خ، 

  أفؼً.

 الأداء انتُظًٛٙ:

( الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ ٔظبَ شبًِ ٠شًّ وً ِغز٠ٛبد ٠4239ؼشف اٌؾغ١ٕٟ )

الإداسح ٚأٔشطزٙب، ٚ٘ذفٗ اٌشلٟ ثبلأداء اٌٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ رزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ، ٚرظً 

اٌؼب١ٍِٓ، وّب أْ ِٓ اٌُّٙ  اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ، ٠ٚؾمك رٌه ِٓ خلاي ِغٙٛد ِخزٍف

اٌّؾبفظخ ِغزٜٛ الأداء اٌزٞ رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ٚر١ّٕزٗ ثبعزّشاس، ٚوزٌه ٠زُ رؼش٠ف أداء 

إٌّظّخ ػٍٝ أٔٗ ِذٜ ٔغبػ اٌفشق إٌّظّخ )اٌٛؽذاد الإداس٠خ( أٚ ِغّٛػخ الأشخبص فٟ 

أعضاء اٌّئعغخ أداء ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ. ٠مبي اْ أداء اٌّئعغخ ِشرفغ ػٕذِب رؼًّ ع١ّغ ِىٛٔبد ٚ
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 ,Masa’deh et alِؼًب ٌزؾم١ك إٌزبئظ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ل١بعٙب فٟ ع١بق اٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ )

2018.)  

ع١ّغ اٌّئششاد اٌزٟ رش١ش اٌٝ ِذٜ ٔغبػ ٔٚعشف انجبحث الأداء انتُظًٛٙ إخشائٛب ثأَّ: 

ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ فٟ أداء ِٙبِٙب، ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب 

 أ٘ذاف اٌٛصاسح، ٚرطٍؼبد ؽىِٛخ اٌغٍطٕخ فٟ رطٛس اٌّغزّغ ٚرمذِٗ.

 حذٔد انذساسخ

اٌجؾش اٌؾبٌٟ رؾ١ؾ ثٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌّىب١ٔخ ٚاٌضِب١ٔخ اٌزٟ 

 ٠زُ اعشاء اٌجؾش فٟ ٔطبلٙب ٚرشًّ ٘زٖ اٌؾذٚد ِب ٠ٍٟ:

٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌٝ ِؼشفخ اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ انحذٔد انًٕضٕعٛخ: 

 ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ. 

 انحذٔد انًكبَٛخ: 

ع١زُ رٕف١ز ٘زا اٌجؾش فٟ د٠ٛاْ ػبَ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ ِغمؾ، 

 داخً اٌؾذٚد اٌشع١ّخ ٌٍغٍطٕخ.   ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّؾبفظبد 

٠غؼٝ اٌجبؽش اٌٝ اعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌغّغ ث١بٔبد ٘زٖ اٌذساعخ خلاي  انحذٔد انضيبَٛخ:

 َ.4243/4244اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌغبِؼٟ 

٠مزظش اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، انحذٔد انجششٚخ: 

 ؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّؾبفظبد اٌؼّب١ٔخ.ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌ

 يُٓدٛخ انذساسخ ٔإخشاءاتٓب

 يُٓح انذساسخ

ٚٔز١غخ ٌطج١ؼخ ٘زا اٌجؾش اٌزٞ ٠جؾش فٟ رؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

فبٔٙب رغزخذَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌىّٟ، ٠ٚؼُشّف اٌجؾش اٌىّٟ ػٍٝ أٔٗ ثؾش ٠زٕبٚي أ٘ذاف 

 & Sarstedtاٌزم١١ّبد اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ رزؼّٓ ل١بعبد ٚرؾ١ٍلاد سل١ّخ )اٌجؾش ِٓ خلاي 

Mooi, 2019 ،٠ؼزجش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌىّٟ ِٕٙغب ِٕبعجب ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ ٘زٖ اٌذساعخ .)

ِٓ خلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٌٛٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب، ٚاٌزؾمك ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شارٙب 

(، ١Cross-sectionalّٟ(. ٠ٚغزخذَ اٌطش٠مخ اٌّغزؼشػخ ))اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ

ٟٚ٘ ؽش٠مخ عّغ اٌّؼٍِٛبد فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ؛ ٌٍزؾمك ِٓ فشػ١بد اٌذساعخ ٚالإعبثخ 

 ػٓ أعئٍزٙب.

 يدتًع انجحث

٘زا اٌجؾش اٌزٞ ٠جؾش ػٓ ِذٜ رؤص١ش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح 

اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ؽ١ش ٠شىً اٌّٛظفْٛ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

اٌّغّٛػخ اٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب اٌجبؽش، ٟٚ٘ ِغزّغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. ٠ٚزىْٛ ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ٠ٚزىْٛ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

ٌٛصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ ِٓ د٠ٛاْ ػبَ اٌٛصاسح، ِٚذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 
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ِذ٠ش٠خ، ٠ٚجٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  33فٟ اٌّؾبفظبد ٚػذد٘ب 

أٔبصبً،  4789روٛسًا ٚ 7782ُِٕٙ  ظفبً ِٚٛظفخ،ِٛ 2757ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٙب ِٓ 

ِٛصػ١ٓ فٟ د٠ٛاْ ػبَ اٌٛصاسح ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٙب فٟ اٌّؾبفظبد )ٚصاسح اٌزشث١خ 

 (.4243ٚاٌزؼ١ٍُ، 

ٚٔز١غخ ٌظؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِٓ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِذ٠ش٠بد  

٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ د٠ٛاْ ػبَ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ع١ّغ ِؾبفظبد اٌغٍطٕخ، ٌزٌه الزظشد 

اٌٛصاسح، ٚعذ ِذ٠ش٠بد ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ ِغمؾ، شّبي اٌجبؽٕخ، عٕٛة اٌجبؽٕخ، 

( 8822عٕٛة اٌششل١خ، ٚشّبي اٌششل١خ، ٚظفبس، ٠ٚجٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّذ٠ش٠بد )

ِٓ  %77( ِٛظفخ، ٠ٚشىٍْٛ ِب ٔغجزٗ 4389( ِٛظفبً ٚ)6577ِٛظفبً ِٚٛظفخ، ُِٕٙ )

اعّبٌٟ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ )اٌىزبة اٌغٕٛٞ ٌلإؽظبءاد 

اْ اخز١بس د٠ٛاْ ػبَ اٌٛصاسح اػبفخ اٌٝ عذ ِؾبفظبد رؼ١ّ١ٍخ ِٛصػخ  (.4239اٌزؼ١ّ١ٍخ،

فٟ ِٕبؽك عغشاف١خ ِخزٍفخ ٠ؼزجش وبف١بً ٌزّض١ً ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ اخزلاف ث١ئبرٗ اٌغغشاف١خ 

 ٙب، ٚرؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ اٌىٍٟ. ٚرٕٛػ

ٚرُ اؽزغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثبعزخذاَ عذاٚي و١شعٟ ِٚشعبْ، ِٚغ 

(، فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠زىْٛ ِٓ 6524رٌه فبْ ٚؽجمبً ٌؾغُ ِغزّغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌجبٌغ )

اٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٙب فٟ ( فشدا، ِٛصػْٛ ث١ٓ د٠ٛاْ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، 585ٚ)

اٌّؾبفظبد ِذ٠ش٠بد ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٟٚ٘ د٠ٛاْ ػبَ اٌٛصاسح، ٚعذ ِذ٠ش٠بد ٌٍزشث١خ 

ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ ِغمؾ، شّبي اٌجبؽٕخ، عٕٛة اٌجبؽٕخ، عٕٛة اٌششل١خ، ٚشّبي اٌششل١خ، 

 ٚظفبس.

غت ػذد ٚرُ أخز اٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ وً ؽجمخ )ِؾبفظخ( ؽ

اٌّغزّغ فٟ وً ِؾبفظخ ٔغجخ اٌٝ اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٌٍجؾش، ٚ٘زٖ اٌطش٠مخ رُ اعزخذاِٙب فٟ 

( 3(. ٚاٌغذٚي سلُ )4242اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اٌّغبي اٌزشثٛٞ ِضً دساعخ اٌشِٟٙٛ )

٠ٛػؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ وً ِؾبفظخ ؽجمبً ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ ف١ٙب ٔغجخ اٌٝ اعّبٌٟ ؽغُ اٌّغزّغ 

 اٌىٍٟ ٌٍجؾش.

( ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّؾبفظبد ؽجمبً ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ فٟ وً ِذ٠ش٠خ اٌٝ اعّبٌٟ ؽغُ 3عذٚي )

 اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٌٍجؾش

 اٌّؾبفظخ اٌشلُ

ِغّٛع اػذاد 

اٌّٛظف١ٓ فٟ وً 

 ِؾبفظخ

ٔغجخ ػذد اٌّٛظف١ٓ فٟ 

وً ِؾبفظخ اٌٝ اعّبٌٟ 

 ؽغُ اٌّغزّغ

ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ وً 

ِؾبفظخ ٔغجخ اٌٝ 

 اعّبٌٟ ؽغُ اٌّغزّغ

 344 %5538 4392 د٠ٛاْ ػبَ اٌٛصاسح 3

 63 %3336 766 ِغمؾ 4

 74 %3634 948 شّبي اٌجبؽٕخ 5

 55 %933 798 عٕٛة اٌجبؽٕخ 6

 58 %932 864 عٕٛة اٌششل١خ 7
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 42 %732 722 شّبي اٌششل١خ 8

 73 %3633 932 ظفبس 7

 585 %322 8746 اٌّغّٛع

 أداح انجحث 

لاعاازطلاع آساء اٌّااٛظف١ٓ فااٟ ٚصاسح اٌزشث١ااخ  لاابَ اٌجبؽااش ثبػااذاد اعاازجبٔخ خبطااخ

ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ، ؽٛي راؤص١ش اداسح اٌّؼشفاخ ػٍاٝ الأداء اٌزٕظ١ّاٟ. ٚراُ اعازخذاَ ِم١ابط 

( ٌزماذ٠ش دسعابد الإعبثاخ ػآ أعائٍخ اٌذساعاخ، ٚاٌازٞ ٠زا١ؼ ِغابؽخ ١ٌLikertىشد اٌخّبعٟ )

( غ١اش ِٛافاك ثشاذح، 3رماذ٠شاد ٘اٟ: )ِٕبعجخ ٌخ١بساد اٌّغزغ١ج١ٓ، ٠ٚزؼّٓ اٌّم١بط خّغخ 

( ِٛافاك ثشاذح(، ٌٚظا١بغخ أعائٍخ 7( ِٛافاك، )6( ِؾب٠ذ / غ١اش ِزؤواذ، )5( غ١ش ِٛافك، )4)

أداح اٌم١بط )الاعزجبٔخ(، اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِشاعؼخ الأدث١ابد ٚاٌذساعابد اٌغابثمخ راد اٌظاٍخ 

اٌّؼشفاااخ ٚالاداء ثّٛػاااٛع اٌذساعاااخ اٌااازٞ ٠زؼااآّ ِزغ١اااشاد اٌذساعاااخ رزّضاااً فاااٟ )اداسح 

 اٌزٕظ١ّٟ(. ٚرىٛٔذ أداح اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ صلاصخ ألغبَ ٟ٘ وبٌزبٌٟ:

اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١اخ: ٠ٚزؼآّ اٌج١بٔابد اٌذ٠ّٛغشاف١اخ أٚ اٌشخظا١خ لأفاشاد  انمسى الأٔل:

 ػ١ٕخ اٌذاسعخ ٟٚ٘: )اٌغٕظ، اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح، اٌٛظ١فخ، ٚاٌّؾبفظخ(.

ِزغ١ش اداسح اٌّؼشفخ، ٠ٚؾزٛٞ ٘زا اٌمغُ ػٍٝ أعئٍخ رزؼٍاك ثابداسح اٌّؼشفاخ، لابَ  :انمسى انثبَٙ

اٌجبؽااش ثزطاا٠ٛش اعاازجبٔخ ؽااٛي اداسح اٌّؼشفااخ ثؼااذ اٌشعااٛع اٌااٝ الأدة إٌظااشٞ ٚاٌذساعاابد 

ٚاٌازٞ أػاذ   (،Akhavan et al, 2014اٌغابثمخ راد اٌظاٍخ ثابداسح اٌّؼشفاخ، ِضاً: دساعاخ )

(، Sengottuvel, 2017ٚرُ اعازخذاَ ٔفاظ ٘ازا اٌّم١ابط ِآ لجاً ) اٌّم١بط لإداسح اٌّؼشفخ،

لأٔٗ رُ اػذادٖ ٚاعزخذاِٗ ٌم١بط أصاش اداسح اٌّؼشفاخ ػٍاٝ الأداء اٌزٕظ١ّاٟ، ٚوازٌه راُ اخزجابسٖ 

 ;Akhavan et al, 2014ثبعاازخذاَ ّٔزعااخ اٌّؼبدٌااخ اٌجٕبئ١ااخ فااٟ دساعااخ وااً ِاآ )

Sengottuvel, 2017ٝفمااشح، رماا١ظ أسثؼااخ أثؼاابد لإداسح  34 (. ٠ٚؾزااٛٞ ٘اازا اٌّم١اابط ػٍاا

 اٌّؼشفخ ٟٚ٘ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ، ٚاوزغبة اٌّؼشفخ، ٚرٕظ١ُ اٌّؼشفخ ٚؽفظٙب، ٚر١ٌٛذ اٌّؼشفخ.

ِزغ١ااش الأداء اٌزٕظ١ّااٟ. لاابَ اٌجبؽااش ثبػااذاد ِم١اابط الأداء اٌزٕظ١ّااٟ ثبلاػزّاابد  انمسممى انثبنممث:

اٌزااٟ ثؾضااذ فااٟ رااؤص١ش اداسح ػٍااٝ الأدة إٌظااشٞ ٚاٌذساعاابد اٌغاابثمخ، ٚخظٛطااب اٌذساعاابد 

اٌّؼشفخ ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش اعزؼبْ اٌجبؽاش ثإفظ اٌذساعابد اٌزاٟ راُ الاػزّابد ػ١ٍٙاب 

 ,Chen & Liang, 2011; Akhavan et alفاٟ اػاذاد ِم١ابط اداسح اٌّؼشفاخ ِضاً: ِآ )

2014; Sengottuvel, 2017( ٟٚوزٌه إٌّغ ،)4239(، ٚاٌؾغٕٟ ٚاٌظاّبدٞ )4237 .)

( اٌاازؼٍُ 3( فمااشح، رماا١ظ صلاصااخ اثؼاابد ٘ااٟ: 36رطاا٠ٛش ِم١اابط الأداء اٌزٕظ١ّااٟ ِىااْٛ ِاآ ) رااُ

 ( خذِخ ٌؼّلاء. 5( اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ. 4ٚإٌّٛ اٌّٛظف١ٓ. 

ٚلأْ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ٟ٘ فٟ الأطً ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ، فمذ لبَ اٌجبؽش ثزشعّخ ٘زٖ 

خ اٌؼشث١خ )الأ١ٌٚخ( ٌٍّم١بط، ٚرُ اٌزؤوذ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ، ؽ١ش رُ اػذاد إٌغخ

علاِخ اٌزشعّخ ٚرظؾ١ؼ اٌفمشاد، صُ ػشع إٌغخخ اٌؼشث١خ ِغ إٌغخخ الإٔغ١ٍض٠خ ػٍٝ أؽذ 

اٌّزخظظ١ٓ فٟ الإداسح، ٌٍزؤوذ ِٓ علاِخ اٌزشعّخ ٚاٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌغخز١ٓ اٌؼشث١خ 
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ٌٝ الإٔغ١ٍض٠خ ػٍٝ ِزخظض ٚالأغ١ٍض٠خ، صُ ثؼذ رٌه رُ ػشع ٔغخخ ِزشعّخ ِٓ اٌؼشث١خ ا

 فٟ الإداسح ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ إٌغخز١ٓ، ٌٍزؤوذ ِٓ علاِخ اٌزشعّخ.

 صذق أداح انذساسخ 

 انصذق انظبْش٘

رُ اٌزؤوذ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌٙزٖ الاعزجبٔخ ِٓ خلاي ػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ٚوبْ اٌّؾى١ّٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد فٟ ِب١ٌض٠ب ٚعٍطٕخ ػّبْ، 

( ِؾىّبً، ٌغشع رؾى١ُ الاعزجبٔخ ٚاثذاء آسائُٙ ِٚلاؽظبرُٙ ؽٌٛٙب، ِٓ ؽ١ش 36ػذدُ٘ )

علاِخ ط١بغخ ثٕٛد٘ب ٚطلاؽ١زٙب ٌم١بط ِب ٚػؼذ ٌم١بعٗ، ٚدلزٙب اٌٍغ٠ٛخ، ٚوزٌه ِٕبعجزٙب 

ٌم١بط ِٛػٛع اٌذساعخ، ٚاٌزؤوذ ِٓ اسرجبؽ فمشارٙب ثبٌّؾبٚس اٌزٟ رم١غٙب أٚ رٕزّٟ ا١ٌٙب. ٚرُ 

 خز ثّلاؽظبرُٙ، ٚاػبدح ط١بغخ ثؼغ اٌفمشاد، ٚاعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌّطٍٛثخ ثشىً دل١ك.الأ

 انذساسخ الاستطلاعٛخ

لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ )فٟ ِؾبفظخ اٌظب٘شح( ٟٚ٘ غ١ش 

( 86ِشٌّٛخ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٌٚىٓ ٌٙب ٔفظ خظبئظٙب. ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ٍّْٛ فٟ اؽذٜ ِذ٠ش٠بد ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚرٌه ٌغشع اؽزغبة ِٛظفب ِٚٛظفخ، ٠ؼ

 اٌظذق اٌذاخٍٟ ٌلأداح.

 نًحٕس إداسح انًعشفخ صذق الاتسبق انذاخهٙ

( أْ ع١ّغ فمشاد 6-5فمشح، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي ) ٠34ؾزٛٞ ِؾٛس اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ 

لأداسح اٌّؼشفخ ػٕذ ِغزٜٛ  ِؾٛس اداسح اٌّؼشفخ ٌٙب اسرجبؽبً ػب١ٌبً ٚل٠ٛبً ِغ اٌّؾٛس اٌىٍٟ

(، 0.888( ٚ )0,726(، ٚلذ رشاٚؽذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ث١ٓ )2.23دلاٌخ )

ٚرؼزجش ٘زٖ اٌم١ُ داٌخ اؽظبئ١بً، ٚرؾمك طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌّم١بط اداسح اٌّؼشفخ، 

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ل١ُ اسرجبؽ وً فمشح ِٓ فمشاد اداسح اٌّؼشفخ.

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس (1عذٚي )

 اٌفمشح اٌشلُ
ل١ّخ 

 الاسرجبؽ

 0.830 .ٚاٌزؼ١ٍُ آ١ٌبد ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚاوزغبثٙبٚصاسح اٌزشث١خ ٌذٜ  1

 **826. .رؼًّ اٌٛصاسح ػٍٝ عذ اٌفغٛاد اٌّؼشف١خ ثبٔزظبَ 2

3 
ِؼشفخ عذ٠ذح ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌغبثمخ )اٌزغز٠خ ٌذٜ اٌٛصاسح آ١ٌبد لإٔشبء 

 .اٌشاعؼخ(
.840** 

 **768. رّزٍه اٌٛصاسح لبػذح ث١بٔبد خبطخ ثبٌّؼشفخ )ِٛصمخ ٚسل١ّخ( 4

 **857. .رّزٍه اٌٛصاسح آ١ٌبد ٚاػؾخ ِٚؾذدح ٌزؾغ١ٓ اٌّؼشفخ 5

 **726. .رٕظ١ُ اٌٛصاسح دٚساد رذس٠ج١خ ٌزٕظ١ُ ٚؽفع اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح 6

 **895. رؾشص اٌٛصاسح دائّبً ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 7

 **888. .ٌذٜ اٌٛصاسح اداسح ِؼ١ٕخ ثبٌّؼشفخ ٚلبػذح ث١بٔبد ٌٍّؼشفخ 8
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 **843. .ٌذٜ اٌٛصاسح ِغزّؼبد ِّبسعخ اٌّؼشفخ 9

 **857. .رٍزضَ اٌٛصاسح ثزط٠ٛش اٌّؼشفخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّٛظف ثبٔزظبَ 10

 **782. .ػذد ِٓ رطج١مبد اٌّؼشفخ اٌّزبؽخ ػٍٝ شىً خذِبد ِجزىشحٌذٜ اٌٛصاسح  11

12 
رؼًّ اٌٛصاسح ػٍٝ رطج١ك اٌّؼشفخ اٌّزبؽخ ثّب ٠خذَ أ٘ذافٙب ٚرطٍؼبرٙب 

 .اٌّغزمج١ٍخ
.863** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 صذق الاتسبق انذاخهٙ نًحٕس الأداء انتُظًٛٙ

( أْ ع١ّغ فمشاد ِؾٛس الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٙب اسرجبؽبً ػب١ٌبً ٚل٠ٛبً 8-٠5ج١ٓ اٌغذٚي )

(، ٚلذ رشاٚؽذ ِؼبِلاد 2.23ِغ اٌّؾٛس اٌىٍٟ ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

(، ٚرؼزجش ٘زٖ اٌم١ُ داٌخ اؽظبئ١بً، ٚرؾمك 0.745( ٚ )0,497الاسرجبؽ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ث١ٓ )

ٍٟ ٌّم١بط الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ل١ُ اسرجبؽ وً فمشح ِٓ طذق الارغبق اٌذاخ

 فمشاد الأداء اٌزٕظ١ّٟ.

 ( يعبيم الاستجبط ثٍٛ كم فمشح يٍ فمشاد الأداء انتُظًٛٙ ٔانذسخخ انكهٛخ نهًحٕس2خذٔل )

 اٌفمشح اٌشلُ
ل١ّخ 

 الاسرجبؽ

 **594. ٚاٌمذساد اٌؼب١ٌخ. رّزٍه ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٛظف١ٓ ِٓ رٚٞ اٌّٙبساد 1

 **715. رؾزفع ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّٛظف١ٙب اٌّز١ّض٠ٓ. 2

 **659. رؼًّ اٌٛصاسح ػٍٝ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّٛظف١ٙب. 3

 **547. رزجٕٝ اٌٛصاسح ثشاِظ رذس٠ج١خ ٘بدفخ ٌلاسرمبء ثىفبءح اٌّٛظف١ٓ. 4

 **730. ٚالأ٘ذاف ٚاٌم١ُ اٌّشزشوخ.رؼًّ اٌٛصاسح ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌٛػٟ ثبٌشإٜ  5

 **654. ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ رجزىش خذِبد عذ٠ذح. 6

 **564. رٙزُ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثىفبءح اٌخذِبد اٌّمذِخ. 7

رمَٛ اٌٛصاسح ثزجغ١ؾ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ لإٔغبص ِؼبِلاد اٌؼّلاء فٟ اٌٛلذ  2

 إٌّبعت.

.632** 

 **497. اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ خذِبد ِز١ّضح ٌٍؼّلاء.رمذَ ٚصاسح  9

رؼًّ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌؼ١ٍّبرٙب ٚخذِبرٙب ٌزٛاوت  32

 اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ.

.691** 

 **745. رؾمك ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِؼذلا ِشرفؼب فٟ سػب اٌؼّلاء. 33

 **630. اٌؼّلاء. رؾغٓ اٌٛصاسح ٚلذ الاعزغبثخ ٌٍشىبٜٚ 34

 **688. رؾبفع ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ. 35

 **545. رؼًّ اٌٛصاسح ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌؼّلائٙب. 36

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed 
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 ثجبد الأداح 

اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، فٛطٛي اٌجبؽش ٠ؼزجش صجبد أداح اٌم١بط ِٓ أُ٘ 

اٌٝ أداح ل١بط ع١ذح ِٕٚبعجخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌذساعخ ُِٙ عذاً ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، 

٠ٚؼشف اٌضجبد ثؤٔٗ ِذٜ اعزمشاس اٌذسعبد اٌزٟ ٠زؾظً ػ١ٍٙب اٌجبؽش ِٓ اؽذٜ اٌؼ١ٕبد 

 (.4232خلاي فزشاد ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ )أثٛ ػلاَ، 

( الأوضش اعزخذاِبً ٌٍزؤوذ ِٓ  Cronbach Alphaِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ )٠ٚؼزجش 

(، ٚارا 3322اٌٝ  2ِٛصٛل١خ ٚاٌضجبد ٌلاعزجبٔخ، ٚرزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ )

فّب فٛق فبٔٗ ٠ّىٓ اٌؾىُ ػٍٝ الأداح ثؤٔٙب ؽظٍذ ػٍٝ دسعخ ِٓ اٌضجبد.  2372ثٍغذ ل١ّزٗ 

الأداح ػٍٝ دسعخ اٌضجبد اٌّطٍٛثخ، ؽ١ش اْ ل١ّخ أٌفب وشٚٔجبؿ ٚفٟ ٘زٖ اٌذساعخ فمذ ؽظٍذ 

ٌىً ِؾٛس ٚوزٌه اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١ش. ٚاٌغذٚي )( ٠ظٙش دسعخ  2372وبٔذ اػٍٝ ِٓ 

 اٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ِغ ِؾبٚس٘ب.

 ( ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّؾبٚس اٌذساعخ ٚاٌّؾٛس اٌىٍٟ ٌٍّزغ١ش5عذٚي )

 نفبكشَجبخ أ الاثعبد انًتغٛش
كشَجبخ أنفب 

 نهًحٕس ككم

 اداسح اٌّؼشفخ

 0.886 اوزغبة اٌّؼشفخ

0.956 
 0.843 رٕظ١ُ ٚؽفع اٌّؼشفخ

 0.916 ِشبسوخ اٌّؼشفخ

 0.879 رطج١ك اٌّؼشفخ

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ

 0.878 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 0.795 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 0.894

 0.874 خذِخ اٌؼّلاء

 انًستخذيخ فٙ تحهٛم ثٛبَبد ْزِ انذساسخالأسبنٛت الإحصبئٛخ 

 spssرؾ١ًٍ ث١بٔبد ٘زٖ اٌذساعخ عٛف ٠شًّ ِشؽٍز١ٓ: الأٌٚٝ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

(، ؽ١ش ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اعشاء رؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١شاد اٌٛطف١خ ٌؼ١ٕخ 47ٔغخخ )

اٌّٛظف،  اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش اٌؼّش ٚاٌغٕظ ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌّؾبفظخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب

 اػبفخ اٌٝ ػذد عٕٛاد اٌخجشح.

ٚاٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ عٛف رزُ ثبعزخذاَ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ 

، ٚعٛف رزُ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ خلاي خطٛر١ٓ الأٌٚٝ: اعشاء AMOSثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

: )اداسح اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍّٕٛرط اٌم١بعٟ ٚاٌزٞ ٠شًّ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ

اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ(. ٚاٌخطٛح اٌضب١ٔخ: اخزجبس ا١ٌٙىً اٌجٕبئٟ ٌٍذساعخ ٠ٚزُ ف١ٗ اخزجبس 

 فشػ١بد اٌذساعخ اٌّجبششح ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ.

ٚعٛف ٠زُ رم١١ُ ِلاءِخ إٌّٛرط ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚعٛدح اٌّطبثمخ ِٓ خلاي 

ُ اعزخذاِٙب ثىضشح فٟ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ ِضً ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد ٚاٌزٟ ٠ز
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( ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِشثغ وبٞ CMINاعزخذاَ ِئشش وبٞ عى٠ٛش ٚاٌزٞ ٠شِض ٌٗ ثبٌشِض )

(، ٚل١ّخ وبٞ p>0.05( ػٕذ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )dfعى٠ٛش ِغ دسعبد اٌؾش٠خ اٌّشرجطخ ثٗ )

ٌٍؾظٛي  5غش ِٓ ٠غت اْ رىْٛ أط df (CMIN/DF)ػٍٝ  CMINعى٠ٛش اٌّؼ١بس٠خ 

 . (Hair et al. 2019)ػٍٝ ّٔٛرط ِٕبعت وّب ٠ش١ش اٌٝ رٌه 

ِٚٓ اٌّئششاد اٌّّٙخ ٌم١بط ِذٜ ِطبثمخ أّٔٛرط اٌم١بط، ٘ٛ ِئشش اٌّطبثمخ 

( ِطبثمخ 2.92، ٚرؼزجش اٌم١ّخ اٌزٟ رض٠ذ ػٍٝ )(TLI)٠ٌٛظ -،ٚ ِئشش ربوش(CFI)اٌّمبسْ 

رٌه ٠زُ اعزخذاَ ِئشش اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ (. اػبفخ اٌٝ Hari et al. 2019ِمجٌٛخ، )

( ِطبثمخ 2.22(، ٚرؼجش اٌم١ّخ ألً ِٓ )RMSEAخطؤ الالزشاة ٚاٌزٞ ٠ؼشف ثبعُ )

(. ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ لاثذ 2.222ِمجٌٛخ، ٚرؼزجش اٌم١ّخ غ١ش ِمجٌٛخ ارا صادد اٌم١ّخ ػٍٝ اي )

 ِٓ ٠زُ اػبدح رم١١ُ ٘زا إٌّٛرط.

 سخَتبئح تحهٛم ثٛبَبد انذسا

لجً الاعبثخ ػٍاٝ اعائٍخ اٌذساعاخ فبٔاٗ لاثاذ ِآ ل١ابَ اٌجبؽاش ثابعشاء اٌزؾ١ٍاً اٌؼابٍِٟ 

اٌزٛو١اااذٞ ٌّزغ١اااشاد اٌذساعاااخ، لاخزجااابس اٌظاااذق ٚاٌضجااابد ٌٍّٕاااٛرط اٌم١بعاااٟ، ٠ٚشاااًّ اداسح 

(، ٚولا٠آ Hair et al, 2019اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، وّب اواذ ػٍاٝ رٌاه ١٘اش ٚآخاشْٚ )

(Kline, 2016 .) ٌٚزٌه راُ اعاشاء اٌزؾ١ٍاً اٌؼابٍِٟ اٌزٛو١اذٞ ٌٍّٕاٛرط اٌم١بعاٟ اٌىٍاٟ ٌٍزؤواذ

ِاآ طااذق اٌزطاابثك ٚطااذق اٌزّااب٠ض ٌٍّٕااٛرط اٌم١بعااٟ اٌىٍااٟ ٌّزغ١ااشاد اٌذساعااخ ٚ٘ااٟ اداسح 

 اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ.

 َتبئح انتحهٛم انعبيهٙ انتٕكٛذ٘ نلإًَٔرج انمٛبسٙ انكهٙ نهذساسخ

اٌؼابٍِٟ اٌزٛو١اذٞ ٌٍّٕاٛرط اٌم١بعاٟ اٌىٍاٟ ٌٍذساعاخ، ٚاٌازٞ ٠زىاْٛ رُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ 

ِٓ اداسح اٌّؼشفخ ثبثؼبد٘ب الاسثؼاخ، ٚ ٘اٟ خٍاك ٚاوزغابة اٌّؼشفاخ، ؽفاع ٚرٕظا١ُ  اٌّؼشفاخ، 

ِشابسوخ ٚرٛص٠اغ اٌّؼشفاخ، ٚرطج١ااك اٌّؼشفاخ، ٚالاداء اٌزٕظ١ّاٟ ثؤثؼاابدٖ اٌازؼٍُ ٚإٌّاٛ، خذِااخ 

ٚلاذ أظٙاشد إٌزابئظ ِئشاشاد اٌم١ابط ِطبثماخ ِمجٌٛاخ ٌٍّٕاٛرط اٌؼّلاء ٚاٌؼّب١ٌبد اٌذاخ١ٍاخ.  

(، ٚثٍغاذ 756( ٚدسعاخ اٌؾش٠اخ )3386.628اٌم١بعٟ اٌىٍٟ. ؽ١ش ثٍغ ِئشش ِشثاغ اٌىابٞ )

( ٚرش١ش اٌٝ دسعخ عٛدح ِطبثمخ ِّزبصح لأٙب ألً ِٓ اٌم١ّخ 4.32ل١ّخ ِشثغ وبٞ اٌّؼ١بس٠خ )

شاش اٌغازس اٌزشث١ؼاٟ ٌّزٛعاؾ خطاؤ الإلزاشاة (. وزٌه فابْ ِئ7اٌّؼ١بس٠خ اٌّٛطٝ ثٙب ٟٚ٘ )

( ٚ٘اٟ ألاً ِآ اٌم١ّاخ اٌّؾاذدح ٚ٘اٟ 2.275( ثٍغاذ ل١ّزاٗ )RMSEAٚاٌازٞ ػاشف ثبعاُ )

( ٚواازٌه ِئشااش راابوش 2.94فمااذ ثٍغااذ ل١ّزااٗ )  CFI(. أِااب ِئشااش اٌّطبثمااخ اٌّماابس2.222ْ)

ثٍغاذ  IFI ( ، وازٌه فابْ ل١ّاخ ِئشاش اٌّطبثماخ اٌّزضا٠اذح2.93ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ ) ٠ٌٛTLIظ

(. ٌازٌه ٠ّىآ Hair et al, 2019(، ٚ٘ازا ٠اذي ػٍاٝ ِطبثماخ ِمجٌٛاخ  ٌٍّٕاٛرط )2394ل١ّزٗ )

اٌمااٛي أْ إٌّااٛرط اٌم١بعااٟ اٌىٍااٟ ٌٙاازٖ اٌذساعااخ لذؽظااً ػٍااٝ ِغاازٜٛ اٌّطبثمااخ اٌّطٍٛثااخ. 

 (، ٠ٛػؼ ل١ُ ِئششاد إٌّٛرط اٌم١بعٟ اٌىٍٟ ٌٍذساعخ.3ٚاٌشىً )
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انتٕكٛذ٘ نهًُٕرج انمٛبسٙ انكهٙ( انتحهٛم انعبيهٙ 1شكم )  

 انصذق ٔانثجبد نهًُٕرج انمٛبسٙ انكهٙ نهذساسخ

 Convergent Validityألاً: صذق انتمبسة 

اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌزٟ رُ اعشائٙب ٌٍّٕٛرط اٌم١بعٟ اٌىٍٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، اْ 

(، 2372ٙب ٟٚ٘ )( ٌّزغ١شاد إٌّٛرط وبٔذ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌّٛطٝ ثCRاٌضجبد اٌّشوت )

(، ٚوزن ِئشش اٌّٛصٛل١خ اٌمظٜٛ 2327-2324ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ّخ اٌضجبد اٌّشوت ث١ٓ )

MaxR(H) ( اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌّٛطٝ ثٙب . ٚوزٌه 2328-2324ؽ١ش ثٍغذ ل١ّٙب ٟ٘ٚ ،)

( ٟٚ٘ ل١ُ أوجش 2383-2382(، فمذ ثٍغذ ل١ّزٙب ث١ٓ )AVEل١ّخ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض )

( صجبد 8مك طذق رطبثك ٘زا إٌّٛرط اٌم١بعٟ اٌىٍٟ، ٠ٚغزؼشع اٌغذٚي )( ٠ٚؾ2372ِٓ )

 ٚطذق رطبثك إٌّٛرط.

 Discriminant Validityصذق انتًبٚض 

اعشاء اخزجبس طذق اٌزّب٠ض ث١ٓ ِىٛٔبد إٌّٛرط اٌم١بعٟ ٠ٙذف اٌٝ اٌزؤوذ ِٓ ػذَ 

ٛٔبد إٌّٛرط رذاخً ِىٛٔبد إٌّٛرط ِغ ثؼؼٙب، ٚرُ اٌزؤوذ ِٓ طذق اٌزّب٠ض ث١ٓ ِى

( ٌىً AVEاٌم١بعٟ اٌؾبٌٟ  ِٓ خلاي ِمبسٔخ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض )

ِزغ١ش ِغ الاسرجبؽ ِغ اٌّزغ١ش الاخش، ٠ٚغت اْ ٠ىْٛ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌٍزجب٠ٓ اٌّغزخٍض 

(. ٚفٟ ٘زا إٌّٛرط Collier, 2020ٌىً ِزغ١ش أوجش ِٓ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد الأخشٜ )

( لاداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء AVEبْ ل١ّخ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض )ف

اٌزٕظ١ّٟ )اٌّئشش ػ١ٍٙب ثبلأعٛد اٌغبِك( أوجش ِٓ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد أفغُٙ، 

 ٚ٘زا ٠ئوذ طذق اٌزّب٠ض ث١ٓ ِىٛٔبد إٌّٛرط اٌم١بعٟ اٌىٍٟ ٌٍذساعخ.

 ّب٠ض إٌّٛرط اٌم١بعٟ اٌىٍٟ ( صجبد ٚطذق اٌزمبسة ٚاٌز2اٌغذٚي )
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 إداسح انًعشفخ الاداء انتُظًٛٙ
 انًٕثٕلٛخ انمصٕٖ

MaxR(H) 

انتجبٍٚ انًستخهص 

(AVE) 

 انثجبد انًشكت 

(CR) 
 اسى انًحٕس

 إداسح انًعشفخ 0.85 0.61 0.86 0.78 

0.77 0.706
*** 

 الأداء انتُظًٛٙ 0.82 0.60 0.82

 AMOS*ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 خٕاة انسؤال نهذساسخ:

خٕاة سؤال انذساسخ َٔصّ " يب أثش داسح انًعشفخ عهٗ الاداء انتُظًٛٙ فٙ ٔصاسح انتشثٛخ 

 ٔانتعهٛى فٙ سهطُخ عًبٌ ٔخٓخ َظش انًٕظفٍٛ اَفسٓى.

اء اٌزٕظ١ّٟ، ٚأظٙشد رجؾش ٘زٖ ٌٍذساعخ فٟ أصش ِجبشش لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الاد

إٌزبئظ ٚعٛد أصش ِجبشش لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚصاسح 

-T( الإؽظبئ١خ )tاٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٚذ٠ش٠برٙب فٟ عٍطٕخ ػُّبْ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

Statistics( ٌٍّٟؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ )١خ ( ٚ٘زٖ ل١ّخ رؼزجش ػب2.92ٌ

( اٌّٛطٝ 3398عذاً، لأٔٙب اوجش ثىض١ش ِٓ اٌم١ّخ اٌّؾذدح ٌذلاٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٟٚ٘ )

(. ٚرذي ٘زٖ اٌم١ّخ ػٍٝ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ٚلٛٞ لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ Byrne, 2016ثٙب  )

( 2.222ٟٚ٘ ل١ّخ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ الً ِٓ ) P-valueالأداء اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

( 2.73( اٌم١ّخ اٌّٛطٝ ثٙب، وّب أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس ثٍغذ )2.27ألً ثىض١ش ِٓ )ٟٚ٘ 

(، ٚرئوذ ٘زٖ اٌم١ُ ٚعٛد أصش ِجبشش ٚلٛٞ 2.42ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّٛطٝ ثٙب ٟٚ٘ )

لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘زٖ إٌزبئظ رغ١ت ػٍٝ عئاي اٌذساعخ اٌزٞ 

صش ِجبشش لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚصاسح ٠ٕض ػٍٝ ٚعٛد أ

 ( ٠ؼشع ٘زٖ اٌم١ُ.7اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٚذ٠ش٠برٙب فٟ عٍطٕخ ػُّبْ، ٚاٌغذٚي )

 ( ٔزبئظ اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ2ّٟ١عذٚي )

 اٌفشػ١خ اٌّجبششح
ِؼبًِ 

 اٌّغبس
 tل١ّخ 

-pل١ّخ )

value) 
 إٌز١غخ

 0.000 8.9 0.71 أصش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ
٠ٛعذ أصش ِجبشش 

 ٚلٛٞ

 يُبلشخ َتٛدخ ْزِ انذساسخ

ثؾضذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ الاصش اٌّجبششح لإداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ 

ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ٚوشف ٔزبئظ اخزجبس 

اٌجٕبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ.  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ا٘زّبَ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

ّٙب ٚؽفظٙب، ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٙب ثبداسح اٌّؼشفخ ِٓ خلاي اٌغؼٟ لاوزغبثٙب ٚرٕظ١

ٚعلاعخ ِشبسوزٙب ٚرٛص٠ؼٙب، ٚرطج١مٙب داخً ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٙب 

 رئدٞ اٌٝ رط٠ٛش ِغزٜٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌٛصاسح.
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٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ِٓ خلاي ا٘زّبَ ل١بدح ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٙب 

اٌّٛظف١ٓ ِٚب ٠ّزٍىٛٔٗ فٟ ػمٌُٛٙ ِٓ صشٚح ٘بئٍخ ِٓ اٌّؼشفخ  ثبٌّؼشفخ اٌّزّضٍخ فٟ لذساد

ٚاٌخجشاد اٌّزٕٛػخ ٚاٌزٟ اوزغجٛ٘ب خلاي فزشح ؽ٠ٍٛخ فٟ اٌؼًّ ف١ّب ٠خض اٌخذِبد اٌزٟ 

٠مذِٛٔٙب، ٚالاؽزفبظ ثؤفؼً اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌخجشاد ٚاٌّؼشفخ اٌّزشاوّخ ِٓ 

بٌّؼشفخ.  ٚوزٌه ف١ّب ٠خض اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ الأِٛس اٌّّٙخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ الاؽزفبظ ث

ٚالأِٛس اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ اوزغجٛ٘ب ِٓ ػٍُّٙ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ، ٚؽشص اٌٛصاسح ػٍٝ 

رٛص١ك اٌّؼشفخ ٚرٕظ١ّٙب ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب ِٚشبسوزٙب ِٓ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌخجشح اٌٝ 

 ظ١ّٟ ٌذٜ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ.اٌّٛظف١ٓ الاخش٠ٓ، فبْ رٌه ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش الأداء اٌزٕ

ٚرزفك ٔز١غخ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ِجبدة ٚافزشاػبد ٔظش٠خ اٌشإ٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاسد، ٚاٌزٟ 

رؼزجش اْ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ِٓ الأطٛي اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍّٕظّبد، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ 

٠ض٠ذ ِٓ لذسح  اٌّٙبساد الأعبع١خ ٚاٌزٞ ٠ّزٍىْٛ اٌّؼشفخ ٠ؼزجشْٚ أُ٘ ِظذس فىشٞ

ٚوزٌه إٌظش٠خ اٌمبئّخ  (. Armstrong & Brown, 2019إٌّظّبد ػٍٝ رط٠ٛش أدائٙب )

ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌزٟ رشوض ػٍٝ الاعزغلاي الأِضً ٌٍمذساد ٚاٌّٛاسد اٌزٟ رٕفشد ثٙب إٌّظّبد، 

إٌظش٠خ ٚر١ّٕزٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب، ٚػذَ رم١ٍذ٘ب أٚ ٚطٌٛٙب اٌٝ إٌّبفغ١ٓ، ؽ١ش رؼزجش ٘زٖ 

أْ اٌّؼشفخ ٚاؽذح ِٓ ٘زٖ اٌّٛاسد، ٚأْ ؽغٓ اعزغلاٌٙب ٚاداسرٙب ِّىٓ أْ ٠ؾغٓ ِغزٜٛ 

 (. Gupta, 2018; Armstrong & Brown, 2019الأداء ٠ٚخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ )

ٚرزفك ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ثؾضذ فٟ أصش اداسح 

( اٌزٟ ٚعذد أصش 4242ِضً دساعخ اٌشث١غ ٚالإثشا١ُ٘ )اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، 

ا٠غبثٟ لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ اٌزبثؼخ ٌّذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

( اٌزٟ ٚعذد اْ 4242فٟ ِؾبفظخ اسثذ فٟ الأسدْ. ٚوزٌه رزفك ِغ ٔزبئظ دساعخ اٌشش١ذٞ )

ء ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٚاْ اداسح اٌّؼشفخ رؾمك اداسح اٌّؼشفخ رئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ الأدا

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد ِٓ خلاي لذسرٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ فٟ دٌٚخ 

(، أْ اداسح اٌّؼشفخ ٌٙب رؤص١ش لٛٞ ػٍٝ الأداء 4239اٌى٠ٛذ. ٚوزٌه دساعخ ثٓ عّؾبْ )

اٌّئعغٟ، ِٚغبي اٌؼ١ٍّبد اٌّئعغٟ فٟ ِغبي سػب اٌؼب١ٍِٓ، ِٚغبي اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 

اٌذاخ١ٍخ، فٟ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ثبٌش٠بع. ٚرزفك ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ا٠ؼبً ِغ دساعخ اٌؼذٚاْ 

( ٚاٌزٟ أظٙشد ٔزبئغٙب ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ٌٕظُ اداسح اٌّؼشفخ )رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب 4239)

ششوبد الارظبلاد اٌّؼٍِٛبد، ػٕبطش اٌزٕظ١ُ، ػ١ٍّبد اٌّؼشفخ( ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

(، ٚاٌزٟ ٚعذد 4239الأسد١ٔخ. ٚوزٌه رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌغب١ٌخ ِغ ٔزبئظ دساعخ اٌخ١ٍفٟ )

اْ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٌٙب أصش ا٠غبثٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼ١ٍّخ 

 ٌلارظبلاد ثٛلا٠خ اٌّذ٠خ ثبٌغضائش.

ك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ دساعخ اِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذساعبد الأعٕج١خ، فززف

( اٌزٟ وشفذ ػٓ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ لإداسح اٌّؼشفخ Bernal et al, 2020ث١شٔبي ٚاخشْٚ )

ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّطبػُ راد الاِز١بص فٟ الأعٛاق إٌبشئخ فٟ وٌِٛٛج١ب. ٚوزٌه دساعخ 
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ٌٝ أْ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼبسف ( ٚاٌزٟ اشبسد ٔزبئغٙب اIqbal et al,2019الجبي ٚآخشْٚ )

ٚرزفك ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ  ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ُِٚٙ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ ثبوغزبْ.

(، ٚاٌزٟ وشفذ ٔزبئغٙب أْ Payal et al, 2019أ٠ؼب ِغ دساعخ سا٠بي ٚاخشْٚ )

خ ِغ الأداء اعزشار١غ١خ اداسح اٌّؼبسف ٚاٌؼٛاًِ اٌزّى١ٕ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد ٌٙب ػلالخ ا٠غبث١خ ِّٙ

 & ,Gürlekاٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌٙذ. ٚوزٌه دساعخ )

Çemberci, 2020 ٚاٌزٟ ٚعذد أْ ل١بدح رٛع١ٗ اٌّؼشفخ رئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء )

اٌزٕظ١ّٟ، ٚاْ لذساد اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء الاثزىبسٞ رزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ ل١بدح اٌّؼشفخ 

 ٕظ١ّٟ.ٚالأداء اٌز

ٚرخزٍف ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ٔزبئظ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ثؾضذ فٟ ِٛػغ 

(، Setyawan, 2021اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ، ِضً دساعخ عز١بٚاْ )

ؽ١ش وشفذ ٔز١غخ ٘زٖ اٌذساعخ ػذَ ٚعٛد رؤص١ش لإداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ أداء إٌّظّخ فٟ ػذد 

ٔذ١ٔٚغ١ب. ٚأْ اداسح اٌّؼشفخ أ٠ؼب لا رئصش ػٍٝ صمبفخ إٌّظّخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد فٟ ا

 ِٓ ششوبد اٌفؾُ فٟ ِمبؽؼخ وب١ٌّبٔزبْ اٌششل١خ فٟ أذ١ٔٚغ١ب

 الاستُتبخبد  

فٟ ػً ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ ا٠غبث١خ، اٌزٟ وشفذ ٚعٛد اصش ا٠غبثٟ 

اسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، فبْ اٌجبؽش لاداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚص

 ٠ٛعض ثؼغ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

رؼزجش اٌّؼشفخ ِٛسد ل١ُّ ُِٚٙ فٟ إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ اداسرٗ ػٍٝ لذَ اٌّغبٚاح ِغ الأطٛي  .3

وخ ِٛظف١ٙب اٌٍّّٛعخ الأخشٜ؛ ِٓ أعً الاعزفبدح ِٓ اِىبٔبرٙب اٌىبٍِخ، ٚرؾغ١ٓ ِشبس

 ٚرؾغ١ٓ أدائٙب.

اداسح اٌّؼشفخ رؼزجش ػبًِ ُِٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ داخً ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  .4

ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ فٟ عٍطٕخ ػّبْ. فؼ١ٍّخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚؽفظٙب ِٚشبسوزٙب 

ش ِغزٜٛ ٚرطج١مٙب داخً اٌٛصاسح ِٚشبسوزٙب ِغ اٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٙب ٠غبػذ ػٍٝ رط٠ٛ

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٙب.

اٌّؼشفخ ٟ٘ ِب ٠ّزٍىٗ الإفشاد ِٓ ِؾضْٚ فىشٞ فٟ ػمٌُٛٙ، فب٘زّبَ اٌٛصاسح ثبلأفشاد  .5

اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح، ِٚؾبٌٚخ رٛص١ك ٘زٖ اٌّؼشفخ ِٚشبسوزٙب ٚٔمٍٙب 

 شفغ ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛصاسح ِٚذ٠ش٠برٙب.ٌٍّٛظف١ٓ اٌغذد داخً اٌٛصاسح ٠

ِشبسوخ اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٠غبػذ ػٍٝ خٍك ث١ئخ ػًّ  .6

ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚالاثزىبس، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

 ئعغٟ داخً اٌٛصاسح. ٠ؾبٌْٚٛ خٍك ؽشق ػًّ اثزىبس٠خ رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش اٌؼًّ اٌّ

 انتٕصٛبد

اعزٕبداً اٌٝ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ ؽٛي ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ لاداسح اٌّؼشفخ 

ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٙب فٟ 
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اٌزٟ ِّىٓ اْ رف١ذ ل١بدح عٍطٕخ ػّبْ. فبْ ٘زٖ اٌذساعخ رمذَ ِغّٛػخ ِٛعضح ِٓ اٌزٛط١بد 

ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚرغُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ الاداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

 ٚ٘زٖ اٌزٛط١بد ٟ٘:

رؼزجش اٌّؼشفخ ِظذس ُِٙ ِٓ ِظبدس إٌّظّخ، ٚرؾزبط اٌٝ اداسرٙب ثطش٠مخ خبطخ،  .3

ثبلا٘زّبَ ثبٌّؼشفخ، ِٓ  ٌزٌه رٛطٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

خلاي خٍك اٌّؼشفخ داخً اٌٛصاسح، اٚ اوزغبثٙب ِٓ خبسعٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٕظ١ّٙب 

 ٚؽفظٙب ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب داخً اٌٛصاسح. 

رؼزجش اٌّؼشفخ ٟ٘ سأط اٌّبٌٟ اٌفىشٞ ٌذٜ اٌٛصاسح، ٚثبٌزبٌٟ فبْ الا٘زّبَ ثٗ ٚرط٠ٛشٖ،  .4

ح ٠ؼطٟ اٌٛصاسح اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ رط٠ٛش الأداء ٚرٛص٠ؼٗ فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٍٛصاس

 ٌذٜ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ. 

اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٟ٘ ِب ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ِٓ خجشاد ِٚٙبساد ٚرٛعذ فٟ ػمٛي اٌّٛظف١ٓ  .5

ِٓ رٚٞ اٌخجشح، ٌزٌه فبْ اٌؼًّ ػٍٝ رٛص١ك ٘زٖ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاػزجبس٘ب 

ٚٔشش٘ب ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚخظٛطب اٌغذد ُِٕٙ، ٠ؼًّ ارغب٘بد لإٔغبص اٌّٙبَ، ٚؽفظٙب، 

ػٍٝ ٔمً ٘زٖ اٌّؼشفخ ِٓ ع١ً اٌٝ آخش، ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ الاؽزفبظ ثٙزٖ اٌّؼشفخ ٚر١ّٕزٙب 

 ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب، داخً ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ.

اداسح اٌّؼشفخ رئصش ثشىً ُِٙ ٚا٠غبثٟ ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌٛصاسح ِٚذ٠ش٠برٙب فٟ  .6

فظبد اٌؼّب١ٔخ، ٌزٌه فبرا ِب اسادد اٌٛصاسح رط٠ٛش الأداء فؼ١ٍٙب الا٘زّبَ ثبداسح اٌّؾب

 اٌّؼشفخ، ٚرط٠ٛش أعب١ٌت اٌؾظٛي ػ١ٍٙب.

اٌؼًّ ػٍٝ ٔشش اٌّؼشفخ ِٚشبسوزٙب داخً اٌٛصاسح، لاْ اوزغبة اٌّٛظف١ٓ ٌٍّؼشفخ  .7

شفغ ِٓ فؼب١ٌخ ٠شفغ ِٓ وفبءرُٙ اٌزار١خ، ٠ٚؾغٓ ػ١ٍّخ الاثذاع ٚالاثزىبس فٟ اٌؼًّ، ٠ٚ

 أداء اٌٛصاسح ٚرؾمك أ٘ذافٙب.

البِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ؽٛي اداسح اٌّؼشفخ ٚو١ف١خ اوزغبثٙب ٚؽفظٙب ٚٔشش٘ب ٚرطج١مٙب  .8

داخً ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، لاْ رٌه ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌّؼشفخ، ٚثبٌزبٌٟ لذسرُٙ ػٍٝ الاثذاع ٚالاثزىبس.

 انخبتًخ 

ثؾضذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ اٌز١ّٕخ ٚاٌزمذَ الالزظبدٞ، ؽ١ش 

اعزؼشػذ اٌذساعخ اُ٘ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ٟٚ٘ 

ٚػؼف ِغزٜٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚدٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

١ٍُ. ؽ١ش ثؾضذ ٘زٖ اٌذساعخ ٘زا اٌّٛػٛع ِٓ وبفخ عٛأجٗ، ٚعّؼذ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ

اٌّؼٍِٛبد ؽٌٛٗ، ِٓ ؽ١ش الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، صُ رُ ٚػغ إٌّٙغ١خ اٌزٟ 

اعزخذِٙب اٌجبؽش فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرُ اعزخذاَ 

خ اٌذساعخ ٚاٌزٟ وبٔذ ؽٛي الأصش اٌّجبشش لإداسح ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ فٟ اخزجبس فشػ١

اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد أصش ُِٙ ِٚجبشش لإداسح اٌّؼشفخ 
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ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. ٌٚخض اٌجبؽض١ٓ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌذساعخ فٟ ػٛء ِب 

ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ لا٘زّبَ  رٛطٍذ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ، ٚثؼغ اٌزٛط١بد ٌٍّغئ١ٌٚٓ فٟ

 ثبداسح اٌّؼشفخ.
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 نًشاخع انعشثٛخا

 :الأسد4ْؽ ، .( ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ ٚاٌّخزٍؾ4232أثٛ ػلاَ، سعبء ِؾّٛد. )

 داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ.

الأداء اٌّئعغٟ: (. ٚالغ اداسح اٌّؼشفخ ٚأصش٘ب ػٍٝ 4239ثٓ عّؾبْ، ِٕٝ ػجذ الله طبٌؼ. )

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ و١ٍخ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ ٚخذِخ اٌّغزّغ ثغبِؼخ اٌٍّه عؼٛد. 

 .726-679(. ص 5) 4اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍجؾٛس فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ. اٌّغٍذ 

(. رط٠ٛش ِٙبساد ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌزؼ١ٍُ ِب 4238اٌجٛعؼ١ذٞ، ؽّذ ثٓ ػجذ الله ثٓ ِؾّذ. )

ٕخ ػّبْ فٟ ػٛء اداسح اٌّؼشفخ. اٌّئعغخ اٌؼشث١خ ٌلاعزشبساد ثؼذ الأعبعٟ ثغٍط

 .458-377.ص76اٌؼ١ٍّخ ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. اٌؼذد 

(. اٌضمـخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ 4242اٌغشا٠ذح، ِؾّذ ٚاٌّؼّشٞ، ظبفش )

اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ ػّبْ ٚػلالزٙب ثبٌغٍٛن الإداسٞ الإثذاػٟ ٌذٜ 

 .397-387، 2اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ. اٌؼذد 

(. ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٛصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 4237اٌغٙٛسٞ، ساشذ ثٓ ؽّذ ثٓ ػٍٟ. )

فٟ عٍطٕخ ػّبْ فٟ ػٛء ِذخً اداسح اٌّؼشفخ. سعبٌخ ِبعغز١ش. و١ٍخ اٌزشث١خ. عبِؼخ 

 عٍطٕخ ػّبْ.اٌغٍطبْ لبثٛط. ِغمؾ. 

(. أصش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ 4239اٌؾغٕٟ، ص٠ذ ا٠بد ٚاٌظّبدٞ، ص٠بد ِؾّذ. )

 .92-3فٟ ششوبد الارظبلاد فٟ الاسدْ. داس إٌّظِٛخ. ص 

(. أصش اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوبد 4239اٌؾغ١ٕٟ، ص٠ذ ا٠بد ػٍٟ. )

غز١ش ِٕشٛسح. عبِؼخ آي اٌج١ذ. و١ٍخ الالزظبد الارظبلاد فٟ الأسدْ. سعبٌخ ِبع

 ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ. اٌّفشق. الأسدْ.

دساعخ ؽبٌخ -(. أصش ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ 4239اٌخ١ٍفٟ، ع١ّخ. )

اٌّذ٠ش٠خ اٌؼ١ٍّخ ٌلارظبلاد ثٛلا٠خ اٌّذ٠خ. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبد فٟ 

 .6. ع 33الاعزّبػ١خ. ِظ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚ

(. دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؼض٠ض اٌشػب اٌٛظ١فٟ: 4237خٟٛٔ، ساثؼ ٚشٕبفٟ، ٔٛاي. )

(، 4)4دساعخ ؽبٌخ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٌٛلا٠خ ثغىشح. ِغٍخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 

422-433. 

ط فٟ ِؾبفظخ (. اداسح اٌّؼشفخ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاس4242اٌشث١غ، رّبَ ٚالاثشا١ُ٘، ػذٔبْ. )

اسثذ ٚػلالزٙب ثبلاداء اٌّذسعٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِؼٍّٟ اٌّذاسط. ِغٍخ اٌغبِؼخ 

 .893-883(، 4)42الإعلا١ِخ ٌٍذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ. 

(. اداسح اٌّؼشفخ ٌذٜ ِذ٠شٞ 4242اٌشث١غ، رّبَ، سػٛاْ ٚالاثشا١ُ٘ ػذٔبْ ثذسٞ. )

عٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِؼٍّٟ اٌّذاسط فٟ ِؾبفظخ ٌشثذ ٚػلالزٙب ثبلأداء اٌّذس

(. 4) 45اٌّذاسط. ِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌٍذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ. اٌّغٍذ 

883-893. 
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(. اداسح اٌّؼشفخ وّذخً ٌزط٠ٛش الإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ ثذٌٚخ 4242اٌشش١ذٞ، ٔب٠ف فب٠ذ. )

 .44-3(، ص 33اٌى٠ٛذ. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ إٌٛػ١خ، اٌّغٍذ اٌشاثغ )

(. ِزطٍجبد رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح 4232ذ٠خ، ؽّذح ثٕذ ؽّذ ثٓ ٘لاي. )اٌغؼ

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثغٍطٕخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداس١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح اٌٛعطٝ. 

 .86-74. ص 34. ػذد 8عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ. ِغٍذ 

ٛطفٗ ِزغ١شًا ٚع١طًب فٟ (. أصش اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ث4242اٌشِٟٙٛ، عؼ١ذ ثٓ ساشذ ثٓ ػٍٟ. )

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ 

‎العالمية‎ماليزيا.‎الإعلا١ِخرسالة‎دكتوراة.‎الجامعة‎‎‎فٟ عٍطٕخ ػّبْ.

(. أصش ٔظُ اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوبد 4239اٌؼذٚاْ، ٌّب ؽلاي. )

 الأسد١ٔخ. سعبٌخ ِبعغز١ش. و١ٍخ الأػّبي. عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ. الأسدْ.الارظبلاد 

(. ِزطٍجبد رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌغبِؼخ اٌغضائش٠خ، دساعخ 4239ػش٠ٛاد، أزظبس. )

 ١ِذا١ٔخ ثغبِؼخ ثبرٕخ. سعبٌخ دوزٛساٖ. ثبرزٗ. اٌغضائش

فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ  (. أصش ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ4232اٌؼّبس، ِظؼت عؼذٞ غشوبْ. )

 اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ. سعبٌخ ِبعغز١ش. عبِؼخ آي اٌج١ذ. الأسدْ.

 ٚػلالزٙب َ(. "اٌم١بدح الأخلال١خ4239اٌؼٕضٞ، رٙبٟٔ طبٌؼ ِٚزٌٟٛ، طفٛد ؽغٓ. )

ٔظشُ٘"،  ٚعٙخ ِٓ دٌٚخ اٌى٠ٛذ فٟ اٌضب٠ٛٔخ اٌّشؽٍخ ِؼٍّٟ ٌذٜ اٌٛظ١فٟ ثبٌشػب

، ص 66اٌؼٍّٟ، اٌؼذد  اٌجؾش ع١ً ٚالاعزّبػ١خ، ِشوض ٔغب١ٔخالإ اٌؼٍَٛ ع١ً ِغٍخ

69-72. 

(. رؤص١ش ٔظبَ رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ أداء اٌؼب١ٍِٓ 4232وشٛة، خبٌذ ِغٍُ )

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ثٍذ٠خ ظفبس ثغٍطٕخ ػّبْ. )سعبٌخ دوزٛساح(. عبِؼخ اٌؼٍَٛ 

 الاعلا١ِخ اٌّب١ٌض٠خ. ِب١ٌض٠ب.

(. عب٘ض٠خ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼّب١ٔخ ١4232ش ثٓ ٔبطش ثٓ عؼ١ذ. )اٌّؾشٚلٟ، ؽّ

لإداسح اٌّؼشفخ: دساعخ ؽبٌخ عٙبص اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ٌٍذٌٚخ. سعبٌخ دوزٛساٖ. 

 عبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط. عٍطٕخ ػّبْ.

ٓ (. ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث4237١إٌّغٟ، ِؾّٛد ػجذ اٌؼض٠ض. )

اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌغؼٛد٠خ 

 .899-856(. 6) 77ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع. ِغٍخ الإداسح اٌؼبِخ. ِغٍذ 

(. إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّذ٠ش٠بد 4237إٌجٙب١ٔخ، ش١خخ ثٕذ عبٌُ. )

ػّبْ. سعبٌخ ِبعغز١ش. عبِؼخ ٔضٜٚ، عٍطٕخ اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ عٍطٕخ 

 ػّبْ.
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