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 والع تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ فٍ ربيعخ صبئم

 

 انًطتخهص:

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ثشىً ػبَ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ   

اٌزشث١خ فٟ عبِؼخ ؽبئً، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثى١ٍخ 

اٌّغؾٟ. وّب اعزخذَ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ ِغزّؼٙب اٌّزّضً فٟ ع١ّغ 

( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ، 062أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ ؽبئً، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ٚلذ أعفشد  %( ِٓ اعّبٌٟ ِغزّغ اٌذساعخ.32.2ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ) (،021اعزغبة ُِٕٙ )

اٌذساعخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، أثشص٘ب: أْ ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ و١ٍخ 

اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ عبءد ػب١ٌخ عذاً، ٚرٌه ٠زّضً فٟ 

أْ ٌذٜ اٌغبِؼخ أٔظّخ ٚلٛاػذ ِؼٍِٛبر١خ رغبػذ فٟ ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ثشذح ػٍٝ وً ِٓ: 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ثغشػخ ٚوزٌه أْ اٌغبِؼخ رّزٍه ١ِضا١ٔخ خبطخ ٌذػُ اداسح 

اٌّؼشفخ ٚاٌّشبس٠غ اٌجؾض١خ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ ِؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ 

ٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚع

اٌزشث١خ أثشص٘ب: اٌؼغض فٟ رخظ١ض ٚلذ وبفٟ فٟ عذٚي عبػبد ػًّ الأػؼبء ٌّشبسوخ 

اٌّؼشفخ، ٚوزٌه افزمبس اٌغبِؼخ ٌٛعٛد اعزشار١غ١بد ٚآ١ٌبد ٚاػؾخ لإداسح اٌّؼشفخ، وّب 

ِزٛعطبد ( ث١ٓ 2.20ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن فشٚلبً راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ِٚؼٛلبرٙب فٟ و١ٍخ 

اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً ثبخزلاف ِزغ١ش اٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ؛ ٚرٌه ٌظبٌؼ أفشاد اٌذساعخ ِّٓ سرجزُٙ 

اٌؼ١ٍّخ أعزبر ِغبػذ، ٚٚعٛد فشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح ٌظبٌؼ ِّٓ خجشرُٙ 

 عٕٛاد فؤلً. (02)

Abstract 

 This study, in general, aims to identify the reality of the application 

of knowledge management processes at the College of Education at 

the University of Hail, and to achieve the objectives of the study, the 

researcher used the descriptive survey method. The questionnaire was 

also used as a tool to collect study data from the study population who 

represented by all members of the teaching staff at the College of 

Education, University of Hail, whose number is (150) faculty 

members and (134) of them are responded, which represents (89.3%) 

of the total study population. The study made number of findings, 

most important: the application of knowledge management processes 

evidence in the College of Education at the University of Hail from 
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the point of view of the faculty members was very high, and this is 

represented in the strong agreeing of the study members on each of the 

following: The university has systems and information bases that help 

in obtaining the required knowledge quickly, Also, the university has 

a special budget to support knowledge management and research 

projects. The study also found that there are many obstacles facing the 

application of knowledge management processes at the University of 

Hail from the point of view of the faculty members in the College of 

Education, most notably: the inability to allocate sufficient time in the 

members’ working hours schedule knowledge sharing, as well as the 

university’s lack of clear strategies and mechanisms for knowledge 

management, the findings also showed that there are statistically 

significant differences at the level (0.01) between the average 

responses of the study sample members about the reality of the 

application of knowledge management processes and their obstacles in 

the College of Education at the University of Hail according to the 

variable of scientific position and this is in favor of the study members 

who have the scientific position of assistant professor, and there are 

differences according to the variable years of experience in favor of 

those with experience (10) years or less. 

 

 انًمذيخ:

أْ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ اٌزٞ ٠شٙذٖ ٘زا اٌؼظش خظٛطبً فٟ اٌّغبي الاٌىزشٟٚٔ، ِٚب رجؼزٗ ِٓ  

ر١ّٕخ ِؼٍِٛبر١خ أصش ػٍٝ ع١ّٗ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح، ِٚٓ ث١ٕٙب ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزٟ رٛاعٗ 

ؾٛي ٔؾٛ الالزظبد اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ رؾذ٠بد ِزٕٛػخ ِٚزؼذدح، ٚرٌه ٔز١غخ فٟ ؽش٠مٙب ٌٍز

ٌلأؽذاس اٌّزلاؽمخ ٚاٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌزطٛساد اٌّغزّشح فٟ شزٝ اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ 

ٚاٌزم١ٕخ؛ ؽ١ش رؼًّ ٘زٖ اٌّئعغبد فٟ ث١ئبد رٕبفغ١خ غ١ش ِغزمشح، ٚرؼزجش اٌّؼشفخ ِؾٛساً 

عغخ اٌغبِؼ١ـخ ِٚـٛسداً اعزشار١غ١بً ؽ٠ٛ١بً فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش أعبع١بً ٌؼًّ ٚأٔشطخ اٌّئ

ٚاٌزط٠ٛش ٚثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ؛ الأِش اٌزٞ ٠فشع رجٕٟ أدٚاد اعزشار١غ١خ غ١ش رم١ٍذ٠خ 

٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اعزضّبس اٌّؼشفخ اٌّزغذدح ٚاٌّجزىشح فٟ اداسح اٌٛالغ ٚاٌّغزمجً؛ ٕٚ٘ب ٠ؤرٟ 

ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌزٟ رٍمٝ ا٘زّبِبً ِزضا٠ذاً ِٓ اٌّٙز١ّٓ دٚس اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزٟ رؼ

ثبلإداساد اٌزشث٠ٛخ داخً ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبلأخض اٌغبِؼبد، وّب اخزد ا١ّ٘خ وج١شح 

ِٓ خلاي اصش٘ب اٌٛاػؼ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد ٚرٌه ِٓ 
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بي اٌجششٞ وّب أْ ٌٙب دٚس فٟ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚرٕظ١ّٙب خلاي الاعزغلاي الاِضً ٌشأط اٌّ

ٚاؽذاس اٌزغ١١ش اٌّطٍٛة ثطش٠مخ ِذسٚعخ ِٚخططٗ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ وبفخ ثّب ٠غبُ٘ 

 (.0205فٟ سفغ ِغزٜٛ عٛدح الأداء اٌزؼ١ٍّٟ داخً اٌغبِؼخ )اٌؼ١غٍٟ، 

ٌّلائُ ٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وّب ٠ؼذ ِذخً اداسح اٌّؼشفخ أؽـذ اٌـّذاخً الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ا

ثؾىُ ؽج١ؼخ ٚظبئفٙب ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب؛ ؽ١ش رزخز ِٓ اٌّؼشفخ ٚع١ٍخ ٚ٘ذفبً 

ٌٙب؛ ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رئوذ و١ـذٚي ١ٌٕٚـذ ٚفـبٔـذس ػٍٝ اٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ ٚعـٛد اٌغبِؼخ 

أ١ّ٘خ رجٕٟ ِذخً اداسح  اٌّزّضً فٟ اوزشبف اٌّؼشفخ ٚر١ٌٛذ٘ب ٚٔشش٘ب ٚرذاٌٚٙب، ِّب ٠ؼٕٟ

اٌّؼشفخ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أدائٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚسعبٌزٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ الأ١ّ٘خ 

الاعزشار١غ١خ لإداسح اٌّؼشفخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ رجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚرؼض٠ض 

ّزطٍجبد، ٚاٌزؾٛي اٌٝ اٌمـذسح ػٍـٝ ثٕـبء اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ اٌـزـٟ رٍـجٟ الاؽز١بعبد ٚاٌ

 Kidwell, J., Vander  (2000ِٕظّخ ِزؼٍّخ لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد

Linde, K., & Johnson, S. L). 

أِب اعزخذاَ اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّئعغبد الاوبد١ّ٠خ ٠ؤرٟ ِٓ ا١ّ٘خ اٌغبِؼبد فٟ اٌزؼ١ٍُ  

ظبد اٌّؼشفخ ٚاداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚاٌزذس٠ت اٌز٠ٓ ٠ّضلاْ ػٕظشاْ اعبع١بْ فٟ وً ِٓ الز

ظً أفزبػ اعٛاق اٌؼًّ ػٍٝ ؽشان ٚاعغ إٌطبق. ٚثّب اْ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ لذ 

ٚػؼذ اٌخطؾ ٌٍزؾٛي اٌٝ ِغزّغ اٌّؼشفخ ٚالأذِبط فٟ الزظبد٘ب أطجؼ ٌضاِب ػٍٝ 

ِمِٛبد اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ اْ رمَٛ ثبٌذٚس إٌّٛؽ ثٙب اصاء ٔشش صمبفخ اٌزؾٛي ٚرٛف١ش 

اٌزؾٛي ِزّضً فٟ أزبط اٌّؼشفخ ٚٔشش٘ب ٚرطج١ك اداسح اٌّؼشفخ ٚػ١ٍّبرٙب. ٌزؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

ٌزظت فٟ رٛعٗ اٌٍّّىخ ٚسإ٠خ اٌٛؽٓ ٌٚزغُٙ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح 

 اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ.

 يشكهخ انذراضخ:

رئوذ الأدث١بد إٌظش٠خ أ١ّ٘خ اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزؼبًِ اٌٙبئً ِغ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد  

ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼشفخ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٌٍغبِؼخ، أْ ِشىٍخ 

اٌذساعخ ٌُ رؼذ اٌّشىٍخ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد وّب وبٔذ فٟ اٌّبػٟ ِشىٍخ ٔمض اٌّؼٍِٛبد 

رؼذ رمزظش ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌزوٟ ِغ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ثً رؼذد رٌه ٌُٚ 

ٚرغبٚصرٗ اٌٝ و١ف١خ الاعزفبدح ِٓ ٚعبئً ٚؽشق ٔمً ٚرخض٠ٓ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ثٙذف 

رٛظ١فٙب رٛظ١فب ٠شفغ ِغز٠ٛبد الأداء ٠ٚمذَ اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد فٟ عٍُ اٌزٕبفغ١خ )أثٛ 

 (.0200إٌظش، 

( ثؤْ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ لا رٙزُ ثبداسح 0206ػؾذ دساعخ اٌؼٕضٞ ٚاٌؾشثٟ )ٚلذ أٚ 

اٌّؼشفخ، ٚلا رزجغ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ لإداسح اٌّؼشفخ، ٕٚ٘بن ػؼف فٟ دػُ ث١ئخ اٌؼًّ 

 اٌزٟ رٛعٗ اٌغبِؼبد ٔؾٛ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ. 
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٠ّىٓ رٕبٚي ِشىٍخ ٚوّب أْ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ رّضً أعٍٛة الإداسح الأِضً، ٚػ١ٍٗ  

اٌجؾش ِٓ خلاي دساعخ ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ.

 أضئهخ انذراضخ:
 الإعبثخ ػٍٝ صلاس أعئٍخ:

ِب ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ  -

 اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ؟

ِؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِب  -

 أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ؟

ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  -

لاف ِزغ١شٞ ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ِٚؼٛلبرٙب فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً ثبخز

 عٕٛاد اٌخجشح(؟ –)اٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ 

 أهذاف انذراضخ:

 اٌزؼشف ػٍٝ:

ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  -

 فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ.

ِؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء  -

 اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ.١٘ئخ 

ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي  -

ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ِٚؼٛلبرٙب فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً ثبخزلاف ِزغ١شٞ 

 عٕٛاد اٌخجشح( –)اٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ 

 أهًُخ انذراضخ:

ؾب١ٌخ فٟ أٔٙب رٕبٌٚذ ِٛػٛع رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ اٌزٞ رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌ 

٠ؼذ أؽذ الارغب٘بد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ثظفخ خبطخ ٌزٌه فبْ اخؼبع ٘زا 

اٌّفَٙٛ ٌّض٠ذاً ِٓ اٌذساعخ ٚاٌجؾش ٠غٍؾ ِض٠ذا ِٓ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع ٠ٚغزة 

شٞ ٚاٌزطج١مٟ. وّب رف١ذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼب١ٍِٓ ِض٠ذا ِٓ الا٘زّبَ ثٗ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفى

ثغبِؼخ ؽبئً ٚؽٍجزٙب ٚطبٔؼٟ اٌمشاس اٌزشثٛٞ ٚاٌم١بداد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّغزّغ. وّب عزف١ذ 

إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌجؾش فٟ رشخ١ض ِؼٛلبد رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ 

 ؽبئً.

 صذود انذراضخ:
ػٍٝ و١ٍخ اٌزشث١خ فٟ عبِؼخ ؽبئً ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  الزظشد اٌذساعخانضذود انًكبَُخ:  -

 اٌغؼٛد٠خ.
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ػؼٛح 062الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ أػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ اٌّىْٛ ػذدُ٘ انضذود انجشرَخ:  -

 ثى١ٍخ اٌزشث١خ فٟ عبِؼخ ؽبئً ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

 0200٘ـ / 0111عشٜ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ خلاي اٌؼبَ اٌغبِؼٟ انضذود انسيبَُخ:  -

 يصطهضبد انذراضخ:

 والع انتطجُك: -

٠مظذ ثٛالغ اٌزطج١ك فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٚعٛد ِّبسعبد ٚالؼ١خ ٚػ١ٍّخ ٚاداس٠خ لاعزخذاَ 

ِفب١ُ٘ ٚػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ع١ّغ إٌشبؽبد الإداس٠خ 

 ٚاٌؼ١ٍّخ داخً اٌغبِؼخ.

 إدارح انًعرفخ: -

ٟ٘ "اٌغٙذ إٌّظُ اٌٛاػٟ اٌّٛعٗ ِٓ لجً ِٕظّخ أٚ ِئعغخ ِب، ِٓ أعً اوزغبة وبفخ أٔٛاع 

اٌّؼشفخ راد اٌؼلالخ ثٕشبؽ رٍه إٌّظّخ ٚعّؼٙب ٚرظ١ٕفٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚرخض٠ٕٙب، ٚعؼٍٙب 

عب٘ضح ٌٍزذاٚي ٚاٌّشبسوخ ث١ٓ أفشاد اٌّئعغخ ٚألغبِٙب ٚٚؽذارٙب، ثّب ٠شفغ ِغزٜٛ وفبءح 

 (. 0200اد ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ" )اٌمطبسٔخ، ارخبر اٌمشاس

ٟ٘ "ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد رطٛسد فٟ إٌّظّبد ٌز١ٌٛذ ٚخضْ ٚٔمً ٚرطج١ك اٌّؼشفخ  -

ٟٚ٘ رض٠ذ ِٓ لبث١ٍخ إٌّظّخ ٌٍزؼٍُ ِٓ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ لأعً طٕغ اٌمشاس" 

(Laudon &Laudon, 2011: 434) 

ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ داخً ٠مظذ ثبداسح اٌّؼشفخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ  -

إٌظبَ اٌغبِؼٟ ٌّغبػذح أفشاد٘ب فٟ ا٠غبد ٚر١ٌٛذ ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚاٌمذسح ػٍٝ رجبدٌٙب 

 ٚٔشش٘ب ِٓ أعً اعزخذاِٙب ٚرؾم١ك اٌفبئذح ٌٍغبِؼخ.

 عًهُبد إدارح انًعرفخ: -

ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚاثزىبس٘ب ٟ٘ "اٌؼ١ٍّبد إٌظب١ِخ اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٕغ١ك ٔشبؽبد  -

ٚخضٔٙب، ٚاٌّشبسوخ ثٙب ٚاعزخذاِٙب ِٓ لجً الأفشاد ٚاٌغّبػبد اٌشغجخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف 

 (.05، ص 0201اٌزٕظ١ّ١خ الأعبع١خ" )اٌطبئٟ ٚاٌؼبدٌٟ، 

٠مظذ ثؼ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ: أٔٙب ع١ّغ اٌغٙٛد ٚاٌؼ١ٍّبد إٌّظّخ  -

 شفخ داخً أٔظّخ اٌغبِؼخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌغبِؼخ.ٌلاعزخذاَ الأِضً ٌٍّؼ

 الإطبر انُظرٌ

 يمذيخ عٍ إدارح انًعرفخ: 

رؾذ٠بد  رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٚٛاوجخ فٟ ٚٔبعؾخ فبػٍخ إٌّظّبد ثىبًِ عٙذ٘ب ٌزىٛف رغؼٝ 

 ػظش فٟ ٚاٌّبد٠خ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ػٍٝ اٌشذ٠ذ اٌزٕبفظ ػٓ ٚرٙذ٠ذارٗ إٌبعّخ اٌؼظش

 ِذٜ ػٍٝ ٚاٌفبػ١ٍخ إٌغبػ ٘زا ٠ٚؼزّذ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌؼٍّٟ ٚاٌزطٛس الأفغبس اٌّؼشفٟ

اٌّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّٕٛ اٌّؼشفٟ، ٌزا رظبػذ الا٘زّبَ ثذساعخ اٌّؼشفخ ٚدساعخ  ِٛاوجخ

 ٌٍّٕظّبد الأ١ّ٘خ ثبٌغ ص١ّٕب ِٛسدا رؼزجش أطجؾذ أثؼبد٘ب ٚٚعبئً ل١بعٙب ٚر١ّٕزٙب ؽ١ش
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اٌّؼشفخ"  اداسح" ثّٛػٛع ؽب١ٌب ٠غّٝ الا٘زّبَ ِٓ خلاي ِب٘زا  ثشص ٌٚمذ ٚاٌّغزّؼبد،

 (. 0َ، ص 0207)طبٌؼ، 

 ؽ١ش اٌؾبٌٟ ػظشٔب فٟ ٚاٌزغ١١ش اٌزط٠ٛش ِذخلاد أُ٘ ِٓ اٌّؼشفخ اداسح أطجؾذ ٌٚمذ 

 اٌزؼ١ٍُ ِئعغبد خبطخ اٌّئعغبد ِخزٍف أداء ِغزٜٛ فٟ ٔمٍخ ٔٛػ١خ اؽذاس اعزطبػذ

 ِئعغبد ٚفؼب١ٌبد ٚأٔشطخ اٌّؼشفخ ث١ٓ اداسح ِب ٚالأغغبَ اٌزشاثؾ ِٓ ٔٛع فٕٙبن اٌؼبٌٟ،

 ٚأٔشطخ ٌٍّؼشفخ ٚآ١ٌبد اٌؼ١ٍّبرٟ اٌّفَٙٛ ث١ٓ اٌزطبثك ِٓ لذس ٠ٛعذ ؽ١ش اٌؼبٌٟ، اٌزؼ١ٍُ

 .ِؼشف١خ ِٕظّبد ثظفزٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّئعغخ ٚفؼب١ٌبد

فٟ  اٌّؼشفخ اداسح ٚرم١ٕبد اعزشار١غ١بد رجٕٟ أْ ( ا0203ٌٝدساعخ )اٌؼٛفٟ،  أشبسد ٚلذ 

 رطجمٗ رُ ِب ٚارا الأػّبي، لطبع فٟ ٘ٛ وّب ٚعٛ٘شٞ ِّٙب أِشا ٠ؼذ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ِئعغبد

 اٌمشاساد ارخبر ػٍٝ لذسارٙب فٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّئعغبد ر١١ّض اٌٝ ع١ئدٜ ؽزّب فبٔٗ ثفؼب١ٌخ،

 خذِبد ٚرمذ٠ُ اٌؼ١ٍّخ، ٚالأثؾبس إٌّب٘ظ، ِضً: إٌّزغبد رط٠ٛش دٚسح رمظ١ش ػٍٝ ٚاٌؼًّ

 (.121َ، ص0203)اٌؼٛفٟ،  اٌزىب١ٌف رخف١غ اٌٝ اػبفخ أفؼً، ٚاداس٠خ أوبد١ّ٠خ

٠ٍٚؼت رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ دٚساً ثبسصاً فٟ اٌشلٟ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚلاع١ّب 

رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ  ٌغبِؼخ ؽبئً ٚو١ٍبرٙب اٌزبثؼخ ٌٙب، ثً ٠ّىٓ اٌمٛي اْ

 اٌزٕبفغ١خ. ؼّبْ الأِضً ٌغ١ش اٌؼًّ ف١ٙب ٚرغ٠ٛذ ِخشعبرٙب ِٚمذسرٙبؽبئً ٘ٛ اٌ

 يفهىو إدارح انًعرفخ:

 :knowledge management)اداسح اٌّؼشفخ )

 ٚٔشش ٚاداسح ٌغّغ اٌّغزخذِخ اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاسد ٚالأدٚاد اٌزم١ٕبد "اٌّؼشفخ ثبداسح ٠مظذ 

 ِٓ الأفشاد ٠ّزٍىٗ ِب اداسح أٔٙب ػٍٝ ا١ٌٙب ٠ٕظش ؽ١ش ِب، ِئعغخ اٌّؼشفخ ػّٓ ٚاعزضّبس

اٌّئعغخ، ٚاٌٙذف ِٓ  ِغزٕذاد فٟ ِٛصك ِب ٘ٛ فمؾ ١ٌٚظ اٌّؼشفخ، اٌٝ رغزٕذ ِٙبساد

 (.25، ص 0205اداسح اٌّؼشفخ ٠شرجؾ ثؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس فٟ اٌّئعغبد )اٌشش٠ف، 

 نغىَبً: انًعرفخ إدارح يفهىو

 ادساوٗ اٌفؼً )ػشف(، ِٚؼشفخ اٌشٟء ٟ٘اشزمبلٗ ِٓ  اٌٝ ِؼشفخ وٍّخ فٟ الأطً ٠ؼٛد 

 (.057، ص 0227اٌؾٛاط )ِخزبس اٌظؾبػ،  ثؤؽذ

 اصطلاصبً:  انًعرفخ إدارح يفهىو

خلاي  ِٓ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد الأِضً الاعزغلاي ٟ٘ اٌّؼشفخ أْ ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌؼذ٠ذ ٠شٞ 

اٌّؼشفخ اٌشط١ذ أٚ  رٛظ١ف ِٙبساد الأفشاد ٚلذسارُٙ، ٚأفىبسُ٘ ٚاٌزضاُِٙ ٚسغجبرُٙ. ٚرّضً

إٌّطمٟ أٚ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ  اٌىُ اٌّؼٍَٛ ِٓ اٌّؼشفخ إٌبرظ ِٓ اٌجؾش اٌؼٍّٟ أٚ اٌزفى١ش

 (.02َ، ص0207اٌمبثٍخ ٌلاعزخذاَ فٟ ِغبي ِؼ١ٓ )٘بٟٔ، 

 :٠ٍٟ ِب ِٕٙب ٔغزؼشع اٌّؼشفخ اداسح رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌزؼش٠فبد ٚرؼذدد

 رؼزٕٝ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ ر١ٌٛذ َ( ثؤٔٙب "اداسح0227ػشفٙب )اٌظبٚٞ،  

اٌٙبِخ  اٌّؼٍِٛبد رؾ٠ًٛ ا ٚأخ١ش ٚٔشش٘ب، ٚاعزخذاِٙب، ٚرٕظ١ّٙب، ٚاخز١بس٘ب اٌّؼشفخ،

ٚاٌخجشاد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رؼزجش ػشٚس٠خ ٌلأٔشطخ الإداس٠خ اٌّخزٍفخ وبرخبر 
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َ، 0200عزشار١غٟ" )ِٕزظش، اٌمشاساد، ٚؽً اٌّشىلاد، ٚاٌزؼٍُ، اٚ اٌزخط١ؾ الا

 (.061ص

اوزشبف  فٟ رذخً ثؤٔشطخ اٌم١بَ أٔٙب "ػٍٝ :عبث١شٚاي ث١غشا، ٚساع١ف اسِب ٠ٚؼشفٙب 

 اٌّؼشفخ رؤص١ش اٌّؼشفخ ٚاِزلاوٙب، ِٚشبسوزٙب ٚاعزخذاِٙب ثطش٠مخ ِغذ٠خ الزظبد٠ب ٌزؼض٠ض

 (.53َ، ص0201اٌٛؽذح لأ٘ذفٙب" )اسِب،  رؾم١ك ػٍٝ

 خ:أهًُخ إدارح انًعرف

 ٠ؤرٟ ؽ١ش أٙب: ف١ّب دٚس٘ب ِٓ اٌّؼشفخ اداسح أ١ّ٘خ رؤرٟ

 اٌج١ئخ الالزظبد٠خ، ِزطٍجبد ٌّٛاوجخ ٚاٌزغ١١ش اٌزط٠ٛش، فٟ رغبػذ وٛٔٙب فٟ أ١ّ٘زٙب رىّٓ -

 ِٓ اٌزٕبفغٟ اٌّشوض ِٓ رؾغٓ أٔٙب وّب ٚٚلائُٙ، اٌؼب١ٍِٓ ٚسػب إٌّظّخ ػٛائذ ِٓ ٚرض٠ذ

 .اٌٍّّٛعخ غ١ش اٌّٛعٛداد اٌزشو١ض ػٍٝ خلاي

 غ١ش أٚ اٌّطٌٛخ الإعشاءاد ِٓ اٌزخٍض ؽش٠ك ػٓ اٌزىب١ٌف ٚخفغ اٌؼ١ٍّبد رجغ١ؾ - 

 اٌّغزغشق اٌضِٓ رخف١غ ؽش٠ك ػٓ اٌؼّلاء، خذِبد ػٍٝ رؾغ١ٓ رؼًّ وّب اٌؼشٚس٠خ،

 .اٌّطٍٛثخ اٌخذِبد رمذ٠ُ فٟ

 اٌّؼشفخ ثزطج١ك أوضش، ثفبػ١ٍخ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد رغ٠ٛك ؽش٠ك ػٓ اٌّبدٞ، اٌؼبئذ ص٠بدح -

 عذ٠ذح. ٚخذِبد ِٕزغبد ٚاثزىبس اٌّغزّش، فٟ اٌزؾغ١ٓ ٚاعزخذاِٙب اٌّزبؽخ

 ٠ئدٞ ِّب ٚرطج١مٙب عذ٠ذح ِؼشفخ ر١ٌٛذ ػٍٝ اٌّؼشفخ اداسح رؼًّ ار اٌزٕظ١ّٟ، الأداء رؾغ١ٓ -

 ٚرؾغ١ٕٗ. اٌزٕظ١ّٟ ثّغزٜٛ الأداء الاسرمبء اٌٝ

 اٌّؼشفخ. اداسح ِذخً ٚرطج١ك ثٕبء ػٍٝ لبدسح فبػٍخ ل١بدح ا٠غبد اٌٝ اٌغؼٟ -

 اٌّزٌٛذح اٌّؼشفخ اٌٝ اٌٛطٛي عؼً خلاي ِٓ ٌٍّٕظّخ اٌفىشٞ اٌّبي سأط لاعزضّبس أداح -

 .ِّٚىٕخ عٍٙخ ػ١ٍّخ ا١ٌٙب اٌّؾزبع١ٓ الأشخبص ا٢خش٠ٓ اٌٝ ثبٌٕغجخ ػٕٙب

 .اٌّغزمشح غ١ش اٌج١ئ١خ اٌزغ١١شاد ِٚٛاعٙخ رارٙب رغذ٠ذ ػٍٝ إٌّظّبد رؾف١ض -

 رّى١ٓ فٟ ِغبّ٘زٙب ػجش ٌٍّٕظّبد، اٌذائّخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ػٍٝ ٌٍؾظٛي اٌفشطخ اربؽخ -

 .عذ٠ذح ٚخذِبد عٍغ ؽشػ فٟ اٌّزّضٍخ الإثذاػبد ِٓ رجٕٝ اٌّض٠ذ ِٓ إٌّظّبد ٘زٖ

 اٌزب١ٌخ: إٌمبؽ خلاي ِٓ اٌّؼشفخ اداسح أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌغٍّٟ ػٍٟ أوذ وّب -

 الاعزضّبس، فشص ػٓ اٌّزبؽخ اٌّؼشفخ ؽغُ ػٍٝ رارٙب ؽذ فٟ إٌّظّخ أشبء لشاس ٠ؼزّذ- 

 ٚلذسارُٙ إٌّبفغ١ٓ، ٚؽج١ؼخ خذِبرٙب، أٚ ِٕزغبرٙب ػٍٝ ٚرٛلؼبد اٌطٍت اٌغٛق ٚظشٚف

 .اٌّشرمج١ٓ اٌؼّلاء ٚٔٛػ١خ

 أِٛاٌٙب، ف١ٗ رٛظف اٌزٞ ٌٍّٕظّخ اٌشئ١غٟ إٌشبؽ ثبخز١بس اٌمشاس اٌّؼشفخ رؾذد وزٌه -

 .ٚاٌّزٛلؼخ اٌغبئذح اٌزم١ٕبد ػٛء فٟ ٚرٌهاٌّزبؽخ  ِٚٛاسد٘ب

 ٚٔزبط ا ٚرظ١ُّ اخز١بس، ػ١ٍّبد ِجبششح فٟ اٌّزغذدح اٌّؼشفخ اٌٝ إٌّظّخ رؾزبط- 

َ، 0203ِٕٙب )اٌؼٛفٟ،  اٌّٛعٛد ٚرؾغ١ٓ رط٠ٛش٘ب، أٚ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ِٓ إٌّزغبد

 (.123ص
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 أهذاف إدارح انًعرفخ

 الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ: اٌٝ اٌذساعبد أشبسد فمذ اٌّؼشفخ، اداسح ثؤ٘ذاف ٠زؼٍك ٚف١ّب 

 .اعزؼّبٌٙب ٚاػبدح ٚخضٔٙب ِظبدس٘ب ِٓ اٌّؼشفخ رٛف١ش -

 .إٌّظّخ رٛاعٗ اٌزٟ ٌٍّشىلاد اٌؾٍٛي ٌٛػغ اٌفىشٞ اٌّبي سأط عزة -

 ِغزٜٛ ٌشفغ ثبٌّؼشفخ اٌّشبسوخ ػٍٝ إٌّظّخ فٟ فشد وً رشغغ اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئخ خٍك -

 .ِؼشفخ ا٢خش٠ٓ

 .ٚؽّب٠زٙب ػ١ٍٙب اٌؾظٛي ٚو١ف١خ اٌغٛ٘ش٠خ اٌّؼشفخ رؾذ٠ذ -

 .ٚرؼظ١ّٙب اٌّؼشفخ اعزخذاَ اػبدح -

اٌزوبء  خلاي ِٓ ٚاٌزٕبفظ ٌزط٠ٛش٘ب ٚاٌزؾف١ض اٌّؼشفخ صمبفخ ٚاشبػخ اٌزؼٍُ اِىبٔبد ثٕبء- 

 .اٌجششٞ

 ٚرؼظ١ُ ظب٘شح ِؼشفخ اٌٝ اٌؼ١ّٕخ اٌّؼشفخ رؾ٠ًٛ ِٚٓ إٌّظّخ رم١ٕبد فبػ١ٍخ ِٓ اٌزؤوذ -

 ٚاٌّزبعشح ثؾٛصرٙب اٌزٟ ٚاٌّؼشفخ الاخزشاػبد اعزخذاَ ػجش اٌفىش٠خ اٌٍّى١خ اٌؼٛائذ ِٓ

 .ثبلاثزىبساد

 رؼًّ اٌّؼشفخ(، ٚأْ اٌغذ٠ذ )الزظبد الالزظبد اٌٝ اٌزم١ٍذٞ الالزظبد ِٓ إٌّظّبد رؾٛي -

 ٚاٌزغبسح اٌٛاعؼخ الالزظبد٠خ اٌشجىبد ٔؾٛ اٌزؾ٠ًٛ فٟ رغُٙ وشجىخ ٌلأٔشطخ، ؽ١ش

 .الإٌىزش١ٔٚخ

 .اٌذاخً فٟ اٌّّبسعبد أفؼً ٔشش فٟ ٚرغُٙ ا١ٌّذاْ، ِٓ اٌزو١خ الأفىبس عّغ ػٍٝ رؼًّ -

 اٌج١ئٟ، ٚاٌزؼم١ذ ٌلاػطشاة ٚاٌزى١ف اٌٙبدف ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌٛػٟ الإثذاع اٌٝ رٙذف -

 .ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزٕظ١ُ اٌزارٟ، ٚاٌزوبء

ٚرم١١ُ  اٌضثبئٓ ٚاداسح اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش حٚاداس اٌزخط١ؾ، خلاي ِٓ ٌلأػّبي اٌم١ّخ خٍك -

 (.23َ، ص 0203الإٔزبط )ا١ٌّغ، 

 عًهُبد إدارح انًعرفخ:

اْ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ رؼًّ ثشىً رزبثؼٟ ٚرىبٍِٟ ف١ّب ث١ّٕٙب، فىً ًِٕٙ رؼزّذ ػٍٝ 

شىً عبثمبرٙب ٚرذػُ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ر١ٍٙب، ٌزا دأة أغٍت اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ سعُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ 

ؽٍمخ، ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزمغ١ّبد ٚإٌّبرط ٌؼ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ 

ٚاٌخبطخ ٚثؼذ ِشاعؼخ اٌجبؽش ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ٘زٖ اٌزمغ١ّبد ٚعذ أٔٙب رشوض ػٍٝ اٌّغبلاد 

 :اٌزب١ٌخ

 :تشخُص انًعرفخ -1

ِٕظّزٗ ٚاٌّؼشفخ  فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٠غزط١غ لبئذ إٌّظّخ أْ ٠ؾذد اٌّؼشفخ اٌّزٛفشح فٟ 

(، ِٓ أُ٘ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ 0200اٌّطٍٛثخ ٌٙب، ٚرؼزجش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ وّب أشبس )الأغب، 

ٚاٌزٟ رجذأ ثزؼش٠ف اٌّؼشفخ، ٚاٌجؾش ػٓ ِىبْ ٚعٛد رٍه اٌّؼشفخ ً٘ ٟ٘ رٛعذ فٟ سإٚط 

جشاء اٌؼب١ٍِٓ أَ فٟ إٌظُ ٚاٌٍٛائؼ؟ ٚػٍٝ لبئذ إٌّظّخ فٟ ٘زٖ اٌؾبي أْ ٠غزؼ١ٓ ثبٌخ

ٚاٌّخزظ١ٓ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِظبدس اٌّؼشفخ اٌّزٕٛػخ، ٠ٚغزط١غ رمذ٠ش ؽغُ اٌفغٛح ث١ٓ 
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اٌّؼشفخ اٌّزٛفشح فٟ إٌّظّخ ٚث١ٓ اٌّؼشفخ اٌّغزٙذفخ وّب ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح فٟ رؾذ٠ذ 

الإِىبٔبد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌلاصِخ فٟ إٌّظّخ ٠ٚغزط١غ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح فٟ 

ثً اْ اٌزشخ١ض اٌذل١ك  ١ٓ اٌّؼشفخ اٌّزٛفشح فٟ إٌّظّبد إٌّبفغخ الأخشٜ.ِٕظّزٗ ٚث

ٌٍّؼشفخ اٌّزٛفشح فٟ إٌّظّخ ٚاٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ٌٙب ٠غؼً ثبٌفؼً رؾذ٠ذ الإعشاءاد 

ٚالأدٚاد اٌلاصِخ ٌّؼبٌغخ اٌٛالغ عٍٙخ ِٚشٔخ ٚثبٌزبٌٟ فٟ اٌغبٌت رىْٛ إٌزبئظ ٚفك الأ٘ذاف 

 .إٌّشٛدح

 نًعرفخ:اكتطبة ا -2

ٚفٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٠غزف١ذ اٌمبئذ ِٓ خجشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌمذاِٝ فٟ إٌّظّخ فٟ اوزغبة اٌّؼشفخ  

وّب ٠غزخذَ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٌلاؽلاع ػٍٝ اٌجؾٛس إٌّشٛسح فٟ ِغبي رخظظٗ ٠ٚؾشص 

دائّبً ػٍٝ دِظ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ثؼغ ٌزجبدي اٌّؼشفخ ف١ّب ث١ُٕٙ ٠ٚغؼٝ اٌمبئذ ٔفغٗ ٌؾؼٛس 

اد اٌزذس٠ج١خ ٌلاعزضادح اٌّؼشف١خ وّب ٠مَٛ ثزٛع١ٗ اٌذػٛح ٌٍخجشاء اٌّز١ّض٠ٓ فٟ اٌذٚس

 2إٌّظّبد الأخشٜ ٌلاعزفبدح ِٓ آسائُٙ ٚخجشارُٙ

ٚفٟ ٚلزٕب اٌؾبػش رٕٛػذ ِظبدس اوزغبة اٌّؼشفخ ثؾ١ش ٌُ ٠ؼذ ؽظش٘ب فٟ ِظذس ٚاؽذ 

ؼٍِٛخ ثٍّغخ صس ػٍٝ أٚ ِظذس٠ٓ أٚ صلاصخ، ثً أػؾٝ ِٓ اٌغٌٙٛخ ثّىبْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّ

ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌىّج١ٛرش ػجش اٌزٕمً ث١ٓ ِظبدس اٌّؼشفخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ أٚ ِٓ خلاي 

 (.722َ، ص0205ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّزؼذدح )اٌؾؼ١جٝ، 

 تىنُذ انًعرفخ:  -3

ؼ١ّٕخ ػٍٝ اٌمبئذ أْ ٠شغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أزبط اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٠ٚغؼٝ ٌزؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌ 

ٌذٜ ِٕغٛثٟ إٌّظّخ اٌٝ ِؼشفخ طش٠ؾخ ٠ٚزجٕٝ الأفىبس الإثذاػ١خ ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ لإٔزبط 

ِؼشفخ عذ٠ذح ٠ٚؼغ اٌؾٛافض اٌزمذ٠ش٠خ ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أزبط اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد 

 اٌؼ١ٍّخ اٌغذ٠ذح ٠ٕٚظُ الاعزّبػبد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼبسف اٌغذ٠ذح.

ٖ اٌؼ١ٍّخ ٠غت فٟ اٌجذا٠خ أْ ٠ّزٍه اٌمبئذ الأوبد٠ّٟ ٔفغٗ ٘زٖ اٌّٙبساد ِٚٓ صُ ٌٚزؾم١ك ٘ز

َ، ٠0200غزط١غ ٔمٍٙب ٌضِلائٗ فٟ ِؾ١ؾ اٌؼًّ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ِّبسعزٙب )ا١ٌؾ١ٜٛ، 

 (.76ص

 :تخسٍَ انًعرفخ -4

ذ ٠مَٛ اٌمبئذ ثؼ١ٍّخ ؽفع اٌّؼشفخ ٌىً لغُ ِٓ ألغبَ إٌّظّخ ثشىً ٠غًٙ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ػٕ 

اٌؾبعخ ا١ٌٙب ٠ٚؾشص ػٍٝ رٛص١ك ِب ٠زُ اٌزٛط١ً ا١ٌٗ فٟ الاعزّبػبد ِٓ ِؼبسف عذ٠ذح فٟ 

أٚػ١خ ٌٍّؼٍِٛبد وبلألشاص اٌّذِغخ وّب ٠ؾفع اٌّؼٍِٛبد فٟ أِبوٓ إِٓخ ٠ٚغزخذَ اٌزم١ٕخ 

اٌؾذ٠ضخ فٟ ؽفع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٠ٚغزؼ١ٓ ثبٌخجشاء فٟ 

 ٓ اٌّؼٍِٛبد ٌؾفع اٌّؼبسف اٌزٟ رخض٠ٕٙب.ِغبي أِ

٠ٚجذٚ أْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ لا رؾظٝ ثب٘زّبَ وج١ش فٟ اٌغبِؼبد إٌبشئخ اِب ٌمٍخ خجشح اٌمبئذ  

َ، 0200)ا١ٌؾ١ٜٛ،  2الأوبد٠ّٟ ثؤ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ أٚ ٌؼذَ ٚعٛد رٕظ١ّبد اداس٠خ رؾمك رٌه

 (.75ص
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 :َشر انًعرفخ -5

ّٕظّخ اعزخذاَ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اٌؼـب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ ِٓ ٚعبئً ٔشش اٌّؼشفخ فٟ اٌ 

ػٍٝ ٔشش اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ِؾ١ٍب ٚػب١ٌّب ٚرظ١ُّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١ـخ ٌجٕـبء اٌّؼشفخ ٚٔشش٘ب 

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍـٝ ٔـشش اٌّؼشفـخ ف١ّـب ث١ـُٕٙ.

فٟ اٌّئرّشاد اٌذ١ٌٚخ ٌٕشش  ٚالاعزفبدح ِٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فـٟ إٌّظّـخ ِـٓ الاشزشان

 .ِؼشفخ اٌغبِؼخ خبسع١ب ٚالاعزفبدح ِٓ الارظبلاد اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ فٟ ٔشش اٌّؼشفخ

ٚرؼزجش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٔزبط اٌؼ١ٍّبد اٌغبثمخ ٟٚ٘ اٌّّبسعخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّؼشفخ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي 

ػ١ٍٙب ٚف١ٙب ٠زُ رطج١ك اٌّؼشفخ ػٓ ؽش٠ك ٚػغ خطخ ٚاػؾخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚاعزخذاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ ٚالا٘زّبَ وض١شا ثٕشش صمبفخ رطج١ك اٌّؼشفخ 

 اٌّبٌٟ ٌزطج١مٙب ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ ٚرٛف١ش اٌذػُ 

 (.77َ، ص0200اٌغذ٠ذح فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد )ا١ٌؾ١ٜٛ، 

 تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ:

رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ رطج١ك اٌّؼشفخ ٚرٛظ١فٙب ٌخذِخ اٌّغزّغ   ٚرط٠ٛشٖ ثبعزّشاس ِٓ  

اٌّؼشفخ، ٚاٌؼًّ خبسط أعٛاس٘ب ِٓ خلاي خلاي رخ١ٍٙب ػٓ دٚس٘ب اٌزم١ٍذٞ اٌّزّضً فٟ أزبط 

اٌزفبػً ِغ ِؾ١طٙب ػجش ٔشش اٌّؼشفخ ٚرٛص٠ؼٙب ٚرطج١مٙب ٌزؼىظ ِفَٙٛ اٌغبِؼخ وزٕظ١ُ 

 ِفزٛػ.

ٚاْ اٌٙذف ٚاٌغب٠خ ِٓ اداسح اٌّؼشفخ ٘ٛ رطج١ك اٌّؼشفخ اٌّزبؽخ ٌٍّئعغخ اٌزٟ رؼذ ِٓ  

ئّخ ٌلاعزخذاَ فٟ رٕف١ز أٔشطخ أثشص ػ١ٍّبرٙب ٚاٌزٟ رؼٕٝ رطج١ك اٌّؼشفخ عؼٍٙب أوضش ِلا

 (.067َ، ص 0203اٌّئعغخ ٚأوضش اسرجبؽب ثبٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب )ِبٔغ، 

 يجرراد تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ فٍ يؤضطبد انتعهُى انعبنٍ:

 إٌّبعجخ اٌج١ئبد أوضش ِٓ اٌغبِؼبد، ٚخبطخ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّئعغبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئخ رؼذ 

 ٚاٌٛاعجبد اٌّٙبَ ػٍٝ ثٕبء اٌّفَٙٛ، ٘زا ٌزطج١ك ؽبعخ أوضش٘ب ٌّؼشفخ، ثًا ٌزطج١ك اداسح

اٌجشش٠خ،  اٌىٛادس ٚرذس٠ت ٚرؤ١ً٘ اػذاد ػٓ اٌّغئٌٛخ ٟ٘ ٘زٖ اٌّئعغبد لأْ إٌّٛؽخ ثٙب،

 اٌّئعغبد ٘زٖ ػٍٝ ٠غزٍضَ الأػّبي، ِّب لطبع أٚ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ِغزٜٛ ػٍٝ عٛاء

 ٚعٛدح الأداء ِغزٜٛ ِٓ اٌشفغ فٟ رغُٙ اٌزٟ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌّفب١ُ٘ الأعب١ٌت اعزخذاَ

 :أّ٘ٙب ِٓ ِجشساد اٌٝ رٌه ٠ٚشعغ .اٌّخشعبد

  اٌّؼٍِٛبر١خ. اٌؾ١بح فٟ اٌّغزغذاد ثىً ٚاؽلاع ػٍُ ػٍٝ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ِئعغبد اْ -

 ٚاٌّؾبػش٠ٓ الأوبد١١ّ٠ٓ ٠زّىٓ ؽزٝ اٌّئعغبد ٌٙزٖ عذا ِّٙخ اٌّؼشفخ اداسح أْ -

 .ا٢خش٠ٓ ِغ ِٚؼبسفُٙ آساءُ٘ رجبدي ِٓ ٚاٌطلاة

فشد  أٞ أْ ٚ٘ٛ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ِئعغبد داخً ثبٌضمخ ٠زغُ رٕظ١ّٟ ِٕٚبؿ ػبَ ارغبٖ ٕ٘بن -

فٟ  داخً ٘زٖ اٌّئعغبد لا ٠زشدد اؽلالب أٚ ٠خبف ِٓ اٌزؼج١ش ػٓ آسائٗ أٚ ٔشش أٚ اٌزشبسن

 .ا٢خش٠ٓ ِٓ اٌّؼشفخ

 ثبٌؼًّ. اٌّشرجؾ ١ُاٌزؼٍ فٟ اٌّزضا٠ذ اٌزطٛس-
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  .ٌٍزؼٍُ أعبعٟ ِظذس اٌؼ١ٍّخ اٌخجشاد أْ ادسان-

 (.01َ ، ص0200ّٔٛ ِفَٙٛ اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٌٍغ١ّغ )ع١ّش ،  -

 انذراضبد انطبثمخ
 ثبٌٍّّىخ شمشاء عبِؼخ و١ٍبد ػّذاء رطج١ك َ( ثؼٕٛاْ "ٚالغ0205دساعخ اٌؾؼ١جٝ ) 

 دسعخ ػٓ اٌىشف اٌٝ اٌذساعخ ٔظشُ٘ "٘ذفذ ٚعٙخ ِٓ اداسح اٌغؼٛد٠خ ٌؼ١ٍّبد اٌؼشث١خ

 ِؼٛلبد ػٍٝ اٌزؼشف ِٚؾبٌٚخ اٌّؼشفخ اداسح شمشاء ٌؼ١ٍّبد عبِؼخ و١ٍبد ػّذاء رطج١ك

 اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ إٌّٙظ اٌجبؽش اعزخذَ ٚلذ .اٌؼّذاء أٔفغُٙ ٔظش ٚعٙخ ِٓ رطج١مٙب

 أظٙشد ػ١ّذاً. ٚلذ( 01ِٓ ) اٌّىٛٔخ اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٌغّغ وؤداح ٚالاعزجبٔخ

اٌّؼشفخ( أْ  اٌضبٟٔ )اوزغبة ٚاٌّؾٛس) اٌّؼشفخ رشخ١ض (الأٚي ٌٍّؾٛس اٌذساعخ ٔزبئظ

اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ عبءد ثذسعخ ػب١ٌخ، ث١ّٕب عبءد اعزغبثبرُٙ فٟ اٌّؾٛس اٌضبٌش 

 )ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ( ٚاٌّؾٛس اٌشاثغ )رخض٠ٓ اٌّؼشفخ( ٚاٌّؾٛس اٌخبِظ )ٔشش اٌّؼشفخ(

 اٌؼذ٠ذ اٌٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ أفشاد أشبس ٚاٌّؾٛس اٌغبدط )رطج١ك اٌّؼشفخ( ثذسعخ ِزٛعطخ ٚلذ

 اٌذساعخ أٚطذ وّب إٌّبعت ثبٌشىً اداسح اٌّؼشفخ رطج١ك دْٚ رؾٛي اٌزٟ اٌّؼٛلبد ِٓ

 اداسح ػ١ٍّبد رطج١ك ِذٜ ٌّؼشفخ شبٍِخ ِّبصٍخ دساعخ ِٕٙب: اعشاء .اٌزٛط١بد ِٓ ثبٌؼذ٠ذ

 .اٌغؼٛد٠خ اٌغبِؼبد ع١ّغ لٟ اٌّؼشفخ

 اٌزؾٛلاد ػٛء اٌّؼشفخ فٟ اداسح رطج١ك َ( ثؼٕٛاْ "ٚالغ0205دساعخ اٌشش٠ف ) 

 رظٛس الزشاػ الأوبد١ّ٠خ ِغ اٌم١بداد ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌغؼٛد٠خ اٌغبِؼبد فٟ اٌّؼبطشح

 ٚاٌجبؽخ" ٚاٌزٟ اٌؼض٠ض ٚاٌطبئف ػجذ ٚاٌٍّه اٌمشٜ أَ عبِؼبد ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ -ٌزطج١مٗ

 اٌغؼٛد٠خ وٛٔٙب ِئعغبد فٟ اٌغبِؼبد اٌّؼشفخ رطج١ك اداسح ٚالغ ػٍٝ اٌزؼشف اٌٝ ٘ذفذ

 اٌز١ّٕخ ِزطٍجبد ٌزؾم١ك ٚرٛظ١فٗ اٌّبي اٌفىشٞ سأط لاعزضّبس ٚرغؼٝ الأعبط فٟ ِؼشف١ٗ

 إٌّٙظ اػزّذ ٌزطج١مٙب. ٚلذ ِمزشػ رظٛس ِغ ٚػغ اٌّؼبطشح اٌزؾذ٠بد ِخزٍف ِٚٛاعٙخ

 ( لبئذ 001ِِٓٓ ) اٌذساعخ ػ١ٕخ رىٛٔذ ٚ .وؤداح ٌٍذساعخ الاعزجبٔخ ٚاعزخذَ اٌٛطفٟ،

 ِٚٓ ) اٌجبؽخ عبِؼخ -اٌطبئف عبِؼخ -ػجذاٌؼض٠ض اٌٍّه عبِؼخ- اٌمشٜ عبِؼبد )أَ ل١بداد

 رطج١ك أ١ّ٘خ دسعخ رم١ظ اٌزٟ اْ اٌؼجبساد:إٌزبئظ اٌذساعخ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌزٟ إٌزبئظ اُ٘

 اٌّؼبطشح اٌزؾٛلاد ػٛء فٟ الأوبد١ّ٠خ ٌذٜ اٌم١بداد غؼٛد٠خاٌ اٌغبِؼبد فٟ اٌّؼشفخ اداسح

 وبٔذ اٌؼجبساد ٘زٖ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ اعزغبثبد ِٚٓ خلاي ػجبسح،) 02 (  ِٓ رىٛٔذ

 اداسح رطج١ك دسعخ رم١ظ اٌزٟ عذاً، ٚاْ اٌؼجبساد ػب١ٌخ اداسح اٌّؼشفخ رطج١ك أ١ّ٘خ دسعخ

 اٌّؼبطشح اٌزؾٛلاد ػٛء فٟ الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ٌذٜ اٌغؼٛد٠خ اٌغبِؼبد فٟ اٌّؼشفخ

 وبٔذ اٌؼجبساد ٘زٖ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ خلاي اعزغبثبد ِٚٓ ( ػجبسح،65ِٓ ) رىٛٔذ

 ِؼٛلبد رم١ظ اٌزٟ ثشذح، اٌؼجبساد ِٛافك ٚغ١ش ِب اٌٝ ؽذ ِٛافك ث١ٓ رزشاٚػ اعزغبثبرُٙ

 اٌزؾٛلاد ػٛء فٟ الأوبد١ّ٠خ ٌذٜ اٌم١بداد اٌغؼٛد٠خ اٌغبِؼبد فٟ اٌّؼشفخ اداسح رطج١ك

 اٌؼجبساد ٘زٖ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ اعزغبثبد ِٚٓ خلاي ( ػجبسح،07ِٓ ) رىٛٔذ اٌّؼبطشح

 .ِٚٛافك ثشذح ث١ٓ ِٛافك رزشاٚػ اعزغبثبرُٙ وبٔذ
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اٌغؼٛد٠خ:  اٌغبِؼبد َ( ثؼٕٛاْ ٚالغ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ ف0207ٟاٌظمشٞ ) دساعخ 

 اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟعبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ّٔٛرعب" ٘ذفذ اٌذساعخ 

 اٌذساعخ ػ١ٕخ ٚرىٛٔذ اٌٛطفٟ، إٌّٙظ اٌٙذف، اعزخذاَ ٘زا اٌغؼٛد٠خ، ٌٚزؾم١ك اٌغبِؼبد

 الاعزجبٔخ ٚاعزخذاَ ٚالإٔغب١ٔخ، اٌؼ١ٍّخ اٌى١ٍبد ِخزٍف فٟ رذس٠ظ ١٘ئخ ( ػؼ0122ٛ (ِٓ

رطج١ك  ِؾٛس ٚالغ ٌذساعخ اْ ِزٛعؾا ِٚٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب .اٌج١بٔبد وؤداح ٌغّغ

 ِؾٛس ( اِب2.56لذسٖ ) ثّزٛعؾ ثذسعخ ِٛافك عبء اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد

ٚلذسٖ  ثّزٛعؾ ِٛافك ثذسعخ فغبء عؼٛد اٌٍّه عبِؼخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح رطج١ك ِؼٛلبد

 فغبءد وّب عؼٛد، اٌٍّه عبِؼخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح رطج١ك ثٛالغ اٌّزؼٍمخ إٌزبئظ ( أِب2.13)

 ٚرغًٙ اٌلاصِخ ثغشػخ، اٌّؼشفخ اٌٝ ٌٍٛطٛي اٌج١بٔبد لٛاػذ اٌغبِؼخ ٠ٍٟ: رغزخذَ

 ٔشش فٟ الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح أعب١ٌت ػًّ ٚرغزخذَ اٌّزٛفشح، اٌّؼشفخ اٌٝ اٌٛطٛي ٌّٕغٛث١ٙب

 ، ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرذاٚي ٔشش فٟ الإٌىزش١ٔٚخ ػًّ الإداسح أعب١ٌت ٚرغزخذَ اٌّؼٍِٛبد، ٚرذاٚي

اٌزبٌٟ:  إٌؾٛ فغبءد ػٍٝ عؼٛد، اٌٍّه عبِؼخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح رطج١ك ثّؼٛلبد ٠زؼٍك ف١ّب

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼ١ٍّبد رخط١ؾ ثبٌغبِؼخ، ٚعٛء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌّؼشفخ اداسح صمبفخ ش١ٛع ػؼف

 .اٌّؼشفخ اداسح ِشبس٠غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ٓ اٌزؼبْٚ ٚػؼف اٌّؼشفخ، لإداسح

 ِٓ اٌغؼٛد٠خ ثبٌغبِؼبد اداسح اٌّؼشفخ رطج١ك ٚالغ"َ( ثؼٕٛاْ 0207دساعخ اٌغ١ٍّٟ ) 

 الأوبد١ّ٠خ" ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌم١بد٠خ اٌٛظبئف شبغٍٟ ٔظش ٚعٙخ

 ٘زٖ فٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ اٌجبؽش ٚلذ اػزّذ اٌغؼٛد٠خ ثبٌغبِؼبد اداسح اٌّؼشفخ رطج١ك

ِٓ  اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌج١بٔبد. ٚرىٛٔذ ٌغّغ الاعزجبٔخ وؤداح اٌجبؽش اعزخذَ اٌذساعخ، ٚوزٌه

 ِّٚب .اٌّىشِخ ثّىخ اٌمشٜ أَ ثغبِؼخ الألغبَ ٚاٌٛولاء ٚسإعبء اٌؼّذاء ِٓ ( فشدا022)

اٌّؼشفخ فٟ اٌؼًّ الإداسٞ ٌشبغٍٟ  لإداسح الأِضً اٌزٛظ١ف اٌذساعخ: ػذَ ٔزبئظ ا١ٌٗ رٛطٍذ

 اٌم١بد٠خ اٌٛظبئف شبغٍٟ لذساد ١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ، ػؼفاٌٛظبئف اٌم١بد٠خ الأوبد

الإداس٠خ، ٚٚعٛد ػذد ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رؾٛي  ٚر١ٌٛذ اٌّؼشفخ أزبط فٟ ثبٌغبِؼخ الأوبد١ّ٠خ

دْٚ رطج١ك شبغٍٟ اٌٛظبئف اٌم١بد٠خ الأوبد١ّ٠خ ثغبِؼخ الأَ اٌمشٜ لإداسح اٌّؼشفخ أّ٘ٙب: 

ٚػؼف اٌمٕبػخ ثفبػ١ٍخ اداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ الإداسح،   اٌّؼشفخ،الافزمبس اٌٝ صمبفخ اداسح 

 الإداس٠خ فٟ اٌٛؽذاد ث١ٓ اٌزٕغ١ك ٚغ١بة ػبَ، ثشىً الإداسٞ فمش الإٔفبق ػٍٝ اٌؼًّ

 . اٌغبِؼخ

ِٓ  اٌمشٜ أَ عبِؼخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح رطج١ك َ( ثؼٕٛاْ "ِؼ١مبد0202دساعخ ثذٚٞ ) 

 اداسح رطج١ك ِؼ١مبد اٌٝ اٌزؼشف اٌذساعخ ٘زٖ ، ٘ذفذاٌزذس٠ظ" ١٘ئخ أػؼبء ٔظش ٚعٙخ

 ٌٍزؼشف ٘ذفذ ٚوزٌه اٌزذس٠ظ، ١٘ئخ أػؼبء ٔظش ٚعٙخ اٌمشٜ ِٓ أَ عبِؼخ فٟ اٌّؼشفخ

 فٟ اٌّؼشفخ اداسح رطج١ك ِؼ١مبد ؽٛي اٌذساعخ أفشاد ِزٛعطبد اعزغبثبد ث١ٓ اٌفشٚق ػٍٝ

 اٌخجشح، ٚعٕٛاد الأوبد١ّ٠خ، ٚاٌشرجخ ٚاٌى١ٍخ، اٌغٕظ، ؽغت ِزغ١شاد اٌمشٜ أَ عبِؼخ

 ػٍٝ ِٛصػخ ( فمشح05ِٓ ) رىٛٔذ اعزجبٔخ رظ١ُّ رُ اٌذساعخ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف .ٚاٌغٕغ١خ

 اٌف١ٕخ اٌّؼ١مبد ( فمشاد ِٚغبي7ٚرؼّٓ ) الإداس٠خ اٌّؼ١مبد ِغبي :ِغبلاد ٟٚ٘ صلاس
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ػ١ٕخ  ػٍٝ رٛص٠ؼٙب رُ ( فمشاد2ٚرؼّٓ ) اٌّؼشف١خ اٌّؼ١مبد ِٚغبي ( فمشاد،02ٚرؼّٓ )

 أْ ِغزٜٛ اٌذساعخ رٛطٍذ .اٌمشٜ اَ عبِؼخ فٟ رذس٠ظ ١٘ئخ ( ػؼ605ِٛٓ ) رىٛٔذ

 اٌّشرجخ الأٌٚٝ اؽزً لذ الإداس٠خ اٌّؼ١مبد ِغبي ٚوبْ ِشرفؼخ، ثذسعخ عبء لذ اٌّؼ١مبد

 ِغبي ث١ّٕب اؽزً وج١شح ثذسعخ اٌضب١ٔخ اٌّشرجخ فٟ اٌف١ٕخ اٌّؼ١مبد ِغبي ٚعبء وج١شح، ثذسعخ

 راد فشٚق ػذَ ٚعٛد إٌزبئظ ث١ٕذ وّب ِزٛعطخ، ثذسعخ الأخ١شح اٌّشرجخ اٌّؼشف١خ اٌّؼ١مبد

 اٌى١ٍخ ٌّزغ١ش اؽظبئ١خ رؼضٜ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد اٌغٕظ، ٌّزغ١ش رؼضٜ اؽظبئ١خ دلاٌخ

 اٌشرجخ ٌّزغ١ش رؼضٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ راد فشٚق ٚعٛد ٚػذَ ، اٌؼ١ٍّخ اٌى١ٍبد ٌظبٌؼ ٚرٌه

 عٕٛاد ػذد ٌّزغ١ش رؼضٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ راد فشٚق ٚعٛد إٌزبئظ دٌذ وّب الأوبد١ّ٠خ،

 ػذَ عٕٛاد( ، ٚوزٌه 02عٕٛاد اٌخجشح )أوضش ِٓ  ػذد رٚٞ رمذ٠شاد ٌظبٌؼ ٚرٌه اٌخجشح،

 .ٌّزغ١ش اٌغٕغ١خ رؼضٜ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد

 خ١٘ئ أػؼبء أداء رط٠ٛش فٟ اٌّؼشفخ اداسح َ ( ثؼٕٛاْ دٚس0200دساعخ ِٕزظش ) 

 ػٍٝ اٌزؼشف اٌٝ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ اٌّظش٠خ ، ٘ذفذ ثبٌغبِؼبد خذِخ اٌّغزّغ فٟ اٌزذس٠ظ

 ثبٌغبِؼبد اٌّغزّغ فٟ خذِخ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء أداء رط٠ٛش فٟ اٌّؼشفخ اداسح دٚس

 ؽ١ش ساعخ ٌٙزٖ اٌذ ٌّلائّزٗ ، اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ اٌجبؽضخ اػزّذد رٌه ٌٚزؾم١ك اٌّظش٠خ،

١٘ئخ  أػؼبء أداء ِٓ وً ٌٛطف رزىبًِ اٌزٟ اٌجؾض١خ الإعشاءاد ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ ٠ؼزّذ

 أّ٘ٙب ِٓ ٔزبئظ ػذح اٌٝ اٌجبؽضخ ٚرٛطٍذ اٌّؼشفخ، اداسح ِٚذخً اٌّغزّغ خذِخ فٟ اٌزذس٠ظ

 اٌؼٍّٟ، ٚاٌجؾش اٌزذس٠ظ، ػ١ٍّخ شئْٛ ثبداسح ٠خزض ثبٌغبِؼخ اٌّؼشفخ ِشوض لإداسح أشبء

 ػٍٝ اٌمبئّخ اٌزؼٍُ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد، رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ خلايِٓ  ٚرٌه اٌّغزّغ، ٚخذِخ

 لإداسح ثشاِظ ٚرمذ٠ُ اٌغبِؼخ، ِغزٜٛ ػٍٝ اٌّششٚػبد اٌجؾض١خ رٕف١ز اٌٝ ثبلإػبفخ اٌّؼشفخ،

 اٌّؼشفخ أزبط و١ف١خ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٌٍزؼشف اداسح فٟ رذس٠ج١خ ساد دٚ رمذ٠ُ ٚوزٌه اٌّؼشفخ،

 ٚالاثزىبس ػٍٝ الإثذاع و١ض اٌزش ٔؾٛ اٌؼٍّٟ اٌجؾش ٚرٛع١ٗ .اٌغبِؼخ داخً ٚرطج١مٙب ٚٔمٍٙب

اٌّؼشفخ  اداسح ٌزطج١ك الأعبع١خ اٌج١ٕخ رٛف١ش ِغ .اٌّغزّغ ػٍٝ ثبٌٕفغ ٠ؼٛد ثّب ٚاٌزغذ٠ذ

 .ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّبد٠خ الإِىب١ٔبد فٟ ٚاٌّزّضٍخ

 :حبنخبً: يُهزُخ انذراضخ وإرراءاتهب

ٚأ٘ذافٙب ٚرغبإلارٙب ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشاد اٌؾظٛي  فٟ ػٛء ؽج١ؼخ اٌذساعخيُهذ انذراضخ: 

ػ١ٍٙب؛ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ؛ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚالإعبثخ ػٓ أعئٍزٙب، 

ؽ١ش ٠ؼزّذ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب رٛعذ فؼلاً ثبٌٛالغ، وّب ػشفٗ إٌٛػ 

ؼٍّٟ إٌّظُ، ٌٛطف ظب٘شح أٚ ( ثؤٔٗ " أؽذ أشىبي اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ا027ٌ، ص 0206)

ِشىٍٗ ِؾذدٖ ٚرظ٠ٛش٘ب و١ّب ػٓ ؽش٠ك عّغ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ِمٕٕٗ ػٓ اٌظب٘شح أٚ 

 اٌّشىٍخ ٚرظ١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاخؼبػٙب ٌٍذساعخ اٌذل١مخ ".

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ يزتًع انذراضخ: 

( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ، ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛص٠غ أداح 062ُ٘ )ثغبِؼخ ؽبئً ٚاٌجبٌغ ػذد
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( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ، ٚ٘ٛ ِب 021اٌذساعخ ػٍٝ ع١ّغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اعزغبة ُِٕٙ )

 %( ِٓ اعّبٌٟ ِغزّغ اٌذساعخ.٠32.2ّضً )

٠زظف أفشاد اٌذساعخ ثؼذد ِٓ اٌخظبئض رزّضً فٟ اٌشرجخ  خصبئص أفراد انذراضخ:

 (، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:0اٌؼ١ٍّخ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي سلُ )

 ( تىزَع أفراد انذراضخ وفمبً نخصبئصهى انىظُفُخ1رذول رلى )

 انُطجخ انًئىَخ انتكراراد يتغُراد انذراضخ

 انرتجخ انعهًُخ

 27.2 62 ِؾبػش

 10.3 65 أعزبر ِغبػذ

 05.1 00 أعزبر ِشبسن

 1.6 5 أعزبر

عذد ضُىاد 

 انخجرح

 0.0 2 عٕٛاد 6ألً ِٓ 

 55.1 32 عٕٛاد 02اٌٝ ألً ِٓ  6

 20.2 10 أوضش ِٓ ػشش عٕٛاد

 11101 134 الإعّبٌٟ

( رٛص٠غ أفشاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌخظبئظُٙ اٌٛظ١ف١خ، ؽ١ش أٔٗ ثبٌٕغجخ ٠0ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) 

%( سرجزُٙ اٌؼ١ٍّخ 10.3( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ ثٕغجخ )65ٌّزغ١ش اٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ فبْ ٕ٘بن )

%( سرجزُٙ اٌؼ١ٍّخ 1.6( أػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ ثٕغجخ )5أعزبر ِغبػذ، فٟ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن )

ذد عٕٛاد اٌخجشح فبْ إٌغجخ الأوجش ِٓ أفشاد اٌذساعخ خجشرُٙ رزشاٚػ ث١ٓ أعزبر، ٚثبٌٕغجخ ٌؼ

%(، فٟ ؽ١ٓ 55.1( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ ٚثٕغجخ )32عٕٛاد( ثزىشاس ) 02اٌٝ ألً ِٓ  6)

 ( عٕٛاد. 6%( خجشرُٙ ألً ِٓ )0.0( أػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ ثٕغجخ )2أْ ٕ٘بن )

 راثعب: أداح انذراضخ:

، ٚػٍٝ إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ اٌذساعخ، ٚعذد اٌجبؽضخ أْ الأداح الأوضش ثٕبء ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد 

ِلاءِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘ "الاعزجبٔخ"، ٚرؼُشف الاعزجبٔخ ثؤٔٙب " أداح ِلائّخ 

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ٚؽمبئك ِشرجطخ ثٛالغ ِؼ١ٓ ٠ٚمذَ ػٍٝ شىً ػذد ِٓ 

الأفشاد اٌّؼ١١ٕٓ ثّٛػٛع الاعزج١بْ" ػج١ذاد  الأعئٍخ ٠طٍت الإعبثخ ػٕٙب ِٓ ػذد ِٓ

(، ٚلذ رُ ثٕبء أداح اٌذساعخ ثبٌشعٛع اٌٝ الأدث١بد ٚاٌذساعبد 025، ص0200ٚآخشْٚ )

اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ، ٌٚمذ رىٛٔذ الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ِٓ 

فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِضً: اٌشرجخ : ٚ٘ٛ ٠زٕبٚي اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌخبطخ ثؤانزسء الأول عضأ٠ٓ:

( ػجبسح ِٛصػخ ػٍٝ 02: ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ )انزسء انخبٍَاٌؼ١ٍّخ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، أِب 

ِؾٛس٠ٓ، ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌّؾٛس الأٚي ٠زٕبٚي: ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ 

ٟ ف١زٕبٚي: اٌّؼٛلبد ( ػجبساد، أِب اٌّؾٛس اٌضب02ٔثى١ٍخ اٌزشث١خ فٟ عبِؼخ ؽبئً ٠ٚزؼّٓ )
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( 02اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً ٠ٚزؼّٓ )

أِبَ )√( ػجبساد، ٚؽٍجذ اٌجبؽضخ ِٓ أفشاد اٌذساعخ الإعبثخ ػٓ وً ػجبسح ثٛػغ ػلاِخ 

 أؽذ اٌخ١بساد اٌزب١ٌخ:

 ِٛافك ثشذح -6 ِٛافك  -1   ِؾب٠ذ. -2 غ١ش ِٛافك. -0 غ١ش ِٛافك ثشذح.  -0

(، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ 0ٚلذ رُ رؾذ٠ذ فئبد اٌّم١بط اٌّزذسط اٌخّبعٟ وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )

 اٌزبٌٟ:

 ( تضذَذ فئبد انًمُبش انًتذرد انخًبض2ٍرذول رلى )

 يىافك ثشذح يىافك يضبَذ غُر يىافك غُر يىافك ثشذح

0-0.32 0.30– 0.52 0.50 – 2.12 2.10 – 1.02 1.00 – 6.2 

 لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ طذق أداح اٌذساعخ ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ:صذق أداح انذراضخ: 

: ٚثؼذ الأزٙبء ِٓ ثٕبء أداح اٌذساعخ ٚاٌزٟ رزٕبٚي "ٚالغ رطج١ك صذق الاتطبق انذاخهٍ

ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ 

ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚرٌه ٌلاعزششبد ثآسائُٙ، ٚلذ ؽٍُت ِٓ  اٌزشث١خ"، رُ ػشػٙب ػٍٝ ػذد

اٌّؾى١ّٓ ِشىٛس٠ٓ اثذاء اٌشأٞ ؽٛي ِذٜ ٚػٛػ اٌؼجبساد ِٚذٜ ِلائّزٙب ٌّب ٚػؼذ 

لأعٍٗ، ِٚذٜ ِٕبعجخ اٌؼجبساد ٌٍّؾٛس اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ِغ ٚػغ اٌزؼذ٠لاد ٚالالزشاؽبد 

زؼذ٠لاد ٚالالزشاؽبد اٌزٟ أثذا٘ب اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رط٠ٛش أداح اٌذساعخ، ٚثٕبء ػٍٝ اٌ

اٌّؾىّْٛ، لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب غبٌج١خ اٌّؾى١ّٓ، ِٓ 

 رؼذ٠ً ثؼغ اٌؼجبساد ٚؽزف ػجبساد أخشٜ، ؽزٝ أطجؾذ الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ.

بِذ اٌجبؽضخ ثزطج١مٙب ثؼذ اٌزؤوذ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌذساعخ ل صذق الاتطبق انذاخهٍ:

( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ، وّب رُ ؽغبة ِؼبًِ ١ِ22ذا١ٔبً ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٌّؼشفخ اٌظذق اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔخ ؽ١ش رُ ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ 

ّب دسعخ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد الاعزجبٔخ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ اٌؼجبسح و

 رٛػؼ رٌه اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ.

 يعبيلاد ارتجبط ثُرضىٌ نًضبور أداح انذراضخ ثبنذررخ انكهُخ نكم يضىر (3رذول )

والع تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ ثكهُخ 

 انترثُخ فٍ ربيعخ صبئم

انًعىلبد انتٍ تىاره تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ 

 فٍ كهُخ انترثُخ ثزبيعخ صبئم

 يعبيم الارتجبط انعجبرح الارتجبطيعبيم  انعجبرح

0 2.732**  0 2.205**  

0 2.702**  0 2.202**  

2 2.620**  2 2.332**  

1 2.531**  1 2.375**  

6 2.702**  6 2.325**  
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والع تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ ثكهُخ 

 انترثُخ فٍ ربيعخ صبئم

انًعىلبد انتٍ تىاره تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ 

 فٍ كهُخ انترثُخ ثزبيعخ صبئم

 يعبيم الارتجبط انعجبرح الارتجبطيعبيم  انعجبرح

5 2.567**  5 2.331**  

7 2.707**  7 2.200**  

3 2.760**  3 2.202**  

2 2.627**  2 2.207**  

02 2.562**  02 2.200**  

  (1011دال عُذ يطتىي )            **

( أْ ع١ّغ ػجبساد ِؾبٚس أداح اٌذساعخ عبءد داٌخ ػٕذ ٠2زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ ) 

(، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌّؾٛس " ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد 2.20ِغزٜٛ )

رشاٚؽذ ل١ُ  (، وّب2.732، 2.620اداسح اٌّؼشفخ ثى١ٍخ اٌزشث١خ فٟ عبِؼخ ؽبئً "ث١ٓ )

ِؼبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌّؾٛس " اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ 

(، ٚع١ّؼٙب ِؼبِلاد اسرجبؽ ع١ذح؛ ٚ٘زا 2.207، 2.375و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً" ث١ٓ )

٠ؼطٟ دلاٌخ ػٍٝ اسرفبع ِؼبِلاد الارغبق اٌذاخٍٟ، وّب ٠ش١ش اٌٝ ِئششاد طذق ِشرفؼخ 

 ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثٙب فٟ رطج١ك أداح اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. ٚوبف١خ

صجبد الاعزجبٔخ ٠ؼٕٟ اٌزؤوذ ِٓ أْ الإعبثخ عزىْٛ ٚاؽذح رمش٠جبً ٌٛ رىشس أداح انذراضخ:  حجبد

(، ٚلذ لبِذ 122، ص0200رطج١مٙب ػٍٝ الأشخبص رارُٙ فٟ أٚلبد ِخزٍفخ )اٌؼغبف، 

 وشٚٔجبؿ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌجبؽضخ ثم١بط صجبد اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اٌفب 

 ( يعبيم أنفب كروَجبط نمُبش حجبد أداح انذراضخ4رذول رلى )

 يعبيم انخجبد عذد انعجبراد انًضىر و

0 
ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ثى١ٍخ اٌزشث١خ فٟ عبِؼخ 

 ؽبئً
02 2.370 

0 
اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ و١ٍخ 

 اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً
02 2.375 

 2.207 21 انخجبد انكهٍ

( أْ اعزجبٔخ اٌذساعخ رزّزغ ثضجبد ِمجٛي اؽظبئ١بً، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٠1ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) 

( ٟٚ٘ دسعخ صجبد ػب١ٌخ، وّب رشاٚؽذ ِؼبِلاد صجبد 2.207ِؼبًِ اٌضجبد اٌى١ٍخ )أٌفب( )

(، ٟٚ٘ ِؼبِلاد صجبد ِشرفؼخ ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثٙب فٟ 2.375، 2.370أداح اٌذساعخ ث١ٓ )

 اٌؾب١ٌخ. رطج١ك أداح اٌذساعخ 

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب، الأضبنُت الإصصبئُخ انًطتخذيخ: 

فمذ رُ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ثبعزخذاَ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

ٚاٌزٟ ٠شِض ٌٙب اخزظبساً  Statistical Package for Social Sciencesالاعزّبػ١خ 
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(، ٚأثشص رٍه الأعب١ٌت: اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ِؼبًِ اسرجبؽ SPSSثبٌشِض )

(، Cronbach's Alpha(، ِؼبًِ أٌفبوشٚٔجبؿ )Pearson correlationث١شعْٛ)

، اخزجبس "Standard Deviation"" ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ Meanاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ " 

لاف ِزغ١ش اٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ، اخزجبس )د( ( ٌٍفشٚق ثبخزKruskall-Wallisوشٚعىبي ٚا١ٌظ )

 ( ٌٍفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح.independent sample t-testٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ )

 عرض َتبئذ انذراضخ ويُبلشتهب:

ػشع ٔزبئظ اٌذاسعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٕٚبلشزٙب ِٓ خلاي ػشع اعبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ 

 ثخ ػٍٝ رغبإلاد اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ػجبساد الاعزجبٔخ ٚرٌه ِٓ خلاي الإعب

انطؤال الأول: يب والع تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ فٍ ربيعخ صبئم يٍ ورهخ َظر 

 أعضبء هُئخ انتذرَص فٍ كهُخ انترثُخ؟

ٌٍزؼشف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء 

رُ ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ،

 ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

( َىضش والع تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ فٍ ربيعخ صبئم5رذول رلى )  

يٍ ورهخ َظر أعضبء هُئخ انتذرَص فٍ كهُخ انترثُخ   

 انعجبراد و

 دررخ انًىافمخ

ٍ
بث

ط
ض

ان
ظ 

ض
تى

نً
ا

 

ف 
را

ض
لاَ

ا

ٌ
بر

عُ
نً

ا
 

ت
تُ

تر
ان

 

 يىافك 

 ثشذح
 يضبَذ يىافك

غُر 

 يىافك

 غُر 

 يىافك 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

0 

ٌذٜ اٌغبِؼخ 

أٔظّخ ٚلٛاػذ 

ِؼٍِٛبر١خ رغبػذ 

فٟ اٌؾظٛي 

ػٍٝ اٌّؼشفخ 

اٌّطٍٛثخ 

 ثغشػخ.

52 17.2 56 13.6 1 2.2 0 2.7 0 2.7 1.12 2.55 0 

2 

رّزٍه اٌغبِؼخ 

١ِضا١ٔخ خبطخ 

ٌذػُ اداسح 

اٌّؼشفخ 

 ٚاٌّشبس٠غ اٌجؾض١خ

62 22.5 76 65.2 5 1.6 2 2.2 2 2.2 1.26 2.67 0 

02 

رشغغ اٌغبِؼخ 

ػٍٝ ؽش٠خ اٌجؾش 

اٌؼٍّٟ ٚدػُ 

 اٌجبؽض١ٓ.

13 26.3 30 50.0 1 2.2 2 2.2 2 2.2 1.22 2.62 2 

2 
رؾفض اٌغبِؼخ 

أػؼبء ١٘ئخ 

اٌزذس٠ظ ػٍٝ 

12 02.2 22 57.0 2 0.0 0 2.7 2 2.2 1.05 2.62 1 
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 انعجبراد و

 دررخ انًىافمخ
ٍ

بث
ط

ض
ان
ظ 

ض
تى

نً
ا

 

ف 
را

ض
لاَ

ا

ٌ
بر

عُ
نً

ا
 

ت
تُ

تر
ان

 

 يىافك 

 ثشذح
 يضبَذ يىافك

غُر 

 يىافك

 غُر 

 يىافك 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن
 الأفىبس

ٚاٌّٛاػ١غ 

 الإثذاػ١خ.

5 

رؾشص اٌغبِؼخ 

ػٍٝ رطج١ك ثشاِظ 

ٚأشطخ رؾفض 

ِٕغٛث١ٙب 

ٌٍّغبّ٘خ فٟ ر١ٌٛذ 

 اٌّؼشفخ.

22 02.0 20 57.2 0 0.6 0 0.6 2 2.2 1.06 2.66 6 

6 

رشغغ اٌغبِؼخ 

اٌؾٛاس اٌّؼشفٟ 

ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد 

ٚالأفىبس ث١ٓ 

ِٕغٛث١ٙب ٚسفغ 

 لذسارُٙ.

12 20.0 36 52.1 2 0.0 2 0.0 2 2.2 1.06 2.50 5 

7 

رٙزُ اٌغبِؼخ 

ثغزة الاعزضّبس 

اٌجششٞ الأِضً 

ٌٍىفبءاد 

اٌّز١ّضح ِٓ 

خبسط اٌغبِؼخ 

ٌٍّغبػذح فٟ 

 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ.

16 22.5 30 52.1 6 2.7 2 0.0 2 2.2 1.06 2.52 7 

0 

رزٛفش فٟ 

اٌغبِؼخ آ١ٌبد 

ٚاػؾخ ٚأٔظّخ 

لاعزشعبع 

اٌّؼشفخ 

 ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙب.

15 21.2 75 65.7 00 3.0 0 2.7 2 2.2 1.06 2.52 
7 

 ِىشس

3 

رؼًّ اٌغبِؼخ 

ػٍٝ رذ٠ٚٓ 

الالزشاؽبد 

ٚاٌزغبسة اٌزٟ 

٠مَٛ ثٙب 

الأػؼبء 

ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ 

 ػٍٝ اٌزؾغ١ٕبد.

22 02.0 31 50.7 7 6.0 1 2.2 2 2.2 1.03 2.55 2 

 02 2.52 1.01 2.2 2 0.0 2 6.0 7 53.7 20 02.2 20رؾشص اٌغبِؼخ  1
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 انعجبراد و

 دررخ انًىافمخ
ٍ

بث
ط

ض
ان
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ض
تى

نً
ا

 

ف 
را

ض
لاَ

ا

ٌ
بر

عُ
نً

ا
 

ت
تُ

تر
ان

 

 يىافك 

 ثشذح
 يضبَذ يىافك

غُر 

 يىافك

 غُر 

 يىافك 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

رؼض٠ض ػٍٝ 

ِٕبؿ داػُ 

ٌزجبدي اٌّؼشفخ 

 ث١ٓ ِٕغٛث١ٙب.

 - 1041 4024 انًتىضظ انضطبثٍ انعبو نهًضىر

( أْ ِؾٛس ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ٠6زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ ) 

( ػجبساد، رشاٚؽذ 02اٌزشث١خ ٠زؼّٓ ) ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ

( دسعبد، ٚ٘زٖ اٌّزٛعطبد 6.2( ِٓ أطً )1.12، 1.01اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌُٙ ث١ٓ )

رمغ ثبٌفئز١ٓ اٌشاثؼخ ٚاٌخبِغخ ِٓ فئبد اٌّم١بط اٌّزذسط اٌخّبعٟ، ٚرش١ش إٌز١غخ اٌغبثمخ 

 –عخ اعزغبثخ )ِٛافك اٌٝ أْ اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ؽٛي ػجبساد اٌّؾٛس رزشاٚػ ث١ٓ دس

 ِٛافك ثشذح(.

(، ٚ٘زا 2.10( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )1.07ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌؼجبساد اٌّؾٛس ) 

٠ذي ػٍٝ أْ ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

ٌزٟ رٕض ػٍٝ )ٌذٜ ( ٚا0أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ عبءد ػب١ٌخ عذاً، ؽ١ش رؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )

اٌغبِؼخ أٔظّخ ٚلٛاػذ ِؼٍِٛبر١خ رغبػذ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ثغشػخ( 

( 2(، ١ٍ٠ٙب اٌؼجبسح سلُ )2.55( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )1.12ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )رّزٍه اٌغبِؼخ ١ِضا١ٔخ خبطخ ٌذػُ اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌّشبس٠غ اٌجؾض١خ( 

(، ٚثبٌّشرجخ اٌزبعؼخ رؤرٟ اٌؼجبسح سلُ 2.67( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )1.26زٛعؾ ؽغبثٟ )ثّ

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ رذ٠ٚٓ الالزشاؽبد ٚاٌزغبسة اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب 3)

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 1.03الأػؼبء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌزؾغ١ٕبد( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )رؾشص 1لأخ١شح رؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )(، ٚثبٌّشرجخ اٌؼبششح ٚا2.55)

( 1.01اٌغبِؼخ ػٍٝ رؼض٠ض ِٕبؿ داػُ ٌزجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ ِٕغٛث١ٙب( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(، ٚلذ ارفمذ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔز١غخ دساعخ اٌظمشٞ 2.52ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ "عبِؼخ  ( ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ ٚالغ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ ف0207ٟ)

اٌٍّه خبٌذ أٔٛرعبً" عبءد ثذسعخ ِٛافك، فٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔز١غخ 

( ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ ٚالغ رطج١ك ػّذاء و١ٍبد عبِؼخ شمشاء 0205دساعخ اٌؾؼ١جٟ )

ٔز١غخ اٌذساعخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌؼ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ عبءد ِزٛعطخ، وّب اخزٍفذ 

اٌّؼشفخ  اداسح رطج١ك ( ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ ٚالغ0205اٌؾب١ٌخ ِغ ٔز١غخ دساعخ اٌشش٠ف )

الأوبد١ّ٠خ  اٌم١بداد ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌغؼٛد٠خ اٌغبِؼبد فٟ اٌّؼبطشح اٌزؾٛلاد ػٛء فٟ
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رزشاٚػ ث١ٓ ِزٛعطخ ِٕٚخفؼخ عذاً، وّب اخزٍفذ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔز١غخ دساعخ 

 ِٓ اٌغؼٛد٠خ ثبٌغبِؼبد اداسح اٌّؼشفخ رطج١ك ( ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ ٚالغ١ٍ0207ّٟ )اٌغ

 الأوبد١ّ٠خ ٌُ ٠ىٓ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة. اٌم١بد٠خ اٌٛظبئف شبغٍٟ ٔظش ٚعٙخ

انطؤال انخبٍَ: يب يعىلبد انتٍ تىاره تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ فٍ ربيعخ صبئم يٍ 

 فٍ كهُخ انترثُخ؟ ورهخ َظر أعضبء هُئخ انتذرَص

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ 

ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ، رُ ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ 

 ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 ( َىضش والع تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ فٍ ربيعخ صبئم6رلى ) رذول

 يٍ ورهخ َظر أعضبء هُئخ انتذرَص فٍ كهُخ انترثُخ 

 انعجبراد و

 دررخ انًىافمخ

ٍ
بث

ط
ض
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ظ 
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را

ض
لاَ

ا

ٌ
بر

عُ
نً

ا
 

ت
تُ
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ان

 

 يىافك 

 ثشذح
 غُر يىافك يضبَذ يىافك

 غُر 

 يىافك 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

6 

اٌؼغض فٟ 

رخظ١ض ٚلذ 

وبفٟ فٟ عذٚي 

عبػبد ػًّ 

الأػؼبء 

ٌّشبسوخ 

 اٌّؼشفخ.

13 26.3 60 23.3 6 2.7 03 02.2 0 2.7 2.33 2.20 0 

0 

رفزمش اٌغبِؼخ 

ٌٛعٛد 

اعزشار١غ١بد 

ٚآ١ٌبد ٚاػؾخ 

 لإداسح اٌّؼشفخ.

61 12.2 12 02.2 5 1.6 21 06.1 2 2.2 2.36 2.22 0 

5 

اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

ٚاٌّشبس٠غ 

اٌجؾض١خ ٠شرجؾ 

 ثبداسح اٌّؼشفخ.

10 22.5 63 12.2 7 6.0 03 02.2 2 2.2 2.31 2.33 2 

3 

ػؼف اٌذػُ 

اٌّبدٞ 

اٌّخظظخ 

 لإداسح اٌّؼشفخ.

12 20.0 62 22.5 7 6.0 20 02.0 2 2.2 2.30 2.22 1 

2 

غ١بة اٌؾٛاس 

ٚالارظبي 

اٌّفزٛػ ث١ٓ 

الأػؼبء ثّب 

٠ؼضص ر١ٌٛذ 

ٚرشبسن 

 اٌّؼشفخ.

16 22.5 17 26.0 00 2.2 22 00.1 2 2.2 2.32 2.31 6 
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 انعجبراد و

 دررخ انًىافمخ
ٍ

بث
ط

ض
ان
ظ 

ض
ى
ًت

ان
 

ف 
را

ض
لاَ

ا

ٌ
بر

عُ
نً

ا
 

ت
تُ

تر
ان

 

 يىافك 

 ثشذح
 غُر يىافك يضبَذ يىافك

 غُر 

 يىافك 

 ثشذح

 % ن % ن % ن % ن % ن

2 

رفزمش اٌغبِؼخ 

ٌزخط١ؾ 

اٌؼ١ٍّبد 

اٌزٕظ١ّ١خ لإداسح 

 اٌّؼشفخ.

11 20.3 62 22.5 1 2.2 20 02.2 0 2.7 2.32 2.25 5 

7 

ػؼف دػُ 

اٌم١بداد اٌؼ١ٍب 

لإداسح اٌّؼشفخ 

 داخً اٌغبِؼخ.

10 20.2 62 22.5 7 6.0 20 02.2 2 2.2 2.73 2.22 7 

02 

غ١بة ٌٛعٛد 

ٚؽذح رٕظ١ّ١خ 

ِغزمٍخ داخً 

اٌغبِؼخ رمَٛ 

ػٍٝ اداسح 

 اٌّؼشفخ.

10 22.5 62 22.5 5 1.6 21 06.1 2 2.2 2.76 2.36 3 

0 

ػؼف الا٘زّبَ 

ثبٌزذس٠ت 

اٌخبص ثبداسح 

 اٌّؼشفخ.

22 01.5 50 16.6 3 5.2 20 02.2 2 2.2 2.70 2.22 2 

1 

افزمبس اٌشغجخ 

ِٓ عٙخ 

الأػؼبء 

ثّشبسوخ 

ِؼبسفُٙ ِغ 

غ١شُ٘ ِٓ 

 الأػؼبء.

25 05.2 60 23.3 02 2.7 22 01.5 2 2.2 2.53 2.20 02 

 - 1063 3043 انًتىضظ انضطبثٍ انعبو نهًضىر

( أْ ِؾٛس ِؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح ٠5زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ ) 

( 02فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ٠زؼّٓ ) اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

( دسعبد، 6.2( ِٓ أطً )2.33، 2.53ػجبساد، رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌُٙ ث١ٓ )

ٚ٘زٖ اٌّزٛعطبد رمغ ثبٌفئخ اٌشاثؼخ ِٓ فئبد اٌّم١بط اٌّزذسط اٌخّبعٟ، ٚرش١ش إٌز١غخ 

ثخ اٌغبثمخ اٌٝ أْ اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ؽٛي ػجبساد اٌّؾٛس عبءد ثذسعخ اعزغب

 )ِٛافك(.

(، ٚ٘زا 2.52( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.72ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌؼجبساد اٌّؾٛس ) 

٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ػ١ٍّبد 

اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ، ؽ١ش 

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )اٌؼغض فٟ رخظ١ض ٚلذ وبفٟ فٟ عذٚي عبػبد 6ٌؼجبسح سلُ )رؤرٟ ا
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( ٚثبٔؾشاف 2.33ػًّ الأػؼبء ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ( ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )رفزمش اٌغبِؼخ ٌٛعٛد 0(، ١ٍ٠ٙب اٌؼجبسح سلُ )2.20ِؼ١بسٞ )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 2.36ّزٛعؾ ؽغبثٟ )اعزشار١غ١بد ٚآ١ٌبد ٚاػؾخ لإداسح اٌّؼشفخ( ث

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )ػؼف الا٘زّبَ 0(، ٚثبٌّشرجخ اٌزبعؼخ رؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )2.22)

(، 2.22( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.70ثبٌزذس٠ت اٌخبص ثبداسح اٌّؼشفخ( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ٌشغجخ ِٓ عٙخ ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )افزمبس ا1ٚثبٌّشرجخ اٌؼبششح ٚالأخ١شح رؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )

( ٚثبٔؾشاف 2.53الأػؼبء ثّشبسوخ ِؼبسفُٙ ِغ غ١شُ٘ ِٓ الأػؼبء( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( 0205(، ٚلذ ارفمذ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔز١غخ دساعخ اٌؾؼ١جٟ )2.20ِؼ١بسٞ )

ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ رطج١ك ػّذاء و١ٍبد عبِؼخ 

خ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌؼ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ، وّب ارفمذ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ شمشاء ثبٌٍّّى

( ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ دسعخ ِٛافمخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 0205ٔز١غخ دساعخ اٌشش٠ف )

 ِٓ اٌغؼٛد٠خ اٌغبِؼبد فٟ اٌّؼبطشح اٌزؾٛلاد ػٛء اٌّؼشفخ فٟ اداسح رطج١ك ِؼٛلبد

د١ّ٠خ رزشاٚػ ث١ٓ ِٛافك ِٚٛافك ثشذح، وّب ارفمذ ٔز١غخ اٌذساعخ الأوب اٌم١بداد ٔظش ٚعٙخ

( ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد ػذد ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ 0207اٌؾب١ٌخ ِغ ٔز١غخ دساعخ اٌغ١ٍّٟ )

رؾٛي دْٚ رطج١ك شبغٍٟ اٌٛظبئف اٌم١بد٠خ الأوبد١ّ٠خ ثغبِؼخ الأَ اٌمشٜ لإداسح اٌّؼشفخ، وّب 

( ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ ٕ٘بن 0202غ ٔز١غخ دساعخ ثذٚٞ )ارفمذ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِ

 أَ عبِؼخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح رطج١ك ِٛافمخ ثذسعخ ػب١ٌخ ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِؼ١مبد

( ٚاٌزٟ 0207اٌمشٜ، فٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔز١غخ دساعخ اٌظمشٞ )

رٛطٍذ اٌٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثذسعخ ِزٛعطخ ث١ٓ أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

 رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ "عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ أٔٛرعبً" 

اد دلانخ إصصبئُخ ثٍُ يتىضطبد اضتزبثبد أفراد عُُخ انطؤال انخبنج: هم تىرذ فروق ر

انذراضخ صىل والع تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ ويعىلبتهب فٍ كهُخ انترثُخ ثزبيعخ صبئم 

 ضُىاد انخجرح(؟ –ثبختلاف يتغُرٌ )انرتجخ انعهًُخ 

 انفروق ثبختلاف يتغُر انرتجخ انعهًُخ0 -1

اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٚالغ رطج١ك ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد 

ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ِٚؼٛلبرٙب فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً ثبخزلاف ِزغ١ش اٌزشثخ 

(، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ Kruskall-Wallisاٌؼ١ٍّخ؛ رُ اعزخذاَ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ )

 اٌزبٌٟ:
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صىل والع ( نهفروق Kruskall Wallisَتبئذ اختجبر كروضكبل والاش )( 12رذول رلى )

تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ ويعىلبتهب فٍ كهُخ انترثُخ ثزبيعخ صبئم ثبختلاف يتغُر 

 انترثخ انعهًُخ

 انعذد انرتجخ انعهًُخ الأثعبد
يتىضظ 

 انرتت

لًُخ 

يرثع 

 كبٌ

يطتىي 

 انذلانخ

 والع تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ

 67.25 62 ِؾبػش

07.222 2.220 
 72.12 65 أعزبر ِغبػذ

 70.12 00 أعزبر ِشبسن

 00.63 5 أعزبر

يعىلبد تطجُك عًهُبد إدارح 

 انًعرفخ

 52.20 62 ِؾبػش

00.125 2.222 
 77.67 65 أعزبر ِغبػذ

 53.22 00 أعزبر ِشبسن

 22.23 5 أعزبر

اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ( أْ ٕ٘بن فشٚلبً راد دلاٌخ ٠00زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ ) 

( ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح 2.20)

اٌّؼشفخ ِٚؼٛلبرٙب فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً ثبخزلاف ِزغ١ش اٌزشثخ اٌؼ١ٍّخ؛ ٚرٌه ٌظبٌؼ 

طج١ك ( ٌّؾٛس ٚالغ ر72.12أفشاد اٌذساعخ ِّٓ سرجزُٙ اٌؼ١ٍّخ أعزبر ِغبػذ ثّزٛعؾ سرت )

( ٌّؾٛس ِؼٛلبد رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح 77.67ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ، ٚثّزٛعؾ سرت )

اٌّؼشفخ، ٚرش١ُش إٌز١غخ اٌغبثمخ اٌٝ أْ أفشاد اٌذساعخ ِّٓ سرجزُٙ اٌؼ١ٍّخ أعزبر ِغبػذ 

٠ٛافمْٛ ثذسعخ أوجش ػٍٝ ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ِٚؼٛلبرٙب فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ 

 ثغبِؼخ ؽبئً.

 انفروق ثبختلاف يتغُر ضُىاد انخجرح0 -2

ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٚالغ رطج١ك  

ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ِٚؼٛلبرٙب فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً ثبخزلاف ِزغ١ش عٕٛاد 

(، ٚرٌه independent sample t-testاٌخجشح؛ رُ اعزخذاَ اخزجبس )د( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ )

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

( independent sample t-testَتبئذ اختجبر )د( نعُُتٍُ يطتمهتٍُ )( 13رذول رلى )

صىل والع تطجُك عًهُبد إدارح انًعرفخ ويعىلبتهب فٍ كهُخ انترثُخ ثزبيعخ صبئم نهفروق 

 ثبختلاف يتغُر ضُىاد انخجرح

 الأثعبد
ضُىاد انخجرح 

* 
 انعذد

انًتىضظ 

 انضطبثٍ

الاَضراف 

 انًعُبرٌ
 لًُخ د

يطتىي 

 انذلانخ

والع تطجُك عًهُبد إدارح 

 انًعرفخ

ضُىاد  11

 فألم
20 1.20 2.12 0.265 2.20 
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 11أكخر يٍ 

 ضُىاد
10 1.06 2.10 

يعىلبد تطجُك عًهُبد إدارح 

 انًعرفخ

ضُىاد  11

 فألم
20 2.26 2.21 

0.523 2.200 
 11أكخر يٍ 

 ضُىاد
10 2.12 2.20 

 11ضُىاد( ثفئخ واصذح ) 11إنً ألم يٍ  5ضُىاد( يع فئخ ) 5* تى ديذ فئخ )ألم يٍ 

 ( اضتزبثبد فمظ300ضُىاد فألم(، ورنك لاصتىائهب عهً )

( أْ ٕ٘بن فشٚلبً راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ٠02زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ ) 

ؽٛي ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح ( ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 2.26)

اٌّؼشفخ ِٚؼٛلبرٙب فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً ثبخزلاف ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح؛ ٚرٌه 

( 1.20( عٕٛاد فؤلً ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )02ٌظبٌؼ أفشاد اٌذساعخ ِّٓ عٕٛاد خجشرُٙ )

( ٌّؾٛس ِؼٛلبد 2.26ٌّؾٛس ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ، ٚرش١ُش إٌز١غخ اٌغبثمخ اٌٝ أْ أفشاد اٌذساعخ ِّٓ خجشرُٙ رطج

( عٕٛاد فؤلً ٠ٛافمْٛ ثذسعخ أوجش ػٍٝ ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ِٚؼٛلبرٙب 02)

فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً، ٚلذ ارفمذ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔز١غخ دساعخ ثذٚٞ 

ٛطٍذ اٌٝ أْ ٕ٘بن فشٚلبً راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد ( ٚاٌزٟ ر0202)

اٌمشٜ ثبخزلاف ِزغ١ش  أَ عبِؼخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح رطج١ك أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِؼ١مبد

 ( عٕٛاد.02عٕٛاد اٌخجشح ٌظبٌؼ أوضش ِٓ )

 خلاصخ لأثرز َتبئذ انذراضخ:

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، ٚرٌه  

أْ ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش  .0

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ عبءد ػب١ٌخ عذاً، ٚرٌه ٠زّضً فٟ ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ثشذح ػٍٝ وً 

ِٓ )أْ ٌذٜ اٌغبِؼخ أٔظّخ ٚلٛاػذ ِؼٍِٛبر١خ رغبػذ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ 

 غشػخ، ٚوزٌه أْ اٌغبِؼخ رّزٍه ١ِضا١ٔخ خبطخ ٌذػُ اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌّشبس٠غ اٌجؾض١خ(.ث

أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح  .0

اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ، ِٚٓ أثشص 

غض فٟ رخظ١ض ٚلذ وبفٟ فٟ عذٚي عبػبد ػًّ الأػؼبء ٌّشبسوخ رٍه اٌّؼٛلبد )اٌؼ

 اٌّؼشفخ، ٚوزٌه افزمبس اٌغبِؼخ ٌٛعٛد اعزشار١غ١بد ٚآ١ٌبد ٚاػؾخ لإداسح اٌّؼشفخ(.

( ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد 2.20أْ ٕ٘بن فشٚلبً راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ) .2

فخ ِٚؼٛلبرٙب فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼش

ؽبئً ثبخزلاف ِزغ١ش اٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ؛ ٚرٌه ٌظبٌؼ أفشاد اٌذساعخ ِّٓ سرجزُٙ اٌؼ١ٍّخ أعزبر 

 ِغبػذ.
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( ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد 2.26أْ ٕ٘بن فشٚلبً راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ) .1

ؼٛلبرٙب فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ِٚ

( 02ؽبئً ثبخزلاف ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح؛ ٚرٌه ٌظبٌؼ أفشاد اٌذساعخ ِّٓ عٕٛاد خجشرُٙ )

 عٕٛاد فؤلً.

 تىصُبد انذراضخ:

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب رٛطٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ: 

ِٕغٛث١ٙب، ثّب ٠غُبُ٘ فٟ ؽشص اٌغبِؼخ ػٍٝ رؼض٠ض إٌّبؿ اٌذاػُ ٌزجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ  .0

 رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ثذسعخ أوجش داخً اٌغبِؼخ.

 ٚػغ اعزشار١غ١بد ٚآ١ٌبد ٚاػؾخ ِٚؾذدح داخً اٌغبِؼخ لإداسح اٌّؼشفخ. .0

 ص٠بدح اٌذػُ اٌّبدٞ اٌّخظظخ لإداسح اٌّؼشفخ. .2

 ؽشص اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌزخط١ؾ اٌغ١ذ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ لإداسح اٌّؼشفخ. .1

 اٌزذس٠ج١خ ٚٚسػ اٌؼًّ اٌخبطخ ثبداسح اٌّؼشفخ اٌذٚساد .6

 يمترصبد انذراضخ:

فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب رمذَ اٌجبؽضخ ثؼغ اٌّمزشؽبد ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ،  

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اعشاء دساعخ رزٕبٚي ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ثغبِؼخ ٔبشئخ فٟ ِٕبؽك أخشٜ. .0

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ رزٕبٚي اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ وً ِٓ أػؼبء  اعشاء دساعخ .0

 ٌؼ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً. اٌغبِؼخ ٚاٌطلاة فٟ رطج١مُٙ

 اعشاء دساعخ رزٕبٚي رظٛس ِمزشػ ٌزؼض٠ض رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ ؽبئً. .2

 ذاع الإداسٞ ثغبِؼخ ؽبئً.اعشاء دساعخ رزٕبٚي اداسح اٌّؼشفخ ٚػلالزٙب ثبلإث .1
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 انًرارع 

 . داس ع١ٍظ اٌضِبْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.اداسح اٌّؼشفخ(.  0200اٌمطبسٔخ، ص٠بد. )

(. اعزشار١غ١بد اداسح اٌّؼشفخ 0201اٌطبئٟ، ف١ظً ػٍٛاْ، اٌؼبدٌٟ، ا١ِّخ ؽ١ّذ. )

ِغٍخ اٌؼٍَٛ ٚالاعزشار١غ١خ الأِضً لإداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌؼشال١خ. 
 (.25، اٌّغٍذ اٌزبعغ، )الالزظبد٠خ

ٌغبِؼبد (. ثؼٕٛاْ ِؼٛلبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ ا0206اٌؼٕضٞ، عؼذٚ ٚاٌؾشثٟ، ١ٔف١ٓ. )

 .30-52، ص 02، ِغٍذ 0، عِغٍخ عبِؼخ ؽ١جخ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخاٌغؼٛد٠خ. 

. اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت الإداسح ثبٌّؼشفخ ِٕٚظّبد اٌزؼٍُ(. 0200أثٛ إٌظش، ِذؽذ. )

 ٚإٌشش.

(. أ١ّ٘خ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ 0205اٌؼغ١ٍٟ، سعبء ص١٘ش. )

ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، ٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. اٌخ١ًٍ ِ
 .010 -32(، 0)12ِغٍذ

 – ِؾّذ ؽب٘شٞ عبِؼخ فٟ اٌّؼشفخ اداسح ػ١ٍّبد رطج١ك َ(. ٚالغ0203اٌؼٛفٟ، أفٕبْ. )

 اٌؼٍَٛ و١ٍخ - ثشبس ِؾّذ، ؽب٘شٞ ، عبِؼخالالتصبدَخ يزهخ انجشبئرثشبس، 

 اٌزغ١١ش. اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ ٚاٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ

 الأكبدًٍَُُ انمبدح نذي انًعرفخ إدارح تىظُفَ(. 0207طبٌؼ، ؽ١ٕٓ ِؾّذ ػجذ اٌؾبفع. )

 هُئخ أعضبء َظر ورهخ يٍ انًُظًخ انًتعهًخ أثعبد ضىء فٍ الأردَُخ انزبيعبد فٍ

ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، لغُ الاداسح  ، سعبٌخانتذرَص

 اٌزشث٠ٛخ.  ٚاٌم١بدح الإداسح ٚإٌّب٘ظ، رخظض

 ١٘ئخ أػؼبء أداء رط٠ٛش فٟ اٌّؼشفخ اداسح َ(. دٚس0200ِٕزظش، ٘بٌخ ػٍٝ ؽٛاػ. )

 اٌّمبسٔخ اٌّظش٠خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌزشث١خ ثبٌغبِؼبد خذِخ اٌّغزّغ فٟ اٌزذس٠ظ

 ، و١ٍخوانُفطُخ انترثىَخ نهذارضبد 21 انمرٌ فٍ انترثُخ يزهخاٌزؼ١ّ١ٍخ،  ٚالإداسح

 ػشش، ػذد ٠ٕب٠ش. اٌغبثغ اٌغبداد اٌؼذد ِذ٠ٕخ عبِؼخ- اٌزشث١خ

( اٌّغّغ اٌضمبفٟ 0، )ؽادارح انًعرفخ ثٍُ انُظرَخ وانتطجُكَ(. 0207٘بٟٔ، ػٍٝ شبسد. )

 اٌّظشٞ، عغٛس ٌٍٕشش ٚاٌطجبػخ.

 ِؾّذ رشعّخ ،وانعًهُبد انُظى انًعرفخ إدارحَ(. 0201) . عبث١شٚاي ث١غشا، ٚساع١ف اسِب

 اٌش٠بع. ٚإٌشش، ٌٍطجبػخ اٌؼبِخ الاداسح شؾبرٗ،

َ(. ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ رجٛن، دساعخ 0203ا١ٌّغ، ٠ٛ٘ذا آدَ. )

، ِشوض اٌجؾش ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، يزهخ ريبس نهجضىث وانذراضبدرؾ١ٍ١ٍخ، 

 2( 26اٌؼذد )

ح اٌّؼشفخ الإداس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ فبػ١ٍخ اٌؼًّ الإداسٞ َ(. اداس0200ا١ٌؾ١ٛٞ، طجش٠خ ِغٍُ. )

 . 022-77(، 22) 06، انًزهخ انترثىَخفٟ اٌغبِؼبد ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 
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َ(. ٚالغ رطج١ك ػّذاء و١ٍبد عبِؼخ 0205. )ِؾّذ اٌشؽّٓ ػجذ ثٓ ثشا١ُ٘ا اٌؾؼ١جٟ،

يزهخ كهُخ شمشاء ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌؼ١ٍّبد اداسح ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘، 
 (.0)053، عبِؼخ الأص٘ش، انترثُخ

والع ادارح انًعرفخ ويعُمبد تطىَرهب وضجم تطىَرهب َ(. 0200ع١ّش، ع١ٍّبْ اٌغًّ. )
، عبِؼخ الاعزملاي ٌٍؼٍَٛ كبدًَُىٌ فٍ ربيعتٍ انخهُم وانمذش انًفتىصخكًب َراهب الأ

 الأ١ِٕخ ٚاٌؼغىش٠خ.

 :اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ اٌّؼشفخ اداسح رطج١ك َ(. ٚالغ0207ػ١بع ) ػط١خ فٙذ اٌظمشٞ،

 )ساثطخ ،انُفص وعهى انترثُخ فٍ عرثُخ دراضبد ،"ّٔٛرعب عؼٛد اٌٍّه عبِؼخ

 .603-622 (،20اٌؼشة(، ) اٌزشث١٠ٛٓ

ػٛء  فٟ اٌّؼشفخ اداسح رطج١ك َ( ، ٚالغ0205(ؽغ١ٓ.  ػجذ الله ثٓ ؽلاي اٌشش٠ف،

ِغ  الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌغؼٛد٠خ اٌغبِؼبد فٟ اٌّؼبطشح اٌزؾٛلاد

اٌؼض٠ض  ػجذ ٚاٌٍّه اٌمشٜ أَ عبِؼبد ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ -ٌزطج١مٙب رظٛس الزشاػ

، 026( 07اٌزشث١خ، ) و١ٍخ -ثّظش ثٕٙب عبِؼخ انترثُخ كهُخ يزهخ ،"ٚاٌجبؽخ ٚاٌطبئف

020-022. 

 ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ اٌّؼشفخ اداسح رطج١ك َ(. ٚالغ0205. (ِؾّذ ثٓ عؼذ ثٓ خبٌذ اٌغ١ٍّٟ،

، ساثطخ عرثُخ دراضبد ،"الأوبد١ّ٠خ اٌم١بد٠خ اٌٛظبئف شبغٍٟ ٔظش ٚعٙخ ِٓ

 .260-202(، 71اٌزشث١٠ٛٓ اٌؼشة، ١ٔٛ٠ٛ )

يٍ  انمري أو ربيعخ فٍ انًعرفخ إدارح تطجُك يعُمبد َ(.0202اٌض٠ٓ، ؽغ١ٓ ثذٚٞ. )أَ 
 اٌغؼٛد٠خ. اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ -اٌمشٜ أَ ، عبِؼخانتذرَص هُئخ أعضبء َظر ورهخ

َ(. رطج١مبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 0203ِبٔغ عجش٠ٕخ، ٚآخشْٚ. )

-012(، 02) 5، يزهخ انجبصج الالتصبدٌٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ )رغبسة ثؼغ اٌذٚي( 

072. 

 (. ث١شٚد: اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ.3)ؽ  يختبر انصضبس(.  0227اٌشاصٞ، الاِبَ اثٟ فخش. )

Laudon, Kenneth C.& Laudon, Jane P. (2011). Management 

Information Systems. Pearson Prentice Hall Inc., Upper Saddle 

River, New Jersey. 

Kidwell, J., Vander Linde, K., & Johnson, S. L. (2000). Applying 

corporate knowledge management practices in higher education. 

EDUCAUSE Leadership, 4(3). 

 

 

 

 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF

