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مستوى توافر مقومات جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي للمعلمين 

 في مدارس محافظة الداخلية بسلطنة عُمان

 المستخلص:

هدفت الدراسة الحالية إلى  معرفىة مسىتوى تىوافر مقومىات جىودة الحيىاة الوظيفيىة 

وعلاقتها بالتماثل التنظيمي للمعلمين في مدارس محافظة الداخلية بسىلطنة عُمىان، ولتحقيى  

أهىىداا الدراسىىة أسُىىتمدم المىىنه  الوبىىفي امرتبىىادي، امىىا اسىىتمدمت امسىىتبا ة فىىي جمىى  

معلمًا ومعلمة بمحافظة الداخليىة  (1839)مجتم  الدراسة من  البيا ات، والمعلومات وتكون

م، وقد تم تطبي  امستبا ة عل  عينة عشوائية مقىدارها  2022-2021خلال العام الدراسي 

أن مستوى توافر توبلت الدراسة إل  مجموعة من النتائ  أبرزها:  ( معلما ومعلمة.460)

الحلقىة الاا يىة بمحافظىة الداخليىة مىن وجهىة مقومات جودة الحياة الوظيفيىة لمعلمىي مىدارس 

 ظرهم جاء بمستوى متوسط بشكل عام، اما توبلت الدراسة إل  وجود فىرو  اات دملىة 

 ( تعُىىى لمتييىرات الدراسىة )الجىنل، المؤهىل، المبىرة(.α≤0.05)عند مسىتوى  إحصائية

ى ابيىر بشىكل اما توبلت الدراسة إل  أن مستوى التماثل التنظيمىي للمعلمىين جىاء بمسىتو

اما توبلت الدراسة إل  جود فىرو  اات دملىة إحصىائية لمسىتوى التماثىل التنظيمىي عام، 

تعُىى لمتييرات )الجنل، المؤهل، المبىرة(، امىا اشىفت  تىائ  الدراسىة عىن وجىود علاقىة 

ارتبادية موجبة ودالة إحصائياً بين مستوى توافر مقومات جودة الحيىاة الوظيفيىة ومسىتوى 

وتوبي الدراسىة الحاليىة ب: العمىل على  رفى  مسىتوى  التنظيمي في جمي  الأبعاد.التماثل 

مقومات جودة الحياة الوظيفية في مدارس محافظة الداخلية، والعمل على  تىوفير المتطلبىات 

والأدوات التي تجعل مىن المدرسىة بي ىة جاابىة للعمىل فيهىا وتملى  فىر  مواتيىة للمعلمىين 

 لية والوظيفية.تلبي دموحاتهم للترقية الما

جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة، التماثىىل التنظيمىىي، محافظىىة الداخليىىة، سىىلطنة : الكلمااات المفتاةيااة

 عمُان.

Abstract 

The current study aimed to work the level of availability of 

the components of the quality of investisate life and its relationship 

to the organizational symmetry of teachers in the schools of Al 

Dakhiliyah Governorate in the Sultanate of Oman. During the 

academic year 2021-2022 AD, the questionnaire was applied to a 

random sample of (460) male and female teachers. The study 

reached a set of results, most notably: the level of availability of the 

elements of the quality of career life for teachers of the second 

cycle schools in Al Dakhiliyah Governorate came at an average 

level in general and the study also found statistically significant 



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د. رضية الحبسية - الله الندابي عبد  ،..لحياة الوظيفية وعلاقتها مستوى توافر مقومات جودة ا

 

 

253 

differences at the level (α≤0.05) attributed to the study variables 

(gender, qualification, experience). The study also found that the 

level of organizational symmetry for teachers came at a large 

level in general, there were statistically significant differences in 

the level of organizational symmetry due to the variables (sex, 

qualification, experience) and the results of the study revealed 

the existence of a positive and statistically significant correlation 

between the level of availability of the components of the quality 

of functional life and the level of organizational symmetry in all 

dimensions, where the strength of The relationship between 

weak and medium grade.  The current study recommends: 

Working to raise the level of the elements of the quality of career 

life in the schools of Al-Dakhiliyah Governorate, and working to 

provide the requirements and tools that make the school an 

attractive environment to work in and create favorable 

opportunities for teachers that meet their aspirations for financial 

and job promotion. 

Keywords: quality of work life, organizational symmetry, Al 

Dakhiliyah Governorate, Sultanate of Oman.   

 

 الإطار العام للدراسة

 مقدمة الدراسة

يعُتبر المعلم حجر الىاوية في العملية التعليمية والتربوية وم سيما وأ ه   

ء وتوجيه الطلبة من قيم ومعارا ومعلومات ومعرفة ميولهم المىود الرئيل في إعطا

واتجاهاتهم، ولذا فإن إحساسه وتمتعه بجودة الحياة الوظيفية أو المدرسية تجعله حتمًا 

يشعر باليبطة والسرور والسعادة حت  يكون أاار عطاءً، وأاار قدرةً عل  التأثير في 

الحياة الوظيفية أو المدرسية من الطلبة وأيضًا المحيطين به، وعندما تتوافر في 

احتياجات ومتطلبات للمعلمين فإ ه بلا شك سينعكل إيجابًا في أدائهم من أجل رف  

وزيادة إ تاجية العملية التربوية ويكون داعمًا ومحفىًا للعمل وفعامً في جمي  المناشط 

 المدرسية.

( إن تجويد التعليم وتطويره من خلال الوسائل 2015يرى الدحدوح )و

والأساليب الحدياة في تحسين بي ة النظام التعليمي بشقيه المادي والبشري، من 

الضرورات المهمة التي تمليه دبيعة الحراك التعليمي والتربوي في وقتنا الحالي، 
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ببي ة العمل باهتمام بالغ لدى ولذا يحظ  موضوع جودة الحياة الوظيفية أو ما يسم  

الباحاين والعاملين في المؤسسات؛ والك لأهميتها القصوى عل  أداء العاملين وعل  

 شر جو من الطمأ ينة والسعادة والرضا عن الحياة والتواف  م  المجتم ، مما دف  

الك إل  تفعيل السياسات واللوائح المنظمة التي تضمن سلامة تطبي  جودة الحياة 

وظيفية والبحث عن الطر  التي تقوم بها الإدارة المدرسية لتوفير حياة وظيفية ال

 أفضل للمعلمين. 

( بىأن جىودة الحيىاة الوظيفيىة تعُتبىر مىن المواضىي  2018اما أشار البيىاري )

الإدارية المهمة في إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، لما لها من تىأثير مباشىر 

، فىىالأفراد المؤسسىىةعلىى  أداء  يىىؤثر ة للعنصىىر البشىىري وبالتىىاليعلىى  الىىروح المعنويىى

الذين يتمتعون بجودة حياة وظيفيىة مميىىة يكىون لىديهم أداء عىالي، ولىديهم القىدرة على  

مساعدة المؤسسة في تحقي  أهدافها الإستراتيجية، وفي المقابل المؤسسات التي تسىع  

مؤثرات القوية التي تقىوم عليهىا الميىىة بالعنصر البشري او ه يمال أحد ال هتمامإل  ام

التنافسية بين تلك المؤسسات من خلال توفير برام  جىودة حيىاة وظيفيىة تتسىم بىالجودة 

والفاعلية للأفراد، فإ ها تمتلك الأدوات القادرة عل  تحقيى  الميىىة التنافسىية، ومسىتوى 

 عالي من الإ تاج.

يىىاة وظيفيىىة اات فىىإن حىىر  المؤسسىىات علىى  تىىوفير حوفىىي ضىىوء مىىا سىىب  

جىىودة، يعىىود بىىالنف  علىى  المؤسسىىة ااتهىىا، اىيىىادة الإ تاجيىىة، ورفىى  مسىىتوى املتىىىام 

 التنظيمي للعاملين فيها، وفعالية أدائها بشكل عام.

ولىىذا أبىىبحت جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة حاجىىة ماسىىة وضىىرورية لتحقيىى  أهىىداا جميىى  

العمىل، والمكافى ت والأجىور،  المؤسسات، ومن ضمنها التعليم حيث إ ها مرتبطة ببي ىة

واملتىىىام التنظيمىىي، والإدارة التشىىاراية، والتىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة الشمصىىية، 

 .)19،  2019والرعاية امجتماعية والرضا الوظيفي وغيرها )محمد،

وقد بدأ امهتمام بجودة الحياة الوظيفية في بدايىة السىبعينيات، وتناولىت الكايىر 

اث والعديىد مىن المؤسسىات فىي تطىوير وتحسىين الإ تاجيىة وقىوة من الدراسىات والأبحى

العمل، من خلال دراسة التىأثيرات التنظيميىة على  جىودة الحيىاة الوظيفيىة التىي يشىيلها 

الفرد، وهذا ما تقوم به إدارة الموارد البشرية مىن تىوفير حيىاة وظيفيىة أفضىل ومناسىبة 

وامعتنىىاء بجىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة للمىىوظفين العىىاملين بهىىا، وبالتىىالي يجىىب امهتمىىام 

وتدعيمها من أجل إيجاد بي ة عمل آمنة وبحية ومناسبة تتوافر فيها أساليب المشاراة 

الفعالة بينها وبين العاملين في عمليات الإدارة العليا واتماا القرار، والمىا تميىىت بي ىة 

صىول على  أداء العمل بالقبول والرضا الوظيفي مىن قبىل الأفىراد سىاهموا الىك فىي الح

أفضىىل للمؤسسىىة التىىي يعمىىل بهىىا، وتحُقىى  الإشىىباع لحاجىىاتهم ورغبىىاتهم )عسىىيري، 

2019  ،44 .) 
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وتتعىىدد وتتنىىىوع أبعىىاد جىىىودة الحيىىاة الوظيفيىىىة، وتتماىىل فىىىي ظىىروا العمىىىل 

المعنوية، وخصائص الوظيفة، والأجور والمكاف ت، وجماعة العمل، وأسلوب الىرئيل 

تمىاا القىرارات، بالإضىافة إلى  التىوازن وام سىجام بىين في الإشراا والمشىاراة فىي ا

 .(122،  2019والظفري،  البلوشيالحياة الوظيفية والحياة الشمصية للعاملين )

إن توافر جودة الحياة الوظيفية له تأثير ابير على  عمىل المعلمىين، ومسىتوى  

ي بالمىىدارس، أن لىىه تىىأثير مباشىىر علىى  مسىىتويات تمىىاثلهم التنظيمىى أدائهىىم المهنىىي، امىىا

حيث إ ه يوُفر للمؤسسة عوائد ومناف  اايرة ااملتىام والدافعية وزيادة درجات الىومء 

والأداء والموادنىىىة التنظيميىىىة بالإضىىىافة إلىىى  الىىىك التقليىىىل مىىىن امحتكىىىاك والصىىىراع 

 (.43،  2020)القر ي، 

 ىة ولكي يتم تحقي  الدرجة المطلوبة من التماثل التنظيمىي، فأ ىه مبىد مىن تهي 

الأفىىراد فىىي المؤسسىىة علىى  اخىىتلاا مسىىمياتهم الوظيفيىىة، بحيىىث يكىىون لىىديهم مشىىاعر 

إيجابيىىة تجىىاه مؤسسىىاتهم، وتعُتبىىر البي ىىة المناسىىبة لعملهىىم فهىىم يعملىىون علىى  تنميتهىىا، 

وتطويرهىىا، ومىىن ثىىم يطوعىىون أ فسىىهم معهىىا، وتتىىواءم مفىىاهيمهم، وقىىيمهم مىى  الاقافىىة، 

لي تىؤمن لهىم الرعايىة وتعمىل على  إشىباع حاجىاتهم التىي والقيم السائدة فيها، وهي بالتا

 (.80،  2016يسعون إل  تحقيقها )العتيبي، 

( إلى  وجىود ثلاثىة أ ىواع مىن التماثىل 9،  2018وأشار العمري، وبطاح )

التنظيمي، الأول الومء التنظيمي ويقصىد بىه الإخىلا  وام ىدماج والمحبىة التىي يقىوم 

سسىىة والاىىا ي ام تمىىاء الىىوظيفي علىى  أ ىىه اعتقىىاد قىىوي بهىىا العامىىل  حىىو عملىىه فىىي المؤ

ورضا وقبول من  احية الموظف لأهداا المؤسسة ورغبة منه في عطاء أابر وتفىا ي 

لصىالح المؤسسىىة التىىي يعمىل فيهىىا مىى  الدافعيىة الشىىديدة فىىي امسىتمرار فىىي عضىىويتها، 

  مؤسسىىاتهم أن والاالىىث التشىىابه التنظيمىىي ويعنىىي علىى  أن الأفىىراد الىىذين يتمىىاثلون مىى

 يتشابهوا معها وليتحدوا م  الرغبات والأهداا. 

أما بالنسبة لسلطنة عُمان اييرها من دول العالم اتجهىت إلى  تطىوير الأ ظمىة 

والأجهىة الإدارية والفنية، وتهتم بامتجاهىات الإداريىة الحدياىة والمعابىرة، التىي مىن 

عتبىر مفهىوم جىودة الحيىاة الوظيفيىة شأ ها رف  افاءة مؤسساتها وتجويد الأعمال فيها، يُ 

مهمة جداً في مجال الإدارة مسيما في المؤسسىات الحكوميىة، التىي مىن ضىمنها وزارة 

التربية والتعليم بسلطنة عُمان، والتي تبذل جهوداً حاياة في تطبيى  العديىد مىن المفىاهيم 

مىىىال الفكىىىري الإداريىىىة الحدياىىىة ماىىىل إدارة الجىىىودة الشىىىاملة، وإدارة واسىىىتامار رأس ال

وإدارة المعرفة، لمىا لهىا مىن دور فىي زيىادة الإ تاجيىة ورفى  افىاءة المؤسسىة التعليميىة 

 (.55،  2017)وزارة التربية والتعليم، 

وجىىاء تقريىىر الدراسىىة المشىىتراة بىىين وزارة التربيىىة والتعلىىيم بسىىلطنة عُمىىان، 

ام التعليمىي بالسىلطنة واتحاد المنظمىات التربويىة النيوزلنديىة حىول التقيىيم الشىامل للنظى

للصفوا من الأول إلى  الاىا ي عشىر، والىذي أشىار إلى  مسىؤولية الىوزارة والإشىراا 



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م2023 يوليو(   34ع ) –( 7المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية ، مج )
 

 

256 

امستراتيجي لتحقي  التطلعات امستراتيجية للسىلطنة، بمىا فىي الىك التنميىة امقتصىادية 

ورف  مستوى جودة حياة الأفراد، وتطوير قىدرات ومهىارات المىوارد البشىرية العاملىة 

مىن خىلال موجهىات ومبىادرات السياسىات التربويىة امسىتراتيجية والتشىييلية  بالوزارة

الحدياىىىة، مىىىن أجىىىل رفىىى  جىىىودة الأداء بالنظىىىام التعليمىىىي )اتحىىىاد المنظمىىىات التربويىىىة 

 (. 2014النيوزيلندية، 

في ضوء ما سب  فإن المعلم يعتبر رانا أساسيًا في العملية التعليميىة باعتبىاره 

تي يقوم عليها الإبلاح والتطىوير التربىوي، حيىث يتوقىف  جاحهىا الدعامة الأساسية ال

عل  أداء المعلم لدوره الفعال، ومن هذا المنطل  فإن اايرًا من دول العالم تىُولي عمليىة 

امرتقاء بالمستوى الوظيفي للمعلىم أهميىة فائقىة، إدرااًىا منهىا بىأن زيىادة فاعليىة المعلىم 

عمليىة التعليميىة، وهنىا تىأتي ضىرورة تنميىة المعلىم وارتقاء أدائه ينعكل على  فاعليىة ال

وتحسىىين أدائىىه وتىويىىىده بممتلىىف المهىىىارات والمعىىارا فىىي ظىىىل التطىىور المعرفىىىي 

، ولجودة الحياة الوظيفية في الإدارة المدرسية أهمية ابيرة، لما لها مىن تىأثير المعابر

جىو مىن امدم نىان، ابير عل  أداء المعلمين والطلبة، وعل   شر المناخ الجيد وإشاعة 

والرضا عن الحياة والتواف  م  المجتم ، وحت  يقىف ويطلى  المعلىم على  المسىتجدات 

التربويىىة الحدياىىة، فمىىن الضىىروري تنميتىىه وتشىىجيعه وشىىعوره بامسىىتقرار والأمىىان 

الىوظيفي، وبالتىىالي تتولىىد لديىه بي ىىة عمىىل داعمىة ومحفىىىة لىىه، ويتحقى  الىىك مىىن خىىلال 

وبجا ىىب الىىك إلىى  تعىيىىى التماثىىل التنظيمىىي لىىدى وظيفيىىة للمعلىىم، تىىوافر جىىودة الحيىىاة ال

معلمىىي المىىدارس، والىىذي بىىدوره سيسُىىاعد فىىي تحسىىين الأداء المدرسىىي، ولىىذا تسىىع  

الدراسىىة الحاليىىة إلىى  تحديىىد مسىىتوى تىىوافر مقومىىات جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة وعلاقتهىىا 

 لطنة عُمان.بالتماثل التنظيمي للمعلمين في مدارس محافظة الداخلية بس

 مشكلة الدراسة: 

الوظيفيىىة أو جىىىودة حيىىاة العمىىل مجموعىىىة مىىن الأ ظمىىىة  الحيىىىاةتماىىل جىىودة 

والعوامىىل المرتبطىىة بتطىىوير وتحسىىين الجوا ىىب المابىىة بىىالمعلم والتىىي مىىن شىىأ ها أن 

تىىؤثر علىى  دبيعىىة عملىىه، وتىىنعكل علىى  مسىىتوى أدائىىه، أمىىا الجا ىىب الآخىىر للتماثىىل 

ميىة للمؤسسىات التنظيمي فهو يعُد أهم المتييرات التي تؤدي إل  تحقي  الأهىداا التنظي

 ىدرة فىي الدراسىات  التعليمية من خلال أعمالها وبرامجها وأ شطتها الممتلفة أ ه توجىد

المتييىىرين التىىي ااىىرت سىىابقا، بشىىكل مباشىىر علىى  عينىىة المعلمىىين  بىىينالتىىي ربطىىت 

وبىىالرغم مىىن الجهىىود المبذولىىة فىىي تطىىوير وتحسىىين بسىىلطنة عُمىىان ابي ىىة جيرافيىىة، 

والىذي مىر بتطىورات سىريعة تحكمهىا التطىورات فىي النظىام مهارات وأداء المعلمىين، 

التعليمىىي والنمىىو الكمىىي والكيفىىي، إم أن الواقىى  يشىىير إلىى  عديىىد مىىن جوا ىىب الضىىعف 

والقصور والصعوبات التي توُاجه المعلمين بالسلطنة، ممىا يىؤثر على  امرتقىاء بجىودة 

القصىور فىي تحمىل عىن  (2020)حيث أاىدت  تىائ  دراسىة الهاشىمي  الحياة الوظيفية،

المعلمين المسؤوليات المرتبطة بأ شطة التنمية المهنية، وترايىهم عل  العمىل الفىردي 
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علىى  حسىىاب العمىىل الجمىىاعي، ورفىىل بعضىىهم لأسىىلوب الىيىىارات المتبادلىىة بيىىنهم، 

 بتوظيىف اهتمىامهم وخوا بعضهم من تطبي  أساليب وأفكار جديىدة فىي العمىل، وقلىة

المهنيىة، وقلىة الحىوافى والمكافى ت  التنميىة فىي امجتمىاعي التوابل وشبكات الإ تر ت

الممصصىىة للمشىىىاراين فىىىي بىىىرام  المدرسىىة، وقلىىىة الممصصىىىات الماليىىىة الموجهىىىة 

للأ شطة المدرسية، وحاجة المدرسىة إلى  بعىل الأجهىىة والآمت والمعىدات المابىة 

بتنفيىذ البىرام ، بتنفيذ برامجها وأ شطتها، وافتقار المدرسة إل  بعل المبا ي المابىة 

( وجىىود قصىىور فىىي الحىىوافى والمكافىى ت 2015امىىا أظهىىرت  تىىائ  دراسىىة الوشىىاحي )

 التي يتم منحها للعاملين بالمدارس.

التىي أاىدت وجىود قصىور فىي بعىل  (2011)واذلك  تائ  دراسة الشقصىي 

الممارسات في بي ة العمل بالمدارس في سلطنة عُمىان ماىل: شىيوع العلاقىات الرسىمية 

العاملين، و شر الإشاعات داخل وخارج المدرسة، وشعور البعل بقلة امسىتقرار بين 

الوظيفي، وإحساس الىبعل بقلىة العدالىة فىي توزيى  الأعمىال الإضىافية علىيهم، وأيضىا 

التي بينّت وجود قصور في ااير من الجوا ب في بي ة العمل  (2011)دراسة الراسبي 

ء المهني، والحوافى والمكافى ت، وبينىت دراسىة بالمدارس في تكنولوجيا العمل، والإ ما

قلىىة مىىنح حىىوافى ومكافىى ت للمُعلمىىين المهتمىىين بتحسىىين جىىودة  (81,2014)العامريىىة 

( إلىىى  قلىىىة 61 - 58    2014,الأداء المدرسىىىي، وأوضىىىحت دراسىىىة الحىىىارثي )

ى الهادفة لتنميىة جوا ىب الإبىداع لىد المدرسيةتوافر الموارد اللازمة لممارسة الأ شطة 

 المعلمين.

التماثىىل التنظيمىىي، فقىىد أشىىارت  تىىائ  بعىىل الدراسىىات  بموضىىوعوفيمىىا يتعلىى   

السىىابقة إلىى  وجىىود بعىىل جوا ىىب القصىىور لىىدى المعلمىىين التىىي تىىؤثر سىىلباً علىى  تمىىاثلهم 

التىىي أشىىارت إلىى  التىىىام بعىىل معلمىىي  (2019)التنظيمىىي، ادراسىىة إبىىراهيم والجابريىىة 

 اللقىىاءاتمىىدارس التعلىىيم الأساسىىي بمحافظىىة الداخليىىة فىىي سىىلطنة عُمىىان الصىىمت أثنىىاء 

وامجتماعات التي تدور حول قضىايا العمىل الحساسىة، والشىعور بىأن العمىل الىذي يقومىون 

لحىل المشىكلات به م يلُبي دموحاتهم وتطلعاتهم المهنية، واممتناع عن تقديم أية مقترحىات 

فىي العمىل معتقىىادهم بىأن شىي ا لىىن يتييىر، والشىعور فىىي بعىل الأحيىان بالملىىل مىن المنىىاخ 

 المدرسي.

إلى  تضىجر وتىذمر اايىر مىن  (2018)اما أشىارت  تىائ  دراسىة البوسىعيدي 

المعلمين في المدارس بسىلطنة عُمىان مىن حصىص امحتيىاد، وقلىة رغبىتهم فىي تحمىل 

ريل، وعىىىوا بعىىل المعلمىىين عىىن الإشىىراا علىى  مسىىؤوليات إضىىافية غيىىر التىىد

الأ شىىطة عنىىد توزيعهىىا فىىي بدايىىة العىىام الدراسىىي، وقلىىة رغبىىة المعلمىىين فىىي ريىىادة 

الفصىىول، والىىبطء فىىي تسىىليم الأعمىىال المطلوبىىة مىىنهم، وااىىرة الإجىىازات المرضىىية، 

وتأخر بعل المعلمين في الدخول للحصص في الوقىت المحىدد، ممىا يشىير إلى  وجىود 

فىىي امهتمىىام بجىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة، بحيىىث يسىىاهم فىىي تحفيىىى المعلمىىين علىى   قصىىور
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القيام بمهام الوظيفية اما يجب، وبالتالي سيادة التماثل التنظيمي عل  مستوى المدرسىة 

 اكل.

 وتأسيسًا عل  ما سب  يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤمت الآتية:

لوظيفية لمعلمي مىدارس محافظىة الداخليىة مستوى توافر مقومات جودة الحياة ا ما .1

 بسلطنة عُمان؟

( فىىىي α≤0.05هىىىل توجىىىد فىىىرو  اات دملىىىة إحصىىىائية عنىىىد مسىىىتوى الدملىىىة ) .2

اسىىتجابات عينىىة الدراسىىة مىىن المعلمىىين لمسىىتوى تىىوافر مقومىىات جىىودة حيىىاتهم 

الوظيفيىىة فىىي مىىدارس محافظىىة الداخليىىة بسىىلطنة عُمىىان تعُىىىى لمتييىىرات الجىىنل، 

 لعلمي، وسنوات المبرة؟والمؤهل ا

مىىا مسىىتوى التماثىىل التنظيمىىي لىىدى معلمىىي مىىدارس محافظىىة الداخليىىة فىىي سىىلطنة  .3

 عُمان؟

( فىىىي α≤0.05هىىىل توجىىىد فىىىرو  اات دملىىىة إحصىىىائية عنىىىد مسىىىتوى الدملىىىة ) .4

اسىىتجابات عينىىة الدراسىىة مىىن المعلمىىين لمسىىتوى تمىىاثلهم التنظيمىىي فىىي مىىدارس 

ىى لمتييىىىرات الجىىنل، والمؤهىىىل العلمىىىي، محافظىىة الداخليىىىة بسىىىلطنة عُمىىان تعُىىى

 وسنوات المبرة؟

( بىىين مسىىتوى تىىوافر α≤0.05) هىىل توجىىد علاقىىة ارتباديىىة اات دملىىة إحصىىائية .5

مقومىىات جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة ومسىىتوى التماثىىل التنظيمىىي للمعلمىىين بمىىدارس 

 محافظة الداخلية في سلطنة عُمان؟ 

 تهدا هذه الدراسة إل : أهداف الدراسة:

التعىىرا علىى  مسىىتوى تىىوافر مقومىىات جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة لمعلمىىي مىىدارس  .1

 محافظة الداخلية بسلطنة عُمان.

الكشىىف عمىىا إاا اا ىىت هنىىاك فىىىرو  اات دملىىة إحصىىائية عنىىد مسىىتوى الدملىىىة  .2

(α≤0.05 فىىي اسىىتجابات عينىىة الدراسىىة مىىن المعلمىىين لمسىىتوى تىىوافر مقومىىات )

حافظىىىة الداخليىىىة بسىىىلطنة عُمىىىان تعُىىىىى جىىىودة حيىىىاتهم الوظيفيىىىة فىىىي مىىىدارس م

 لمتييرات الجنل، والمؤهل العلمي، وسنوات المبرة.

تحديد مستوى التماثل التنظيمي لدى معلمىي مىدارس محافظىة الداخليىة فىي سىلطنة  .3

 عُمان.

الكشىىف عمىىا إاا اا ىىت هنىىاك فىىىرو  اات دملىىة إحصىىائية عنىىد مسىىتوى الدملىىىة  .4

(α≤0.05في استجابات عينىة الدراسىة )  مىن المعلمىين لمسىتوى تمىاثلهم التنظيمىي

فىي مىىدارس محافظىة الداخليىىة بسىلطنة عُمىىان تعُىىى لمتييىىرات الجىنل، والمؤهىىل 

 العلمي، وسنوات المبرة.
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( بىين α≤0.05الكشف عما إاا اا ت هناك علاقىة ارتباديىة اات دملىة إحصىائية ) .5

نظيمىي للمعلمىين مستوى توافر مقومات جودة الحياة الوظيفية ومستوى التماثىل الت

 بمدارس محافظة الداخلية في سلطنة عُمان. 

 أهمية الدراسة: تتمثل أهمية الدراسة في الآتي:

 أولا: الأهمية النظرية: 

يمكن أن تفُىتح هىذه الدراسىة البىاب أمىام اايىر مىن البىاحاين لدراسىات جديىدة تىرتبط  .1

بجودة الحياة الوظيفيىة والتماثىل التنظيمىي، حيىث يوجىد قلىة فىي الدراسىات العمُا يىة 

 التي تناولت متييري جودة الحياة الوظيفية والتماثل التنظيمي. 

وافر مقومىات جىودة الحيىاة تتمال في أهمية الموضوع  فسه، وهو معرفة مستوى تى .2

الوظيفية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي للمعلمين في مدارس محافظة الداخلية بسلطنة 

عُمان، ومن المؤمل أنُ تفتح هذه الدراسة إثراءً للمكتبىة العما يىة والمكتبىة العربيىة، 

ومن المتوق  أن تضيف  تائجهىا إلى  معرفىة جديىدة إلى  الربىيد المعرفىي فىي هىذا 

 ال. المج

 ثانياً: الأهمية التطبيقية:

يمكىىن أن تفُيىىد  تىىائ  الدراسىىة الجهىىات المعنيىىة بىىوزارة التربيىىة والتعلىىيم بسىىلطنة عُمىىان،  .1

والمديريىىة العامىىة للتربيىىة والتعلىىيم بمحافظىىة الداخليىىة، وإدارات المىىدارس خابىىة فىىي 

جوا ىب القىوة الوقوا عل  درجة توافر جودة الحياة الوظيفية لديهم، ومعرفة ما بها مىن 

 وتدعيمها، وجوا ب الضعف وعلاجها.

في المدارس بسلطنة عُمىان عامىة، ومىدارس  يمكن أن تفُيد  تائ  الدراسة المعلمين  .2

التعلىىيم الأساسىىي فىىي محافظىىة الداخليىىة خابىىة فىىي التعىىرا علىى  مسىىتوى التماثىىل 

التنظيمىىي لىىديهم، ومعرفىىة مىىا بىىه مىىن جوا ىىب القىىوة وتىىدعيمها، وجوا ىىب الضىىعف 

 وعلاجها.

يمكىىن أن تسُىىاعد الدراسىىة المسىىؤولين فىىي وزارة التربيىىة والتعلىىيم فىىي تنفيىىذ بىىرام   .3

تدريبية لىددارة المدرسىية والمعلمىين فىي جىودة الحيىاة الوظيفيىة لمىديري المىدارس 

 والتماثل التنظيمي للمعلمين.

 تتمال حدود الدراسة في الآتي: الدراسة: ةدود

وتتماىل جىودة الحيىاة الوظيفيىة راسىة على  أبعىاد الد اقتصرتالحدود الموضوعية:  .1

فىىي: )ظىىروا العمىىل الماديىىة، العوامىىل الوظيفيىىة، الأجىىور والمكافىى ت، العوامىىل 

الصىىحية والسىىلامة المهنيىىة(، بالإضىىافة إلىى  أبعىىاد التماثىىل التنظيمىىي وتتماىىل فىىي: 

 (.ام تماء التنظيمي، الومء التنظيمي، التشابه التنظيمي)

التعلىىيم بمىىدارس : اقتصىىرت الدراسىىة علىى  المعلمىىين والمعلمىىات الحاادود البشاارية .2

 ( بمحافظة الداخلية في سلطنة عُمان.10 -5الأساسي الحكومية للصفوا )
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: اقتصىىىرت الدراسىىىة علىىى  مىىىدارس التعلىىىيم الأساسىىىي الحكوميىىىة الحااادود المكانياااة .3

 ( بمحافظة الداخلية في سلطنة عُمان.10 -5للصفوا)

يىىى  الدراسىىىة الميدا يىىىة فىىىي الفصىىىل الاىىىا ي مىىىن العىىىام : تىىىم تطبالحااادود اليمنياااة .4

 م.2022-2021الدراسي 

 مصطلحات الدراسة:

العمليات المتكاملة الممططة مجموعة من تعُرا بأ ها " . جودة الحياة الوظيفية:1

المجامت التي تؤثر عل  الحياة الوظيفية  ممتلفوالمستمرة والتي تستهدا تحسين 

، والذي يساهم بدوره في تحقي  اليايات والأهداا أيضاللأفراد وحياتهم الشمصية 

 -،    2019امستراتيجية للمنظمة، والعاملين فيها والمتعاملين معها" )الفحيلة، 

422 429 .) 

تقُىىاس بالدرجىة الكليىة مسىتجابات أفىراد عينىىة التعريا  الإجراياي لجاودة الحيااة الوظيفياة: 

والمحىددة بالأبعىاد الآتيىة )ظىروا العمىل الماديىة،  الدراسة على  أداة الدراسىة المعىدة لىذلك،

 والعوامل الوظيفية، والأجور والمكاف ت، والعوامل الصحية والسلامة المهنية(.

يعُىىىرا علىىى  أ ىىىه: "العمليىىىة التىىىي يىىىتم مىىىن خلالهىىىا تكامىىىل  التماثااال التنظيماااي:. 2

 (. 10،  2019" )حنظل، وتطاب  أهداا المنظمة م  أهداا الفرد

يقُىىاس بالدرجىىة الكليىىة مسىىتجابات أفىىراد عينىىة  للتماثاال التنظيمااي:لإجرايااي التعرياا  ا

الدراسىىة علىى  أداة الدراسىىة المعىىدة لىىذلك، والمحىىددة بالأبعىىاد الآتيىىة )ظىىروا العمىىل 

الماديىىىة، والعوامىىىل الوظيفيىىىة، والأجىىىور والمكافىىى ت، والعوامىىىل الصىىىحية والسىىىلامة 

 المهنية(.

 الأدب النظري للدراسة:

 الحياة الوظيفيةجودة 

يهىىتم موضىىوع جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة أو مىىا يسىىم  بجىىودة الحيىىاة المدرسىىية 

بدراسة وتحليل المكو ات والأساليب التىي تسىتند إليهىا الإدارة المدرسىية، بهىدا تىوفير 

حياة وظيفية أفضل للمعلمين، بما يسهم في  جاح المدرسة فىي أداء رسىالتها مىن جهىة، 

المعلمين ورغباتهم من جهة أخرى، فكلما تميىىت بي ىة العمىل  ويحق  الإشباع لحاجات

بىىالقبول والرضىىا مىىن العىىاملين الىىذين يعملىىون فىىي المدرسىىة، سىىاهم الىىك فىىي أن يكو ىىوا 

بشكل اامل في وظائفهم بمىا يىؤدي فىي النهايىة للحصىول على  أداء أفضىل،  مستيرقين

تمى  منىود بمسىتوى أداء بمعن  أن  جاح المدارس في تأدية رسىالتها التربويىة فىي المج

وومء المعلم، وعليه من الواجب أن يتمت  هؤمء المعلمىون بمسىتوى مىن جىودة الحيىاة 

الوظيفية يضمن استمرارهم فىي أداء واجىبهم على  الشىكل الأماىل، ودفعهىم المىيىد مىن 

 التحسين والتطوير.
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 أبعاد جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسات التعليمية

لحيىىاة الوظيفيىىة بىىاختلاا البىىاحاين حسىىب تمصصىىاتهم، تمتلىىف أبعىىاد جىىودة ا

حيىىث قىىام اىىل مىىنهم بتحديىىد الأبعىىاد التىىي تتوافىى  مىى  دبيعىىة دراسىىته وتفضىىيله لىىبعل 

علىى  بعىىل المتييىىرات أو الأبعىىاد التىىي   سىىتعر الأبعىىاد دون الأخىىرى ومىىن الممكىىن 

( إن أبعىاد 2014 ، وماضىي2011تحدد جودة الحياة فىي العمىل، حيىث يىرى )عىارا 

جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة متمالىىة فىىي السىىلوك القيىىادي، والأجىىور، والإشىىراا فىىي العمىىل، 

 والمشاراة في اتماا القرار. 

( هي  وعية العلاقات امجتماعيىة المتمالىة 2015ويرى بو حفص، بن خالد )  

بالعمىىىىل، احتىىىىرام الىىىىىملاء وأوقىىىىات العمىىىىل، امتصىىىىامت، الحىىىىوار  عتىىىىراافىىىىي ام

 جتماعي، المشاراة في اتماا القرار. ام

تسىعة أبعىاد أساسىية لجىودة الحيىاة  Swamy,(2015,P15)واستمدم سوامي   

العمىىل، منىىاخ وثقافىىة المنظمىىة، التعىىاون والعلاقىىات بىىين أعضىىاء  بي ىىةالوظيفيىىة وهىىي 

ومىىوظفي المنظمىىة، التىىدريب والتطىىوير، التعويضىىات والمكافىى ت، التسىىهيلات، الرضىىا 

 لأمن الوظيفي، استقلالية العمل ومدى افاية الموارد. عن العمل وا

أبعىىاد جىىودة الحيىىاة  ,R, (2015,P411) Dastirdiأيضىىا دسىىتارد أسىىتمدمامىىا 

الوظيفية الشائعة لدى العديد مىن البىاحاين حيىث راىى على  الأجىور العادلىة والكافيىة، وبي ىة 

مىىاعي، الجىىو العىىام للحيىىاة، عمىىل آمنىىة، فىىر  النمىىو، القا و يىىة فىىي التعامىىل، امعتمىىاد امجت

 الترابط امجتماعي بين تطور القدرات البشرية.

( أن أبعىاد الحيىاة الوظيفيىة تتماىل فىي ) مىط الإشىراا، التىوازن 2020ويرى فايىد )

القىىرار، الأجىىور  اتمىىاابىىين الحيىىاة والعمىىل،  ظىىم الترقيىىة، والنمىىو الىىوظيفي، المشىىاراة فىىي 

 والمكاف ت، الأمن وامستقرار الوظيفي(.

جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة تشىىمل )الرضىىا الىىوظيفي،  أبعىىاد( أن 2020امىىا يىىرى  صىىر ) 

الإجهىىاد المهنىىي، تمكىىين العىىاملين واتمىىاا القىىرارات، الأمىىان الىىوظيفي، تىىوزان العمىىل 

 والحياة، فر  استمدام وتطوير القدرات البشرية(. 

ا سىىب  عرضىىه إن هنىىاك اخىىتلاا فىىي تحديىىد أبعىىاد جىىودة الحيىىاة ويتضىىح ممىى

يتناول الباحىث الأبعىاد التىي تنسىجم مى  دبيعىة  وسواالوظيفية بين الباحاين والعلماء، 

الأجىور والمكافى ت، العوامىل البحث وهي )ظروا العمل الماديىة، العوامىل الوظيفيىة، 

 الصحية والسلامة المهنية(. 

 مين:التماثل التنظيمي للمعل
يعُىىد التماثىىل التنظيمىىي أحىىد المفىىاهيم الحدياىىة، وأحىىد أهىىم الإشىىكال المتجىىددة 

للتماثىىل امجتمىىاعي، امىىا يعتبىىر جىىىءً مهمًىىا مىىن ثقافىىة المؤسسىىات، ومىىن المتييىىرات 

امجتماعية المعابرة التي تتطل  إليها لىيادة ا تماء وومء الأفراد الذين يعملىون فيهىا، 



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م2023 يوليو(   34ع ) –( 7المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية ، مج )
 

 

262 

لنجاحهىا، فبتمىاثلهم تتولىد  ىوع مىن العلاقىة والتكامىل بىين  باعتبارهم العنصر الأساسىي

 .المؤسسة والأفراد، وبالتالي تتشابه وتتطاب  قيمهم وأهدافهم

 أبعاد التماثل التنظيمي:

 إن التماثل التنظيمي يأخذ ثلاثة أبعاد ويمكن توضيحها عل  النحو التالي:

 . الانتماء التنظيمي )العضوية(:1

يشىىىكل ام تمىىىاء للمؤسسىىىة بعًىىىدا آخىىىر مىىىن أبعىىىاد عمليىىىة التماثىىىل التنظيمىىىي، 

فالموظف الىذي يتماثىل مى  منظمتىه يظهىر درجىة عاليىة مىن ام تمىاء لهىا، وفىي مجىال 

الحديث عن العلاقة بين ام تماء، والتماثل التنظيمي يشير إل  أ َّه الما زاد تماثل الفىرد 

بالتوحىد معهىا، والىذوبان فيهىا، فتكىون مكاسىبها  م  المجموعة، فإ ه يميىل إلى  الشىعور

مكاسب له، وأهدافها أهداا له، ويعد  جاحها وإخفاقها  جاحًا له، وفي حىامت ام تمىاء 

القىىىىوي تصىىىىبح حيىىىىاة المجموعىىىىة مطابقىىىىة لحياتىىىىه الشمصىىىىية، بىىىىل وبديلىىىىة لهىىىىا، 

(، فالشمص الذي يتماثل مى  مؤسسىته يظهىر بدرجىة عاليىة 721،  2016)العتيبي،

ن ام تمىىىىاء لهىىىىا، فالىىىىداف  الىىىىذي يوجىىىىه الفىىىىرد إلىىىى  أن ينتمىىىىي إلىىىى  جماعىىىىة أو مىىىى

 ( 19،  2017مؤسسة.)العموش والعمري، 

 :. الولاء التنظيمي2

وهو مدى الىدعم الىذي يقدمىه الفىرد للمؤسسىة التعليميىة لتحقيى  الأهىداا التىي 

 ،   2013مىرزو ،  (تسع  لها، والدفاع عنها ومحاااة سلوك الأفراد الآخرين بها

، والىىومء مفهىىىوم وجىىىد البىىاحاون لمىىىا لىىىه مىىىن تىىأثير ابيىىىر فىىىي اتجاهىىىات 344-289)

(. امىىا أ ىىه يولىىد 8،  2015وسىىلوايات الأشىىما  إيجابيًىىا علىى  عملهىىم )السىىالم، 

الرغبة الشديدة في المحافظة على  اسىتمرارية الموظىف فىي المؤسسىة التىي يعمىل بهىا. 

ء عىىن درجىىة اسىىتعداد الشىىمص لبىىذل ويعُبىىر الىىوم، (Vondey,2010,P689)فو ىىدي

الجهد بير  تحقي  أهداا المؤسسة، بالإضافة إل  مقدار الدعم الذي يقُدمه الشىمص 

للمؤسسىىة التىىي يعمىىل بهىىا، والىىك مىىن خىىلال تصىىرفاته وأقوالىىه تجاههىىا، فىىالومء يعنىىي 

درجة التطاب  والتماثل بىين الشىمص والمؤسسىة، وبالتىالي يعكىل درجىة شىعوره بأ ىه 

المؤسسة التي يعمل بها، وإيما ه بأهدافها، وتوافر الرغبة الشىديدة لىه بتحقيى  جىء من 

تلىىك الأهىىداا، بالإضىىافة إلىى  المحافظىىة علىى  إقامىىة علاقىىات ديبىىة مىى  زمىىلاء العمىىل 

 (.214  ،2018)رضوان، 

 . التشابــــــــــــــه:3

إن تماثىىىل شىىىمص مىىى  مجموعىىىة يراىىىى علىىى  مسىىىتوى تشىىىابه امهتمامىىىات 

الأ شطة التي تمارسها المجموعة، والأشىما  يجىدون  ممارسةه من أجل الشمصية ل

أن الهويىة التنظيميىىة جاابىة عنىىدما تكىون متوافقىىة مى  مصىىطلحهم الىذاتي، لأ هىىا تعطىىي 

، هىىىو إدراك (Mcdonald,2018,P897)الفربىىىة للتعبيىىىر عىىىن الىىىذات الشمصىىىي 

الأشىىما  والمؤسسىىة، لوجىىود خصىىائص وأفكىىار وقىىيم وأهىىداا مشىىتراة بيىىنهم وبىىين 
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أ ىىه يسىىتدل علىى   جىىاح (، امىىا 44،  2016المؤسسىىة فىىي بي ىىة العمىىل )الشىىواورة، 

عملية التماثل بين الفرد والمؤسسة التعليمية من خلال وجىود درجىة ابيىرة مىن التشىابه 

 (.338،  2021الطرفين )اللاحم،  بين أهداا وقيم ومصالح ورغبات الا

 جودة الحياة الوظيفية والتماثل التنظيمي في سلطنة عُمان.

على  الىرغم مىن الجهىود التىي تبىذلها السىىلطنة مىن أجىل تىوفير بي ىة تعليميىة  اجحىىة      

تحق  الأهداا المرجوة إم أ ه في الآو ة الأخيىرة بىرزت بعىل المؤشىرات التىي تىدل 

ات فىىي الحقىىل التربىىوي التىىي تتطلىىب إجىىراءات أااىىر فاعليىىة علىى  وجىىود بعىىل التحىىدي

لتوجيىىىه المسىىىار التعليمىىىي  حىىىو تحقيىىى  مىىىا تصىىىبوا إليىىىه الدولىىىة مىىىن رؤى وتطلعىىىات 

مرسىىومة، ومىىن بىىين هىىذه التحىىديات إضىىراب المعلمىىين عىىن العمىىل بشىىكل متكىىرر فىىي 

يىة م، للمطالبة بتحسين الجوا ىب الماد2013/2014و 2011/2012الأعوام الدراسية 

والمعنويىىة وعىىىدم توقىىىف الترقيىىات الماليىىىة أو تأخرهىىىا، والقيىىام بىىىإجراءات إبىىىلاحية 

( 12،  2014وتطويريىىىة شىىىاملة لمنظومىىىة العمليىىىة التعليميىىىة عامىىىة )الشقصىىىي، 

وتسببت تلك التطورات في ظهور مشكلة أخرى مال الأعداد المتىايدة مىن امسىتقامت 

( لعىام 16لذي أاده التعميم الىوزاري رقىم )م وا2014لدى المعلمين التربويين بعد عام 

م بشأن إرجاء اافة امستقامت التي تقُدم بهىا مىن قبىل أعضىاء الهي ىة التدريسىية 2017

( وتحديد موعد لتقديم تلك 2017/2018والوظائف المرتبطة بها أثناء العام الدراسي )

لتىىىامهم الطلبىىات والىىك مراعىىاة لمصىىلحة العمىىل، إضىىافة إلىى  الىىك ا مفىىا  مسىىتوى ا

الوظيفي، الأمر الذي أستدع  إبدار قرارات وتعىاميم وزاريىة ماىل التعمىيم الىوزاري 

م بشىىأن املتىىىام بأوقىىات 2017( لعىىام 29( والتعمىىيم الىىوزاري رقىىم )15/2017رقىىم )

الىىدوام الرسىىمي وتضىىمن: متابعىىة حىىامت التييىىب، ومواعيىىد الحضىىور وام صىىراا، 

ام في العمل والتقيد التام بها بما يتماش  م  قىا ون وحث المعلمين التربويين عل  املتى

 .(2017المدمة المد ية ومئحته التنفيذية )وزارة التربية والتعليم، 

ومىىن جهىىة أخىىرى، أجريىىت بعىىل البحىىوث والدراسىىات فىىي البي ىىة التعليميىىة  

د العما ية التي تطرقت إلى  عديىد مىن الجوا ىب المتعلقىة بالعمليىة التعليميىة، منهىا إزديىا

أعبىىاء العمىىل، والشىىعور بعىىدم المشىىاراة فىىي اتمىىاا القىىرارات، وقلىىة الرغبىىة فىىي تحمىىل 

المسؤوليات أخرى عىدا التىدريل، التىذمر مىن بعىل مهىام العمىل، التىأخر عىن أوقىات 

الىىدوام الرسىىمي، ااىىرة غيىىاب المعلمىىين، قلىىة املتىىىام بالتحضىىير والتمطىىيط اليىىومي 

 شطة المدرسية وغيرها من العوامىل التىي للدروس، عدم الرغبة في الإشراا عل  الأ

تؤدي إل  تد ي مستوى التىامهم التنظيمي وتؤثر في مستوى العملية التعليمية )عيسىان 

(، امىا 9،  2018البوسعيدي،  13،  2012، الحسني، 4،  2011وآخرون، 

اشفت  تائ  بعىل الدراسىات الأخىرى إن مسىتويات املتىىام التنظيمىي لىدى المعلمىين 

مدارس العما ية يتراوح بشىكل عىام فىي المسىتوى المتوسىط وهىو مىا يؤاىد تىرابط في ال

مشىىكلة تىىد ي مسىىتويات الرضىىا الىىوظيفي لىىدى المعلمىىين العمىىا يين مىى  تىىد ي مسىىتويات 
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المسىىر وريىىة،  54 2014،المعمريىىة، 6  2012التىىىامهم الىىوظيفي )الحسىىني، 

 (.55  2017الهنائي،  3،  2017الحرابي، 22،   2016

بتطبيىى  مشىىروع ( 2011امىىا قامىىت وزارة التربيىىة والتعلىىيم فىىي سىىلطنة عُمىىان )     

المدرسىىىة وحىىىدة لد مىىىاء المهنىىىي، والىىىذي يرتكىىىى علىىى  مراعىىىاة امحتياجىىىات المهنيىىىة 

للمُعلمىىين، وامهتمىىام بالجوا ىىب النظريىىة والعمليىىة معًىىا، والتأايىىد علىى  مفهىىوم التنميىىة 

لمُعلمىىىين فىىىي المجىىىامت المعرفيىىىة والمهاريىىىة المهنيىىىة المُسىىىتدامة، وامرتقىىىاء بىىىأداء ا

والقيميىىة، وترسىىيا مبىىىادف الإشىىراا الىىذاتي، والتقىىىويم الىىذاتي، وتجديىىد المعلومىىىات، 

الحدياة لديهم، وتشجي  مبىادراتهم الشمصىية فىي مجىال  والتقنياتومواابة التطورات، 

الىوزارة (، وأيضًىا قامىت 4،  2011البحوث والدراسات، )وزارة التربية والتعلىيم، 

بجهىود ابيىرة لجعىل المُعلمىين يشىعرون بالرضىا الىوظيفي فىي بي ىة العمىل، حيىث دليىىل 

مهىىىىىام الوظىىىىىائف المدرسىىىىىية والأ صىىىىىبة المعتمىىىىىدة الصىىىىىادر عىىىىىن وزارة التربيىىىىىة 

  (.5،  2015( )وزارة التربية والتعليم، 12-10،  2015والتعليم.)

ة إل  محىورين، الأول جىودة الحيىاة تم تقسيم الدراسات السابقثانياً: الدراسات السابقة. 

الوظيفيىىة، والاىىا ي التماثىىل االتنظيمىىي، واىىل محىىور تىىم تقسىىيمه إلىى  دراسىىات عربيىىة 

 وأخرى أجنبية اما يأتي:

 أولا: دراسات تتعلق بجودة الحياة الوظيفية:

توبىىىلت  تائجهىىىا إلىىى  أن مسىىىتوى جىىىودة الحيىىىاة ( 2022) دراسىىىة المىىىالكي

تىىدريل بالجامعىىة بشىىكل عىىام بدرجىىة متوسىىطة، وجىىاء الوظيفيىىة لىىدى أعضىىاء هي ىىة ال

محور خصائص الوظيفة في الترتيب الأول من حيث مستوى الجودة، وبدرجة ابيىرة، 

في حىين جىاء محىور المرافى  والمىدمات الجامعيىة فىي الترتيىب الأخيىر بدرجىة قليلىة، 

دالىة وبقية المحاور جاءت بدرجة متوسطة اما دللت  تائ  الدراسة عل  وجىود فىرو  

 احصائيًا تعُىى مختلاا الجنسية، ولصالح غير السعوديين.

( أاىىدتّ  تائجهىىا وجىىود علاقىىة ارتباديىىة موجبىىة 2022ودراسىىة عبىىد الله وحسىىين ) 

ومعنوية )مباشرة( بين  وعية الحياة الوظيفية المتييرة بأبعادهىا السىبعة ومتييىر سىعادة 

لمتييىىرين يتعلىى  بىىأي ارتفىىاع فىىي الموظىىف، تشىىير هىىذه العلاقىىة إلىى  أن امرتبىىاد بىىين ا

مستوى جودة الحياة العملية، م  زيادة مقابلة في مستويات الشعور بالسعادة لدى أفىراد 

 عينة الدراسة.

( دراسة بينت  تائجها أن درجىة جىودة الحيىاة الوظيفيىة CANOY، 2020أجرت اا وي )

حيىث المديو يىة  أو العمل لىديهم جىاءت منمفضىة مىن حيىث المعرفىة الماليىة ومتوسىطة مىن

والوظيفىىىة الاا ويىىىة، والواجبىىىات غيىىىر التعليميىىىة أو التدريسىىىية، والصىىىحة، والمسىىىؤوليات 

 الأسرية.

( دراسىىىة توبىىىلت إلىىى  أن درجىىىة جىىىودة الحيىىىاة A.2020 ،Kumarوقىىىدم اومىىىار)

الوظيفيىىة لىىدى تلىىك المىىدارس متوسىىط، امىىا بينىىت النتىىائ  إلىى  وجىىود فىىرو  ابيىىرة بىىين 
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اه جىىىودة الحيىىىاة الوظيفيىىىة تعىىىىى تبعىىىا للمتييىىىرات الجىىىنل معلمىىىي تلىىىك المىىىدارس تجىىى

والمؤهىىىل التعليمىىىي، و ىىىوع الدراسىىىة، وموقىىى  المدرسىىىة، دبيعىىىة الدراسىىىة )ممتلطىىىة 

للجنسين(، واذلك توبلت الدراسة بأن ثلاثة فقط من أبل سبعة متييرات قد سىاهمت 

يىرات للمؤهىل بشكل ابير في تحسين جودة الحياة الوظيفيىة للمعلمىين تعىىى وفقىا للمتي

التعليمىىي، و ىىوع الدراسىىة، وبي ىىة المدرسىىة وامىىا أشىىارت  تىىائ  الدراسىىة بأ ىىه م يوجىىد 

فرو  اات دملة إحصائية بين المعلمين تجاه جودة الحياة الوظيفيىة تعىىى تبعىا لمتييىر 

 سنوات المبرة.

 ثانيا: دراسات تتعلق بالتماثل التنظيمي للمعلمين:

 تائجهىىا أن مسىىتوى القيىىادة المتسىىامية لىىدى  ( بينىىت2022دراسىىة العجمىىي )   

مديري مارس في المحافظة من وجهة  ظىر المعلمىين جىاء بمسىتوى مرتفى ، امىا جىاء 

أيضىىا مسىىتوى التماثىىل التنظيمىىي لىىدى معلمىىي المىىدارس الحكوميىىة مىىن وجهىىة  ظىىرهم 

بمستوى مرتف ، واذلك أوضحت  تائ  الدراسة عدم وجود فرو  اات دملة إحصىائية 

لأثر متيير الجنل في جمي  الأبعاد، ووجود فىرو  اات دملىة إحصىائية تعُىىى  تعُىى

لأثر المؤهل العلمي عل  مسىتوى القيىادة المتسىامية اكىل، وفىي بعُىد القىيم وامتجاهىات 

جىىاءت الفىىرو  لصىىالح ف ىىة البكىىالوريوس، وعىىدم وجىىود فىىرو  اات دملىىة إحصىىائية 

ارسة القيادة المتسىامية اكىل وبينىت  تىائ  تعُىى لأثر سنوات المبرة في جمي  أبعاد مم

الدراسىىة عىىدم وجىىود فىىرو  اات دملىىة إحصىىائية تعُىىىى لأثىىر المتييىىرات )الجىىنل، 

المؤهل العلمي، سنوات المبرة( في جمي  أبعاد التماثل التنظيمي، واما توبىلت  تىائ  

متسىامية الدراسة إل  وجود علاقة ارتبادية اات دملىة إحصىائية فىي ممارسىة القيىادة ال

 لدى مديري المدارس، ومستوى التماثل التنظيمي لدى المعلمين. 

( توبىىلت إلىى  أن مسىىتوى التماثىىل التنظيمىىي لىىدى مىىديري 2022ودراسىىة المىاعىىي )

المدارس الحكومية بمكة المكرمة جاء بدرجة عاليىة مىن وجهىة  ظىرهما وجىاء ترتيىب 

)التشىىىابه، الىىىومء العضىىىوية(، علىىى  النحىىىو التىىىالي الأبعىىىاد تنازليىىىا علىىى  النحىىىو التالي:

واتضىىىحت  تىىىائ  الدراسىىىة عىىىن وجىىىود فىىىرو  اات دملىىىة إحصىىىائية بىىىين متوسىىىطات 

اسىىتجابات مىىديري المىىدارس حىىول تمىىاثلهم التنظيمىىي تعُىىىى لمتييىىر الجىىنل لصىىالح 

الذاور، واذلك وجود فرو  تعىى لمتيير عدد سنوات المبىرة فىي الإدارة لصىالح مىن 

ا فيمىا لىم تظهىر  تىائ  الدراسىة عىن وجىود فىرو  تُعىىى خبرتهم أقل من خمل سنوات

 .لمتيير لمرحلة الدراسية

إلى  أن مىدراات المكافى ت امجماليىة لمعلمىات  (Cui,2021وتوبلت دراسة جيىو )  

ريىىا  الأدفىىال وعواملهىىا الأربعىىة اا ىىت مرتبطىىة بشىىكل إيجىىابي بالتماثىىل التنظيمىىي 

وام مىىراد فىىي العمىىل، اىىان التماثىىل التنظيمىىي مرتبطىىا بشىىكل إيجىىابي بالمشىىاراة فىىي 

فىىى ت العمىىل، امىىىا أن التماثىىىل التنظيمىىي متوسىىىط جىئيىىىا فىىي العلاقىىىة بىىىين إدراك المكا

 امجمالية والمشاراة في العمل بين معلمي ريا  الأدفال. 
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أن التماثىل والهيبىة التنظيميىة جىاءت بدرجىة  (Sirin,Y,2018) سىيرينوبينت دراسة 

متوسطة من وجهة  ظر المعلمين، امىا أ هىا توجىد علاقىة موجبىة اات دملىة إحصىائية 

مىين فىي المىدارس امبتدائيىة بين مستوى الهيبة والتماثل التنظيمي من وجهة  ظىر المعل

 بترايا.

 التعليق على الدراسات السابقة:

اختلفىت عىن بعىل الدراسىات  :أوًلا: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات الساابقة

السابقة في مجتم  الدراسة، المنه  المستمدم، وأدوات جم  البيا ات، ودر  وأسىاليب 

تحليل البيا ىات. حيىث اسىتمدمت جميى  الدراسىات امسىتبا ة اىأداة لجميى  البيا ىات، مىا 

( حيث تم إعداد قائمىة استقصىاء اسىتمدمت اىأداة رئيسىية 2018عدا دراسة أبوشمالة )

البيا ات والمعلومات، واستمدمت بعل الدراسات المىنه  الوبىفي امرتبىادي،  لجم 

فىىي حىىين تىىم تطبيىى  المىىنه  الوبىىفي المسىىاحي فىىي بعضىىها، امىىا اسىىتمدمت دراسىىات 

تباينىىت الدراسىىات فىىي متييراتهىىا التىىي راّىىىت  أخىىرى المىىنه  الوبىىفي التحليلىىي، امىىا

المرحلىىة الدراسىىية، المبىىرة، عليهىىا، علىى  سىىبيل الماىىال: المسىىم  الىىوظيفي، الجىىنل، 

 .والمنطقة التعليمية، والمؤهل العلمي

امسىتفادة مىن الدراسىات السىابقة فىي  تىمثانيا: أوجه الاستفادة من الدراسات الساابقة: 

بلورة مشكلة الدراسة، تنظيم الإدار النظري، تحديد المنه  المناسب للدراسىة الحاليىة، 

ة في بنىاء أداة الدراسىة الحاليىة، تحديىد الأسىاليب وامستفادة من أدوات الدراسات السابق

في إجىراء المقار ىات بىين  تىائ  تلىك الدراسىات و تىائ  الدراسىة و الإحصائية المناسبة.

الحالية، وتميىت الدراسة الحالية عن سابقاتها مىن الدراسىات بأ هىا حىددت فىي المتييىر 

 .والتماثل التنظيمي التاب  وتوبلت إل  وجود علاقة بين جودة الحياة الوظيفية

  إجراءات الدراسة الميدانية: منهج الدراسة:
 .تم استمدام المنه  الوبفي امرتبادي        

تكىىون مجتمى  الدراسىىة مىن جميىى  المعلمىين والمعلمىىات فىي مىىدارس مجتما  الدراساة: 

( 10 -5للصىىفوا ) عُمىىانالتعلىىيم الأساسىىي الحكوميىىة بمحافظىىة الداخليىىة فىىي سىىلطنة 

( 2022-2021(( معلمًىىا ومعلمىىةً، والىىك فىىي العىىام الدراسىىي1839والبىىالغ عىىددهم )

حسىىب اتىىاب الإحصىىاء السىىنوي الصىىادر عىىن وزارة التربيىىة والتعلىىيم للعىىام الدراسىىي 

 (.2021م( )وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان، 2022 – 2021)

لطريقىة العشىوائية البسىيطة، حيىث بلىغ عىدد با الدراسىةتم اختيىار عينىة  عينة الدراسة:

بعد التأاد من عدم اسىتجابة الفىرد لىلأداة  (248)(، وورقيًا 212)إلكترو يا المستجيبين 

 إلكترو يا، لضمان عدم تكرار استجابة  فل الفرد للأداة مرتين، وقىد بلىغ إجمىالي حجىم

للتطبيى  الميىدا ي،  ( معلمًا ومعلمة، وتم استرجاعها جميعًا، وهي بىالحة460العينة )

%( مىىن مجتمىى  الدراسىىة )وهىىي اافيىىة لأغىىرا  الدراسىىة 25وشىىكلت العينىىة  سىىبة )
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( 1(، ويوضىح الجىدول )1( )مرفى  1970الحالية( وف  جدول اريجسي ومورجىان )

 العينة حسب متييرات الدراسة. 

 العينة ةسب متغيرات الدراسة 1جدول 
 النسبة الم وية التكرار الف ات المتيير

 الجنـــــــــــــــــــــل

 %55.9 257 اار

 %44.1 203 أ ا 

 %100 460 المجموع

 سنوات المبرة

 %30.7 141 سنوات 10أقل من 

 %69.3 319 سنوات فأاار 10من 

 %100 460 المجموع

 المؤهل الدراسي

 %89.1 410 بكالوريوس فأقل

 %10.9 50 ماجستير فأعل 

 %100 460 المجموع

تىىم اسىىتمدام امسىىتبا ة فىىي جمى  البيا ىىات والمعلومىىات، حيىىث تىىم تطىىوير  الدراساة: أداة

الأداة بالرجوع لددار النظري والدراسات السابقة للدراسة، ومن بىين الدراسىات التىي 

، (2021)تم امستعا ة بها في تطوير أداة الدراسىة لقيىاس جىودة الحيىاة الوظيفيىة أحمىد 

، والحىدابي، الشىهومي(، ودراسات 2018بو شمالة )( وأ2020والبلوشي، والظفري )

( فىىىي مقيىىىاس التماثىىىل التنظيمىىىي، وتكو ىىىت أداة 2020(، واللاحىىىم )2021والىىىدباء )

 من ثلاثة أجىاء: في بورتها الأولية  الدراسة

تتضمن البيا ىات الأساسىية عىن عينىة الدراسىة، مىن حيىث الجىنل، والمؤهىل، الجيء الأول:  -

 وسنوات المبرة.

مقومىات جىودة الحيىاة الوظيفيىة، وتشىتمل على  أربعىة الجيء الثااني: المجاال الأول:  -

أبعىىاد هىىي: )ظىىروا العمىىل الماديىىة، والعوامىىل الوظيفيىىة، والأجىىور، والمكافىى ت، 

 ( فقرة.43والعوامل الصحية والسلامة المهنية(. وبلغ عدد الفقرات )

للمعلمىين: ويشىتمل على  ثلاثىة أبعىاد  التماثل التنظيمىيالجيء الثالث: المجال الثاني:  -

 ( فقرة. 27هي:)الومء، والعضوية /ام تماء، والتشابه(، وبلغ عدد الفقرات )

علمًا بأن الدراسة اعتمدت دريقىة ليكىرت الالاثىي، وفى  سىلم التقىدير الآتىي:  

 .(1,2,3))عالية، متوسطة، منمفضة(، ويقابلها بالأوزان المرجحة عل  التوالي 

تىم اسىتمدام الصىد  الظىاهري . الصدق الظاهري )صدق المحكماين(: 1اة: صدق الأد

أو مىىا يعىىرا بصىىد  المحكمىىين، حيىىث تىىم توزيىى  أداة الدراسىىة علىى  مجموعىىة مىىن 

( محكمًىىا، والىىك فىىي مراىىى 13الممتصىىين فىىي مجىىال الإدارة التعليميىىة، وبلىىغ عىىددهم )

رقية، والجامعىة العربيىة السلطان قابوس العالي للاقافة والعلىوم، وجامعىة  ىىوى، والشى

المفتوحىىة، وزارة التربيىىة والتعلىىيم بسىىلطنة عُمىىان، وجامعىىة بىىحار وجامعىىة بىىنعاء 

بالجمهوريىىة العربيىىة اليمنيىىة، وقىىد اسىىترجعت جميىى  امسىىتبا ات محكمىىة، حيىىث أجمىى  
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المحكمىىون علىى  بىىدقها، وملائمتهىىا لقيىىاس الأبعىىاد التىىي وضىىعت مىىن أجلهىىا، وقىىد تىىم 

 تية في ضوء ملاحظات المحكمين.إجراء التعديلات الآ

 :المجال الأول: مقومات جودة الحياة الوظيفية 

(، 1البعُد الأول: ظروا العمل المادية: تم تعديل بياغة جمي  الفقىرات ابتىداءً مىن ) -

البعُد الاا ي: العوامل الوظيفية وتشتمل عل  )التصميم الوظيفي، الأمىان  -(. 7إل  )

 الوظيفي، فر  التقدم الوظيفي والترقية(. تم تعديل بياغة الفقرات فيما يلي: 

 (.7( و )1ديل في فقرتي )أ. التصميم الوظيفي: التع

 .(6( و)5( و)2( و)1ب. الأمان الوظيفي: التعديل في الفقرات )

 (.  7( و)2ج. فر  التقدم الوظيفي والترقية: التعديل في فقرتي )

( 3( و)2( و)1البعُىىد الاالىىث: الأجىىور والمكافىى ت: تىىم تعىىديل بىىياغة الفقىىرات فىىي ) -

 (.6و)

 لمعلمين:المجال الاا ي التماثل التنظيمي ل 

 (.8( و)6البعُد الأول: الومء: تم تعديل بياغة فقرتي في ) -

 (.2( و)1البعُد الاا ي: العضوية/ ام تماء: تم تعديل بياغة فقرتي في ) -

 (4وتكو ت أداة الدراسة في بورتها النهائية من مجالين: ملح  )

ة أبعىىاد هىىي: المجىىال الأول: مقومىىات جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة، وتشىىتمل علىى  أربعىى -

)ظىىىروا العمىىىل الماديىىىة، والعوامىىىل الوظيفيىىىة، والأجىىىور والمكافىىى ت، والعوامىىىل 

 ( فقرة.43الصحية والسلامة المهنية(. وبلغ عدد الفقرات )

المجىىال الاىىا ي: التماثىىل التنظيمىىي للمعلمىىين: ويشىىتمل علىى  ثلاثىىة أبعىىاد هي:)الىىومء،  -

 ( فقرة.27قرات )والعضوية /ام تماء، والتشابه(، وبلغ عدد الف

مىن أجىل معرفىة بىد  البنىاء لمجىالي الدراسىة تىم . الصدق الداخلي )صدق البناء(: 2

استمدام معامل ارتباد بيرسون بين المجموع الكلي لكل بعُد والمجموع الكلىي لكىل 

 (.2مجال عل  حده، ويتضح الك من خلال جدول )

 بيرسون قياس صدق البناء لمجالي الدراسة بمعامل ارتباط 2جدول 

 أبعاد مجال مقومات جودة الحياة الوظيفية م
معامل 

 امرتباد
 م

أبعاد مجال التماثل 

 التنظيمي للمعلمين

معامل 

 امرتباد

**0.94 الومء .1 **0.79 ظروا العمل المادية 1
 

2. 

 التصميم الوظيفي: )العوامل الوظيفية

فر  التقدم الوظيفي و الأمان الوظيفيو

 (.والترقية

 **0.94 العضوية /ام تماء .2 **0.87

 **0.91 التشابه .3 **0.87 الأجور والمكاف ت .3

  **0.90 لعوامل الصحية والسلامة المهنيةا 4

 (0.01** دالة إةصايياً عند مستوى )



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د. رضية الحبسية - الله الندابي عبد  ،..لحياة الوظيفية وعلاقتها مستوى توافر مقومات جودة ا

 

 

269 

أن مجىىالي الدراسىىة يتصىىفان بصىىد  البنىىاء، وهىىذا يجعلهمىىا  (2)يتضىىح مىىن الجىىدول 

 بالحين للتطبي .

 ثبات أداة الدراسة:

للتأاد من ثبات أداة الدراسىة تىم تطبيقهىا على  عينىة مىن خىارج عينىة الدراسىة 

( معلمًىىا ومعلمىىة، حيىىث تىىم اسىىتمدام معامىىل ألفىىا ارو بىىاخ 30الأبىىلية مكو ىىة مىىن )

(Cronbach,sAlpha)( ثبىات مجىالي أداة الدراسىة بمعامىل ألفىا 3، ويوضح جدول )

 ارو باخ، واذلك المجموع الكلي. 

 ثبات مجالي أداة الدراسة بمعامل ألفا كرونباخقياس  3جدول 

 م
أبعاد مجال مقومات جودة الحياة 

 الوظيفية

معامل 

ألفا 

 ارو باخ

 م

 

أبعاد مجال التماثل 

 التنظيمي للمعلمين

معامل 

ألفا 

 ارو باخ

0.74 الومء .1 0.83 ظروا العمل المادية 1
 

التصميم : )العوامل الوظيفية .2

 الوظيفيالأمان و الوظيفي

 (.فر  التقدم الوظيفي والترقيةو

 0.79 العضوية /ام تماء .2 0.84

 0.76 التشابه .3 0.84 الأجور والمكاف ت .3

 0.88 العوامل الصحية والسلامة المهنية 4
 0.91 الكلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي:

 0.94 الكلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي:

أن مجىالي الدراسىة يتصىفان بابىات مرتفى  فىي  (3)يتضح مىن خىلال الجىدول 

المجموع الكلي، وعل  ثبات جيد في ال بعد عل  حده وهذا يجعلهما بالحين للتطبيى  

 في العينة الأبلية للدراسة.

 متغيرات الدراسة: 

 الدراسة من المتييرات الآتية:تكو ت  

 أ ا (. –. الجنل )اار 1

 ماجستير فأعل (. –.المؤهل )بكالوريوس فأقل 2

 سنوات فأاار(.  10سنوات(، )من  10.سنوات المبرة )أقل من 3

بعىىد التحقىى  مىىن بىىلاحية أداه الدراسىىة، والتأاىىد مىىن  إجااراءات تطبيااق أداة الدراسااة:

بىورتها النهائيىة، واعتمادهىا مىن لجنىة الإشىراا على  بدقها وثباتها، وإخراجها في 

(، مىن أجىل Google Formالرسالة، تم إعداد امستبا ة إلكترو يىا باسىتمدام بر ىام  )

ممادبىىة  سىهولة وسىىرعة توزيعهىا والحصىىول علىى  البيا ىات بدقىىة وأااىر موضىىوعية،

هيل مكتب العميد بكلية العلوم والآداب بجامعة  ىىوى للحصىول على  رسىالة لتسى

تم ممادبة وزارة التربية والتعليم للحصول عل  خطىاب تسىهيل مهمىة  مهمة الباحث،

وبعىد الحصىىول على  الموافقىىة مىن وزارة التربيىىة  باحىث للتطبيىى  الميىدا ي لأداة الدراسىىة، 
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والتعليم، تم توزيى  امسىتبا ة الإلكترو يىة على  عينىة الدراسىة عبىر  ظىام المراسىلات، امىا تىم 

 ورقياً؛ مستكمال العدد من المطلوب من امستجابات. توزي  عدد منها

 نتايــج الدراســة ومناقشتها: 

للحكم عل  تقديرات افراد عينة الدراسة اعتمد الباحث المعيار التالي حيث تم 

( ومن ثم 2=1-3تحديد دول الملايا وفقًا لمقياس ليكرت الالاثي، وتم حساب المدى )

(، 0.66=3÷2المقياس للحصول عل  دول الملية أي )تقسيمه عل  أابر قيمة في 

وبعد الك تم إضافة هذه القيمة إل  أقل قيمة في المقياس والك لتحديد الحد الأعل  لهذه 

 ( يوضح الك.4الملية، وجدول )

 معيار الحكم على نتايج الدراسة4جدول
 مستوى التوافر المتوسط الحسابي

 ابير 3- 2.34

 متوسط 2.33- 1.67

 منمفل 1.66- 1

 نتايج الدراسة ومناقشتها: 

الساااؤال الأول الاااعي ناااص علاااى الآتاااي: ماااا مساااتوى تاااوافر مقوماااات جاااودة الحيااااة 

مىن  الوظيفية لمعلماي مادارس الحلقاة الثانياة بمحافظاة الداخلياة مان وجهاة نظارهم 

علىى  هىىذا السىىؤال تىىم اسىىتمدام المتوسىىطات الحسىىابية وام حرافىىات  الإجابىىةأجىىل 

لتقديرات افراد عينة الدراسة لمستوى توافر مقومات أبعىاد جىودة الحيىاة المعيارية 

 ( يوضح الك.5مرتبة تنازليًا، وجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد عينة الدراسة  5جدول

 لمستوى توافر مقومات ابعاد جودة الحياة الوظيفية مرتبة تنازليًا

 الأبعاد الرتبة م
المتوسط 

 الحسابي

ام حراا 

 المعياري

مستوى 

 التوافر

الأمان -العوامل الوظيفية)التصميم الوظيفي 1 2

 فر  التقدم والترقية(-الوظيفي

 متوسط 43. 2.18

 متوسط 54. 2.17 العوامل الصحية والسلامة المهنية 2 4

 متوسط 52. 2.14 ظروا العمل المادية 3 1

 متوسط 55. 1.88 امجور والمكاف ت 4 3

 متوسط 42. 2.12 المجموع الكلي

( أن مسىتوى تىىوافر مقومىات جىىودة الحيىاة الوظيفيىىة لمعلمىىي 5يظهىر جىىدول )

مدارس الحلقة الاا ية بمحافظة الداخلية من وجهة  ظرهم جاء بمسىتوى متوسىط بشىكل 

، امىا جىاء بمسىتوى متوسىط فىي (1.88-2.18)عام، بمتوسطات حسابية تراوحت بين 

(، 42.قىىدره ) معيىىاري( بىىا حراا 2.12جميىى  الأبعىىاد، وبلىىغ المتوسىىط العىىام للأبعىىاد )

 -اممىىان الىىوظيفي-وجىاء فىىي المرتبىىة الأولى  بعُىىد العوامىىل الوظيفية)التصىميم الىىوظيفي
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(، وا حىىراا 2.18فىىر  التقىىدم والترقية(بمسىىتوى متوسىىط، وبمتوسىىط حسىىابي بلىىغ )

(، وجاء في المرتبة الاا ية بعُد العوامىل الصىحية والسىلامة المهنيىة 43.ه )معياري قدر

(، وإ حىىراا معيىىاري قىىدره 2.17بمسىىتوى متوسىىط ايضًىىا، وبمتوسىىط حسىىابي بلىىغ )

(، وجىاء فىي المرتبىىة الاالاىة بعُىد ظىىروا العمىل الماديىة بمسىىتوى متوسىط أيضىىا، 54.)

( امىىىا بعُىىىد الأجىىىور 52.( وا حىىىراا معيىىىاري قىىىدره)2.14وبمتوسىىىط حسىىىابي بلىىىغ )

والمكاف ت فقد جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة، بمستوى متوسىط، وبمتوسىط حسىابي 

 (.  55.( وا حراا معياري قدره)1.88بلغ)

وقىىد تعُىىىى هىىذه النتيجىىة ربمىىا بسىىبب وجىىود ممصصىىات ماليىىة قليلىىة أو غيىىر 

ت المدرسىية ماىل: اافية أو محدوديىة المىوارد الماليىة لتكملىة بعىل المبىا ي والتجهيىىا

الأثاث المدرسىي، والوسىائل التعليميىة، والتقنيىات الحدياىة التىي يحتاجهىا المعلمىون فىي 

عملية التدريل، بالإضافة إل  قلة توفر تجهيىىات الفصىول الدراسىية وممتلىف مرافى  

المدرسىىة، وهىىذا ربمىىا عائىىد إلىى  ا عكاسىىات الأزمىىة امقتصىىادية الراهنىىة علىى  جميىى  

ة عل  مستوى الدولة؛  تيجة لما خلفته أزمة اورو ا والكسىاد العىالمي القطاعات المدمي

بشكل عام، اما قد تعُىى هذه النتيجة إل  وجود قصور في بعل الممارسىات فىي بي ىة 

العمل بالمدارس اإحسىاس بعىل المعلمىين بقلىة العدالىة فىي توزيى  الأعمىال الإضىافية 

بىرام  الإ مىاء المهنىي، وقلىة أو  عليهم، وضيط الجدول المدرسي، والقصور في تقديم

 درة منح تقديم الحوافى والمكاف ت للمعلمين، وتأخر ترقياتهم الماليىة، واىذلك ضى لة أو 

 درة وجىود فىر  لمسىتقبل تقىدم وظيفىي لىدى المعلمىين، وأيضىا  ظىام للترقيىة والتقىدم 

   .الوظيفي عل  أسل ومعايير غير واضحة لدى المعلمين

( التىىي أوضىىحت أن 2022وتتفىى  هىىذه النتيجىىة مىى   تىىائ  دراسىىة المىىالكي )

مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضىاء هي ىة التىدريل بجامعىة جىدة جىاء متوسىطًا، 

( التي أظهرت أن مستوى جودة الحياة الوظيفية في مىدارس 2021ودراسة الكاديكي )

مين اىان متوسىطًا، ودراسىة البىدوي التعليم الاا وي بمدينة بنيازي من وجهة  ظر المعل

( والتىىي اشىىفت أن واقىى  جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة للعىىاملين بجامعىىة الملىىك خالىىد 2020)

( والتي بينىت أن واقى  جىودة الحيىاة 2020جاءت بدرجة متوسطة، ودراسة الفارسية )

الوظيفيىىة لىىدى المشىىرفين التربىىويين فىىي المىىديريات العامىىة للتربيىىة والتعلىىيم فىىي سىىلطنة 

(والتي أثبتىت أن مسىتوى جىودة 2018عُمان جاء بدرجة متوسطة، ودراسة الصليبي )

الحياة الوظيفية لدى العاملين فىي جامعىة القىدس جىاءت بدرجىة متوسىطة، ودراسىة أبىو 

( والتي توبلت إلى  أن واقى  جىودة الحيىاة الوظيفيىة فىي وزارة التربيىة 2018شمالة )

( 2018سىطة، ودراسىة الحربىي، والشىقران )والتعليم العالي في غىة جىاء بدرجىة متو

والتي اشفت أن مسىتوى جىودة حيىاة العمىل لىدى أعضىاء هي ىة التىدريل فىي جامعىة أم 

( 2018القرى بالملكة العربية السعودية قد جاءت بدرجة متوسطة، ودراسىة بىورز  )

 والتي بينت أن مستوى جودة حياة العمل لدى معلمىي التعلىيم الأساسىي بمدينىة مسىتيا م
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( والتىىي بينىىت أن مسىىتوى 2013بىىالجىائر، جىىاءت بدرجىىة متوسىىطة، ودراسىىة  صىىار)

جودة حياة العمل في ال مىن دائىرة التربيىة والتعلىيم فىي واالىة اليىوث ووزارة التربيىة 

، 2020والتعلىىىيم الحكىىىومي بفلسىىىطين جىىىاءت بدرجىىىة متوسىىىطة، ودراسىىىة اومىىىار )

Kumar) ة فىىي المىىدارس المتوسىىطة (والتىىي اشىىفت أن درجىىة جىىودة الحيىىاة الوظيفيىى

 والاا وية في مدينة بامااد في بااستان جاءت متوسطة.

الدراسىة مى   تىائ  دراسىة عبىدالله وحسىين  جهة أخرى فقىد اختلفىت  تىائ  هىذه ومن    

( التي بينّت أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين فىي جامعىة الكويىت 2022)

إلىى  التىىي أشىىارت  (2019)البلوشىىي، والظفىىريمرتفعًىىا، وتمتلىىف مىى   تىىائ  دراسىىة 

ودراسىىة  مرتفىى  فىىي جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة، امىىتلاك المعلمىىين بسىىلطنة عُمىىان مسىىتوى

والتىىي اشىىفت أن مسىىتوى جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة لىىدى أعضىىاء هي ىىة  (2019)حماد ىىة 

التىىدريل فىىي جامعىىة العلىىوم والتكنلوجيىىا الأرد يىىة جىىاءت بدرجىىة ابيىىرة جىىدا، ودراسىىة 

والتىي أوضىحت أن مسىتوى جىودة الحيىاة الوظيفيىة فىي جامعىة الملىك  (2018)وقير خ

عبىىد العىيىىى مىىن منظىىور أعضىىاء هي ىىة التىىدريل والإداريىىين جىىاء بدرجىىة مرتفعىىة، 

أن جىودة الحيىاة الوظيفيىة والتي أشارت إل   (Fontinha,2019) لييروفوتينا ودراسة

في المملكىة المتحىدة ببريطا يىا جىاءت  لدى الأااديميين في تس  مؤسسات للتعليم العالي

في مستوى منمفل بسبب ارتفىاع عىدد سىاعات العمىل الإضىافية على  مىدار الأسىبوع 

وضعف التنسي  بين المسىتلىمات الحياتيىة والمسىتلىمات الوظيفيىة والضىيود النفسىية 

أن جىودة حيىاة  (Puncreobutr,2016) دراسة بنسري بوترفي الترقيات. وأوضحت 

 .المدارس الحدودية بومية الكمبودية بتايلند جاءت بدرجة عاليةالعمل في 

السااؤال الثاااني الااعي نااص علااى الآتااي: هاال توجااد فااروق نات دلالااة إةصااايية عنااد 

( فااي اسااتجابات عينااة الدراسااة ماان المعلمااين والمعلمااات α≤0.05مسااتوى الدلالااة )

لمستوى توافر مقومات جاودة الحيااة الوظيفياة تعايى لمتغيارات: الجانمؤ والمؤهال 

 العلميؤ وسنوات الخبرة  
تىىم حسىىاب المتوسىىطات الحسىىابية، وام حرافىىات المعياريىىة لجميىى  . متغياار الجاانم: 1

( لمجمىوعتين T-testتىم إجىراء اختبىار ت )امبعاد وفقا لمتيير الجنل )اار، ا ا (، و

 (.6مستقلتين حسب ما يشير إليه جدول )

( للكش  عن الفروق بين تقديرات افراد عينة الدراسة T-testاختبار ت) 6جدول 

 لمقومات جودة الحياة الوظيفية وفقاً لمتغير الجنم

 العدد الجنل الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

ام حراا 

 المعياري

درجات 

 الحرية
 قيمة ت

مستوى 

 الدملة

اتجاه 

 الدملة

ظروا 

 العمل المادية

 55. 2.13 257 ااور
 غير داله 0.63 0.481 458

 49. 2.16 203 ا اث

لصالح  *0.00 7.016 458 44. 2.06 257 ااورالعوامل 
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 ام اث 36. 2.33 203 ا اث الوظيفية

الأجور 

 والمكاف ت

 55. 1.76 257 ااور
458 5.173 0.00* 

لصالح 

 52. 2.02 203 ا اث ام اث

العوامل 

الصحية 

والسلامة 

 المهنية

 54. 2.10 257 اار

458 3.398 0.00* 
لصالح 

 ام اث

 52. 2.27 203 ا ا 

   (0.05*داله عند مستوى )

( وجىىود فىىرو  اات دملىىة إحصىىائية عنىىد مسىىتوى الدملىىة 6يتضىىح مىىن جىىدول )     

(0.05≥α ) بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من معلمي ومعلمات مدارس الحلقىة

الاا ية لمحافظة الداخلية لمسىتوى تىوافر مقومىات جىودة الحيىاة الوظيفيىة تعُىىى لمُتييىر 

الجنل )اار، ا ا (، لصالح ام اث في ابعاد العوامل الوظيفيىة، وامجىور والمكافى ت، 

مىىا يعنىىي اتفىىا  عينىىة الدراسىىة علىى  أ ىىه يوجىىد والعوامىىل الصىىحية والسىىلامة المهنيىىة، م

تأثير للجنل في استجاباتهم. بينما لم تكن هنالىك فروقىا دالىه احصىائيًا فىي بعىد ظىروا 

العمىىل الماديىىة، ممىىا يعنىىي اتفىىا  عينىىة الدراسىىة علىى  أ ىىه م يوجىىد تىىأثير للجىىنل فىىي 

أااىر حربىا  استجاباتهم، وقد يعىى وجود هذه الفرو  لصالح ام اث لأ هن بطبيعتهن

واستعداداً عل  توفير بي ة العمل المناسبة التي تمكنهن من توافر مقومىات جىودة الحيىاة 

الوظيفيىىة، وربمىىا لأن المعلمىىين فىىي مىىدارس الىىذاور يواجهىىون مشىىكلات أااىىر مقار ىىة 

بمىىدارس ام ىىاث وخابىىة فىىي هىىذه المرحلىىة العمريىىة للطلبة)الحلقىىة الاا يىىة مىىن التعلىىيم 

الطلبىىة الىذاور أااىر مىىيلا إلى  التمىرد وممالفىىة القىوا ين والأ ظمىىة الأساسىي( حيىث أن 

المدرسية وعدم ام صياع إل  توجيهات وإرشادات المعلمين، امىا أشىارت النتىائ  إلى  

عدم وجود فرو  دالة إحصائيًا في بعىد ظىروا العمىل الماديىة، ممىا يعنىي اتفىا  عينىة 

باتهم وهىىذا يعىىود إلىى  التشىىابه فىىي الدراسىىة علىى  أ ىىه م يوجىىد تىىأثير للجىىنل فىىي اسىىتجا

ظروا العمل المادية في جميى  المىدارس باعتبىار إ هىا تمضى  لإدارة مراىيىة واحىدة 

 ممالة في وزارة التربية والتعليم وتنطب  عليها  فل الإجراءات المالية.

وقد اتفقت هذه النتيجة في وجود فرو  دالة إحصائيا تبعا لمتييىر الجىنل مى   

بىين  ةوالتي أسفرت عن جود فىرو  دالىة إحصىائي (2019)والظفري  دراسة البلوشي،

، المعلمين والمعلمات بسلطنة عُمان في أبعاد جودة الحيىاة الوظيفيىة ولصىالح المعلمىات

والتي بينت وجود فرو  دالة إحصىائيا لمسىتوى جىودة الحيىاة (2019)حماد ة ودراسة 

الوظيفية تعىى لمتيير النوع امجتماعي في جمي  مجىامت الدراسىة ولصىالح الإ ىاث، 

والتىىي أظهىىرت وجىىود فىىرو  اات دملىىة إحصىىائية بىىين (2018)ودراسىىة أبىىو شىىمالة 

فىىي وزارة متوسىىطات تقىىديرات مجتمىى  الدراسىىة حىىول أبعىىاد جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة 

 .Manju)تعىىىى إلىى  متييىىر الجىىنل، ودراسىىة منجىىو التربيىىة والتعلىىيم العىىالي بيىىىة 
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N,2014)  والتي توبلت إل  وجود فرو  اات دملىة إحصىائية بىين الىذاور والإ ىاث

 فيما يتعل  بجودة الحياة الوظيفية لصالح الإ اث.

دراسىة  ومن جهىة أخىرى فقىد اختلفىت هىذه النتيجىة فىي هىذا الجىىء مى   تىائ  

( والتي أظهرت عدم وجود فىرو  اات دملىة إحصىائية بىين اسىتجابات 2020البدوي )

أفىىراد عينىىة الدراسىىة حىىول واقىى  جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة للعىىاملين بجامعىىة الملىىك خالىىد 

والتىي أشىارت  (Monkeyvius, 2014)ودراسىة مو كيفيىوس تعىى لمتيير الجنل، 

فىىي مسىىتوى جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة لىىدى  الىى  عىىدم وجىىود فىىرو  اات دملىىة إحصىىائية

أعضىىاء هي ىىة التىىدريل بجامعىىة سىىتا فورد بالوميىىات اممريكيىىة تبعىىا لمتييىىر النىىوع، 

والتىي أسىفرت عىن عىدم وجىود فىرو  اات دملىة إحصىائية  (2018)ودراسة بىورز  

بمدينة مسىتيا م لدى معلمي التعليم الأساسي بين المعلمين في مستوى جودة حياة العمل 

الى  وجىود فىرو   (2020)دراسة الفارسىية ، وتوبلت الجىائر تعىى لمتيير الجنلب

اات دملىة إحصىىائية حىىول واقىى  جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة لىىدى المشىىرفيين التربىىويين فىىي 

خىوقير  سلطنة عُمان حسب تبعا لمتيير الجنل ولصالح عينة الذاور، وأشارت دراسىة

في استجابات عينة الدراسة فىي جامعىة  ال  وجود فرو  اات دملة إحصائية (2018)

 الملك عبد العىيى من منظور أعضاء هي ة التدريل والإداريين لصالح الذاور. 

تىم حسىىاب المتوسىطات الحسىىابية، وام حرافىات المعياريىىة . متغيار المؤهال العلمااي: 2

 لجمي  امبعاد وفقا لمتيير المؤهىل العلمىي )بكىالوريوس فاقىل، ماجسىتير فىأعل (، وتىم

 (.7( لمجموعتين مستقلتين حسب ما يشير إليه جدول )T-testإجراء اختبار ت )

( للكش  عن الفروق بين تقديرات افراد عينة الدراسة T-testاختبار ت) 7 جدول 
 لمقومات جودة الحياة الوظيفية وفقًا لمتغير المؤهل العلمي

 المؤهل الأبعاد
العدد*

* 

المتوسط 

 الحسابي

ام حراا 

 المعياري

درجات 

 الحرية
 قيمة ت

مستوى 

 الدملة
 اتجاه الدملة

ظروا 

 العمل المادية

 52. 2.16 50 بكالوريوس فأقل
 غير داله 0.73 0.338 98

 57. 2.12 50 ماجستير فأعل 

العوامل 

 الوظيفية

 35. 2.28 50 بكالوريوس فأقل

98 2.708 0.01* 

لصالح 

البكالوريو

 س فأقل
 45. 2.06 50 ماجستير فأعل 

امجور 

 والمكاف ت

 55. 1.98 50 بكالوريوس فأقل
 غير داله 0.06 1.936 98

 55. 1.77 50 ماجستير فأعل 

العوامل 

الصحية 

والسلامة 

 المهنية

 58. 2.23 50 بكالوريوس فأقل

 غير داله 0.29 1.055 98
 51. 2.12 50 ماجستير فأعل 
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نظرا لتباين عينة الدراسة لمتغير المؤهل تم اخاع (    ** 0.05* داله عند مستوى )

 عينة عشوايية متساوية

( وجىىود فىىرو  اات دملىىة إحصىىائية عنىىد مسىىتوى الدملىىة 7يتضىىح مىىن جىىدول )     

(0.05≥α بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من معلمي ومعلمات مدارس الحلقىة )

الاا ية لمحافظة الداخلية لمسىتوى تىوافر مقومىات جىودة الحيىاة الوظيفيىة تعُىىى لمُتييىر 

بعىىىد  فىىيالمؤهىىل )بكىىالوريوس فاقىىل، ماجسىىىتير فىىأعل (، لصىىالح بكىىىالوريوس فأقىىل 

سىىة علىى  أ ىىه يوجىىد تىىأثير للمؤهىىل فىىي العوامىىل الوظيفيىىة، ممىىا يعنىىي اتفىىا  عينىىة الدرا

استجاباتهم. بينما لم تكن هنالك فروقىا دالىه احصىائيًا فىي ابعىاد ظىروا العمىل الماديىة، 

وامجىىور والمكافىى ت، والعوامىىل الصىىحية والسىىلامة المهنيىىة، ممىىا يعنىىي اتفىىا  عينىىة 

دالىة وقىد يعىىى وجىود فىرو  الدراسة عل  أ ه م يوجد تأثير للمؤهل فىي اسىتجاباتهم، 

في محور العوامل الوظيفيىة ولصىالح حملىة البكىالوريوس إلى  أن أبىحاب المىؤهلات 

العليا اىا وا يتوقعىون أو يىأملون وجىود مسىتوى أعلى  لجىودة الحيىاة الوظيفيىة وخابىة 

فيمىىا يتعلىى  بفىىر  التقىىدم الىىوظيفي والترقيىىة والتصىىميم الىىوظيفي والأمىىان الىىوظيفي، 

الترقيىة الماليىة أو الوظيفيىة  تيجىة حصىولهم على  والحصول عل  التعىيى المناسب أو 

 مؤهل دراسي أعل  مقار ة بىملائهم من حملة شهادة البكالوريوس. 

وقد اتفقت هذه النتيجة في عدم وجود فرو  دالة إحصائيا تبعا لمتيير المؤهىل 

والتىىي أثبتىىت عىىدم وجىىود فىىرو  اات دملىىة  (2018)مىى  دراسىىة الحربىىي، والشىىقران 

)مسىتوى جىودة حيىاة العمىل لىدى أعضىاء هي ىة التىدريل فىي جامعىة أم  إحصائية حول

( والتي أشارت إلى  2015القرى( تعىى لمتيير المؤهل الدراسي، ودراسة الدحدوح )

عىىدم وجىىود فىىرو  دالىىة إحصىىائية بىىين متوسىىطات درجىىات تقىىدير أفىىراد عينىىة الدراسىىة 

بمحافظات غىة بفلسىطين  لمستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي المرحلة الأساسية

والتىي أوضىحت عىدم وجىود  2013)تعىى لمتيير المؤهل الدراسي، ودراسة بىالح )

فرو  اات دملة إحصائية لتقديرات عينة الدراسة لواق  جودة حياة العمل لدى أعضىاء 

هي ة التدريل بكليىات التربيىة بجامعىة سىلمان بىن عبىد العىيىى تعىىى الدرجىة العلميىة، 

فقىىد اختلفىىت هىىذه النتيجىىة فىىي هىىذه الجىئيىىة مىىن النتىىائ  مىى  دراسىىة ومىىن جهىىة أخىىرى 

والتىىي توبىىلت إلىى  وجىىود فىىرو  اات دملىىة إحصىىائية حىىول واقىى   (2020)الفارسىىية 

جودة الحياة الوظيفية لدى المشرفيين التربويين فىي سىلطنة عُمىان تبعىا لمتييىر المؤهىل 

د فىىرو  اات دملىىة والتىىي أسىىفرت عىىن وجىىو(2018)أبىىو شىىمالة  ودراسىىةالدراسىىي، 

إحصائية بين متوسطات تقديرات مجتم  الدراسة حول أبعاد جودة الحياة الوظيفيىة فىي 

 وزارة التربية والتعليم العالي )غىة، فلسطين(تعىى ال  متيير المؤهل العلمي.

تىىم حسىىاب المتوسىىطات الحسىىابية، وام حرافىىات المعياريىىة . متغياار ساانوات الخباارة: 3

سىنوات فىأاار(، وتىم  10سىنوات، مىن 10ا لمتييىر المبىرة )اقىل مىنلجمي  امبعىاد وفقى

 (.14( لمجموعتين مستقلتين حسب ما يشير إليه جدول )T-testإجراء اختبار ت )
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( للكش  عن الفروق بين تقديرات افراد عينة الدراسة T-testاختبار ت) (8جدول )

 لمقومات جودة الحياة الوظيفية وفقاً لمتغيرسنوات  الخبرة

 العدد المبرة الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

ام حراا 

 المعياري

درجات 

 الحرية
 قيمة ت

مستوى 

 الدملة

اتجاه 

 الدملة

ظروا 

العمل 

 المادية

 10اقل من

 سنوات
141 2.15 .55 

458 0.304 0.76 
غير 

 داله
 51. 2.14 319 سنوات فأاار 10

العوامل 

 الوظيفية

 10اقل من

 سنوات
141 2.26 .43 

458 2.559 0.01* 

لصالح 

أقل من 

10 

 سنوات
 42. 2.15 319 سنوات فأاار 10

امجور 

 والمكاف ت

 10اقل من

 سنوات
141 1.95 .56 

458 1.912 0.06 
غير 

 داله
 54. 1.85 319 سنوات فأاار 10

العوامل 

الصحية 

والسلامة 

 المهنية

 10اقل من

 سنوات
141 2.31 .55 

458 3.608 0.00* 

لصالح 

أقل من 

10 

 سنوات
 53. 2.11 319 سنوات فأاار 10

   (  0.05* داله عند مستوى )

( وجىىود فىىرو  اات دملىىة إحصىىائية عنىىد مسىىتوى 14يتضىىح مىىن جىىدول ) 

( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من معلمي ومعلمات مدارس α≤0.05الدملة )

الحلقة الاا ية لمحافظىة الداخليىة لمسىتوى تىوافر مقومىات جىودة الحيىاة الوظيفيىة تعُىىى 

 10مىنسنوات فأاار(، لصالح اقىل  10سنوات، من 10لمُتيير سنوات المبرة )اقل من

- 2.26)ة تراوحىىت بىىين سىىنوات فىىي بعُىىدي العوامىىل الوظيفيىىة، بمتوسىىطات حسىىابي

 والعوامىىل الصىىحية والسىىلامة المهنيىىة،(43-56.)، وام حىىراا المعيىىاري بىىين (1.95

-55.)، وام حىىراا المعيىىاري بىىين (1.95-2.31)بمتوسىىطات حسىىابية تراوحىىت بىىين 

مما يعني اتفا  عينة الدراسة عل  أ ه يوجد تأثير للمبرة في اسىتجاباتهم. بينمىا لىم  (34

ا داله احصائيًا في بعُدي ظروا العمل الماديىة، وامجىور والمكافى ت، تكن هنالك فروق

مما يعني اتفا  عينة الدراسة عل  أ ه م يوجد تأثير للمبرة فىي اسىتجاباتهم، وقىد يعلىل 

لأ ىه لىيل لىديهم القىدرة سىنوات  10أقل من وجود هذه الفرو  لصالح أبحاب المبرة 

ضي عن بعىل الصىعوبات، بسىبب حىداثتهم الأابر عل  التحمل والبذل والصبر والتيا

 في التعيين، ومحاولة عدم الظهور بمظهر المتذمر. 

وقد اتفقت هذه النتيجة مى  هىذه الجىئيىة الأخيىرة مىن النتىائ  والتىي تشىير إلى  

 (2018)دراسىة أبىو شىمالة  وجود فرو  دالة إحصائيا تبعا لمتيير سىنوات المبىرة مى 

لىة إحصىائية بىين متوسىطات تقىديرات مجتمى  والتي أسفرت عن وجىود فىرو  اات دم
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 فىي وزارة التربيىة والتعلىيم بيىىة تعىىى إلى الدراسة حول أبعاد جودة الحياة الوظيفيىة 

ومن جهة أخرى فقىد اختلفىت هىذه النتيجىة فىي هىذه الجىئيىة مىن متيير سنوات المبرة، 

فىرو   والتىي توبىلت إلى  عىدم وجىود (2018)دراسة الحربي، والشىقران  النتائ  م 

اات دملة إحصائية حول )مستوى جىودة حيىاة العمىل لىدى أعضىاء هي ىة التىدريل فىي 

( والتىي 2015جامعة أم القرى( تعىى إل  متيير سنوات المبىرة، ودراسىة الدحىدوح )

فرو  دالة إحصائية بين متوسىطات درجىات تقىدير أفىراد عينىة  أشارت إل  عدم وجود

لدى معلمي المرحلة الأساسىية بمحافظىات غىىة ة الدراسة لمستوى جودة الحياة الوظيفي

والتىي أوضىحت عىدم  2013)دراسة بالح )تعىى لمتيير سنوات المدمة، وبفلسطين 

فرو  اات دملة إحصائية لتقديرات عينة الدراسة لواق  جىودة حيىاة العمىل لىدى  وجود

ات أعضاء هي ىة التىدريل بكليىات التربيىة بجامعىة سىلمان بىن عبىد العىيىى تعىىى سىنو

( والتىي بينىت عىدم وجىود فىرو  Kumar، 2020المبرة بالجامعة، ودراسىة اومىار )

اات دملة إحصائية بين المعلمين تجىاه جىودة الحيىاة الوظيفيىة فىي المىدارس المتوسىطة 

 والاا وية في مدينة بامااد في بااستان تعىى تبعا لمتيير سنوات المبرة.

السااؤال الثالااث الااعي نااص علااى الآتااي: مااا مسااتوى التماثاال التنظيمااي لاادى معلمااي 

من أجل الإجابة عل  هذا مدارس الحلقة الثانية بمحافظة الداخلية من وجهة نظرهم  

فىراد عينىة أالسؤال تم استمدام المتوسطات الحسابية وام حرافىات المعياريىة لتقىديرات 

 ( يوضح الك.9مرتبة تنازليًا، وجدول )لمستوى التماثل التنظيمي  الدراسة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد عينة الدراسة  9جدول 

 لمستوى التماثل التنظيمي مرتبة تنازليًا
 مستوى التماثل التنظيمي ام حراا المعياري المتوسط الحسابي امبعاد الرتبة م

 ابير 35. 2.64 الومء 1 1

 ابير 47. 2.57 ام تماء 2 2

 ابير 41. 2.56 التشابه 3 3

 ابير 36. 2.59 المجموع الكلي

( أن مسىىتوى التماثىىل التنظيمىىي لىىدى معلمىىي مىىدارس الحلقىىة 9يظهىىر جىىدول )

الاا ية بمحافظة الداخليىة مىن وجهىة  ظىرهم جىاء بمسىتوى ابيىر بشىكل عىام، امىا جىاء 

 (2.59-2.64)بمتوسىىطات حسىىابية تراوحىىت بىىين  بمسىىتوى ابيىىر فىىي جميىى  امبعىىاد،

( بىا حراا 2.59وبلغ المتوسط العام للأبعىاد ) (36.-47.)وا حرافات معيارية ما بين 

(، وجاء فىي المرتبىة الأولى  بعىد الىومء بمسىتوى ابيىر، وبمتوسىط 36.معياري قدره )

 يىىة بعىىد (، وجىاء فىىي المرتبىىة الاا35.(، وا حىىراا معيىىاري قىىدره )2.64حسىابي بلىىغ )

(، وا حراا معيىاري قىدره 2.57ام تماء بمستوى ابير ايضا، وبمتوسط حسابي بلغ )

(، اما بعد التشابه فقد جاء في المرتبة الاالاة والأخيرة، بمستوى ابيىر، وبمتوسىط 47.)

(، وقىد تعىىى هىذه النتيجىة الإيجابيىة 41.( وا حراا معياري قدره )2.56حسابي بلغ)
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ة وامجتماعيىة والنفسىية للمعلمىين، ومسىيما فهىم يحملىون رسىالة العوامىل الأخلاقيىال  

 بيلة وشريفة وهي رسالة الأ بياء والرسل في محاربة الجهل و شر العلم ولهىذه المهنىة 

قدسىىيتها واحترامهىىا، بالإضىىافة إلىى  الىىك فلىىدى المعلمىىين مكا ىىة رفيعىىة فىىي المجتمىى  

ملهىىم وحربىىهم علىى  مصىىلحة المحلىىي ولىىديهم تقىىديرهم واحتىىرامهم  تيجىىة لطبيعىىة ع

الأبناء والنهو  بهىم علميىا وخلقيىا، امىا إن المعلمىين مىن خىلال أدائهىم لرسىالتهم فهىم 

يشبعون احتياجاتهم النفسية من خلال ما يشعرون به مىن سىرور ورضىاء عنىد رؤيىتهم 

لنتائ  جهدهم وعملهم تبىدي ثمارهىا فىي دلبىتهم، وهىذا الىه يسىاعد فىي تعىيىى مسىتوى 

 نظيمي ويرف  من مستوى الومء، وام تماء لديهم.التمايل الت

( التىىي أوضىىحت أن 2022وتتفىى  هىىذه النتيجىىة مىى   تىىائ  دراسىىة العجمىىي )

مسىىتوى التماثىىل التنظيمىىي لىىدى معلمىىي المىىدارس الحكوميىىة فىىي محافظىىة الجهىىراء فىىي 

أن مسىتوى التماثىل التنظيمىي ( التىي بينّىت 2020مرتفعا، ودراسىة المىاعىي )الكويت 

الشىهومي ، ودراسىة مديري المدارس الحكومية بمكىة المكرمىة جىاء بدرجىة عاليىةلدى 

( التي أثبتت أن مستوى التماثل التنظيمي لدى معلمىي مىدارس 2021والحدابي والدباء)

فىىي المسىىتوى المرتفىى ،  جىىاء( بسىىلطنة عُمىىان 10 -5التعلىىيم الأساسىىي بالحلقىىة الاا يىىة )

مسىىتوى التماثىىل التنظيمىي لىىدى معلمىىات  ( والتىىي أوضىحت أن2020اللاحىىم ) دراسىةو

المىىدارس المتوسىىطة بمنطقىىة القصىىيم التعليميىىة بالمملكىىة العربيىىة السىىعودية مىىن وجهىىة 

والتىىىي  (2020)، ودراسىىىة القهيىىوي (82%) ظىىرهن متحقىى  بدرجىىىة ابيىىرة وبنسىىبة 

توبىىلت إلىى  أن درجىىة التماثىىل التنظيمىىي لىىدى المعلمىىين فىىي المىىدارس الحكوميىىة فىىي 

والتىىىي اشىىىفت أن درجىىىة  (2020)دراسىىىة جبريىىىل جىىىاءت بدرجىىىة مرتفعىىىة، و الأردن

التماثل التنظيمي لدى أعضاء هي ىة التىدريل فىي الجامعىات المابىة المصىرية جىاءت 

والتي أظهرت أن مستوى التماثل التنظيمي لىدى  (2019)دراسة سكرفو  المتوسط، و

دراسىىة العىىىب يىىة، والمعلمىىين بمىىدارس منطقىىة شىىر  غىىىة التعليميىىة جىىاء بدرجىىة عال

أعضىىاء هي ىىة التىىدريل فىىي والتىىي بينىىت أن مسىىتوى التماثىىل التنظيمىىي لىىدى  (2019)

( والتىىىي اشىىىفت أن التماثىىىل 2018دراسىىىة العدويىىىة )، وجامعىىىة مؤتىىىة اىىىان مرتفعًىىىا

، التنظيمىىي لمعلمىىي مىىدارس محافظىىة جنىىوب البادنىىة جىىاءت بدرجىىة اسىىتجابة عاليىىة

ت أن مسىىتوى التماثىىل التنظيمىىي لىىدى والتىىي أوضىىح (2018)دراسىىة أبىىو مىىازن و

دراسىة ، والمعلمين في مديرية التربيىة والتعلىيم لمنطقىة الىرقىاء الأولى  جىاء مرتفعىا

والتىىي توبىىلت إلىى  أن درجىىة تىىوافر أبعىىاد التماثىىل التنظيمىىي لىىدى (2016) العتيبىىي

أعضاء هي ة التدريل بجامعة الطىائف جىاءت مرتفعىة، امىا أشىارت دراسىة تيرسىي 

(Terzi.,2017)  إل  أن معلمي المدارس الاا وية في ترايا لىديهم أراء إيجابيىة فيمىا

 يتعل  التماثل التنظيمي.

دراسىىة القر ىىي ومىىن جهىىة أخىىرى فقىىد اختلفىىت  تىىائ  هىىذه الدراسىىة مىى   تىىائ   

والتىىي أوضىىحت أن درجىىة التماثىىل التنظيمىىي لىىدى أعضىىاء هي ىىة التىىدريل  (2020)
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 (2017)دراسىة إبىراهيم والقتبىي متوسىطة، و بجامعة شقراء مىن وجهىة  ظىرهم تا ىت

والتىىي أظهىىرت أن درجىىة تىىوافر أبعىىاد التماثىىل التنظيمىىي لىىدى المىىوظفين العىىاملين فىىي 

، المديريىىة العامىىة للتربيىىة والتعلىىيم بمحافظىىة الظىىاهرة بسىىلطنة عُمىىان جىىاءت متوسىىطة

وزارة  والتي بينت أن درجة التماثل التنظيمي لىدى معلمىي (2016)الشواورة ودراسة 

، ودراسىىىىة التربيىىىىة والتعلىىىىيم فىىىىي قصىىىىبة الكىىىىرك بىىىىالأردن جىىىىاء بمسىىىىتوى متوسىىىىط

(Sirin,2018)  والتىىي توبىىلت إلىى  أن درجىىة التماثىىل التنظيمىىي لمعلمىىي المىىدارس

امبتدائية في ترايا جاءت بدرجة متوسطة من وجهة  ظر المعلمين، ودراسة اورديىك 

(Kurudirek,2016) ثىىل التنظيمىىي لىدى المعلمىىين فىىي والتىي اشىىفت أن مسىتوى التما

( والتىي (Basra,2015دراسة باسىرا ، والمدارس الاا وية بترايا جاء بدرجة متوسطة

اثبتت أن تىوافر التماثىل التنظيمىي لىدى المعلمىين فىي المىدارس امبتدائيىة والاا ويىة فىي 

 Hong)اا كيىىىا بىىىأ قرة فىىىي ترايىىىا جىىىاء بدرجىىىة متوسىىىطة، ودراسىىىة هىىىو   لىىىو 

Low,2014) لتىىي بينىىت أن درجىىة تىىوافر التماثىىل التنظيمىىي فىىي مؤسسىىات التعلىىيم وا

 .العالي في ماليىيا جاءت بدرجة متوسطة

السؤال الراب  العي نص على الآتي: هال توجاد فاروق نات دلالاة إةصاايية عناد مساتوى 

( في استجابات عينة الدراسة من المعلمين والمعلمات لمساتوى التماثال α≤0.05الدلالة )

 تعيى لمتغيرات: الجنمؤ والمؤهل العلميؤ وسنوات الخبرة   التنظيمي
تىىم حسىىاب المتوسىىطات الحسىىابية، وام حرافىىات المعياريىىة لجميىى  متغياار الجاانم:  .1

( لمجمىوعتين T-testامبعاد وفقا لمتيير الجنل )اار، ا ا (، وتىم إجىراء اختبىار ت )

 (.19مستقلتين حسب ما يشير إليه جدول )

للكش  عن الفروق بين تقديرات افراد عينة الدراسة   (T-test)اختبار ت 10جدول 

 لمستوى التماثل التنظيمي وفقاً لمتغير الجنم

 العدد الجنل الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

ام حراا 

 المعياري

درجات 

 الحرية
 قيمة ت

مستوى 

 الدملة

اتجاه 

 الدملة

 .39 2.60 257 ااور الومء
458 2.719 0.01* 

لصالح 

 .30 2.69 203 ا اث  ام اث

 .54 2.49 257 ااور ام تماء
458 4.374 0.00* 

لصالح 

 .34 2.67 203 ا اث  ام اث

 .44 2.49 257 ااور التشابه
458 3.979 0.00* 

لصالح 

 .37 2.64 203 ا اث  ام اث

 (0.05* داله عند مستوى ) 

إحصائية عند مسىتوى الدملىة ( وجود فرو  اات دملة 19يتضح من جدول )

(0.05≥α بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من معلمي ومعلمات مدارس الحلقىة )

تعُىى لمُتيير الجىنل )ااىر، ا اى (،  التنظيميالاا ية لمحافظة الداخلية لمستوى التماثل 

للىىذاور  (2.60)لصىىالح الإ ىىاث فىىي جميىى  ابعىىاد التماثىىل التنظيمىىي، بمتوسىىط حسىىابي 
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ممىىا يعنىىي اتفىىا  عينىىة الدراسىىة علىى  أ ىىه يوجىىد تىىأثير للجىىنل فىىي  للا ىىاث، (2.69)و

وهىىذا يعُىىى الىىك إلى  دبيعىىة المىىرأة التىي تربطهىىا بالبي ىة أو المكىىان الىىذي اسىتجاباتهم، 

توجد فيه، اما قىد يعُىىى الىك إلى  النظىرة امجتماعيىة فىي سىلطنة عُمىان لمهنىة التعلىيم 

التىىي تىىرى أفضىىل مهنىىة يمكىىن أن تلتحىى  بهىىا المىىرأة العما يىىة ممىىا يجعلهىىا أااىىر ومءً، 

السبب إل  أن دموحات المىرأة لوظىائف أخىرى  وتشابهًا، وا تماء، اما يمكن أن يرج 

أقل دموحات الرجل، بحسب رأي عينة الدراسة، ولكىن قىد يعلىل الىك لأن الإ ىاث اىن 

أاار حربا والتىاما ورغبة في العمل والىك لأن العوامىل المسىاعدة على  تحقيى  هىذا 

أوضىح  والتعىاون وتبىادل الأدوار تظهىر بصىورة الإ سا يةالهدا مال: سيادة العلاقات 

فىىي مىىدارس الإ ىىاث، وربمىىا لأن ام ىىاث بحكىىم دبيعىىتهن أااىىر ومء وارتبىىاد وا تمىىاء 

 لوظيفتهن.

( التىىي أشىىارت  تىىائ  2012اتفقىىت هىىذه النتيجىىة مىى  دراسىىة الشىىمري )وقىىد 

فىي تقىديرات ( α≤0.05)عنىد مسىتوى  إحصىائيةالدراسة إلى  وجىود فىرو  اات دملىة 

تنظيمىي وفقىا لمتييىر الجىنل، والتىي جىاءت لصىالح العينة لدرجة توافر أبعاد التماثىل ال

أوضىحت ( التىي 2022دراسة العجمي )اختلفت هذه النتيجة م   تائ   في حينالإ اث. 

عدم وجود فرو  اات دملة إحصائية تعُىى لأثر متيير الجنل في جمي  أبعاد التماثىل 

  اات فىىرووالتىىي أوضىىحت عىىدم وجىىود  (2020)دراسىىة القهيىىوي  و تىىائ  التنظيمىىي،

دملة إحصائية في درجة التماثىل التنظيمىي لىدى المعلمىين فىي المىدارس الحكوميىة فىي 

والتي أشىارت إلى  عىدم وجىود  (2019)دراسة العىب الأردن تعىى لمتيير الجنل، و

فىىرو  دالىىة إحصىىائيا فىىي مسىىتوي التماثىىل التنظيمىىي لىىدى أعضىىاء هي ىىة التىىدريل فىىي 

والتىي توبىلت  (2017)ة إبىراهيم والقتبىي جامعة مؤتىة تعىىى لمتييىر الجىنل، دراسى

إلىى  عىىدم وجىىود فىىرو  دالىىة إحصىىائية لدرجىىة تىىوافر أبعىىاد التماثىىل التنظيمىىي لىىىدى 

الموظفين العاملين في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الظاهرة بسلطنة عُمان 

 تعىى لمتيير الجنل.

الحسىىابية، وام حرافىات المعياريىىة تىم حسىىاب المتوسىطات . متغيار المؤهال العلمااي: 2

لجمي  امبعاد وفقىا لمتييىر المؤهىل )بكىالوريوس فأقىل، ماجسىتير فىأعل (، وتىم إجىراء 

 (.11( لمجموعتين مستقلتين حسب ما يشير إليه جدول )T-testاختبار ت )
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( للكش  عن الفروق بين تقديرات افراد عينة الدراسة T-testاختبار ت ) 11جدول 

 لتماثل التنظيمي وفقاً لمتغير المؤهللمستوى ا

المؤهال (           ** نظارًا لتبااين عادد العيناة فاي متغيار 0.05*داله عند مستوى )

 تم اخع عينة عشوايية متساوية

( وجود فرو  اات دملة إحصائية عند مسىتوى الدملىة 11يتضح من جدول )

(0.05≥α بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من معلمي ومعلمات مدارس الحلقىة )

الاا ية لمحافظة الداخلية لمستوى التماثل التنظيمي تعُىى لمُتييىر المؤهىل )بكىالوريوس 

فأقل، ماجستير فأعل (، لصالح البكالوريوس فأقل فىي بعىدي الىومء، بمتوسىط حسىابي 

، مما يعنىي اتفىا  عينىة الدراسىة على  أ ىه (2.64)وام تماء، بمتوسط حسابي  (2.68)

يوجد تأثير للمؤهىل فىي اسىتجاباتهم. بينمىا لىم تكىن هنالىك فروقىا دالىه احصىائيًا فىي بعىد 

التشابه، مما يعني اتفا  عينة الدراسة عل  أ ه م يوجىد تىأثير للمؤهىل فىي اسىتجاباتهم، 

فىىي اسىىتجاباتهم، وقىىد ممىىا يعنىىي اتفىىا  عينىىة الدراسىىة علىى  أ ىىه م يوجىىد تىىأثير للمؤهىىل 

يعىىىى وجىىود هىىذه الفىىرو  لأبىىحاب مؤهىىل البكىىالوريوس فأقىىل، ربمىىا لأن أبىىحاب 

الماجستير فأعل  لديهم دموح وتطلى  أابىر فىي النمىو الىوظيفي والترقيىة وخابىة بعىد 

حصىىولهم علىى  مؤهىىل أعلىى ، إم إن واقىى  الحىىال لىىم يمكىىنهم مىىن تحقيىى  هىىذا الهىىدا، 

 غير مباشر لمستوى التماثل التنظيمي لديهم. وبالتالي قد يكون لذلك تأثير

أوضىىحت ( التىىي 2022دراسىىة العجمىي ) تىائ  وقىد اختلفىىت هىذه النتيجىىة مىى  

عىىدم وجىىود فىىرو  اات دملىىة إحصىىائية تعُىىىى لأثىىر متييىىر المؤهىىل العلمىىي فىىي جميىى  

التىي بينىت عىدم وجىود فىرو   (2020)دراسة القهيوي و تائ   أبعاد التماثل التنظيمي،

دملة إحصائية في درجة التماثل التنظيمي لىدى المعلمىين فىي المىدارس الحكوميىة اات 

 المؤهل امبعاد
العدد

* 

المتوسط 

 الحسابي
ام حراا 

 المعياري
درجات 

 الحرية
 قيمة ت

مستوى 

 الدملة

اتجاه 

 الدملة

 الومء

بكالوريوس 

 فأقل

50 2.68 .32 

98 2.731 0.01* 

لصالح 

بكالوريوس 

 فأقل
ماجستير 

 فأعل 

50 2.46 .47 

 ام تماء

بكالوريوس 

 فأقل

50 2.64 .38 

98 2.436 0.02* 

لصالح 

بكالوريوس 

 فأقل
ماجستير 

 فأعل 

50 2.42 .50 

 التشابه

بكالوريوس 

 قلفأ
50 2.60 .37 

 غير داله 0.17 1.391 98
ماجستير 

 فأعل 

50 2.48 .48 
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والتىي أظهىرت  (2019)دراسىة العىىب  في الأردن تعىى لمتييىرات المؤهىل العلمىي،

عىىدم وجىىود فىىرو  دالىىة إحصىىائيا فىىي مسىىتوى التماثىىل التنظيمىىي لىىدى أعضىىاء هي ىىة 

ديميىة، ودراسىىة إبىراهيم والقتبىىي التىدريل فىي جامعىىة مؤتىة تعىىى لمتييىىر الرتبىة الأاا

والتىىي بينىىت عىىدم وجىىود فىىرو  دالىىة إحصىىائية لدرجىىة تىىوافر أبعىىاد التماثىىل  (2017)

التنظيمىىىي لىىىدى المىىىوظفين العىىىاملين فىىىي المديريىىىة العامىىىة للتربيىىىة والتعلىىىيم بمحافظىىىة 

 .الظاهرة بسلطنة عُمان تعىى لمتيير المؤهل العلمي

لمتوسىىطات الحسىىابية، وام حرافىىات المعياريىىة تىىم حسىىاب ا. متغياار ساانوات الخباارة: 3

سنوات فأاار(، وتىم إجىراء  10سنوات،  10منلجمي  الأبعاد وفقا لمتيير المبرة )أقل 

 (.12( لمجموعتين مستقلتين حسب ما يشير إليه جدول )T-testاختبار ت )

( للكش  عن الفروق بين تقديرات افراد عينة الدراسة T-testاختبار ت ) 12جدول 

 لمستوى التماثل التنظيمي وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

  (0.05*داله عند مستوى )

فىىرو  اات دملىىة إحصىىائية عنىىد مسىىتوى ( وجىىود 12يتضىىح مىىن جىىدول ) 

( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من معلمي ومعلمات مدارس α≤0.05الدملة )

التماثل التنظيمي تعُىى لمُتيير سىنوات المبىرة  لمستوىالحلقة الاا ية لمحافظة الداخلية 

سىنوات فىأعل  فىي بعىد الىومء، 10سىنوات(، لصىالح  10سنوات فأد  ، أاار من 10)

مما يعني اتفا  عينة الدراسة عل  أ ه يوجد تأثير للمبىرة فىي  (2.66)بمتوسط حسابي 

مىاء، والتشىابه ممىا استجاباتهم. بينما لم تكن هنالك فروقىا دالىة احصىائيًا فىي بعىدي ام ت

يعنىىي اتفىىا  عينىىة الدراسىىة علىى  أ ىىه م يوجىىد تىىأثير للمبىىرة فىىي اسىىتجاباتهم، ممىىا يعنىىي 

اتفا  عينة الدراسة عل  أ ه يوجد تأثير للمبرة في اسىتجاباتهم بالنسىبة لهىذا البعُىد، وقىد 

يعلل وجود هذه الفرو  ولصالح أبحاب المبىرة الأابىر إلى  أ هىم عاشىوا فتىرة أدىول 

لمدرسة وتراوا بصمات واضحة فيها من خلال مشارااتهم وأعمالهم ومقترحاته، في ا

 مما ترك الك ا طباع في  فوسهم ومشاعرهم وومئهم  حو المدرسة.

 العدد سنوات المبرة الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

ام حراا 

 المعياري
درجات 

 الحرية
 قيمة ت

مستوى 

 الدملة
 اتجاه الدملة

 الومء

 10أقل من

 سنوات
141 2.58 .37 

458 2.228 0.03* 
 10لصالح 

 سنوات فأعل 
 34. 2.66 319 سنوات فأاار 10

 ام تماء

 10أقل من

 سنوات
141 2.54 .45 

 غير داله 0.33 0.963 458

 48. 2.58 319 سنوات فأاار 10

 التشابه

 10أقل من

 سنوات
141 2.55 .41 

 غير داله 0.80 0.248 458

 42. 2.56 319 سنوات فأاار 10
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وقىىد اتفقىىت هىىذه النتيجىىة فىىي عىىدم وجىىود تىىأثير لمتييىىر سىىنوات المبىىرة علىى   

ود فىرو  أوضىحت عىدم وجى( التىي 2022دراسة العجمي ) تائ  التماثل التنظيمي م  

اات دملىىىة إحصىىىائية تعُىىىىى لأثىىىر متييىىىر سىىىنوات المبىىىرة فىىىي جميىىى  أبعىىىاد التماثىىىل 

( التىىي أسىىفرت عىىن عىىدم وجىىود 2018دراسىىة العدويىىة )واتفقىىت مىى   تىىائ   التنظيمىىي،

فىىرو  اات دملىىة إحصىىائية مىىن وجهىىة  ظىىر معلمىىي مىىدارس محافظىىة جنىىوب البادنىىة 

دراسىىة إبىىراهيم لتماثىىل التنظيمىىي، وتعُىىىى لمتييىىر سىىنوات المبىىرة فىىي جميىى  أبعىىاد ا

فىرو  دالىىة إحصىائية لدرجىىة تىىوافر  وجىىودوالتىىي توبىلت إلىى  عىدم  (2017)والقتبىي 

أبعىىاد التماثىىل التنظيمىىي لىىدى المىىوظفين العىىاملين فىىي المديريىىة العامىىة للتربيىىة والتعلىىيم 

ودراسىىة هىىو   لىىو بمحافظىىة الظىىاهرة بسىىلطنة عُمىىان تعىىىى للمتييىىر سىىنوات المبىىرة، 

(Hong Low 2014)  والتىي اشىفت عىدم وجىود فىرو  اات دملىة إحصىائية لدرجىة

 توافر التماثل التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي في ماليىيا تعىى لمتيير المبرة.

( والتىىي أشىىارت إلىى  وجىىود فىىرو  2020اللاحىىم ) راسىىةبينمىىا اختلفىىت مىى  د 

مىىدارس المتوسىىطة بمنطقىىة اات دملىىة إحصىىائية فىىي التماثىىل التنظيمىىي لىىدى معلمىىات ال

القصيم التعليميىة بالمملكىة العربيىة السىعودية تعىىى لمتييىر المبىرة، ولصىالح مرتفعىي 

والتىىي أظهىىرت وجىىود  (2020)دراسىىة القهيىىوي ، وسىىنوات فىىأاار (10)المبىىرة مىىن 

فىىرو  اات دملىىة إحصىىائية فىىي درجىىة التماثىىل التنظيمىىي لىىدى المعلمىىين فىىي المىىدارس 

تعىىى لمتييىر سىنوات المبىرة لصىالح المبىرة مىن عشىر سىنوات  الحكومية فىي الأردن

 فأاار. 

والعي نص على الآتي: هال توجاد : خامسا: عرض النتايج المتعلقة بالسؤال الخامم

علاقة ارتباطية بين مستوى توافر مقومات جودة الحيااة الوظيفياة ومساتوى التماثال 

مىن ؟ الداخلية بسلطنة عُماانالتنظيمي لدى معلمي مدارس الحلقة الثانية في محافظة 

أجىىل الإجابىىة علىى  هىىذا السىىؤال تىىم اسىىتمدام معامىىل ارتبىىاد بيرسىىون، امىىا تىىم اسىىتمدام 

المعيىىار التىىالي لتفسىىير قىىوة معامىىل امرتبىىاد، امىىا تىىم اسىىتمدام مقيىىاس معامىىل ارتبىىاد 

 ( يوضح الك.13بيرسون وجدول )

 تفسير مدى قوة معامل الارتباط 13جدول 
 مدى قوة معامل امرتباد تبادقيمة معامل امر

 ضعيفة جداً 0,30اقل من -0,00

 ضعيفة 0,50اقل من -0,30

 متوسطة 0,70اقل من -0,50

 قوية 0,90اقل من  – 0,70

 قوية جداً 1ال  -0,9
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معامل ارتباط بيرسون بين مستوى توافر مقومات جودة الحياة الوظيفية  14جدول 

معلمي مدارس الحلقة الثانية في محافظة الداخلية ومستوى التماثل التنظيمي لدى 

 بسلطنة عُمان

 التشابه الانتماء الولاء الأبعاد
 المجموع الكلي

 )التماثل التنظيمي(

 ظروا العمل المادية  

 قوة العلاقة

0.31** 

 ضعيفة

0.35** 

 ضعيفة 

0.41** 

 ضعيفة

0.41** 

 ضعيفة

 العوامل الوظيفية 

 قوة العلاقة
0.51** 

 متوسطة

0.64** 

 متوسطة

0.62** 

 متوسطة

0.68** 

 متوسطة

 الأجور والمكاف ت 

 قوة العلاقة

0.34** 

 ضعيفة

0.46** 

 ضعيفة

0.43** 

 ضعيفة

0.48** 

 ضعيفة

 العوامل الصحية والسلامة المهنية 

 قوة العلاقة
0.40** 

 ضعيفة

0.50** 

 متوسطة 

0.53** 

 متوسطة

0.55** 

 متوسطة 

المجموع الكلي )جودة الحياة 

 الوظيفية( 

 قوة العلاقة

0.48** 

 ضعيفة
0.61** 

 متوسطة

0.61** 

 متوسطة

0.66** 

 متوسطة

  (0.01** داله عند مستوى ) 

( وجود علاقة ارتبادية موجبة تراوحت بين )الضعيفة 14يتضح من جدول )

والمتوسىىىطة( ودالىىىه احصىىىائيًا بىىىين مسىىىتوى تىىىوافر مقومىىىات جىىىودة الحيىىىاة الوظيفيىىىة، 

ومستوى التماثل التنظيمي في جميى  امبعىاد، حيىث تراوحىت قىوة العلاقىة بىين الدرجىة 

(، اىذلك 0,68( و)0,31الضعيفة والمتوسطة، وتىراوح معامىل ارتبىاد بيرسىون بىين)

يتضىىح مىىن خىىلال الجىىدول السىىاب  إن هنىىاك علاقىىة ارتباديىىة متوسىىطة موجبىىه ودالىىة 

احصائيًا بين المجموع الكلي لمقومات جودة الحيىاة الوظيفيىة والمجمىوع الكلىي للتماثىل 

التنظيمي، وقد يعني الك إ ه الما أرتف  مستوى تىوافر مقومىات جىودة الحيىاة الوظيفيىة 

مسىىتوى التماثىىل التنظيمىىي، بحسىىب راي عينىىة الدراسىىة مىىن ادي الىىك إلىى  ارتفىىاع فىىي 

معلمىىي ومعلمىىات مىىدارس الحلقىىة الاا يىىة بمحافظىىة الداخليىىة، وقىىد يعىىىى وجىىود هىىذه 

رغم إ ها اا ت تتىراوح ضىمن المسىتوى المتوسىط والضىعيف إلى  أن العلاقة الإيجابية 

ت والإجىراءات العمليىاتوفر مقومات جىودة الحيىاة الوظيفيىة فىي المدرسىة يعنىي تفعيىل 

التي تقوم بها المدرسة بقصد تطوير وتحسين ممتلف مناحي الحيىاة الوظيفيىة للمعلمىين 

عن دري  إيجاد بي ة عمل مناسبة وتحقي  وتلبية احتياجىاتهم امجتماعيىة وامقتصىادية 

والنفسىىية، بالإضىىافة إلىى  تنميىىة العلاقىىات الإ سىىا ية مىىن أجىىل بنىىاء علاقىىات حسىىنة، 

ورضىىىاهم الىىىوظيفي ورفىىىاهيتهم وسىىىعادتهم وتىىىوفير امسىىىتقرار والنهىىىو  بصىىىحتهم 

والأمىىان الىىوظيفي لهىىم، وإعطىىائهم الفربىىة للمشىىاراة فىىي اتمىىاا القىىرار، ممىىا يضىىمن 

وجميىى  تلىىك العمليىىات والإجىىراءات تعتبىىر عامىىل معىىىز  اسىىتمرارية  جىىاح المدرسىىة،
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يىؤدي الىك وداعم ومنشط ومفعل لرف  مسىتوى التماثىل التنظيمىي لىدى المعلمىين حيىث 

شعور المعلمين بروابط  فسية واجتماعية تربطهم بمدارسهم، ورغبتهم القوية فىي عل  

البقىىاء والإبىىرار وامسىىتمرار فىىي العمىىل بهىىا، وبالتىىالي ينىىت  عنىىه حالىىة مىىن ام ىىدماج 

 وام يماس التام في مدارسهم التي يفمرون للعمل بها.

والتىي أظهىرت وجىود  (2021)الكىاديكي وتتف  هذه النتيجة م   تائ  دراسىة 

الوظيفية واملتىام التنظيمي في مىدارس  الحياةعلاقة ارتبادية دالة إحصائيا بين جودة 

  صىارالتعليم الاا وي بمدينىة بنيىازي مىن وجهىة  ظىر المعلمىين والمعلمىات، ودراسىة 

والتي اشفت وجود علاقة ارتبادية اات دملة احصائية بين جودة حياة العمىل (2013)

نمية امستيرا  الوظيفي في ال من دائرة التربية والتعليم في واالىة اليىوث ووزارة وت

والتىي  Specht, J.K ,2018))التربيىة والتعلىيم الحكىومي بفلسىطين، ودراسىة سبشىت

توبلت إل  أ ه توجد علاقة إيجابيىة بىين الدافعيىة لإفىادة الىىملاء ومنىاخ التىدريل فىي 

داد العلاقىىة الإيجابيىىة بىيىىادة التماثىىل التنظيمىىي، التنظيمىىي حيىىث تىىىالعمىىل والتماثىىل 

جميىى  أبعىىاد العدالىىة التنظيميىىة ( إلىى  أن (Sigri,2015دراسىىة سىىجري وتوبىىلت 

المعلوماتيىىة والشمصىىية والتوزيعيىىة والإجرائيىىة لهىىا تىىأثير إيجىىابي علىى  التماثىىل 

فىىي  لىىدى المعلمىىين فىىي المىىدارس امبتدائيىىة والاا ويىىة فىىي اا كيىىا بىىأ قرة التنظيمىىي

  ترايا.

 في ضوء نتايج الدراسة ومناقشتها توصي الدراسة بالآتي: توصيات الدراسة:

 أولًا: محور مقومات جودة الحياة الوظيفية.

مستوى مقومات جودة الحياة الوظيفية، ضمن خطىط المديريىة جعل موض  تحسين  -

التماثىىل العامىىة للتربيىىة والتعلىىيم، والىىك لعلاقتهىىا الإيجابيىىة وتأثيرهىىا علىى  مسىىتوى 

 التنظيمي للمعلمين.

وتطىىىوير العوامىىىل الوظيفيىىىة والمتمالىىىة فىىىي التصىىىميم الىىىوظيفي، والأمىىىان  تحسىىىين -

الوظيفي، وفر  التقدم والترقية، وتوفير جميى  الإمكا ىات الماديىة والبشىرية التىي 

تمكن المدرسة من تحقي  مستوى مرتف  من مقومىات الحيىاة الوظيفيىة فىي مىدارس 

 محافظة الداخلية.

الجهات الممتصىة بىوزارة العمىل ) ظىام المدمىة المد يىة( لنظىام الترقيىة الماليىة  مراجعة -

والتقىىدم الىىوظيفي وتقىىديم الحىىوافى والمكافىى ت بنىىاءً علىى  أسىىل ومعىىايير إداريىىة واضىىحة 

 .للمعلمين في المدرسة

 ثانياً: محور التماثل التنظيمي.

ا على  رغبىاتهم وحاجىاتهم تعىيى مستوى التماثل التنظيمي لدى المعلمين، والتعىر -

بصورة دورية لتحقي  الممكن منها وإشباع رغباتهم، لأن الك يىنعكل إيجابىا على  

 الأداء الوظيفي لديهم.
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ضىىرورة إشىىراك المعلمىىين فىىي المطىىط التىىي تضىىعها المدرسىىة باعتبىىارهم شىىريك  -

 رئيل في قيادة المدرسة وتحقي  أهدافها وتطلعاتها.

اثىل التنظيمىي للمعلمىين فىي مىدارس الىذاور مقار ىة دراسة تد   مستوى توافر التم -

بمىىدارس الإ ىىاث، وأبىىحاب مؤهىىل الماجسىىتير فىىأعل  مقار ىىة بأبىىحاب مؤهىىل 

البكىىالوريوس فأقىىل، وأبىىحاب المبىىرة الأد ىى  مقار ىىة بأبىىحاب المبىىرة الأعلىى ، 

 ووض  الحلول المناسبة لها.

 بحوث ودراسات مقترةة.

 راسات الآتية:تقترح الدراسة القيام بالبحوث والد 

درجة توافر مقومات جىودة الحيىاة الوظيفيىة وعلاقتهىا بالتماثىل التنظيمىي للمعلمىين  -

 من وجهة  ظر مديري المدارس. 

مستوى توافر مقومات جودة الحياة الوظيفية للمعلمين وعلاقتها بالإبىداع المؤسسىي  -

 في مدارس سلطنة عُمان.

العىاملين فىي وزارة التربيىة والتعلىيم بر ام  تدريبي لمىديري المىدارس والإداريىين  -

 لتعىيى التماثل التنظيمي للمعلمين في مدارس سلطنة عُمان.
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 المراجـــــــــــ :

 :المراج  العربية 

(. أسىباب 2019إبراهيم، حسام الدين السيد، الجابرية، خديجة بنت عبدالله بىن محمىد. )

محىىافا الداخليىىة فىىي الصىىمت التنظيمىىي لىىدى معلمىىي مىىدارس التعلىىيم الأساسىىي ب

 .175-142(، 13)7مصر،  -مجلة المعرفة سلطنة عُمان. 

(. درجىة تىوافر أبعىاد التماثىل 2017إبراهيم، حسىام الىدين والقتبىي، محمىد بىن راشىد. )

التنظيمي لدى العاملين في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظىة الظىاهرة فىي 

-125(، 15، )وعلوم الإ سىا يات وامجتمىاعمجلة الفنون والأدب سلطنة عُمان. 

145. 

واق  الاقافىة التنظيميىة السىائدة فىي وزارة التربيىة (. 2018أبوشمالة،  ابر محمد يوسف. )
والتعليم العالي فىي قطىاع غىىة، رسىالة ماجستيرغيرمنشىورة، اليىة التجىارة، الجامعىة 

   الإسلامية، غىة،فلسطين.

درجة ممارسة مديري المىدارس الاا ويىة للقيىادة (. 2018أبومازن، تها ي أحمد عيد. )
التشىىىاراية وعلاقتهىىىا بمسىىىتوى التماثىىىل التنظيمىىىي لىىىدى المعلمىىىين فىىىي محافظىىىة 
الىرقاء، رسالة ماجستير غير منشورة، اليةالدراسات العليا، الجامعىة الهاشىمية، 

   الأردن.

تقيىيم النظىام التعليمىي لسىلطنة عُمىان (. 2014لنديىة. )اتحاد المنظمات التربوية النيوزي
)وزارة التربيىىة والتعلىىيم، سىىلطنة عُمىىان،  (: دراسىىة مشىىتراة.12-1للصىىفوا )

 المترجمون(.

(. علاقة جودة الحياة الوظيفيىة المدراىة بالكفىاءة 2021أحمد، علاء فري  جودة سيد. )

مجلىىة اليىىة ة افىىر الشىىيا. الذاتيىىة لمعلمىىي التربيىىة المابىىة، اليىىة التربيىىة، جامعىى
 .328-309(، 100، )التربية

(. أثر القيادة الأخلاقية على  التماثىل التنظيمىي، 2020جبريل، هيام محمد عبدالعىيى.)

دراسة ميدا ية عل  الجامعات المصرية المابة، رسالة ماجستير غير منشىورة، 

 الية تكنلوجيا الإدارة و ظم المعلومات، جامعة بورسعيد، مصر.

(. واقى  جىودة الحيىاة الوظيفيىة للعىاملين بجامعىة 2020بدوي، أمل محمد حسن. )ااتىوبرا ال

مراىىىى تطىىىوير الأداء الجىىىامعي، جامعىىىة الملىىىك خالىىىد وآليىىىات تطويرهىىىا، السىىىعودية. 
 .345 -311(، 1)12المنصورة، 

(. جىودة الحيىاة الوظيفيىةوعلاقتها 2019يو يىوا  23البلوشي، مريم والظفري،سىعيد. )

المجلىة الأرد يىة ات الكفاءة الذاتية التدريسية لدى المعلمىين بسىلطنة عُمىان. بمعتقد
 .398-387(، الصفحات 4)15في العلوم التربوية، 

(. الصىىعوبات التىىي يىىرى مىىديري 2018البوسىىعيدي، إبىىراهيم بىىن أحمىىد بىىن سىىالم. )

. المدارس ومديراتها في سلطنة عُمان أ هىم يواجهو هىا مىن قبلىل الهي ىة التدريسىية
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(، 21)2غىىىىة، -مجلىىىة العلىىىوم التربويىىىة والنفسىىىية، المراىىىى القىىىومي للبحىىىوث 

 .43 -27الصفحات 

جودة الحيىاة الوظيفيىة وأثرهىا على  املتىىام التنظيمىي (. 2018البياري، سمر سعيد. )
لمىىىىوظفي وزارتىىىىي العمىىىىل والتنميىىىىة امجتماعيىىىىة فىىىىي قطىىىىاع غىىىىىة، رسىىىىالة 

   ة، الجامعة الإسلامية، غىة، فلسطين.ماجستير،الية امقتصاد والعولم الإداري

تصىور مقتىرح لتطىوير الإبىداع الإداري (. 2014الحارثي، سالم بن سيف بن  ابر. )
لدى مديري المدارس في محافظة شمال الشرقية بسلطنة عُمان، رسىالة ماجسىنير 
غيىىر منشىىورة، قسىىم التربيىىة والدراسىىات الإ سىىا ية، اليىىة العلىىوم والآداب، جامعىىة 

 محافظة الداخلية،  ىوى، سلطنة عُمان.  ىوى.

القيىادة التحويليىة لىدى مىديري التعلىيم (. 2017الحرابي، حارب بن محمد بن علىي. )
الأساسىىي فىىي محافظىىة الداخليىىة فىىي سىىلطنة عُمىىان وعلاقتهىىا بىىاملتىام التنظيمىىي 
 لمعلميهم،رسىىالة ماجسىىتير غيرمنشىىورة، اليىىة العلىىوم والآداب، جامعىىة  ىىىوى.

 لداخلية،  ىوى، سلطنة عُمان.محافظة ا

(. 2018الحربىىي، سىىميرة مرشىىد، الشىىقران رامىىي إبىىراهيم بىىن عبىىدالرحمن. )ااتىىوبرا 

مستوى جودة حياة العمل لدى أعضىاء هي ىة التىدريل فىي جامعىة أم القىرى، مكىة 

 -213(، 102، )دراسىىات عربيىىة فىىي التربيىىة وعلىىم الىىنفلالمكرمىىة، السىىعودية. 

285. 

املتىىام الىوظيفي لىدى معلمىي مىدارس (. 2012لي بن بن سيف. )الحسني، خالد بن ع
( بسىىلطنة عُمىىان وعلاقتىىه بالعدالىىة التنظيميىىة، 10-5التعلىىيم الأساسىىي لصىىفوا)

محافظىىة  رسىىالة ماجسىىتير غيرمنشىىورة، اليىىة التربيىىة، جامعىىة السىىلطان قىىابوس.

 مسقط، سلطنة عُمان.

التنظيمىىىي لىىىدى مىىىديري (. التماثىىىل 2022المىاعىىىي، مىىىرزو  بىىىن مبىىىروك مبىىىارك.)

المىىدارس الحكوميىىة بتعلىىيم مكىىة المكرمة،.مجلىىة الدراسىىات والبحىىوث التربويىىة، 

 .42 – 398(، 5)2السعودية 

جودة الحياة الوظيفيىة لىدى معلمىي المرحلىة الأساسىية (. 2015الدحدوح، حسن فؤاد. )
عىة بمحافظات غىة وعلاقتهىا بمسىتوى أدائهم،رسىالة ماجسىتير،الية التربية،الجام

   الإسلامية، غىة،فلسطين.

(. التحليىىىل الإحصىىىائي المتقىىىدم للبيا ىىىات، عمىىىان: دار 2018دوديىىىن، حمىىىىة محمىىىد. )

 (.3المسيرة للنشر والتوزي ، )

أبعىاد المنىاخ التنظيمىي السىائد فىي مىدارس (. 2011الراسبي، سالم بن حمد بن مالك. )
ن، رسىالة ماجسىتير التعلم مابعد الأساسي بسىلطنة عُمىان مىن وجهىة  ظىر المعلمىي

محافظىىة مسىىقط، سىىلطنة  غيىىر منشىىورة، اليىىة التربيىىة، جامعىىة السىىلطان قىىابوس.

 عُمان.
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فاعلية التشريعات التعليمية في توجيىه (. 2011الشقصي، سعيد بن عبدالله بن  ابر. )
المناخ التنظيمي في المؤسسات التعليمية في سلطنة عُمان، رسىالة ماجسىتير غيىر 

محافظىة الداخليىة،  وم والآداب، جامعىة  ىىوى، سىلطنة عُمىان.منشورة، الية العلى

  ىوى، سلطنة عُمان.

درجىة الرضىا الىوظيفي لىدى معلمىي (. 2014الشقصي، محمىود بىن سىالم بىن سىيف. )
الدراسىىات امجتماعيىىة بسىىلطنة عُمىىان مىىن وجهىىة  ظىىرهم، رسىىالة ماجسىىتير غيىىر 

 سقط، سلطنة عُمان.محافظة م منشورة،الية التربية، جامعة السلطان قابوس.

الشهومي، سعيد بن راشىد بىن علىي والحىدابي،داؤد عبىدالملك يحيى  والدباء،عبدالمجيىد 

(. أثىىر التماثىىل التنظيمىىي فىىي املتىىىىام 2021مىىارسا  30محمىىد عبىىدالوهاب. )

التننظيمي لدى معلمي مدارس التعليم الأساسي فىي سىلطنة عُمان:دراسىة ميدا يىة. 

 .30-1(،10)5فسية، مجلة العلوم التربوية والن

(. درجىة ممارسىة الأدوار القياديىة لىدى عمىداء الكليىات 02012الشمري، أحمىد مطىر.

بجامعة الكويت وعلاقتها بالتماثل التنظيمي لدى أعضاء هي ة التدريل من وجهة 

 ظىىرهم، رسىىىالة ماجسىىىتير غيرمنشىىورة، اليىىىة العلىىىوم التربويىىة، جىىىام  الشىىىر  

 الأوسط، الكويت.

(. أثىىر التماثىىل التنظيمىىي فىىي دافعيىىة العمىىل لىىدى معلمىىي 2015سىىالم. )الشىىواورة، دىىه 

مجلىة وزارة التربية والتعليم الأرد ية في مديرية التربيىة والتعلىيم لقصىبة الكىرك، 
(، 1)24الجامعىىة الإسىىلامية للدراسىىات امقتصىىادية والإداريىىة، غىىىة، فلسىىطين، 

120-141. 

(. التماثىىل التنظيمىىي لىىدى أعضىىاء 2008الصىىرايرة، خالىىد أحمىىد سىىلامة. )ديسىىمبرا 

مجلىىىة اتحىىىاد الجامعىىىات الهي ىىىات التدريسىىىية فىىىي الجامعىىىات الأرد يىىىة العامىىىة. 
 .161-1، 27(5)،العربية

(. واقى  جىودة الحيىاة الوظيفيىة ودورهىا 2018الصليبي، عمر جبرائيىل جبىر. )يوليىوا 

لحقىو  مجلىة افي الحد مىن امحتىرا  الىوظيفي لىدى العىاملين فىي جامعىة القىدس. 
 .27 -14(، 2)35والعلوم ام سا ية، جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجىائر، 

الطراو ىىة، أمىىل خلىىف أحمىىد، العىىىب، حسىىين محمىىد عقيىىل. )ديسىىمبر، اىىا ون الأولا 

(. الهويىىة التنظيميىىة والتماثىىل التنظيمىىي بمسىىتواها والعلاقىىة بينهمىىا علىى  2019

المجلىىة الأرد يىىة فىىي إدارة ردن. أعضىىاء الهي ىىة التدريسىىية فىىي جامعىىة مؤتىىة، الأ
 . 558 -54(، 4)15الأعمال، 

واقى  جىودة حيىاة العمىل لىدى أعضىاء هي ىة 2013بالح، أما ي عبدالتواب. )يوليىو،. )

التىىدريل بكليىىات التربيىىة بجامعىىة سىىلمان بىىن عبىىدالعىيى، دراسىىات عربيىىة فىىي 

 .189-158(، 39)2التربية وعلم النفل، رابطة التربويين العرب،
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(. مسىىتوى جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة لىىدى 2022المىىالكي، فهىىد بىىن عبىىدالرحمن.)مارس،

 (،1)23أعضىىاء هي ىىة التىىدريل بجامعىىة جىىدة، مجلىىة العلىىوم التربويىىة والنفسىىية، 

266 – 233. 

خصىائص المنظمىة المُتعلمىة وعلاقتهىا (. 2014العامرية، ليل  بنت علي بىن بىالح. )
الأساسىي مىن وجهىة  ظىر المعلمىين بمحافظىة  بالتنمية المهنية في مىدارس التعلىيم

الداخليىىة بسىىلطنة عُمىىان، رسىىالة ماجسىىتير غيىىر منشىىورة، اليىىة العلىىوم والآداب، 
 محافظة الداخلية،  ىوى، سلطنة عُمان. جامعة  ىوى.

(. قيىاس مسىتوى التماثىل التنظيمىي للأفىراد 2019العا ي، آمء، الصراا،سج . )

مجلىىة جامعىىة الأ بىىار للعلىىوم ميدا يىىة.  العىىاملين فىىي جامعىىة الموبل:دراسىىة
 .492 -477(، 24)11امقتصادية والإداراية، 

(. التماثىىل التنظيمىىي لىىدى أعضىىاء هي ىىة 2016العتيبىىي، تراىىي بىىن اىىديميل. )إبريىىلا 

(، 3)9مجلة العلىوم التربويىة والنفسىية، التدريل بجامعة الطائف،جامعة القصيم. 

705-762. 

(. القيىادة المتسىامية لىدى مىديري 2022قلفىيص محمىد. )العجمي، عبدالله سعود دغى  

المدارس الاا وية الحكومية فىي محافظىة الجهىراء فىي الكويىت وعلاقتهىا بالتماثىل 

التنظيمىىي لىىدى المعلمىىين، رسىىالة ماجسىىتير غيرمنشىىورة، جامعىىة مؤتىىة، الكىىرك، 

 الية الدراسات العليا، الأردن.

الأ مىىاد القياديىىة لمىىديري مىىدارس . (2018العدويىىة، زيا ىىة بنىىت  ابىىر بىىن هىىلال. )
محافظة جنوب البادنة وعلاقتهىا بالتماثىل التنظيمىي للمعلمىين، رسىالة ماجسىتير، 

  الية العلوم والآداب، جامعة  ىوى،سلطنة عُمان.

(. الهويىىىة التنظيميىىىة 2019العىىىىب، حسىىىين محمىىىد عقيىىىل، الطراو ىىىة، أمىىىل خلىىىف. )

همىا على  أعضىاء الهي ىة التدريسىية فىي والتماثل التنظيمىي بمسىتواها والعلاقىة بين

 558- 15،1(4)جامعة مؤتة، الأردن، المجلة الأرد ية في إدارة الأعمال، 

(. جودة الحياة الوظيفية وعلاقتهىا بىالأداء الىوظيفي 2018العىب، ها ي السيد محمد. )

مىىن وجهىىة  ظىىر العىىىاملين بكليىىة ريىىا  الأدفىىىال بجامىىة المنيىىا، مصر،رسىىىالة 

 .198-93(، 33)10ماجستير غير منشورة. 

(. التماثىل التنظيمىي لىدى المشىرفين 2018العمري، إسلام وبطاح،أحمد محمد. )مايوا 

ربىىويين وعلاقتىىه بنظىىام الحىىوافى المقىىدم لهىىم، الجامعىىة الأرد يىىة،عمادة البحىىث الت

 .669-647(، 4)45دراسات العلوم التربوية، العلمي، الأردن.مجلة 

(. درجىىة ممارسىة عمىىداء الكليىىات 2017العمىوش، آيىىة خالىد محمىىد، العمىىري، أيمىن. )

ي لىىدى أعضىىاء لمهىىارات امتصىىال الإداري وعلاقتهىىا بمسىىتوى التماثىىل التنظيمىى

مجلىة اتحىاد الجامعىات العربيىة هي ات التدريل في الجامعىات الأرد يىة الرسىمية. 
 .38 -17(، 1)37الأما ة العامة، -للبحوث في التعليم العالي 



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د. رضية الحبسية - الله الندابي عبد  ،..لحياة الوظيفية وعلاقتها مستوى توافر مقومات جودة ا

 

 

291 

واقىى  جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة لىىدى (. 2020الفارسىىية، بدريىىة بنىىت علىىي بىىن محمىىد. )
عىيىهىىا، رسىىلة ماجسىىتير، المشىىرفين التربىىويين فىىي سىىلطنة عُمىىان ومقترحىىات ت

  جامعة السلطان قابوس، الية التربية، مسقط، سلطنة عُمان.

(. جودة الحيىاة الوظيفيىة ودورهىا فىي تحقيى  2019الفحيلة، إبراهيم بن زيد بن حمد. )

التميى التنظيمي في إدارات التعليم في الملكة العربية السعودية:دراسة مطبقىة فىي 

مجلة البحث العلمي في التربيىة، طقة الريا ،السعودية. الإدارة العامة للتعليم بمن
2(20 ،)422-429. 

(. المنىاخ الإخلاقىي وعلاقتىه بالتماثىل التنظيمىي 2020القر ي، بالح علىي يعىن الله. )

مجلىىىة جامعىىىة الملىىىك لىىىدى أعضىىىاء هي ىىىة التىىىدريل بجامعىىىة الملىىىك عبىىىدالعىيى. 
 .153 -123(، 1)28عبدالعىيى الأدب والعلوم الإ سا ية، 

(. ام تمىاء التنظيمىي لىدى المعلمىين فىي 2020القهيوي، ابتسام سلمان جلال.)اا ون الاا ي،

المىىدارس الحكوميىىة فىىي العابىىمة عمىىان وعالقتىىه بىىأدائهم الىىوظيفي مىىن وجهىىة  ظىىر 

المديرين والمساعدين، رسالة ماجسىتير غيىر منشىورة، اليىة العلىوم التربويىة، جامعىة 

 الشر  الأوسط، الأردن.

(. جىودة الحيىاة الوظيفيىة وعلاقتهىا بىاملتىام 2021ديكي، فتحية إحطيبة. )فبرايىرا الكا

مجلىة اليىة التربيىة، التنظيمي لىدى معلمىي المىدارس الاا ويىة فىي مدينىة بنيىازي. 
 . 60 -21(، 9)بنيازي، ليبيا

(. درجىىة ممارسىىة قائىىدات المىىدارس المتوسىىطة 2021اللاحىىم، أروى محمىىد. ) يسىىانا 

ياديىة وعلاقتهىا بمسىتوى االتماثىل التنظيمىي لىدى المعلمىات فىي منطقىة للأ ماد الق

 -334(، 2)9المجلىىة الدوليىىة للدراسىىات التربويىىة والنفسىىية، القصىىيم التعليميىىة. 

357. 

المناخ المدرسي وعلاقته باملتىام التنظيمي (. 2016المسرورية، بدرية بنت  ابر. )
سىي مىن وجهىة  ظىر المعلمىين بمحافظىة في مدارس الحلقة الاا ية من التعليم األسا

مسقط، رسالة ماجستير، قسم التربية والدراسات اإلنسىا ية، اليىة العلىوم واآلىداب، 
  جامعة  ىوى، سلطنة عُمان.

ضيود العمل وعلاقتها باملتىام التنظيمي لىدى (. 2014المعمرية،موزة بنت حمود. )
رسىىىالة ماجسىىىتير معلمىىىي مىىىدارس التعلىىىيم مابعىىىد الأساسىىىي بمحافظىىىة مسىىىقط، 

غيرمنشىىورة، قسىىم التربيىىة والدراسىىات الإ سىىا ية، اليىىة العلىىوم والآداب، جامعىىة 
 محافا الداخلية،  ىوى، سلطنة عُمان.  ىوى.

الهاشىىىمي،علي خىىىادم عبىىىدالله، مصطف ،يوسىىىف عبىىىد المعطىىىي، محمىىىد،عبير أحمىىىد. 

ة، مجلىىة اليىىة التربيىى(. معوقىىات تطىىوير إدارة المىىدارس بسىىلطنة عُمىىان. 2020)
 .104 -73(، 2)14جامعة الفيوم، مصر، 
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(. املتىىىام التنظيمىىي 2017الهنىىائي، سىىيف بىىن علىىي بىىن سالم،حسىىام، الىىدين السىىيد. )

وعلاقتىىىه بالرضىىىا الىىىوظيفي لىىىدى العىىىاملين الوافىىىدين فىىىي المؤسسىىىات التعليميىىىة 

مصىر،  -مجلىة عىالم التربيىة والتدريبية بقطاع المدمة المد ية فىي سىلطنة عُمىان. 
8(59 ،)78- 155. 

المنىىاخ التنظيمىىي وعلاقتىىه بالإبىىداع (. 2015الوشىىاحي، علىىي بىىن عبىىدالله بىىن علىىي. )
الإداري لدى معلمي الرياضة المدرسية في سلطنة عُمىان، رسىالة ماجسىتير غيىر 

 محافظة مسقط، سلطنة عُمان. منشورة، الية التربية، جامعة السلطان قابوس.

فلسىىفة إدارة الجىىودة فىىي المجىىال (. 2015ريم. )بىىوحفص، مبىىاراي وبىىن خالىىد، عبىىدالك
 4المهني،جامعىىة قابىىدي مربىىاح، وقلىىة، مجلىىة العلىىوم الإ سىىا ية وامجتماعيىىة 

 ، الجىائر.116-129(، 20)

(. واقى  جىودة الحيىاة فىي العمىل لىدى أسىاتذة التعلىيم 2018بورز ، يوسف. )ديسىمبرا 

، جامعىىة الجلفىىة، مجلىىة دراسىىات وأبحىىاثالاىىا وي فىىي ضىىوء بعىىل المتييىىرات. 
 .692 -683(، 33)15الجىائر، 

(. منىاه  البحىث العلمىي فىي التربيىة وعلىم الىنفل، عمىان: 2019حسين،  يىم هىادي. )

 دار الصفاء للنشر والتوزي .

(. مستوى،جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هي ة التدريل فىي 2019حماد ة، همام. )

لىىىة العربيىىىة لضىىىمان جىىىودة التعلىىىيم المججامعىىىة العلىىىوم والتكنلوجيىىىا الأرد يىىىة. 
 .130 -103(، 39)12الجامعي، الأردن، 

أثىىىر التماثىىل التنظيمىىىي فىىىي تحسىىىين العمىىىل (. 2019حنظىىل، حسىىىان فرحىىىان أحمىىىد. )
الجمىىاعي: دراسىىة ميدا يىىة فىىي المستشىىفيات الأرد يىىة المابىىة فىىي إقلىىيم الشىىمال، 

   ل البيت،الأردن.رسالة ماجستير، الية امقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آ

(. جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة فىىي جامعىىة الملىىك 2018خىىوقير، مهىىا بنىىت جميىىل. )ينىىايرا 

مجلىة اليىة عبدالعىيى من منظور أعضاء هي ىة التىدريل والإداريىين، السىعودية. 
 .700 -670(، 1)69جامعة دنطا، مصر،  -التربية 

(. "الىىدور الوسىىيط للتماثىىل التنظيمىى  فىى  2018رضىىوان، دىىار  محمىىد. )سىىبتمبرا 

العلاقىىة بىىين القيىىادة الجىىديرة بالاقىىة وامرتبىىاد الىىوظيف : دراسىىة تطبيقيىىة" اليىىة 

 -205(، 38)3المجلة العلميىة للتجىارة والتمويىل، التجارة، جامعة دنطا، مصر. 

256. 

وعلاقتهىىا بىىالومء التنظيمىىي مىىن خىىلال (. الإدارة بىىالقيم 2018سىىكر،  ىىاجي رجىىب. )

امتجاه  حو القيم لممارسة امتيير وسيط، دراسة تطبيقية على  المىدارس الاا ويىة 

مجلىىة جامعىىة بابىىل للعلىىوم الإ سىىا ية، بمنطقىىة شىىر  غىىىة التعليميىىة، فلسىىطين. 
26(7 ،)523 - 540. 
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ودة الشاملة: جودة حياة العمل ودورها في تطبي  معايير الج(. 2011عارا، محمد. )
دراسىىىة تطبيقيىىىة فىىىي المستشىىىفيات الحكوميىىىة ببورسعيد،رسىىىالة ماجسىىىتير غيىىىر 

 مصر.  منشورة،جامعة قناة السويل.

(. جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة واثرهىىا فىىي 2022عبىدالله، محمىىد علىىي وحسىىين احمىىد علىي.)

تعىيىىى سىىعادة العىىاملين: دراسىىة تحليليىىة لآراء الملااىىات التدريسىىية فىىي اليىىات 

تكريىىىىىىىىت، مجلىىىىىىىىة تكريىىىىىىىىت للعلىىىىىىىىوم امإداريىىىىىىىىة وامقتصىىىىىىىىادية،  جامعىىىىىىىىة

 .1813-1719(،59)18العرا ،

(. دور القيىىادة المادمىىة امىىدخل 2019عسىىيري، حسىىن محمىىد حسىىن. )اىىا ون الاىىا يا 

المجلىىة لجىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة معلمىىي التعلىىيم العىىام بالملكىىة العربيىىة السىىعودية. 
 .150-137(، 4)8التربوية الدولية المتمصصة، 

(. أسىىباب غيىىاب المعلمىىين العمىىا يين عىىن الىىدوام 2011عيسىىان، بىىالحة، وآخىىرون. )

المجلىىة الأرد يىىة فىىي العلىىوم الرسىىمي فىىي ضىىوء بعىىل المتييىىرات الديميرافيىىة. 
 .21 -1، (1)7التربوية، الأردن، 

(. القيادة المادمىة مىدخل لتحسىين 2020فايد، عبدالستار محروس عبدالستار. )فبرايرا 

حيىىاة الوظيفيىىة للعىاملين بالمىىدارس الحكوميىىة فىي محافظىىة الفيىىوم، رسىىالة جىودة ال

دراسىىىىات تربويىىىىة ماجسىىىىتير غيرمنشىىىىورة، اليىىىىة التربيىىىىة، جامعىىىىة حلىىىىوان. 
 .واجتماعية.مصر

جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة وأثرهىىا علىى  مسىىتوى الأداء الىىوظيفي (. 2014ماضىىي،خليل. )
ية، رسىىىالة داتىىىوراة غيىىىر للعىىىاملين دراسىىىة تطبيقيىىىة علىىى  الجامعىىىات الفلسىىىطين

 مصر. منشورة، جامعة قناة السويل.

(. دور  قابىىة المهىىن التعليميىىة فىىي 2019محمىىد،  سىىمة عبدالرسىىول عبىىدالبر. )أاتىىوبرا 

مجلىىة اليىىة تحسىىين جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة للمعلمىىين فىىي مصر:دراسىىة ميدا يىىة. 
 .94 -1(، 120)30التربية، 

(.  مواج مقترح لتأثير التماثل التنظيمي امتييىر وسىيط على  2013مرزو ، عبدالعىيى. )

العلاقة بين أبعاد العدالة التنظيمية وامرتبىاد الىوظيفي، دراسىة تطبيقيىة على  العىاملين 

مجلىة التجىارة بمديريات المدمات بمحافظة افر الشىيا، اليىة التجىارة، جامعىة دنطىا. 
 .331 -289(، 3)35والتمويل

جودة حياة العمل وأثرهىا على  تنميىة امسىتيرا  (. 2013 صار، ايمان حسن جمعة. )
الىىوظيفي "دراسىىة مقار ىىة بىىين وزارة التربيىىة والتعلىىيم فىىي واالىىة اليىىوث ووزارة 
التربية والتعليم الحكىومي "، رسىالة ماجسىتير غيرمنشىورة، الجامعىة الإسىلامية، 

 فلسطين. غىة.

(. تحسىىين جىىودة الحيىىاة الوظيفيىىة لقىىادة 2020بريىىلا  صىىر، عىىىة جىىلال مصىىطف . )ا

 .97-13، 26مجلة امدارة التربوية، مدارس التعليم العام بمصر:آليات مقترحة. 
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دليىىل إرشىىادي  حىىو المدرسىىة وحىىدة (. 2011وزارة التربيىىة والتعلىىيم بسىىلطنة عُمىىان. )

 ..لطنة عُمانسلد ماء المهني، المديرية العامة لتنمية الموارد البشرية، مسقط، 

. دليىىىل مهىىىام الوظىىىائف المدرسىىىية .(2015)وزارة التربيىىىة والتعلىىىيم بسىىىلطنة عُمىىىان

، مسىقط، سىلطنة والأ صبة المعتمدة لها، المديرية العامة لتنميىة المىوارد البشىرية.
 عُمان. 

التقريىىىر الىىىودني للتعلىىىيم للجميىىى ، (. 2015وزارة التربيىىىة والتعلىىىيم بسىىىلطنة عُمىىىان. )
 عُمان.مسقط، سلطنة 

( لعىىىام 15تعمىىىيم وزاري رقىىىم )(. 2017وزارة التربيىىىة والتعلىىىيم بسىىىلطنة عُمىىىان. )
م بشأن التىام اافة موظفي الوزارة بأوقات الدوام الرسىمي وضىروة التقيىد 2017

التام بهىا بمايتناسىب مى  قىا ون المدمىة المد يىة ومئحتىه التنفيذيىة، مسىقط، سىلطنة 
 .عُمان

( لعىىىام 16تعمىىىيم وزاري رقىىىم )(. 2017وزارة التربيىىىة والتعلىىىيم بسىىىلطنة عُمىىىان. )
م بشىىأن إرجىىاء اافىىة امسىىتقامت التىىي تقىىدم بهىىا مىىن قبىىل أعضىىاء الهي ىىة 2017

م( وتحديىد 2017/2018التدريسية والوظائف المرتبطة بها أثناء العام الدراسي )
 عمل، مسقط، سلطنة عُمان. موعد لتقديم تلك الطلبات، والك مراعاة لمصلحة ال

( لعىىىام 29تعمىىىيم وزاري رقىىىم )(. 2017وزارة التربيىىىة والتعلىىىيم بسىىىلطنة عُمىىىان. )
م بشأن التىام الموظفين بأوقات الدوام الرسمي واتماا الإجراء الىلازم فىي 2017

حال ممالفتهم لذلك وفقا لقا ون المدمىة المد يىة ومئحتىه التنفيذيىة، سىلطنة عُمىان، 
 مسقط.

(. مسىتجدات العمىل الإشىرافي، ورقىة عمىل 2017ة التربية والتعليم بسىلطنة عُمىان. )وزار

دائىرة امشىراا التربىوي، في ملتق  الإجادة في الإشىراا التربىوي بتعليميىة مسىقط،. 
 سلطنة عمُان،

الكتىىاب السىىنوي لدحصىىاءات (. 2022 -2021وزارة التربيىىة والتعلىىيم بسىىلطنة عُمىىان. ) 
   التعليمية، مسقط.
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