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دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١  (.0202)ثٖ ٓجشى ػجذ اُشؽٖٔ ثٖ ثط٤بٕ ، أُط٤ش١

. اُشش٤وخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح
ٝا٥داة، ، أُإعغخ اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ ٝاُؼِّٞ انًدهخ انؼزثُخ نهؼهىو انززثىَخ وانُفظُخ

 .270 – 284،  أثش٣َ (88)8ٓظش،
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انزشُمخ يٍ  ططخ ثًحبفظخ راثغ لأثؼبد الإدارحدرخخ يًبرطخ يذَزٌ انًذارص انًزى

 وخهخ َظز انًؼهًٍُ

 انًظزخهص:

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اٌُشق ػٖ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ 

أُؼ٤ِٖٔ. ٝاػزٔذد اُذساعخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. ٝهبّ اُجبؽش ثزطج٤ن اعزجبٗخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ 

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٓٔبسعخ  ( ٓؼِٔبً.88ثبعزخذاّ أعِٞة اُشبَٓ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ 

(. ٝعبء  ثؼذ ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ ك٢ ٓوذٓخ ا٧ثؼبد أُزؾووخ، 8.88ؽغبث٢)ثٔزٞعؾ 

ّْ ثؼذ اُؼَٔ اُو٤بع٢، ٤ِ٣ٚ ثؼذ  ٤ِ٣ٚ ثؼذ ؽَ أُش٬ٌد، ٤ِ٣ٚ ثؼذ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، ص

اُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ اُٞظبئق، ٝأخ٤شاً ثؼذ عذ ع٤غٔب. ًٔب أظٜشد ػذّ ٝعٞد كشٝم 

د اُذساعخ رؼضٟ ٫خز٬ف أُإَٛ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ أثؼب

 اُؼ٢ِٔ ٝػذد ع٘ٞاد اُخجشح ك٢ اُزؼ٤ِْ.

  ٔٔشٞهخا٩داسح اُ،  أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُذاسط أُزٞعطخ،هبدح  انكهًبد انًفزبحُخ: 

Abstract: 

The study aimed to reveal the degree to which middle 

school principals in Rabigh Governorate practice the dimensions 

of lean management from the point of view of teachers. The 

study relied on the descriptive analytical method. The researcher 

applied a questionnaire to (81) teachers. The results showed that 

middle school principals in Rabigh Governorate practiced the 

dimensions of lean management to a great extent, with an 

arithmetic average of (8.88) . The workplace organization 

dimension came at the forefront of the dimensions achieved, 

followed by the problem solving dimension, followed by the 

continuous improvement dimension, then the standard work 

dimension, followed by the cross-functional workers dimension, 

and finally the Six Sigma dimension. It also showed that there 

are no differences between the averages of teachers’ responses 

on the study dimensions due to differences in academic 

qualifications and years of experience in teaching. 
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 يمذيخ:

رشًض اُزٞعٜبد اُزشث٣ٞخ اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ ا٩داسح اُشش٤وخ ًأؽذ أْٛ ا٧عب٤ُت 

٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رٜذف ئ٠ُ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد، ٝاُز٤ٌّق ٓغ اُزـ٤شاد أُؼشك٤خ ا٩داس

أُغزٔشح، ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٧داء أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ 

خ٬ٍ اعزٌشبف كشص عذ٣ذح، ٝاعزضٔبس اُلشص أُزبؽخ، ًٝبٕ ٖٓ اُؼشٝس١ 

خ، ك٢ ظَ ص٣بدح اُز٘بكظ ث٤ٖ أُإعغبد رؾغ٤ٖ عٞدح ا٧داء ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗ

اُزشث٣ٞخ؛ ٝٛٞ ٓب ٣زطِتّ ا٫سروبء ثٔغزٞاٛب، ٝرؾغ٤ٖ ٓخشعبرٜب، ٝرُي ثزؼض٣ض ٗوبؽ 

 هٞرٜب، ٝٓؼبُغخ عِج٤برٜب ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب، ٖٝٓ صْ رغبٝصٛب.

ُٜذس أٝ كب٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ أُذاخَ ا٩داس٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رؼبُظ ًَ أٗٞاع ا

اُلوذ ك٢ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ك٢ٜ رؼَٔ ػ٠ِ ا٫عزخذاّ ا٧هظ٠ ُِٔٞاسد، ٝرٞهغ 

أُش٬ٌد هجَ ؽذٝصٜب، ٓغ اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧دٝاد ٝاُزو٤٘بد ا٧خشٟ ٝأ١ 

عضء ٖٓ ٛزٙ ا٧دٝاد ٣ؼجش ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤بعبد ٝا٧كٌبس اُز٢ رغؼَ ٖٓ 

 (.Rauch,2016ب سئ٤غًب ُٜب )رخل٤غ اُٜذس أٝ اُلوذ ك٢ أُإعغخ ٛذكً 

( ئ٠ُ إٔ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ,٣ٝ0282Hermannش٤ش ٤ٛشٓبٕ )

اُج٤ئز٤ٖ اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ ُِٔإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رغؼِٜب رؼب٢ٗ ٖٓ ا٫ػطشاثبد، سثٔب 

ر٘غؼ ُلزشح هظ٤شح كوؾ ك٢ رغبصٝٛب، ٢ٌُٝ رؼٖٔ اُ٘غبػ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ ٣٘جـ٢ 

ُٜزٙ اُزـ٤شاد، ٝرؾذ٣ذ اُلشص اُغذ٣ذح ٝاهز٘بطٜب؛ ُؼٔبٕ  ُٜب ا٫عزغبثخ ثغشػخ

َّ أُش٬ٌد ٝا٫ٗزوبٍ ػجش اُؾٞاعض  ػبَٓ ا٫عزذآخ ٝاُ٘ٔٞ، ٝارخّبر اُوشاساد ُؾ

 ُزؾو٤ن اُ٘غبػ، ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح أُإعغخ، ٝٛزا ٓب روّٞ ثٚ ا٩داسح اُشش٤وخ.

( إٔ اٌُض٤ش٣ٖ ٖٓ  ,٣ٝ0282Dun & Wilderomشٟ دٕٝ ٣ِٝٝذسّٝ )

اُوبدح ٣غؼٕٞ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ثو٤بدرْٜ ٝكشم ػِْٜٔ ئ٠ُ أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ اُششبهخ، ك٤زْ 

ر٘ل٤ز أكٌبس اُؼب٤ِٖٓ؛ ُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُؼَٔ ثبعزٔشاس، ٝاػزٔبد آ٤ُبد ػَٔ ٓضَ 

ًب٣ضٕ، ٝع٤ٔجب، ٤ُٝظ ٛزا كوؾ ٓب رزطِجٚ ا٩داسح اُشش٤وخ، ثَ رزطِتّ هبدح هبدس٣ٖ ػ٠ِ 

٤ِزْٜ ٝعًِْٜٞ، ٖٝٓ اُؼشٝس١ إٔ رٞعّٚ ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد ٗؾٞ اُزؾغ٤ٖ رـ٤٤ش ػو

 أُغزٔش، ٝرؾ٤َِ ا٧عجبة اُغزس٣خ، ٝاؽزشاّ اُ٘بط.

ٝػ٤ِٚ كوذ اصدادد أ٤ٔٛخ ا٩داسح اُشش٤وخ ك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ، ٝثبرذ 

غ٤خ ٖٓ ا٤ُ٥بد أُٜٔخ اُز٢ رزٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بك

ٓغزذآخ ك٢ ظَ ث٤ئخ رزغْ ثبُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ٝأُز٬ؽوخ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزو٤٘بد 

ٝر٘ٞع ؽبعبد ٝسؿجبد اُؼ٬ٔء ٝص٣بدح ؽذح أُ٘بكغخ ث٤ٖ أُإعغبد، ٫ٝسرجبؽٜب 
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ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش ٝأُجبدب ٝا٧ثؼبد اُز٢ رٜذف ئ٠ُ ئصاُخ ٝاعزجؼبد ًبكخ أشٌبٍ 

 (.0282ِٔ٘زظ اُٜ٘بئ٢ )ػجذ اُؼض٣ض، اُٜذس اُز٢ ٫ رؼ٤ق ه٤ٔخ ُ

 يشكهخ انذراطخ وأطئهزهب:

رؼذ ا٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ أُذاخَ ا٩داس٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رز٤ؼ ُِٔذاسط اُز٤ٌق 

ٓغ أُزـ٤شاد ٝاُزؾذ٣بد أُؼبطشح ثشٌَ أكؼَ، ٝرؼضص اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ك٢ روذ٣ْ 

ّٕ رطج٤ن أثؼبد ا٩داسح  اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح ٓخشعبد اُزؼ٤ِْ، ٫ٝ شي أ

اُشش٤وخ ك٢ أُذاسط ٣ٔضَ رؾ٫ًٞ ٜٓٔبً ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُزؼ٤ِْ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد 

 اُط٬ة ٝأُؼ٤ِٖٔ ثشٌَ أكؼَ. 

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُغٜٞد أُجزُٝخ ك٢ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٨ُخز ثبُزٞعٜبد 

شاد ٝاُزطٞساد ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُؼبطشح ك٢ ا٩داسح ًب٩داسح اُشش٤وخ ُٔٞاًجخ اُزـ٤

ٝاُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝرط٣ٞش ا٧داء أُإعغ٢ ثٜب، ئ٫ إٔ رُي ٓب ٣ضاٍ ؿ٤ش ًبف، ؽ٤ش 

رش٤ش اُذساعبد ئ٠ُ ٝعٞد ثؼغ عٞاٗت اُوظٞس ك٢ رطج٤ن ا٩داسح اُشش٤وخ ػ٠ِ 

( اُوظٞس ك٢ رٞظ٤ق 0289أُغزٟٞ اُزشث١ٞ، ؽ٤ش أظٜشد دساعخ أُط٤ش١ )

اعزخذآٜب ك٢ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝػذّ رش٤ًضٛب ػ٠ِ اعزخذاّ ا٩داسح اُشش٤وخ ٝ

أُٞاسد أُزٞاكشح ك٤ٜب عٞاء ًبٗذ ٛزٙ أُٞاسد ثشش٣خ أّ ٓب٤ُخ، ًٔب أظٜشد دساعخ 

(ٓٔبسعخ اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُ٪داسح 0208( ٝاُغ٤ِؾبد، ٝاُشوشإ )0202ػجذالله )

( 0208ذساعخ اُز٣ٞغش١ )اُشش٤وخ ثذسعخ ٓزٞعطخ.ًٔب أًذد ػذد ٖٓ اُذساعبد ً

( ػ٠ِ ػشٝسح ا٫ٛزٔبّ ثب٩داسح اُشش٤وخ ٝرذس٣ت ٓذ٣ش١ 0208ٝٛبٛب ٝأُوذاد١ )

 أُذاسط ٫ًزغبة أُٜبساد ا٬ُصٓخ اُز٢ رغبػذْٛ ػ٠ِ رطج٤وٚ ثظٞسح أكؼَ. 

ٝهذ ٫ؽع اُجبؽش ٖٓ خ٬ٍ ػِٔٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ إٔ أُذاسط ٓب ٣ضاٍ ٣ـِت ػ٤ِٜب 

٣خ ك٢ ا٩داسح أُذسع٤خ، ًٕٝٞ اُزٞعٚ ٗؾٞ رطج٤ن أعِٞة ارجبع ا٧عب٤ُت اُزو٤ِذ

ا٩داسح اُشش٤وخ ٓب ٣ضاٍ دٕٝ أُأٍٓٞ، ٝهذ أعشٟ دساعخ اعزط٬ػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

ٓذ٣ش١ أُذاسط ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼشكزْٜ ثأعِٞة ا٩داسح اُشش٤وخ ٝأُلب٤ْٛ 

أُذاسط ثٜزا أُذخَ أُشرجطخ ثٚ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٓؾذٝد٣خ ئُٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓذ٣ش١ 

 ا٩داس١، ٤ًٝل٤خ رطج٤وٚ ثلبػ٤ِخ ُزط٣ٞش اُؼَٔ أُذسع٢.

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ا٩داسح اُشش٤وخ ٝكبػ٤ِزٜب ك٢ رط٣ٞش ا٧داء أُإعغ٢ 

ُِٔذاسط ٝرؾو٤ن اٌُلبءح ا٩داسح ٝاُزشث٣ٞخ ُِٝؾذ ٖٓ اُٜذس ٝاُزـِت ػ٠ِ اُزؾذ٣بد 

عبد اُزو٤ٔ٣ٞخ ُٔغزٟٞ رطج٤ن ٛزا اُ٘ٔؾ ٝأُش٬ٌد، ئ٫ّ إٔ ٛ٘بى ٗوض ك٢ اُذسا

ا٩داس١ اُؾذ٣ش ك٢ ا٩داسح أُذسع٤خ، ا٧ٓش اُز١ أٝعذ كغٞح ثؾض٤خ، ٝأًذ ٝعٞد 

ؽبعخ ٓبعخ ئ٠ُ دساعخ ٛزا أُٞػٞع، ٝٓؾبُٝخ اٌُشق ػٖ ٝاهغ رطج٤ن ٓذ٣ش١ 

أُذاسط ُ٪داسح اُشش٤وخ ٝاُزؼشف ػ٠ِ أٝعٚ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ رطج٤وٚ ٝٝػغ 
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ٝأُوزشؽبد أُ٘بعجخ اُز٢ رغْٜ ك٢ رط٣ٞش ٓٔبسعخ ا٩داسح اُشش٤وخ ُذٟ اُزٞط٤بد 

 ٓذ٣ش١ أُذاسط ػ٠ِ ٗؾٞ أكؼَ.

٣ٌٖٝٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُغإاٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ: ٓب دسعخ ٓٔبسعخ 

ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 عئِخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:أُؼ٤ِٖٔ؟. ٣ٝزلشع ٓ٘ٚ ا٧

ٓب دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح  .8

اُشش٤وخ أُزؼِوخ ة)ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ، ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، ٝاُؼَٔ اُو٤بع٢، 

 ٝاُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ اُٞظبئق، ٝؽَ أُش٬ٌد، ٝعذ ع٤غٔب(؟

( ك٢ دسعخ   ≤2.24خ )َٛ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُ .0

ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ 

 ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝػذد ع٘ٞاد اُخجشح ك٢ اُزؼ٤ِْ؟

 أهذاف انذراطخ: 

 رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ ٓب ٢ِ٣:

٧ثؼبد اٌُشق ػٖ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ  -8

ا٩داسح اُشش٤وخ أُزؼِوخ ة)ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ، ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، ٝاُؼَٔ 

 اُو٤بع٢، ٝاُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ اُٞظبئق، ٝؽَ أُش٬ٌد، ٝعذ ع٤غٔب(.

اٌُشق ػٔب ئرا ًبٗذ ٛ٘بى كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ  -0

وخ ٖٓ ٝعٜخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤

 ٗظش أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝػذد ع٘ٞاد اُخجشح ك٢ اُزؼ٤ِْ.

 أهًُخ انذراطخ:

 الأهًُخ انُظزَخ:

رٌزغ٢ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞػٞع ا٩داسح اُشش٤وخ اُز١ ٣ؼذ ٖٓ ا٧ٗٔبؽ  -

 ا٩داس٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٣٘جـ٢ ا٫ٛزٔبّ  ثٜب ثبُزطج٤ن ٝاُذساعخ .

اُذساعبد أُؾ٤ِخ اُز٢ ػ٤٘ذ ثزو٣ْٞ ٓٔبسعخ ا٩داسح اُشش٤وخ  عذ أٝعٚ اُ٘وض ك٢ -

 ثٔذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ.

رأر٢ اُذساعخ اعزغبثخ ُزٞط٤بد ػذد ٖٓ اُذساعبد اُز٢ أٝطذ ثاعشاء دساعبد  -

 رو٤ٔ٣ٞخ ؽٍٞ ٓٔبسعخ ا٩داسح اُشش٤وخ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط.

 ٤ٔٛزٜب ك٢ ٝأثؼبدٛب.روذّ اُذساعخ أؽشاً ٗظش٣خ ؽٍٞ ٓلّٜٞ ا٩داسح اُشش٤وخ ٝأ -

رجشص اُذساعخ أٝعٚ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط ثأثؼبد ا٩داسح  -

 اُشش٤وخ. 

إٔ ٗزبئظ اُذساعخ هذ رغْٜ ك٢ كزؼ ٓغبٍ عذ٣ذ أٓبّ اُجبؽض٤ٖ ُِو٤بّ ثأثؾبس عذ٣ذح  -

 رز٘بٍٝ ٓزـ٤شاد اُذساعخ.
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 الأهًُخ انزطجُمُخ: 

زؼ٤ِْ ٝطبٗؼ٢ اُوشاس ك٢ ٝػغ خطؾ ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ ٗزبئظ اُذساعخ ئداسح اُ -

 ٓغزوج٤ِخ ُشكغ ٓغزٟٞ رطج٤ن ا٩داسح اُشش٤وخ ثبُٔذاسط. 

٣ٌٖٔ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ اُٞهٞف ػ٠ِ ا٫ؽز٤بعبد اُلؼ٤ِخ ُذٟ ٓذ٣ش١  -

ً ُز٘ل٤ز دٝساد  أُذاسط ك٢ ٓغبٍ ٓٔبسعخ ا٩داسح اُشش٤وخ، ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓ٘طِوب

 بساد ُذ٣ْٜ.رذس٣ج٤خ ٝٝسػ ػَٔ ُزؼض٣ض ٛزٙ أُٜ

٣إَٓ إٔ رض٤ش ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُزغبؤ٫د ا٤ُٜ٘ٔخ ؽٍٞ ٓغإ٤ُٝبرْٜ ك٢  -

 رطج٤ن ا٧ٗٔبؽ ا٩داس٣خ اُؾذ٣ضخ ًب٩داسح اُشش٤وخ.

 حذود انذراطخ:

روزظش اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ اٌُشق ػٖ دسعخ ٓٔبسعخ ا٩داسح انحذ انًىضىػٍ:  

 اُشش٤وخ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط.

 ٣شرٌض رطج٤ن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ.انحذ انًكبٍَ: 

 رزٔضَ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ أُؼ٤ِٖٔ ثبُٔذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ.انحذ انجشزٌ: 

 ٙ.8224رْ رطج٤ن اُذساعخ ك٢ اُلظَ اُذساع٢ ا٧ٍٝ انحذ انشيبٍَ: 

 يصطهحبد انذراطخ: 

 اُشش٤وخ: ا٩داسح

ثأٜٗب: "ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلب٤ْٛ ٝأُجبدب ٝا٩عشاءاد رؼشف ا٩داسح اُشش٤وخ 

ٝا٧دٝاد اُز٢ ٣زْ ر٤٤ٌلٜب ُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ ا٩ٗزبط ٖٓ خ٬ٍ رو٤َِ اُزجذ٣ذ ٝاُٜذس" 

(Lizak, 2016, 31.) 

ً ثأٜٗب: أعِٞة ئداسح ٣ؼزٔذ  ٓزؼذد ٣ٝؼشف اُجبؽش ا٩داسح اُشش٤وخ ئعشائ٤ب

ز٢ ٣غت ر٘ل٤زٛب ٖٓ هجَ ٓذ٣ش١ ا٧ثؼبد ٣شَٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧دٝاد ٝأُٔبسعبد اُ

أُذاسط ثطش٣وخ ٓزٌبِٓخ ُِز٤ٌق ٓغ رـ٤٤شاد اُج٤ئخ ٝرؾذ٣برٜب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ 

ثشٌَ أكؼَ، ٝرو٤َِ اُٜذس اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝرؼض٣ض اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد 

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 الإطبر انُظزٌ وانذراطبد انظبثمخ:

 يفهىو الإدارح انزشُمخ:

ا٩داسح اُشش٤وخ ٜٓ٘ظ ئداس١ ٣ٜذف ئ٠ُ ص٣بدح اٌُلبءح ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء ٖٓ رؼذ 

خ٬ٍ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُؼَٔ ٝرو٤َِ اُٜذس، ٝرْ رط٣ٞش ٛزا اُ٘ٔؾ ٖٓ ا٩داسح أعبعًب ك٢ 

هطبع ا٩ٗزبط، ٌُٝ٘ٚ رْ رٞع٤غ ٗطبهٚ ٤ُشَٔ ٓخزِق اُظ٘بػبد ٝاُوطبػبد، ثٔب ك٢ 

ا٩داسح اُشش٤وخ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ا٫عزغبثخ رُي اُخذٓبد ٝرط٣ٞش اُجشٓغ٤بد، ٝروّٞ 

 اُغش٣ؼخ ٫ؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ثشٌَ ٓغزٔش.
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ٝهذ رؼذدد رؼش٣لبد اُجبؽض٤ٖ ُ٪داسح اُشش٤وخ ٖٝٓ رُي رؼش٣ق 

(0289,Bribiescas et Cardon)  ثأٜٗب: ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧دٝاد ٝاُزو٤٘بد اُز٢

ُوؼبء ػ٠ِ أ١ ٗٞع ٖٓ اُزجز٣ش ك٢ رشًض ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝاؽزشاّ ا٧كشاد ٝا

(،  ٝأُوظٞد ثٔلّٜٞ اُزجز٣ش ٛ٘ب ا٧ٗشطخ اُز٢ ٫ رؼ٤ق ه٤ٔخ 22ٗظبّ ا٩ٗزبط.)ص 

ئ٠ُ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼ٤َٔ ٝرإد١ ئ٠ُ ص٣بدح اُزٌب٤ُق أٝ اُٞهذ أٝ 

 أُٞاسد. 

ف ٝاسس ٝعبثرخ) ؼرربٍ ( ا٩داسح اُششر٤وخ ثأٜٗررب: "ٓغٔٞػرخ ٓرٖ ا٧ك0282ٝػرشف

اُز٢ ٣غت اُو٤بّ ثٜب ثشٌَ طرؾ٤ؼ ٝكرن رزربثغ طرؾ٤ؼ كر٢ اُٞهرذ اُظرؾ٤ؼ ُخِرن ه٤ٔرخ 

 (. 824ٖٓ أعَ ػَٔ ٓؼ٤ٖ" )ص

( ثأٜٗررررب: "أعررررِٞة ٩داسح أُ٘ظٔرررربد رررررذػْ ٓلٜررررّٞ 0288ٝػشكزٜررررب عررررز٢ )

اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝٛٞ ٜٗظ ؽ٣َٞ ا٧عَ ٣غؼ٠ ئُر٠ رؾو٤رن رـ٤٤رشاد طرـ٤شح رذس٣غ٤رخ 

 (.9ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝاُغٞدح".)صك٢ اُؼ٤ِٔبد ثشٌَ ٜٓ٘غ٢ 

ٝرؼرشف ا٩داسح اُششرر٤وخ: ػِر٠ أٜٗررب: "هرذسح أُررذ٣ش ػِر٠ ارخرربر هرشاساد ر٤ًررخ 

 (.   (Taylor,2017, 35ٝكؼبُخ ك٢ ٝعؾ أُٞاهق أُؼوذح ٝأُزـ٤شح ثغشػخ" 

ٝػشكذ ثأٜٗب: "ٓغٔٞػرخ ٓرٖ أُلرب٤ْٛ ٝأُجربدب ٝا٩عرشاءاد ٝا٧دٝاد اُزر٢ 

 ,Lizak, 2016ٖ ػ٤ِٔرخ ا٩ٗزربط ٓرٖ خر٬ٍ رو٤ِرَ اُزجذ٣رذ ٝاُٜرذس" )٣زْ ر٤٤ٌلٜب ُزؾغ٤

31.) 

٣ٝشرر٤ش ٓظررطِؼ ا٩داسح اُششرر٤وخ ئُرر٠ ؽش٣وررخ أٝ ٜٗررظ ٓزؼررذد ا٧ثؼرربد ٣شررَٔ 

اُخظرربئض اُلِغررل٤خ ٝٓغٔٞػررخ ٓررٖ أدٝاد ا٩داسح ٝأُٔبسعرربد اُزرر٢ ٣غررت ر٘ل٤ررزٛب 

ئػربكخ ه٤ٔرخ ٨ُٗشرطخ ثطش٣وخ ٓزٌبِٓخ، اُٜذف ٛٞ ئٗشبء ٗظبّ ػب٢ُ اُغٞدح ٣شًض ػ٠ِ 

 (. Santos et al, 2021, 96ٖٓ خ٬ٍ رو٤َِ اُٜذس )

كرررب٩داسح اُششررر٤وخ رشررر٤ش ئُررر٠ هرررذسح ئداسح أُإعغرررخ اُزؼ٤ٔ٤ِرررخ ػِررر٠ ٓٞاعٜرررخ 

ٝٓٞاًجخ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٤ِٜب، ٝاؿز٘بّ اُلشص ُظبُؾٜب ٓٔرب ٣غربػذٛب ػِر٠ أداء 

٢ ػ٠ِ أُغزٔغ اُز١ ر٘زٔر٢ ئ٤ُرٚ. اُٞاعجبد أُ٘ٞؽ ثٜب ٖٝٓ صْ ٣٘ؼٌظ رُي ثشٌَ ئ٣غبث

 ًٔب روّٞ ا٩داسح اُشش٤وخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُلب٤ْٛ اُشئ٤غ٤خ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:

(: اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُ٪داسح اُشش٤وخ ٛٞ Customer Valueرؾو٤ن اُو٤ٔخ ُِؼ٤َٔ ) .8

رؾو٤ن اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِؼ٬ٔء، ؽ٤ش رزؼبَٓ ا٩داسح اُشش٤وخ ٓغ ًَ ػ٤ِٔخ 

 ٞس ه٤ٔخ اُؼ٤َٔ.ٝٗشبؽ ٖٓ ٓ٘ظ

(: رشًض ا٩داسح اُشش٤وخ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٝرو٤َِ Eliminating Wasteرو٤َِ اُٜذس ) .0

اُٜذس ك٢ ػ٤ِٔبد ا٩ٗزبط ٝاُخذٓبد. اُٜذس ٣شَٔ أ١ ٗشبؽ ٫ ٣ؼ٤ق ه٤ٔخ 

 ُِؼ٤َٔ.
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(: ٣غؼ٠ أعِٞة ا٩داسح اُشش٤وخ Increasing Efficiencyص٣بدح اٌُلبءح ) .8

 ٖ خ٬ٍ ئصاُخ اُؼٞائن ٝرجغ٤ؾ اُؼ٤ِٔبد.ُزؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٓ

(: ٣ؼزجش اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش Continuous Improvementاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ) .2

عضءًا أعبع٤ًب ٖٓ ا٩داسح اُشش٤وخ، ؽ٤ش رغؼ٠ كشم اُؼِْ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد 

 ثشٌَ دائْ ٝرٌب٢ِٓ.

خ اُطِت اُلؼ٢ِ (: ٣ؼزٔذ ا٩ٗزبط ػ٠ِ اعزغبثPull Systemاُزؾٌْ ك٢ ا٩ٗزبط ) .4

ٖٓ اُؼ٬ٔء ثذ٫ً ٖٓ ا٩ٗزبط ثشٌَ عٔبػ٢، ٝٛزا ٣ؾذ ٖٓ اُزخض٣ٖ اُضائذ ٣ٝض٣ذ 

 ٖٓ عشػخ ا٫عزغبثخ.

(: رشغغ ا٩داسح اُشش٤وخ ػ٠ِ Cross-Functional Teamsاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ) .2

 رش٤ٌَ كشم ػَٔ ٓزؼذدح اُزخظظبد رؼَٔ ٓؼًب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد.

(: ٣شغغ أعِٞة ا٩داسح اُشش٤وخ ػ٠ِ Quick Responseاُزلبػَ اُغش٣غ ) .7

 ا٫عزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِزـ٤٤شاد ك٢ اُغٞم ٝاؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء.

(: ٣ؼضص أعِٞة ا٩داسح اُشش٤وخ Encouraging Innovationرشغ٤غ ا٫ثزٌبس ) .8

 ا٫ثزٌبس ٝاُزؾل٤ض ُزؾغ٤ٖ اُطشم اُزو٤ِذ٣خ ثشٌَ دائْ.

٣ٝغز٘زظ اُجبؽش ٖٓ خ٬ٍ ٓب عجن إٔ ٓلّٜٞ ا٩داسح اُشش٤وخ ثبُٔذاسط ٣وّٞ 

ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ رـ٤٤شاد اُج٤ئخ ٝرؾذ٣برٜب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ثشٌَ أكؼَ، ٝرؼضص 

اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرؼزجش ٛزٙ ا٧عبع٤بد ٗوطخ اُجذا٣خ ُلْٜ 

 طج٤وٜب ث٘غبػ ك٢ ٓخزِق اُغ٤بهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔذاسط. ا٩داسح اُشش٤وخ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ر

 أهًُخ الإدارح انزشُمخ:

رٞاعٚ أُذاسط رـ٤شاد ٝرؾذ٣بد ٓغزٔشح ؽزٔذ ػ٤ِٜب ئػبدح اُ٘ظش ك٢ 

أعب٤ُت ئداسرٜب ُٔغب٣شرٜب ٝاُشكغ ٖٓ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ، ؽ٤ش ُٖ رزٌٖٔ أُذاسط ٖٓ 

، ُـْ اُزو٤٘خ ٝأُؼِٞٓبد ٝاُؼُٞٔخػب ٓٞاًجخ ٓغزغذاد اُؼظش ٝأُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢

ٝرؾو٤ن ا٧داء أُزٞاصٕ ٝرؾو٤ن اُغٞدح ٝاُزطٞس ٝأُ٘بكغخ ئ٫ّ ثبُزخِض ٖٓ ا٩داسح 

 ٍ ّٞ اُزو٤ِذ٣خ ٝٓش٬ٌرٜب اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٝٓؼٞهبرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٩عشائ٤خ ٝؿ٤شٛب، ٝاُزؾ

شرٜب اُش٤ُٞٔخ اُز٢ ئ٠ُ ا٩داسح اُشش٤وخ ثٔلب٤ٜٛٔب اُؾذ٣ضخ ٝأعب٤ُجٜب أُزطٞسح ٝٗظ

رٌٖٔ ٖٓ اعز٤ؼبة أُزـ٤شاد اُغذ٣ذح ٝا٩عٜبّ اُلبػَ ك٢ اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش ٝاُز٤ٔ٘خ 

 اُشبِٓخ أُغزذآخ ثؼو٤ِخ ئداس٣خ سش٤وخ.

كزطج٤ن أعِٞة ا٩داسح اُشش٤وخ ٣غْٜ ك٢ اُشكغ ٖٓ هذسح أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

خ اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ أٝ اُخبسع٤خ، ػ٠ِ اعزشؼبس اُزـ٤شاد أُزٞهؼخ ٝاُـ٤ش ٓزٞهؼخ ك٢ ث٤ئ

ٝعشػخ ا٫عزغبثخ ُٜب، ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثلبػ٤ِخ ٝاثزٌبس، ٝا٫عزلبدح ٖٓ رِي اُزـ٤شاد 

ثبًزشبف كشص عذ٣ذح ٝاعزضٔبسٛب ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ عذ٣ذح، ٝإٔ رٌٕٞ هبدسح 



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 عبدالرحمن المطيري ،....الرشيقة من درجة ممارسة مديري المدارس المتوسطة بمحافظة رابغ لأبعاد الإدارة

 

   663 

)ٓـبٝس١، ػ٠ِ اعزجبم ا٧ٓٞس ثذ٫ً ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤ش ثٔ٘طن سد اُلؼَ ارغبٛٚ كوؾ

0282.) 

٣ٝإد١ رٞظ٤رق ا٩داسح اُششر٤وخ ئُر٠ عؼرَ ع٤ٔرغ أكرشاد أُذسعرخ ٣ؼِٔرٕٞ ٓؼًرب 

ثزٞاطَ ٝرلبػَ ٓٔزبص٣ٖ، ثبعزخذاّ ٓٞاٛجْٜ اُلشد٣خ كر٢ كرشم ُِٞطرٍٞ ئُر٠ ا٧ٛرذاف 

 (.  Salza et al, 2019أُشزشًخ )

ّٕ رٞع٤ٚ أُذاسط ٗؾٞ ا٩داسح اُشش٤وخ ٣ؾَٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلٞائذ اُز ٢ ًٔب أ

رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُذاسط ٖٓ خ٬ٍ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٩داس٣خ، 

ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد اُط٬ة ثشٌَ أكؼَ ٝرؾغ٤ٖ رغشثزْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ًٔب رغبػذ ػ٠ِ 

رؾو٤ن اُزٞاطَ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ ٓخزِق أكشاد أُذسعخ، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ أًضش 

رو٤َِ اُٜذس ٝاُزٌب٤ُق ٝرؾو٤ن رٞك٤ش ك٢ أُٞاسد أُب٤ُخ  شلبك٤خ ٝرؼبًٝٗب، ٝرغْٜ ك٢

ٝأُٞاسد اُجشش٣خ، ًٔب أٜٗب رغبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أُذسعخ ثشٌَ دائْ، ؽ٤ش ٣زْ رشغ٤غ 

اُزل٤ٌش ك٢ ٤ًل٤خ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾو٤ن اُزط٣ٞش أُغزٔش، ًٔب ٣شغغ اُزٞعٚ ٗؾٞ 

ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ )ػجذ  ا٩داسح اُشش٤وخ ػ٠ِ اُزل٤ٌش ا٩ثذاػ٢ ٝا٫ثزٌبس ك٢

 (.0208الله، 

 أهذاف الإدارح انزشُمخ:

رؼذ ا٩داسح اُشش٤وخ أعِٞثًب ئداس٣ًب ٣غؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤ن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝص٣بدح 

اٌُلبءح ك٢ اُؼ٤ِٔبد، ٝرطج٤ن ٛزا اُٜ٘ظ ك٢ أُذاسط ٣ٜذف ئ٠ُ رؾغ٤ٖ أداء أُذسعخ 

ُز٤ٌق ثشٌَ أكؼَ ٓغ اُزـ٤٤ش، ٝاًزغبة ٝرؾو٤ن ا٧ٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ أكؼَ. ا

٤ٓضح ر٘بكغ٤خ، ٝاؿز٘بّ اُلشص ٖٓ اُزـ٤٤شاد ك٢ اُج٤ئخ، ٝٓٞاًجخ ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ 

 (.Rima & Deksnys ,2018ك٢ ا٩داسح )

٣ٌٖٝٔ ث٤بٕ أثشص ا٧ٛذاف اُشئ٤غ٤خ ُزطج٤ن ا٩داسح اُشش٤وخ ك٢ أُذاسط ك٤ٔب 

 (:0289؛ ًشربد،٢ِ٣0208 )ؽغ٤ٖ ٝاُضث٤ذ١، 

رؾو٤ن اُو٤ٔخ ُِط٬ة: ص٣بدح كؼب٤ُخ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزؾو٤ن أكؼَ رغشثخ رؼِْ  -8

 ُِط٬ة، ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد ٝرطِؼبد اُط٬ة ثشٌَ أكؼَ.

رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ: رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘بٛظ ٝا٧عب٤ُت اُزذس٣غ٤خ، ٝرجغ٤ؾ  -0

 اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝص٣بدح كؼب٤ُزٜب.

اُزخِض ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ، ٝرو٤َِ رو٤َِ اُٜذس:  -8

 أُٞاسد أُٜذسح ٓضَ اُٞهذ ٝاُطبهخ ٝأُبٍ.

رؾل٤ض أُؼ٤ِٖٔ ٝاُط٬ة: رشغ٤غ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ أُشبسًخ اُلؼّبُخ ك٢ رؾغ٤ٖ  -2

 اُؼ٤ِٔبد، ٝرؾل٤ض اُط٬ة ُزط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ٝرؾو٤ن أهظ٠ اعزلبدح ٖٓ اُزؼِْ.

ٝاُزؼبٕٝ: رؼض٣ض اُزٞاطَ ث٤ٖ ا٩داسح ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝاُط٬ة  رؾو٤ن اُزٞاطَ -4

 ٝا٧َٛ، ٝاُزشغ٤غ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ أػؼبء اُلش٣ن اُزؼ٢ٔ٤ِ.
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رؾغ٤ٖ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب: رٌبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثلؼب٤ُخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  -2

 زؼ٤ٔ٤ِخ.ٝا٩داس٣خ، ٝرؾغ٤ٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُذػْ اُؼ٤ِٔبد اُ

روذ٣ْ خذٓبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓخظظخ: رٞك٤ش ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٬ٓئٔخ ٫ؽز٤بعبد ًَ  -7

 ؽبُت، ٝرؾغ٤ٖ اُذػْ ُِط٬ة اُز٣ٖ ٣ؾزبعٕٞ ئ٠ُ ٓغبػذح ئػبك٤خ.

رؾو٤ن اُشلبك٤خ ٝأُغبءُخ: رؼض٣ض شلبك٤خ اُؼ٤ِٔبد ٝارخبر اُوشاساد. ٝرؾذ٣ذ  -8

 أُغبءُخ ٝه٤بط ا٧داء ثشٌَ دٝس١.

ُز٘ظ٤ٔ٤خ: رط٣ٞش ٗظبّ ٓغزذاّ ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ رؾو٤ن ا٫عزذآخ ا -9

 ٓغزذاّ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ.

رؾو٤ن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش: رؼض٣ض صوبكخ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝا٫عزٔشاس ك٢ اُجؾش  -82

 ػٖ كشص اُزط٣ٞش.

ٝرؾو٤ن ٛزٙ ا٧ٛذاف ٣غْٜ ك٢ ث٘بء ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ كؼّبُخ ٝٓغزذآخ، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ 

٤ٔخ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٛٞ عضء أعبع٢ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُو

 ٝا٩داس٣خ ك٢ أُذسعخ.

 أدواد الإدارح انزشُمخ:

رز٤ٔض ا٩داسح اُشش٤وخ ثأدٝارٜب أُغزخذٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘ٞارظ أُطِٞثخ 

ٝاُوؼبء ػ٠ِ اُؼ٤بع ٝاُٜذس اُز١ ٣ؼ٤ن رطٞس ٝص٣بدح ًلبءح أُ٘ظٔخ، ٖٝٓ أًضش 

اُشبئؼخ ك٢ رطج٤وبد ا٩داسح اُشش٤وخ، ٝاُز٢ رزذاخَ ػ٤٘ٔبً ٓغ ثبه٢ ا٧دٝاد ا٧دٝاد 

 رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:

ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ: رؼذ ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ ٖٓ خ٬ٍ اُؼَٔ ػ٠ِ ٗظبكخ  .8

أٌُبٕ ٝخِٞٙ ٖٓ اُلٞػ٠ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُٜٔخ اُز٢ رغْٜ ك٢ ر٤ٜئخ ٌٓبٕ اُؼَٔ 

ُِؾشص ػ٠ِ ئدخبٍ اُؼَٔ اُو٤بع٢ ٖٓ أعَ اُؼضٞس ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝ

ػٖ ا٧ش٤بء ثغُٜٞخ ٝاُٞطٍٞ ئ٤ُٜب دٕٝ.رأخ٤ش، ٝٛزا ا٧ٓش ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣ؼضص 

عشػخ ا٩ٗغبص ٣ٝوَِ ٖٓ اُلٞػ٠ ٝاُٜذس، ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؼَٔ ٝاُشكغ 

 ( Chovatiya et al, 0287ٖٓ ٓغزٟٞ ا٧داء ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔذسعخ)

٣ؼذ ػ٤ِٔخ أعبع٤خ ُزش٤ًض اُغٜٞد أُٞعٜخ ٗؾٞ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش  اُؼَٔ اُو٤بع٢: .0

ُِؼَٔ ا٩داس١ ٝاُزشث١ٞ ثبُٔذسعخ، ٝػبَٓ سئ٤ظ ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف أُشعٞٓخ ) 

0280,Mironiuk  ٕؽ٤ش ٣زْ ٖٓ خ٬ُٚ رٞؽ٤ذ ا٩عشاءاد اُز٘ل٤ز٣خ ػ٠ِ ٌٓب)

عِٞة ػ٠ِ اُؼَٔ ُؼٔبٕ سػب أُغزلذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٝغؼ٠ ٛزا ا٧

ا٩عبثخ ػٖ اُزغبؤ٫د اُزب٤ُخ ٢ٛٝ: ٓبرا؟ ٝأ٣ٖ؟ ٝٓز٠؟ ٖٝٓ؟ ُؼٔبٕ اُخشٝط 

 (Krichbau,0228ثأكؼَ اُٞعبئَ. )

اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش: ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ رغزٜذف رو٤َِ اُٞهذ ٝص٣بدح اٌُلبءح ٝرؾغ٤ٖ  .8

اُغٞدح ٣ٝزْ ػٖ ؽش٣ن رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٩ٗزبع٤خ ٝرُي ثزؾغ٤ٖ أُجب٢ٗ 
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ُزغ٤ٜضاد أُذسع٤خ ٝؽشم ا٫ٗغبص ٝأُٞاد ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ اُؼٞآَ أُشرجطخ ٝا

 (0220ثزؾ٣َٞ أُذخ٬ٕ ئ٠ُ ٓخشعبد راد عٞدح ػب٤ُخ )اُظجبؽ، 

ًٔب ٣زْ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ػٖ ؽش٣ن اُزؾغ٤ٖ اُزذس٣غ٢ أُغزٔش ك٢ ع٤ٔغ 

ٝػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ؽ٤ش ٣٘خشؽ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذسعخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾغ٤ٖ 

أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٓشاًضْٛ اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ ا٩داسح اُؼ٤ِب ئ٠ُ اُؼب٤ِٖٓ 

 (glover jacksun,  2014ك٢ أُغز٣ٞبد اُذ٤ٗب )

كْٜٔ٘  ع٤غٔب عذ ٓظطِؼ ٓلب٤ْٛ رزؼذ اُٞظبئق( )ٓزؼذدsigma 6 (6ó) أداح  .2

 ٤ٜب ػ٠ِ ًٜٞٗبٝثؼؼْٜ ٣٘ظش ئُ اُغٞدح، ُو٤بط ئؽظبئ٢ ٓو٤بط ٓغشد ٖٓ ٣شاٛب

٢ٛٝ  (،0288 عٞادح،(أُغزٔش عذ٣ذح ُِزؾغ٤ٖ كِغلخ أٝ ٓذخَ ئعزشار٤غ٤خ، أٝ

 ثبُلبئذح ػب٤ُخ ُِخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ روذٜٓب أُذسعخ، رؼٞد عٔؼخ رغْٜ ك٢ ث٘بء

 sigma 6 ا٧داح ٝروّٞ ع٤ٔغ أكشاد أُغزٔغ أُذسع٢ ٝأُغزل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘ب، ػ٠ِ

 ٝاُضوبكخ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، أٜٛٔب اُزذس٣ت،أُوٞٓبد، ٖٓ  ٖٓ ػذد ػ٠ِ

 (.0282 ػذ٢ِ٣،ئ( اُؼ٤ِب، ا٩داسح ٝدػْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،

ك٢ٜ ٜٓ٘ظ اعزشار٤غ٢ ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ ٝ اُخذٓبد اُغذ٣ذح ثبعزخذاّ          

 أعب٤ُت ػ٤ِٔخ ٝئؽظبئ٤خ ُشكغ ٓغزٟٞ سػب اُؼ٬ٔء ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ُْٜ

٤ش ٓلّٜٞ اُؼب٤ِٖٓ ٓزؼذد١ اُٞظبئق ئ٠ُ ر١ٝ اُؼب٤ِٖٓ ٓزؼذد١ اُٞظبئق: ٣ٝش .4

أُٜبساد أُزؼذدح ٝأُزؼِٔخ ٝأُزخظظخ ٝأُزذسثخ اُوبدسح ػ٠ِ دساعخ ٝكْٜ 

اُٞاهغ اُؾب٢ُ ك٢ ًَ ٗشبؽ ٝاُوبدسح ػ٠ِ ؽَ ٓش٬ٌرٚ ٝرط٣ٞشٙ ٗؾٞ ا٧كؼَ، 

 0282ٝرُي ثخ٬ف ا٩داسح اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ أطؾبة اُخجشح. )

,Khalifeh & Shaikh. ) 

 يزطهجبد الإدارح انزشُمخ:

٣ؾزرربط رطج٤ررن ا٩داسح اُششرر٤وخ كرر٢ أُررذاسط ئُرر٠ رررٞاكش ػررذد ٓررٖ أُزطِجرربد 

ُؼٔبٕ ٗغبػ ٛزا ا٧عِٞة ثٔب ٣ؾورن أٛرذاف أُذسعرخ، ٝٓرٖ أثرشص ٛرزٙ أُزطِجربد ٓرب 

:٢ِ٣ 

 أولاً: دػى انمُبدح انؼهُب:

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُغذٟٝ ٛزا ا٧عرِٞة ٣زٞهق ٗغبػ رطج٤ن ا٩داسح اُشش٤وخ ػ٠ِ ه٘بػخ 

كرر٢ رؾغرر٤ٖ كبػ٤ِررخ ا٧داء ٝرطرر٣ٞش اُخررذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِررخ، ٝدػٜٔررب ُررٚ ٓررٖ خرر٬ٍ  رررٞك٤ش 

ع٤ٔررغ ا٩ٌٓب٤ٗرربد أُبد٣ررخ ٝاُجشررش٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤ررخ، ٝا٫ثزؼرربد ػررٖ ا٧ػٔرربٍ اُشٝر٤٘٤ررخ، 

ٝرطج٤ررن ا٬ُٓشًض٣ررخ كرر٢ اُؼٔررَ ا٩داس١، ٝرشررغ٤غ اُؼررب٤ِٖٓ ػِرر٠ ا٩ثررذاع ٝأُجرربدسح 

، 2009ثزٌرربس، ٝرشررغ٤ؼْٜ ػِرر٠ روررذ٣ْ ا٥ساء ٝأُوزشؽرربد اُزط٣ٞش٣ررخ ُِٔذسعررخ )ٝا٫

Nicoulas & Thomas.) 
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   وانؼبيهٍُ: الإدارح ثٍُ ثبَُبً: انزؼبوٌ

اُؼرب٤ِٖٓ  ثر٤ٖ ٝاُزؼربٕٝ ا٧ُلرخ ٖٓ عٞ ئ٣غبد ػ٠ِ ا٩داسح اُشش٤وخ ٣ؼَٔ أعِٞة

اُزشربس٤ًخ  ٓجرذأ ا٩داس٣رخ ئُر٠اُؼ٤ِٔربد  ع٤ٔرغ ٣ٝزْ كر٢ ػرٞء رُري ئخؼربع ثبُٔذسعخ،

 كر٢ اُشٝر٤٘ر٢ اُؼٔرَ ػرٖ ٝا٫ثزؼربد اُورشاساد اُزط٣ٞش٣رخ، ٝئششاى اُؼب٤ِٖٓ كر٢ ارخربر

 اُٜرذس ا٩داس١، ا٧ٓش اُز١ ٣غرْٜ كر٢ اُزـِرت ػِر٠ ٓشر٬ٌد اُؼٔرَ ٝاُؾرذ ٓرٖ اُؼَٔ

 ,Philippe & Jeanٝٓخشعبرٜرب) ا٩داس٣رخ عٞدح اُؼ٤ِٔربد ثٔخزِق أشٌبُٚ ثٔب ٣ؾون

2009.) 

  انزذرَت وانزكىٍَ: :ثبنثبً

 ٝا٧عرب٤ُت ٝرض٣ٝرذْٛ ثربُطشم اُؼب٤ِٖٓ ٣زطِت رطج٤ن ا٩داسح اُشش٤وخ رذس٣ت

 ثشرٌَ ٝاُخجرشح اٌُلربءح ر١ٝ ٝرغخ٤ش اُؼب٤ِٖٓ ا٩داس٣خ، اُؼ٤ِٔبد ٗغبػ ك٢ رغْٜ اُز٢

 ُٜب اُؾٍِٞ ٝٝػغ ٝهٞػٜب، هجَ ا٧خطبء ٝاًزشبف ا٧ػٔبٍ ا٩داس٣خ، رغ٣ٞذ ك٢ ٣غْٜ

 عرٞدح ًٝزُي ػٔبٕ ٓغب٫رٚ، ثٔخزِق ا٩داس١ اُٜذس ٖٓ اُزو٤َِ ك٢ ٣غْٜ اُز١ ا٧ٓش

 ا٩داس٣خ. أُخشعبد

ٓطبثوخ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُِٔإعغخ ُٔؾزرٟٞ  خ٬ٍ ٣ٝزْ اُزذس٣ت ٝاُز٣ٌٖٞ ٖٓ 

ا٤ُ٥بد أُغزؼِٔخ كر٢ اُوؼربء ػِر٠ اُٜرذس ًطش٣ورخ اُغر٤٘بد اُخٔرظ، ٝا٫ػزٔربد ػِر٠ 

ساد ُشثؼ اُٞهذ ٝرٌٔر٤ٖ أُٞظرق اُز٘ل٤رز١ ٓرٖ ئعرشاء ػ٤ِٔربد اُزذس٣ت أُزؼذد أُٜب

طرر٤بٗخ ٝهبئ٤ررخ أٝ ثؼذ٣ررخ كٞس٣ررخ دٕٝ ا٫ػزٔرربد ػِرر٠ ا٥خررش٣ٖ، ٝرٌٔرر٤ٖ اُؼررب٤ِٖٓ ٓررٖ 

اًزشبف ػ٤ٞة اُغرٞدح دٕٝ ا٫ػزٔربد ػِر٠ رؾ٤ِرَ هغرْ اُغرٞدح، ًٝرزُي ا٫ػزٔربد ػِر٠ 

شرشػ ٓخزِررق أشررٌبٍ دٝساد رذس٣ج٤رخ رؾغرر٤٘٤خ ُغ٤ٔرغ اُؼررب٤ِٖٓ دٕٝ اعررزض٘بء ٓرٖ أعررَ 

، 2009اُٜررذس داخررَ أُإعغررخ، ٝٓررذٟ خطٞسرٜررب ػِرر٠ أُإعغررخ ٤ًٝل٤ررخ ٓؼبُغزٜررب.)

Nicoulas & Thomas) 

 راثؼبً: انزغُُز فٍ ثمبفخ انًؤطظخ

٣زطِرررت رطج٤رررن أعرررِٞة ا٩داسح اُششررر٤وخ ثلبػ٤ِرررخ ٗشرررش صوبكرررخ اُزـ٤٤رررش داخرررَ 

ا٩ثذاػ٤ررخ ٝأُجزٌررشح أُذسعررخ ثرر٤ٖ اُؼررب٤ِٖٓ ع٤ٔؼًررب، ٝدػررْ أُجرربدساد ٝأُوزشؽرربد 

ثٔخزِرررق ٓغرررب٫د اُؼٔرررَ ا٩داس١ ثٔرررب ٣غرررْٜ كررر٢ أُؾبكظرررخ ػِررر٠ ع٤ٔرررغ أُرررٞاسد 

 (.Philippe & Jean, 2009ٝأُٔزٌِبد ك٢ أُذسعخ )

 انذراطبد انظبثمخ:

( دساعخ ٛذكذ ئ٠ُ اٌُشق ػرٖ دٝس ا٩داسح اُششر٤وخ 0289أعشٟ أُط٤ش١ )

٣ٌٞرذ ٓرٖ ٝعٜرخ ٗظرش أػؼربء ٤ٛئرخ ك٢ عٞدح ٓخشعربد ا٧داء ا٩داس١ كر٢ عبٓؼرخ اُ

ّْ رطج٤ن اعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘رخ  اُزذس٣ظ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝر

ٓرٖ أػؼربء ٤ٛئرخ اُزرذس٣ظ، ٝأظٜرشد اُ٘زربئظ ػؼرٞاً ( 884ػشٞائ٤خ ثغ٤طخ هٞآٜب )

رؾوررن دٝس ا٩داسح اُششرر٤وخ كرر٢ عررٞدح ٓخشعرربد ا٧داء ا٩داس١ كرر٢ عبٓؼررخ ا٣ٌُٞررذ 
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ٞعطخ. ًٔب أظٜرشد اُ٘زربئظ ػرذّ ٝعرٞد كرشٝم كر٢ اعرزغبثبد ػ٤٘رخ اُذساعرخ  ثذسعخ ٓز

 رجؼب ُٔزـ٤ش١ اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ ٝػذد ع٘ٞاد اُخجشح. 

( دساعخ ٛذكذ ئ٠ُ ػرشع ثؼرغ اُ٘ٔربرط اُؼب٤ُٔرخ 0202ٝأعشٟ أثٞ ؽبُت )

اُزررر٢ اعرررزخذٓذ ا٩داسح اُششررر٤وخ، ٝاػزٔرررذد اُذساعرررخ أُرررٜ٘ظ اُٞطرررل٢ اُزؾ٤ِِررر٢، 

اُذساعررخ ئُرر٠ ػررذح ٗزرربئظ أٜٛٔررب: رؼظرر٤ْ اُو٤ٔررخ ُ٘ررٞارظ اُررزؼِْ ٝرُرري ثزوِرر٤ض ٝرٞطررِذ 

ا٩داسح اُشش٤وخ ُ٘غجخ اُٜذس ثٜب، ًٔب إٔ اعزخذاّ ا٩داسح اُشش٤وخ ٣غربػذ ػِر٠ اُغرشػخ 

ٝاُذهررخ كرر٢ اُؼٔررَ كرر٢ ٝهررذ ٝاؽررذ ، ٝأٝطررذ اُذساعررخ ثؼررشٝسح ٓشاػرربح اؽز٤بعرربد 

، ٝررذس٣ت اُو٤ربداد اُزؼ٤ٔ٤ِرخ ٝا٩داس٣رخ اُؼ٤َٔ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ه٤ٔخ ٝاُزـِت ػ٠ِ اُٜذس

داخَ أُذسعخ ػِر٠ أعرِٞة ا٩داسح اُششر٤وخ، ٓشربسًخ اُطر٬ة ٝأُؼِٔر٤ٖ كر٢ رطج٤رن 

أعِٞة اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ا٢ٌُٔ ُزؾ٣َٞ اُٜذس ئ٠ُ أسهبّ ٣غَٜ اُزؼبَٓ ٓؼٜرب، ٝرغرَٜ 

 ٓؼبُغزٜب.

ض٣رض ( دساعرخ ٛرذكذ ئُر٠ اُزؼرشف ػِر٠ أصرش رؼ0202ٝأعشد ثغرٔخ ئثرشا٤ْٛ )

ٓٔبسعررررربد ا٩داسح اُششررررر٤وخ ػِررررر٠ ا٧داء ا٫عرررررزشار٤غ٢ ثبُٔإعغررررربد اُش٣بػررررر٤خ، 

ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرْ رطج٤ن اعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤غر٘خ ػشرٞائ٤خ 

(كشد. ًبٗرذ أٛرْ اُ٘زربئظ ػرؼق كر٢ ٓغرزٟٞ رج٘ر٠ أُإعغربد اُش٣بػر٤خ 822هٞآٜب )

سح اُششر٤وخ ثبُٔإعغربد اُش٣بػر٤خ، ٝػرؼق ُ٪داسح اُشش٤وخ، ٝػذّ رٞاكش أدٝاد ا٩دا

ٓغرررزٟٞ ا٧داء ا٫عرررزشار٤غ٢ ثبُٔإعغررربد اُش٣بػررر٤خ، رج٘ررر٠ كٌرررش ا٩داسح اُششررر٤وخ ُرررٚ 

اُوذسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ ثبُٔإعغبد اُش٣بػر٤خ، اعرزخذاّ أدٝاد ا٩داسح 

 اُشش٤وخ ُٚ اُوذسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ ثبُٔإعغبد اُش٣بػ٤خ.

( دساعرخ  ٛررذكذ ئُر٠ اٌُشررق ػرٖ اُؼ٬هررخ ثر٤ٖ دسعررخ 0202عرشٟ ػجررذالله )ٝأ

ٓٔبسعررخ اُو٤رربداد اُغبٓؼ٤ررخ ثغبٓؼررخ اُررٞاد١ اُغذ٣ررذ ُرر٪داسح اُششرر٤وخ ٝكبػ٤ِررخ ا٧داء 

ّْ رطج٤رن اعرزجبٗخ ػِر٠  اُٞظ٤ل٢، ٝاعرزخذٓذ اُذساعرخ أُرٜ٘ظ اُٞطرل٢ ا٫سرجربؽ٢، ٝرر

ظ، ٝٓررٖ ٝأظٜررشد اُ٘زرربئظ ( ػؼررٞ ٤ٛئررخ رررذس807٣ػ٤٘ررخ ػشررٞائ٤خ ثغرر٤طخ هٞآٜررب)

ٓٔبسعخ اُو٤بداد اُغبٓؼ٤خ ُ٪داسح اُشش٤وخ ثذسعخ ٓزٞعرطخ، ًٔرب أظٜرشد ػرذّ ٝعرٞد 

كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بداد اُغبٓؼ٤خ ُ٪داسح اُشش٤وخ رؼرضٟ 

 ُٔزـ٤ش ٗٞع ا٤ٌُِخ ٝاُغ٘ظ ٝاُذسعخ اُؼ٤ِٔخ. 

٠ُ اٌُشق ػٖ دسعرخ رطج٤رن ( دساعخ ٛذكذ ئ0208ٝأعشٟ ٛبٛب ٝأُوذاد١ )

ئداساد أُذاسط اُخبطخ ك٢ ُٞاء اُغبٓؼخ ُٔجبدب اُو٤بدح اُشش٤وخ، ٝه٤بط اُؼ٬هرخ ثر٤ٖ 

دسعـخ رطج٤ن اُو٤ربدح اُششر٤وخ ٝث٘ربء اُغرٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤رخ، ٝررْ اعرزخذاّ أُرٜ٘ظ اُٞطرل٢ 

ّْ رطج٤ررن اعررزجبٗخ ػِرر٠ ػ٤٘ررخ ػشررٞائ٤خ ؽجو٤ررخ ٌٓٞٗررخ ٓررٖ ) ( ٓؼِررْ 270ا٫سرجرربؽ٢، ٝررر

ؼِٔخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُخبطخ ك٢ ُٞاء اُغبٓؼخ. ٝرٞطِذ ٗزربئظ اُذساعرخ ٝٓ

ئُررر٠ إٔ دسعرررخ رطج٤رررن ئداساد أُرررذاسط اُخبطرررخ كررر٢ ُرررٞاء اُغبٓؼرررخ ُٔجررربدب اُو٤ررربدح 
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اُشش٤وخ ٧ٝثؼبد اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔر٤ٖ هرذ عربءد ثذسعرخ ٓشرلؼرخ، 

داساد أُرذاسط اُخبطرخ كر٢ ُرٞاء اُغبٓؼرخ ٝٝعٞد ػ٬هخ ئ٣غبث٤خ ؽشد٣خ ث٤ٖ رطج٤رن ئ

 ُٔجبدب اُو٤بدح اُشش٤وخ ٝأثؼبد اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

( دساعرخ ٛرذكذ ئُر٠ اُزؼرشف ئُر٠ ٓغرزٟٞ 0208ٝأعشٟ ا٧عرٞد، ٝأُٜرض )

اُو٤رربدح اُششرر٤وخ ُررذٟ ٓررذ٣ش١ أُررذاسط اُضب٣ٞٗررخ كرر٢ ٓؾبكظرربد ؿررضح ٓررٖ ٝعٜررخ ٗظررش 

اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝررْ رطج٤رن اعرزجبٗخ ػِر٠ ػ٤٘رخ أُؼ٤ِٖٔ، ٝاػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

( ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ كر٢ ٓؾبكظربد ؿرضح، ٝٓرٖ 202ػشٞائ٤خ ثغ٤طخ ثِـذ )

أٛرررْ اُ٘زررربئظ اُزررر٢ رٞطرررِذ ئ٤ُٜرررب اُذساعرررخ إٔ ٓغرررزٟٞ اُو٤ررربدح اُششررر٤وخ ُرررذٟ ٓرررذ٣ش١ 

أُررذاسط اُضب٣ٞٗررخ كرر٢ ٓؾبكظرربد ؿررضح رؾوررن ثذسعررخ ًج٤ررشح، ًٔررب أظٜررشد ػررذّ ٝعررٞد 

ٓغرزٟٞ اُو٤ربدح اُششر٤وخ ُرذٟ ٓرذ٣ش١ أُرذاسط اُضب٣ٞٗرخ كر٢ ٓؾبكظربد ؿرضح  كشٝم ك٢

رؼضٟ ئ٠ُ ٓزـ٤شاد اُغ٘ظ، ٝع٘ٞاد اُخذٓخ، ث٤٘ٔرب ٝعرذد كرشٝم كر٢ ٓغرزٟٞ اُو٤ربدح 

 اُشش٤وخ رؼضٟ ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ ُظبُؼ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓٔ ٓإِْٜٛ اُؼ٢ِٔ ثٌبُٞس٣ٞط.

اُزؼررشف ػِرر٠ ( دساعررخ ٛررذكذ ئُرر٠ 0208ٝأعررشٟ اُغرر٤ِؾبد، ٝاُشرروشإ ) 

ٓغررزٟٞ رطج٤ررن اُو٤رربدح اُششرر٤وخ ُررذٟ ٓررذ٣ش١ أُررذاسط كرر٢ اُؼبطررٔخ ػٔرربٕ ٝػ٬هزٜررب 

ثرربُز٤ٔض أُذسعرر٢ ٓررٖ ٝعٜررخ ٗظررش أُؼِٔرر٤ٖ، ٝاػزٔررذ اُذساعررخ ػِرر٠ أُررٜ٘ظ اُٞطررل٢ 

( ٓؼِٔرررب 222ا٫سرجرربؽ٢، ٝررررْ رطج٤رررن اعرررزجبٗخ ػِررر٠ ػ٤٘ررخ ػشرررٞائ٤خ ثغررر٤طخ ثِـرررذ )

دح اُششرر٤وخ ُرذٟ ٓررذ٣ش١ أُرذاسط عرربء ثذسعررخ ٝٓؼِٔرخ، ٝأظٜررشد اُ٘زربئظ رطج٤ررن اُو٤رب

ٓزٞعررطخ، ًٔررب أشرربسد اُ٘زرربئظ ئُرر٠ ٝعررٞد كررشٝم داُررخ ئؽظرربئ٤ب ؽررٍٞ ٓغررزٟٞ رطج٤ررن 

اُو٤رربدح اُششرر٤وخ رؼررضٟ ُٔزـ٤ررشاد اُغرر٘ظ، ٝأُشؽِررخ اُزؼ٤ٔ٤ِررخ ٝػررذد عرر٘ٞاد اُخجررشح، 

خ ٝأظٜررشد اُ٘زرربئظ ٝعررٞد ػ٬هررخ اسرجبؽ٤ررخ ئ٣غبث٤ررخ ثرر٤ٖ ٓغررزٟٞ رطج٤ررن اُو٤رربدح اُششرر٤و

 ٝٓغزٟٞ اُز٤ٔض أُذسع٢. 

( دساعرخ ٛرذكذ ئُر٠ اُزؼرشف ػِر٠ اُو٤ربدح اُششرر٤وخ 0208ٝأعرشٟ اُغرٞاػ٤ش )

ٝػ٬هزٜب ثٔٞاعٜخ ػـٞؽ اُؼَٔ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ كر٢ ُرٞاء ٗربػٞس ٓرٖ 

ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ، ٝرْ اعزخذّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ا٫سرجبؽ٢، ٝرْ رطج٤ن اعزجبٗخ ػِر٠ 

( ٓؼِٔب ٝٓؼِٔخ، ٝأظٜرشد اُ٘زربئظ ٓٔبسعرخ ٓرذ٣ش١ 820خ ثِـذ )ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثغ٤ط

أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ كر٢ ُرٞاء ٗربػٞس اُو٤ربدح اُششر٤وخ ثذسعرخ ًج٤رشح، ًٔرب أظٜرشد ػرذّ 

ٝعررٞد كررشٝم راد د٫ُررخ ئؽظرربئ٤خ رؼررضٟ ُِغرر٘ظ، ٝػررذد عرر٘ٞاد اُخجررشح، ٝأُإٛررَ 

اسط اُو٤رربدح اُؼِٔرر٢، ًٔررب إٔ ٛ٘رربى ػ٬هررخ ئ٣غبث٤ررخ ثرر٤ٖ دسعررخ ٓٔبسعررخ ٓررذ٣ش١ أُررذ

 اُشش٤وخ ٝٓٞاعٜزْٜ ُؼـٞؽ اُؼَٔ.

( دساعرخ ٛرذكذ ئُر٠ ث٤ربٕ دٝس ئداسح أُ٘ظٔربد اُششر٤وخ 0208أعشد ششإ )

كرر٢ رؾغرر٤ٖ عررٞدح اُخذٓررخ اُزؼ٤ٔ٤ِررخ، ٝاػزٔررذد اُذساعررخ أُررٜ٘ظ اُٞطررل٢ اُزؾ٤ِررَ ٝرررْ 

( ٓرٖ أُذسعر٤٤ٖ ٝاُطِجرخ كرر٢ 98رطج٤رن اعرزجبٗخ ػِر٠ ػ٤٘رخ ػشرٞائ٤خ ثغرر٤طخ هٞآٜرب )
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اسط اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝا٤ِٛ٧خ ك٢ رٌش٣ذ ، ًٝبٗذ أثشص ا٫عرز٘زبعبد اُزر٢ ٓذ

رٞطررَ ُٜررب اُجؾررش رؾوررن ٝعررٞد ػ٬هررخ اسرجرربؽ ٓؼ٣ٞ٘ررخ ٓٞعجررخ ثرر٤ٖ ئداسح أُ٘ظٔرربد 

اُشش٤وخ ٓغزٔؼخ ٝعٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔرذاسط ػ٤٘رخ اُجؾرش ثذ٫ُرخ ٓزـ٤شارٜرب ٝكورب 

ٟٞ ا٢ٌُِ. ٝاعز٘بدا ئ٠ُ اعز٘زبعبد اُز٢ ث٤ٜ٘رب اُجؾرش، ُو٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ ػ٠ِ أُغز

هذّ اُجؾش. ٖٓ اُزٞط٤بد ٖٓ أٜٛٔب ػشٝسح إٔ رٜزْ أُذاسط ػ٤٘خ اُجؾش ثٔٞػرٞع 

اُششرربهخ ٝرُرري ٓررٖ خرر٬ٍ اُو٤رربّ ثز٘ل٤ررز ا٩عررشاءاد ا٩داس٣ررخ اُششرر٤وخ ثؾ٤ررش رٌررٕٞ ًررَ 

ء ػ٤ِٔبرٜرب اُزؼ٤ٔ٤ِرخ خطٞح ٓؼ٤لخ ُِو٤ٔخ ُزؾو٤رن عرٞدح اُخذٓرخ اُزؼ٤ٔ٤ِرخ ٝثٞاعرطخ أدا

 دٕٝ كشَ أٝ أػطب

( ثذساعررخ ٛررذكذ ئُرر٠ اُزؼررشف ػِرر٠ دسعررخ ٓٔبسعررخ 0200ٝهرربّ اُؾغررب٢ٓ )

ٓررذ٣ش١ أُررذاسط اُخبطررخ ُِٜٔرربساد ا٩داس٣ررخ اُششرر٤وخ ٓررٖ ٝعٜررخ ٗظررش أُؼِٔرر٤ٖ كرر٢ 

ٓذ٣ش٣ررخ اُزشث٤ررخ ٝاُزؼِرر٤ْ كرر٢ ُررٞاء ٝاد١ اُغرر٤ش، ٝاػزٔررذد اُذساعررخ أُررٜ٘ظ اُٞطررل٢ 

( ٓؼِٔب ٝٓؼِٔرخ، 888طج٤ن اعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثغ٤طخ هٞآٜب )اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ ر

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ ٝٓرذ٣شاد أُرذاسط ُِٜٔربساد ا٩داس٣رخ اُششر٤وخ ٓرٖ 

 ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ثذسعخ ًج٤شح.

( دساعخ ٛذف ئ٠ُ اٌُشرق ػرٖ دسعرخ رطج٤رن هربدح 0208أعشد اُز٣ٞغش١ )ٝ

ثٔؾبكظخ ػ٤٘ضح ُِو٤بدح اُشش٤وخ . ٝاػزٔرذد اُذساعرخ ػِر٠ أُذاسط ا٫ثزذائ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ 

أُررٜ٘ظ اُٞطررل٢ أُغررؾ٢. ٝرٔضِررذ ا٧داح كرر٢ اعررزجبٗخ رررْ رطج٤وٜررب ػِرر٠ ػ٤٘ررخ ػشررٞائ٤خ 

( ٓؼِٔخ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ رطج٤ن اُو٤ربدح اُششر٤وخ كر٢ أُرذاسط ا٫ثزذائ٤رخ 042هٞآٜب )

ب ُٔزـ٤رش عر٘ٞاد اُخجرشح ثٔؾبكظخ ػ٤٘ضح ثذسعخ ًج٤شح. ًٔرب أظٜرشد ٝعرٞد كرشٝم رجؼر

ع٘ٞاد، ك٤ٔب ُرْ رظٜرش أ١ كرشٝم رجؼرب ُٔزـ٤رش أُإٛرَ  4ُٝظبُؼ ٖٓ خجشرٜٖ أهَ ٖٓ 

 اُؼ٢ِٔ.

 انزؼمُت ػهً انذراطبد انظبثمخ:

رزلن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ ؽ٤ش ر٘بُٜٝب ٓٞػٞع ا٩داسح 

أُط٤ش١ اُشش٤وخ، ًٔب رزلن ٖٓ ؽ٤ش اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٓغ دساعخ 

، ث٤٘ٔب (0208( ٝاُز٣ٞغش١ )0208( ٝششإ )0208( ٝا٧عٞد، ٝأُٜض )0289)

( اُغ٤ِؾبد، ٝاُشوشإ 0208)( ٛبٛب ٝأُوذاد١ 0202ػجذالله )اخزِلذ ٓغ دساعخ 

اُز٢ اعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ا٫سرجبؽ٢. ًٔب  (0208( ٝاُغٞاػ٤ش )0208)

اُز٢ ًبٗذ  (0208ششإ )اخزِلذ ٖٓ ؽ٤ش ػ٤٘خ اُذساعخ أُغزٜذكخ ٓغ دساعخ 

ػ٤٘زٜب ٓزٔضِخ ك٢ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُط٬ة. ًٔب اخزِلذ ٓغ ػذد ٖٓ اُذسعبد ك٢ أُشؽِخ 

ٝدساعخ  اُز٢ ؽجوذ ػ٠ِ أُشؽِخ ا٫ثزذائ٤خ (٣0208غش١ )اُزٞاُزؼ٤ٔ٤ِخ ًذساعخ 

اُز٢ ؽجوذ ػ٠ِ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ،  ( 0208( ٝا٧عٞد، ٝأُٜض )0208ششإ )

اُز٢ ؽجوذ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢. (0202( ٝػجذالله )0289أُط٤ش١ )ٝدساعخ 
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عخ ٝرزلشد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ اعزٜذاف ه٤بط دسعخ ٓٔبس

ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ، ٓغ ٓب رز٤ٔض ثٚ 

اُج٤ئخ أُذسع٤خ ك٢ ٛزٙ أُؾبظخ ٖٓ اخز٬كبد ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ اُج٤ئبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ 

 اُذٍٝ اُؼشث٤خ.

ٝهذ اعزلبدد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ث٘بء ا٩ؽبس اُ٘ظش١، 

أُغزخذّ ٝاخز٤بس اُؼ٤٘خ ٝك٢ رؾذ٣ذ أُؼبُغبد ا٩ؽظبئ٤خ ئ٠ُ  ٝك٢ رؾذ٣ذ أُٜ٘ظ

 عبٗت رلغ٤ش اُ٘زبئظ ٝٓ٘بهشزٜب. 

 يُهدُخ انذراطخ وإخزاءارهب:

 يُهح انذراطخ:  

ّْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُز١ ٣ؼشف ثأٗٚ "دساعخ اُظبٛشح ًٔب  ر

ً ٣ٝؼجّش ػٜ٘ب رؼج٤ش ً ده٤وب ً أٝ رٞعذ ك٢ اُٞاهغ، ٣ٝظلٜب ٝطلب اً ٤ًٔب

(،  ٝٛٞ أُٜ٘ظ اُز١ ٣ز٘بعت ٓغ أٛذاف اُذساعخ 898ّ، ص٤ً0222ل٤بً")ػج٤ذاد،

اُؾب٤ُخ، ؽ٤ش رٜذف ئ٠ُ اٌُشق ػٖ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ 

ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ، ٓٔب ٣غزٞعت عٔغ 

 اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٤ًٔبً ٝٗٞػ٤بً.

 ً  يدزًغ انذراطخ: -ثبَُب
رٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ع٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ ثبُٔذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ك٢ 

ً )ٌٓزت رؼ٤ِْ 88ٙ، ٝهذ ثِؾ ػذدْٛ)8224اُلظَ ا٧ٍٝ ٖٓ اُؼبّ اُذساع٢  ( ٓؼِٔب

 ٙ(8224ساثؾ، 

 ً  ػُُخ انذراطخ:-ثبنثب

ثبُٔذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ رْ رطج٤ن أداح اُذساعخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ        

%( ٖٓ 822(، ث٘غجخ )88ثبعزخذداّ أعِٞة اُؾظش اُشبَٓ، ٝهذ اعزغبة ْٜٓ٘ )

( خظبئض أُؼ٤ِٖٔ ٝكن أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝػذد 8ٓغزٔغ اُذساعخ. ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ )

 .ع٘ٞاد اُخجشح ك٢ اُزؼ٤ِْ

خصبئص انًؼهًٍُ ثبنًذارص انًزىططخ ثًحبفظخ راثغ وفك انًؤهم  (1خذول)

 انؼهًٍ وػذد طُىاد انخجزح 
 انُظجخ انؼذد فئبره انًزغُز

 أُإَٛ اُؼ٢ِٔ

 70.8 49 ثٌبُٞس٣ٞط

 07.0 00 دساعبد ػ٤ِب

 822 88 انًدًىع

 ع٘ٞاد اُخجشح ك٢ اُزؼ٤ِْ
 82.2 8 ع٘ٞاد 4أهَ ٖٓ 

 82.2 88 ع٘ٞاد 82ئ٠ُ  4ٖٓ 
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 72.2 22 ع٘ٞاد 82أًضش ٖٓ 

 822 88 انًدًىع

( إٔ أُؼ٤ِٖٔ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ دسعخ اُجٌبُٞس٣ٞط ٣8زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

%(، ٤ِ٣ْٜ أُؼِٕٔٞ ٣70.8ٔضِٕٞ اُلئخ ا٧ػ٠ِ ثؾغت أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ث٘غجخ)

%(، ٝعبء أُؼِٕٔٞ اُز٣ٖ رض٣ذ خجشارْٜ 07.0اُؾبطِٕٞ ػ٠ِ ٓإ٬ٛد ػ٤ِب، ث٘غجخ)

٣ٔضَ أُؼِٕٔٞ اُز٣ٖ  %(، ث٤٘ٔب72ػٖ ػشش ع٘ٞاد ًأػ٠ِ كئخ ثؾغت اُخجشح، ث٘غجخ)

 %(. 82روَ خجشارْٜ ػٖ خٔظ ع٘ٞاد أهَ كئخ، ث٘غجخ)

 ً  أداح انذراطخ: -راثؼب
ّْ رظ٤ْٔ اعزجبٗخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٝرُي ثبرجّبع اُخطٞاد اُزب٤ُخ:  ر

دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ رؾذ٣ذ اُٜذف ٖٓ ا٫عزجبٗخ، ٝأُزٔضَ ك٢ اٌُشق ػٖ  -8

ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧

 .أُؼ٤ِٖٔ

اُشعٞع ئ٠ُ ا٧دث٤بد اُ٘ظش٣خ ٝاُذساعبد اُغبثوخ راد اُؼ٬هخ ثٔٞػٞع ا٩داسح  -0

 اُشش٤وخ.

ث٘بء ا٫عزجبٗخ ك٢ طٞسرٜب ا٤ُٝ٧خ: رٌٞٗذ ٖٓ ا٫عزجبٗخ ك٢ طٞسرٜب ا٤ُٝ٧خ  -8

ا٩داسح  دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ٧ثؼبد( ػجبسح رو٤ظ 22ٖٓ )

)ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ، اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، اُؼَٔ اُو٤بع٢، اُؼبِٕٓٞ  اُشش٤وخ اُزب٤ُخ

 .ٓزؼذدٝ اُٞظبئق، ؽَ أُش٬ٌد(

ٗخ ٖٓ ) انصذق انظبهزٌ نلأداح: -2 ّٞ ( 7ػشػذ ا٧داح ػ٠ِ ُغ٘خ رؾ٤ٌْ ٌٓ

ٓؾ٤ٌٖٔ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ أُزخظظ٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ، ٝهذ رج٤ٖ 

% ثٔب ٣إ٣ذ 74إٔ ػجبساد ا٫عزجبٗخ ؽظ٤ذ ع٤ٔؼٜب ث٘غت ارلبم رغبٝصد 

 ثوبئٜب ًؼجبساد طبدهخ ُِٞكبء ثبُٜذف ٖٓ ا٫عزجبٗخ أُغزخذٓخ.

 صذق الارظبق انذاخهٍ: -4

رْ ؽغبة ا٫رغبم اُذاخ٢ِ ٬ُعزجبٗخ ثزطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اعزط٬ػ٤خ هٞآٜب        

ًَ ث٤ٖ  Pearson Correlation( ٓؼِٔبً، ٝؽغبة ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ ث٤شعٕٞ 04)

 ( ٣ٞػؼ رُي.0ػجبسح ٝاُجؼذ اُلشػ٢ اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ ٝاُغذٍٝ )
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ثٍُ ػجبراد  Pearson Correlationيؼبيم الاررجبط ثُزطىٌ  (2خذول)

 الاطزجبَخ ودرخخ انجؼذ انفزػٍ انذٌ رُزًٍ إنُه

 انؼًم انمُبطٍ انزحظٍُ انًظزًز رُظُى يىلغ انؼًم
انؼبيهىٌ يزؼذدو 

 انىظبئف
 طذ طُدًب حم انًشكلاد

 انؼجبرح
يؼبيم 

 الاررجبط
 انؼجبرح

يؼبيم 

 الاررجبط
 انؼجبرح

يؼبيم 

 الاررجبط
 انؼجبرح

يؼبيم 

 الاررجبط
 انؼجبرح

يؼبيم 

 الاررجبط
 انؼجبرح

يؼبيم 

 الاررجبط

1 .527** 8 .481** 18 .679** 07 .697** 88 .637** 22 .565** 

2 .641** 9 .661** 19 .687** 08 .670** 82 .634** 28 .733** 

3 .621** 10 .593** 20 .564** 09 .673** 84 .655** 20 .702** 

4 .620** 11 .607** 21 .644** 82 .705** 82 .577** 28 .707** 

5 .584** 12 .624** 22 .587** 88 .719** 87 .746** 22 .730** 

6 .576** 13 .657** 23 .527** 80 .631** 88 .732** 24 .685** 

7 .480** 14 .635** 24 .573** - - 89 .705** 22 .714** 

- - 15 .571** 25 .521** - - - - - - 

- - 16 .602** 02 .627** - - - - - - 

- - 87 .554** - - - - - - - - 

 2.28** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ   
ّٕ ه٤ْ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ػجبساد ا٫عزجبٗخ ٝدسعخ اُجؼذ ٣0ش٤ش اُغذٍٝ) ( ئ٠ُ أ

(، 2.722( ًأد٠ٗ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ٝ)0.480اُلشػ٢ اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ رشاٝؽذ ث٤ٖ)

٣ٝؼشع  (.2.28اُذ٫ُخ ) ًأػ٠ِ ٓؼبَٓ اسرجبؽ، ٢ٛٝ ه٤ْ داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ

ث٤ٖ أثؼبد ا٫عزجبٗخ  Pearson Correlation( ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ ث٤شعٕٞ 8اُغذٍٝ )

 ٓغ دسعخ ا٧داح ًٌَ 

ثٍُ أثؼبد الاطزجبَخ  Pearson Correlationيؼبيم الاررجبط ثُزطىٌ (3خذول)

 يغ درخخ الأداح 
 يؼبيم الاررجبط الأثؼبد انفزػُخ

 **595. ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ

 **770. اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

 **846. اُؼَٔ اُو٤بع٢

 **756. اُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ اُٞظبئق

 **781. ؽَ أُش٬ٌد

 **740. عذ ع٤غٔب

 2.28** داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ                      
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ّٕ ه٤ْ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ أثؼبد ا٫عزجبٗخ ٝدسعخ ا٧داح ًٌَ رشاٝؽذ ٣8ش٤ش اُغذٍٝ ) ( ئ٠ُ أ

(. ٝرش٤ش 2.28(، ٢ٛٝ ه٤ْ داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ )2.822  -2.494ث٤ٖ)

 ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا٫رغبم اُذاخ٢ِ.ا٫عزجبٗخ اُ٘زبئظ اُغبثوخ ئ٠ُ رٔزغ 

( 2رْ اُزأًذ ٖٓ صجبد ا٫عزجبٗخ ثٞاعطخ أُلب ًشٝٗجبؿ، ٝاُغذٍٝ ) ثجبد الأداح: -2

 ٣ٞػؼ رُي.

 (يؼبيم انثجبد نكم يحىر يٍ انًحبور انفزػُخ نلاطزجبَخ وأثؼبدهب انفزػُخ4خذول )
 انثجبد  الأثؼبد انفزػُخ

 2.788 ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ

 2.822 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

 2.777 اُؼَٔ اُو٤بع٢

 2.729 اُٞظبئق اُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ

 2.794 ؽَ أُش٬ٌد

 2.889 عذ ع٤غٔب

 2.904 درخخ الأداح ككم

( إٔ ا٫عزجبٗخ رزٔزغ ثذسعخ ٓشرلؼخ عذاً ٖٓ اُضجبد، ؽ٤ش 2ارؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ) 

( ٝرشاٝؽذ ك٢ ًَ ثؼذ ٖٓ أثؼبدٛب اُلشػ٤خ 2.904ثِـذ ه٤ٔخ اُضجبد ٨ُداح ًٌَ )

صجبد اُ٘زبئظ أُغزخِظخ ٜٓ٘ب ٝرؼ٤ٜٔٔب (، ثٔب ٣إًذ ئٌٓب٤ٗخ 2.889 – 2.788ث٤ٖ)

 ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ.

  انصىرح انُهبئُخ نلاطزجبَخ: -7
رٌٞٗذ ا٫عزجبٗخ ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ
 

 ٖٓ عزخ أثؼبد كشػ٤خ ث٤بٜٗب ًٔب ٢ِ٣:

 (.7 -8( ػجبساد، ٢ٛٝ أُشهٔخ ٖٓ )7، ٝرؼٖٔ )اُجؼذ ا٧ٍٝ: ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ

 (.87 -8( ػجبساد، ٢ٛٝ أُشهٔخ ٖٓ )82ٝرؼٖٔ ) اُجؼذ اُضب٢ٗ: اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش،

 (.02 -88( ػجبساد، ٢ٛٝ أُشهٔخ ٖٓ )9اُجؼذ اُضبُش: اُؼَٔ اُو٤بع٢، ٝرؼٖٔ )

( ػجبساد، ٢ٛٝ أُشهٔخ ٖٓ 2، ٝرؼٖٔ )اُجؼذ اُشاثغ: اُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ اُٞظبئق

(07- 80.) 

 (.89 -88( ػجبساد، ٢ٛٝ أُشهٔخ ٖٓ )7اُجؼذ اُخبٓظ، ٝرؼٖٔ )

 (.22 -22( ػجبساد، ٢ٛٝ أُشهٔخ ٖٓ )7ُجؼذ اُغبدط، ٝرؼٖٔ )ا

 يؼُبر انحكى: -8

  ّْ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ث٤بٕ ٓؼ٤بس اُؾٌْ ػ٠ِ  ر

-2ٝرُي ثزؾذ٣ذ ؽٍٞ خ٣٬ب ٓو٤بط سثبػ٢، ٝؽغبة أُذٟ )٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ، 

، أ١ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ؽٍٞ اُخ٤ِخ(، ٝروغ٤ٔٚ ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بط 8=8
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(، صْ ئػبكخ ٛزٙ اُو٤ٔخ ئ٠ُ أهَ ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بط، ٝرُي ُزؾذ٣ذ اُؾذّ 2.74=2÷8)

 ا٧ػ٠ِ ُٜزٙ اُخ٤ِخ. ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ أُشعؾخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ( انًزىططبد انًزخحخ نغبَبد انذراطخ وفك انًمُبص انًزذرج انزثبػ5ٍخذول )
 دسعخ أُٔبسعخ أُشعؼأُزٞعؾ 

 ًج٤شح 2.22ئ٠ُ  8.02ٖٓ 

 ٓزٞعطخ 8.04ئ٠ُ  0.48ٖٓ 

 ٓ٘خلؼخ 0.42ئ٠ُ  8.72ٖٓ 

 ٓ٘خلؼخ عذاً  8.74ئ٠ُ  8ٖٓ 

 ً  أطبنُت انًؼبندخ الإحصبئُخ: -خبيظب

 رْ اعزخذاّ ا٧عب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ ُ٪عبثخ ػٖ أعئِخ اُذساعخ:   

 ُِزأًذ ٖٓ طذم ا٧داح. Pearon Correlationٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ  -

 ُِزأًذ ٖٓ صجبد ا٧داح. Cronbach' Alpha أُلب ًشٝٗجبؿ -

دسعرررخ ٓٔبسعرررخ ٓرررذ٣ش١ أُرررذاسط أُزٞعرررطبد ٝا٫ٗؾشاكررربد أُؼ٤بس٣رررخ ُو٤ررربط  -

 .أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ

أُزٞعرطخ دسعرخ ٓٔبسعرخ ٓرذ٣ش١ أُرذاسط ُذساعرخ اُلرشٝم كر٢  t–testاخزجربس   -

رؼرضٟ ٫خرز٬ف  ٓرٖ ٝعٜرخ ٗظرش أُؼِٔر٤ٖ ثٔؾبكظخ ساثرؾ ٧ثؼربد ا٩داسح اُششر٤وخ

 أُإَٛ اُؼ٢ِٔ.

دسعرخ ٓٔبسعرخ ٓرذ٣ش١ أُرذاسط أُزٞعرطخ ُذساعخ اُلرشٝم كر٢  anovaاخزجبس   -

رؼرضٟ ٫خرز٬ف  ٓرٖ ٝعٜرخ ٗظرش أُؼِٔر٤ٖ ثٔؾبكظخ ساثرؾ ٧ثؼربد ا٩داسح اُششر٤وخ

 ع٘ٞاد اُخجشح ك٢ اُزؼ٤ِْ

 َزبئح انذراطخ انًُذاَُخ ويُبلشزهب: 

ك٤ٔب ٢ِ٣ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ أعلش ػٜ٘ب رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝٓ٘بهشزٜب        

ٝرلغ٤شٛب، ٝاُٞطٍٞ ٬ُعز٘زبعبد أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُذساعخ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 اُزب٢ُ:

 :إخبثخ انظؤال انزئُض

دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط يب ٗض اُغإاٍ اُشئ٤ظ ُِذساعخ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:       

 ؟ أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ

ُٝ٪عبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ، رْ ؽغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢، ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١،        

 (.2ٜب اُغذٍٝ )ٌَُ ثؼذ ٖٓ ا٧ثؼبد اُلشػ٤خ ٨ُداح، ٨ُٝداح ًٌَ، ٝاُ٘زبئظ ٣ٞػؾ
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( درخخ يًبرطخ يذَزٌ انًذارص انًزىططخ ثًحبفظخ راثغ لأثؼبد الإدارح 6خذول)

 انزشُمخ يزرجخ رُبسنُبً 

 الأثؼبد انفزػُخ 
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درخخ 

 انًًبرطخ
 انززرُت

 1 ًج٤شح 0.34 3.46 ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ

 2 ًج٤شح 0.45 3.37 ؽَ أُش٬ٌد

 3 ًج٤شح 0.39 3.35 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

 4 ٓزٞعطخ 0.41 3.31 اُؼَٔ اُو٤بع٢

 5 ٓزٞعطخ 0.47 3.31 اُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ اُٞظبئق

 6 ٓزٞعطخ 0.48 3.22 عذ ع٤غٔب

 - ٓزٞعطخ 0.32 3.33 درخخ الأداح ككم

( ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٣2زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

اُشش٤وخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ٧ثؼبد ا٩داسح 

(، ٝعبء  ثؼذ ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ ك٢ ٓوذٓخ ا٧ثؼبد 2.80(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١)8.88)

(، 8.87(، ٤ِ٣ٚ ثؼذ ؽَ أُش٬ٌد، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢)8.22أُزؾووخ، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢)

ّْ ثؼذ ٤ِ٣8.84ٚ ثؼذ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢) اُؼَٔ اُو٤بع٢، ثٔزٞعؾ (، ص

(،  8.88(، ٤ِ٣ٚ ثؼذ اُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ اُٞظبئق، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢)8.88ؽغبث٢)

 ( ٣ٞػؼ رُي.0(، ٝاُشٌَ )8.00ٝأخ٤شاً ثؼذ عذ ع٤غٔب، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢)

 
درخخ يًبرطخ يذَزٌ انًذارص انًزىططخ ثًحبفظخ راثغ لأثؼبد الإدارح (: 1شكم)

 انزشُمخ

3.1
3.15

3.2
3.25

3.3
3.35

3.4
3.45

3.5 3.46 

3.37 3.35 
3.31 3.31 

3.22 

3.34 
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ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ رٞعٚ أُذاسط ٗؾٞ ا٧خز ثب٧ٗٔبؽ ا٩داس٣خ اُؾذ٣ضخ 

ًب٩داسح اُشش٤وخ، ثٜذف رؾغ٤ٖ اعزضٔبس أُٞاسد أُزبؽخ ػ٠ِ ٗؾٞ أكؼَ ٝاُزو٤َِ ٖٓ 

اُٜذس اُزشث١ٞ، ٝٓٞاًجخ اُزؾذ٣بد ٝاُزطٞساد ا٩داس٣خ ٝاُزشث٣ٞخ، ٝاُز١ ٣إد١ ئ٠ُ 

اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝاُز٤ٔض ُِٔذاسط. ًٔب هذ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝاُشكغ ٖٓ ٓغزٟٞ 

٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ آز٬ى ٓذ٣ش١ أُذاسط ه٘بػخ ثغذٟٝ رطج٤ن ا٩داسح اُشش٤وخ ٝأصشٙ 

ك٢ سكغ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ أُذسع٢. ٝهذ ٣ؼضٟ ٓغ٤ئٜب ثذسعخ 

ٓزٞعطخ ئ٠ُ ٓؾذٝدح أُٞاسد أُب٤ُخ أُزبؽخ ُِٔذاسط ٝاُز٢ رؾٍٞ دٕٝ ٝػغ 

ظظبد ٓب٤ُخ ٓ٘بعجخ ُزٞك٤ش أُزطِجبد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٬ُصٓخ ٓخ

ُزطج٤ن ا٩داسح اُشش٤وخ ثظٞسح أكؼَ.  ٝهذ ٣ؼضٟ ٓغ٢ء ثؼذ ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ 

ًأػ٠ِ ا٧ثؼبد أُزؾووخ ئ٠ُ ًٕٞ ػ٤ِٔخ اُز٘ظ٤ْ رؼذ ٖٓ أُٜبّ ٝا٧دٝاس اُشئ٤غخ اُز٢ 

ٕٞ رط٣ٞش ٜٓبسارْٜ أُشرجطخ ثٜب ٝاُز٢ رؾظ٠ ثؼ٘ب٣خ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٣ٝغزٜذك

ر٘ؼٌظ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ك٢ ٓغزٟٞ رطج٤وْٜ ُ٪داسح اُشش٤وخ. ٝهذ ٣ؼضٟ ٓغ٢ء ثؼذ عذ 

ع٤غٔب ًأهَ ا٧ثؼبد أُزؾووخ ئ٠ُ ٓؾذٝد٣خ ا٩ُٔبّ أُؼشك٢ ٝاُؼ٢ِٔ ُذٟ ثؼغ ٓذ٣ش١ 

ٔذسعخ أُذاسط ثٔزطِجبد رؾو٤ن ٛزا اُجؼذ ٖٝٓ رُي ٓؾذٝد٣خ ٓشاػبرْٜ أ٣ُٞٝبد اُ

اُزط٣ٞش٣خ ث٘بء ػ٠ِ اُزطٞساد ٝاُزـ٤شاد اُز٢ رشٜذٛب اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝهذ ارلوذ 

( ٝاُغ٤ِؾبد، ٝاُشوشإ 0202( ٝػجذالله )0289اُ٘زبئظ ٓغ ٗزبئظ دساعخ أُط٤ش١ )

(اُز٢ أظٜشد ٓٔبسعخ ا٩داسح اُشش٤وخ ُذٟ اُو٤بداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذسعخ 0208)

( ٝا٧عٞد، ٝأُٜض 0208دساعخ ٛبٛب ٝأُوذاد١ ) ٓزٞعطخ. ث٤٘ٔب اخزِلذ ٓغ ٗزبئظ

( اُز٢ أظٜشد 0208( اُز٣ٞغش١ )0200( ٝاُؾغب٢ٓ )0208( ٝاُغٞاػ٤ش )0208)

 رطج٤ن ا٩داسح اُشش٤وخ ك٢ أُذاسط ثذسعخ ًج٤شح.

٣ٝؼشع اُجبؽش ك٢ ٓب ٢ِ٣ اعزغبثبد أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١    

 ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ ثؾغت ًَ ثؼذ.أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧

 أولاً: ثؼذ رُظُى يىلغ انؼًم

( أُزٞعؾ اُؾغبث٢، ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٌَُ ػجبسح ٓ٘ز٤ٔخ ُجؼذ ٣7ؼشع اُغذٍٝ )

 ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ ػٖٔ أثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ، ُِٝجؼذ ًٌَ. 
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نلإدارح درخخ يًبرطخ يذَزٌ انًذارص انًزىططخ ثًحبفظخ راثغ (7خذول )

 انزشُمخ انًزؼهمخ ثجؼذ رُظُى يىلغ انؼًم يزرجخ رُبسنُبً 

 انؼجبرح و
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درخخ 

 انًىافمخ

انززرُ

 ة

 1 ًج٤شح 0.55 3.56 ٣زجغ  ٜٓ٘غ٤خ ٝاػؾخ ُز٘ظ٤ْ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝرغ٤ٜضارٚ  1

6 
٣زؼبَٓ ثغشػخ ٓغ اُلٞػ٠ هجَ إٔ ٣٘غْ ػٜ٘ب ٓش٬ٌد 

 ك٢ اُؼَٔ.
 2 ًج٤شح 0.59 3.56

3 
٣ؾشص ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٗظبكخ أٓبًٖ اُؼَٔ ُغؼِٜب ٬ٓئٔخ 

 ٧داء ا٧ػٔبٍ
 3 ًج٤شح 0.55 3.49

4 
٣ؾلض أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ا٫ٗؼجبؽ اُزار٢ ُِؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٕ 

 شرجباُؼَٔ ٓ
 4 ًج٤شح 0.61 3.43

5 
٣ؾشص ػ٠ِ ٗظبكخ ا٧عٜضح أُغزخذٓخ ك٢ أٓبًٖ 

 اُؼَٔ ُزغ٤َٜ أداء ا٧ػٔبٍ.
 5 ًج٤شح 0.63 3.43

2 
٣ٜزْ ثزشر٤ت ٌٓبٕ اُؼَٔ ِٝٓلبرٚ ٝٝػؼٜب ك٢ أٓبًٜ٘ب 

 ُزغ٤َٜ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ػ٘ذ اُؾبعخ
 6 ًج٤شح 0.64 3.39

7 
٣ؾشص ػ٠ِ ٝعٞد ُٞؽبد ئسشبد٣خ داخَ أُذسعخ رذٍ 

 ػ٠ِ أٓبًٖ ٝعٞد ٌٓبرت اُؼَٔ
 7 ًج٤شح 0.66 3.35

 - ًج٤شح 0.34 3.46 انًزىطط انؼبو نجؼذ رُظُى يىلغ انؼًم

( ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ 7رظٜش ث٤بٗبد اُغذٍٝ )        

ُ٪داسح اُشش٤وخ أُزؼِوخ ثجؼذ ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ ثذسعخ ًج٤شح، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

(. ٝرشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُؼجبساد اُجؼذ 2.82(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.22)

ٝؽبصد اُؼجبسح "٣زجغ  ٜٓ٘غ٤خ ٝاػؾخ ُز٘ظ٤ْ ٌٓبٕ اُؼَٔ (، 8.84( ٝ)8.42ث٤ٖ )

ٝرغ٤ٜضارٚ" ػ٠ِ اُزشر٤ت ا٧ٍٝ ًأًجش أُٔبسعبد ك٢ ثؼذ ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ، 

(، ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ ؽشص 2.44(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.42ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

سح" ٣زؼبَٓ ٓذ٣ش١ أُذاسط ػ٠ِ  أُؾبكظخ ػ٠ِ ا٫ٗغ٤بث٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ. ٤ِ٣ٜب اُؼجب

ثغشػخ ٓغ اُلٞػ٠ هجَ إٔ ٣٘غْ ػٜ٘ب ٓش٬ٌد ك٢ اُؼَٔ "، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

(. ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ اُخجشح ا٩داس٣خ أٌُزغجخ 2.49(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.42)

ٝاُزخط٤ؾ أُؾٌْ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝاُز٢ ػضصد هذسرْٜ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 

ػ٤ِٜب. ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبسح "٣ؾشص ػ٠ِ  اُلٞػ٠ اُز٢ هذ ر٘زظ أص٘بء اُؼَٔ ٝاُغ٤طشح

ٝعٞد ُٞؽبد ئسشبد٣خ داخَ أُذسعخ رذٍ ػ٠ِ أٓبًٖ ٝعٞد ٌٓبرت اُؼَٔ" ك٢ 

أُشرجخ ا٧خ٤شح ًأهَ اُغٞاٗت أُٔبسعخ ك٢ ثؼذ ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

(. ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ ؿ٤بة سؤ٣خ ٝاػؾخ ؽٍٞ 2.22(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.84)

 غ اُِٞؽبد ا٩سشبد٣خ ٝأصشٛب ك٢ ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ.أ٤ٔٛخ ٝػ
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 ثبَُبً: ثؼذ انزحظٍُ انًظزًز

(أُزٞعؾ اُؾغبث٢، ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٌَُ ػجبسح ٣8ؼشع اُغذٍٝ )

( 8ٓ٘ز٤ٔخ ُجؼذ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ػٖٔ أثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ، ُِٝجؼذ ًٌَ، ٝاُغذٍٝ )

 ٣ٞػؼ رُي. 

انًذارص انًزىططخ ثًحبفظخ راثغ نلإدارح درخخ يًبرطخ يذَزٌ (8خذول )

 ً  انزشُمخ انًزؼهمخ ثجؼذ انزحظٍُ انًظزًز يزرجخ رُبسنُب

 انؼجبرح و
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درخخ 

 انًىافمخ

انززرُ

 ة

11 
٣جذ١ اٛزٔبٓبً ثغٜٞد أُؼ٤ِٖٔ ٝٓوزشؽبرْٜ 

 اُزط٣ٞش٣خ ُِؼَٔ
 1 ًج٤شح 0.57 3.49

13 
٣غؼ٠ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أعجبة أُش٬ٌد 

 أُذسع٤خ ُٞػغ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜب 
 2 ًج٤شح 0.63 3.49

8 
٣ؾشص ػ٠ِ رٞك٤ش ا٩ٌٓب٤ٗبد ا٬ُصٓخ اُز٢ رٌٖٔ 

 أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ اُو٤بّ  ثأػٔبُْٜ ثلبػ٤ِخ
 3 ًج٤شح 0.55 3.44

14 
٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٜٓبساد ٝٓؼبسف أُؼ٤ِٖٔ 

 ثبُٔذسعخ 
 4 ًج٤شح 0.66 3.37

9 
٣ؾلض أُؼ٤ِٖٔ ثبعزٔشاس ُزط٣ٞش هذسارْٜ 

 ٜٝٓبسارْٜ اُزذس٣غ٤خ
 5 ٓزٞعطخ 0.67 3.33

 6 ٓزٞعطخ 0.69 3.33 ٣شغغ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ا٩ثذاع ك٢ أٗشطزْ اُزذس٣غ٤خ 10

16 
٣٘شش ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ صوبكخ ئصاُخ اُؼ٤بع ٖٓ ا٧ٗشطخ 

 ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش
 7 ٓزٞعطخ 0.69 3.33

12 
آ٤ُخ ٝاػؾخ ُِزؼبَٓ ٓغ شٌبٟٝ أُؼ٤ِٖٔ ٣زجغ 

 ٝٓوزشؽبرْٜ
 8 ٓزٞعطخ 0.70 3.30

17 
٣زج٠٘ ثشآظ ٜٝٓ٘غ٤بد عذ٣ذح خبطخ ثبُزؾغ٤ٖ 

 أُغزٔش ٨ُٗشطخ أُذسع٤خ
 9 ٓزٞعطخ 0.68 3.29

15 
٣ؼزٔذ ٗزبئظ رو٤٤ْ أداء أُؼ٤ِٖٔ أعبعبً ُِزؾغ٤ٖ 

 أُغزٔش 
 82 ٓزٞعطخ 0.73 3.17

 - ًج٤شح 0.39 3.35 انزحظٍُ انًظزًزانًزىطط انؼبو نجؼذ 

( ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ 8رظٜش ث٤بٗبد اُغذٍٝ )        

ُ٪داسح اُشش٤وخ أُزؼِوخ ثجؼذ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ثذسعخ ًج٤شح، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

(. ٝرشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُؼجبساد اُجؼذ 2.89(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.84)

ً ثغٜٞد أُؼ٤ِٖٔ ٝٓوزشؽبرْٜ (، ٝؽبصد اُؼجبسح "٣جذ١ اٛزٔب8.87ٓ( ٝ)8.29ث٤ٖ ) ب

اُزط٣ٞش٣خ ُِؼَٔ" ػ٠ِ اُزشر٤ت ا٧ٍٝ ًأًجش أُٔبسعخ ك٢ ثؼذ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، 

(، ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ صوخ ٓذ٣ش١ 2.47(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.29ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )
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أُذاسط ثوذساد أُؼ٤ِٖٔ ٝأكٌبسْٛ اُزط٣ٞش٣خ، ٝسؿجخ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ا٫عزلبدح ٖٓ 

ُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ رط٣ٞش اُؼَٔ أُذسع٢ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ خجشاد ا

ثبُٔذسعخ. ٤ِ٣ٜب اُؼجبسح "٣غؼ٠ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أعجبة أُش٬ٌد أُذسع٤خ ُٞػغ 

(. ٝهذ 2.28(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.29اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜب"، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

، ٝرٞظ٤لٜب ُِزؼبَٓ ٓغ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ آز٬ى ٓذ٣ش١ أُذاسط ٜٓبسح ؽَ أُش٬ٌد

أُش٬ٌد أُذسع٤خ اُز٢ روغ ك٢ أُذسعخ ثأعب٤ُت ٝخطٞاد ػ٤ِٔخ ٓذسٝعخ، ٖٓ 

ّْ ارخبر اُؾٍِٞ  خ٬ٍ رؾذ٣ذ أُش٬ٌد ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ا٧عجبة أُإد٣خ ئ٤ُٜب ، ٖٝٓ ص

ٝا٩عشاءاد ا٬ُصٓخ ُؼ٬عٜب. ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبسح" ٣ؼزٔذ ٗزبئظ رو٤٤ْ أداء أُؼ٤ِٖٔ 

 ً ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش" ك٢ أُشرجخ ا٧خ٤شح ًأهَ اُغٞاٗت أُٔبسعخ ك٢ ثؼذ أعبعب

(. ٝهذ ٣ؼضٟ 2.78(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.87اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

رُي ئ٠ُ ًٕٞ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٓب ٣ضإُٞ ٣ؼزٔذٕٝ أعب٤ُت رو٣ْٞ رو٤ِذ٣خ ٧داء 

ُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش،  ا٧ٓش اُز١ أُؼ٤ِٖٔ، رلزوذ ئ٠ُ اُزغذ٣ذ ٝاُغذ٣خ ا٬ُصٓخ ثٜذف ا

 ٣غؼَ اعزلبدرْٜ ٖٓ ٗزبئظ رو٣ْٞ ا٧داء ك٢ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش اُزشث١ٞ ٓؾذٝدح.

 ثبنثبً: ثؼذ انؼًم انمُبطٍ

( أُزٞعؾ اُؾغبث٢، ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٌَُ ػجبسح ٓ٘ز٤ٔخ ُجؼذ ٣9ؼشع اُغذٍٝ )

 اُؼَٔ اُو٤بع٢ ػٖٔ أثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ، ُِٝجؼذ ًٌَ. 

درخخ يًبرطخ يذَزٌ انًذارص انًزىططخ ثًحبفظخ راثغ نلإدارح (9ول )خذ

 انزشُمخ انًزؼهمخ ثجؼذ انؼًم انمُبطٍ يزرجخ رُبسنُبً 

 انؼجبرح و
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درخخ 

 انًىافمخ

انززرُ

 ة

21 
٣ٜزْ ثزشر٤ت ئعشاءاد اُؼَٔ أُذسع٢ ثظٞسح 

 أُؼ٤ِٖٔه٤بع٤خ ُٔ٘غ اُؼ٤بع ك٢ عٜٞد 
 1 ًج٤شح 0.71 3.37

24 
٣زبثغ ئٗغبص أُؼب٬ٓد اُخبطخ ثبُٔؼ٤ِٖٔ ٝكن اُضٖٓ 

 أُخظض ُٜب
 2 ًج٤شح 0.75 3.37

18 
٣ؼزٔذ ٓؼب٤٣ش ٩عشاءاد اُؼَٔ أُذسع٢ ُٔ٘غ رٌشاس 

 ٓشبًَ اُغٞدح
 3 ًج٤شح 0.63 3.34

19 
٣غؼ٠ ئ٠ُ ئرٔبّ اُؼَٔ ػٖٔ اُٞهذ اُو٤بع٢ ُزغ٘ت 

 رأخ٤ش اُؼَٔ
 4 ٓزٞعطخ 0.65 3.33

23 
٣ٔزِي ٓؼب٤٣ش ا٧داء اُغ٤ذ اُز٢ ٣زْ ك٢ ػٞئٜب رو٤٤ْ 

 أداء  أُؼ٤ِٖٔ
 5 ٓزٞعطخ 0.68 3.29

20 
٣ؼغ ٓؼب٤٣ش ٝئعشاءاد ه٤بع٤خ ٌَُ ػ٤ِٔخ رغَٜ 

 ُِٔؼ٤ِٖٔ أداء أػٔبُْٜ
 6 ٓزٞعطخ 0.67 3.28

22 
٣غؼ٠ ئ٠ُ ٝػغ ئعشاءاد اُؼَٔ أُذسع٢ ثبُؾذ 

ا٧د٠ٗ ُزو٤َِ اُؼ٤بع اُ٘بعْ ٖٓ ا٩عشاءاد اُضائذح 
 7 ٓزٞعطخ 0.63 3.28
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 انؼجبرح و
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درخخ 

 انًىافمخ

انززرُ

 ة

 ٝؿ٤ش اُؼشٝس٣خ

25 
٣غؼ٠ ئ٠ُ ئًغبة أُؼ٤ِٖٔ ٜٓبساد ٓز٘ٞػخ ٖٓ 

 خ٬ٍ اُزذس٣ت  أُغزٔش
 8 ٓزٞعطخ 0.69 3.27

26 
٣ؾلض أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اًزغبة ٜٓبساد ٓز٘ٞػخ ك٢ 

 أػٔبٍ أخشٟ 
 9 ٓزٞعطخ 0.73 3.24

 - ٓزٞعطخ 0.41 3.31 انًزىطط انؼبو نجؼذ انؼًم انمُبطٍ

( ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ 9رظٜش ث٤بٗبد اُغذٍٝ )      

ُ٪داسح اُشش٤وخ أُزؼِوخ ثجؼذ اُؼَٔ اُو٤بع٢ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

(. ٝرشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُؼجبساد اُجؼذ 2.28(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.88)

ئعشاءاد اُؼَٔ أُذسع٢ (، ٝؽبصد اُؼجبسح "٣ٜزْ ثزشر٤ت 8.02( ٝ)8.87ث٤ٖ )

ثظٞسح ه٤بع٤خ" ػ٠ِ اُزشر٤ت ا٧ٍٝ ًأًجش أُٔبسعخ ك٢ ثؼذ اُؼَٔ اُو٤بع٢، ثٔزٞعؾ 

(، ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ ؽشص ٓذ٣ش١ 2.78(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.87ؽغبث٢ )

أُذاسط ػ٠ِ ؽغٖ اعزضٔبس أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝٓ٘غ اُؼ٤بع ك٢ عٜٞد أُؼ٤ِٖٔ، 

اُز٤ٔض اُزشـ٢ِ٤. ٖٓ خ٬ٍ رٞك٤ش ظشٝف اُؼَٔ أُ٘بعجخ  رؾو٤ن ٝاعزٜذاكْٜ رؾو٤ن 

ٝاُو٤بع٤خ اُز٢ رغْٜ ك٢ ئٗغبص أُٜبّ ٝا٧ٗشطخ ثأًضش اُطشم ًلبءح ٝكؼب٤ُخ. ٤ِ٣ٜب 

اُؼجبسح "٣زبثغ ئٗغبص أُؼب٬ٓد اُخبطخ ثبُٔؼ٤ِٖٔ ٝكن اُضٖٓ أُخظض ُٜب"، 

ي ئ٠ُ اٛزٔبّ (. ٝهذ ٣ؼضٟ ر2.74ُ(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.87ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ٓذ٣ش١ أُذاسط ثزٞك٤ش ظشٝف ػَٔ ٓش٣ؾخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ٝرغ٘ت ٛذس 

اُٞهذ، ُٝزو٤َِ اُؼ٤بع اُ٘بعْ ػٖ ثؾء ا٩عشاءاد، ٝاُج٤شٝهشاؽ٤خ ا٩داس٣خ. ث٤٘ٔب 

عبءد اُؼجبسح "٣ؾلض أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اًزغبة ٜٓبساد ٓز٘ٞػخ ك٢ أػٔبٍ أخشٟ" ك٢ 

ُغٞاٗت أُٔبسعخ ك٢ ثؼذ اُؼَٔ اُو٤بع٢، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ أُشرجخ ا٧خ٤شح ًأهَ ا

(. ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ ؿ٤بة ئعزشار٤غ٤خ ػَٔ 2.78(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.02)

رغزٜذف ئششاى أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ٝرض٣ٝذْٛ ثبُزذس٣ت ٝأُٞاسد 

  .ا٬ُصٓخ ُلْٜ ئعشاءاد اُؼَٔ اُو٤بع٤خ ٝٓزبثؼزٜب

 يزؼذدو انىظبئفراثؼبً: ثؼذ انؼبيهىٌ 

( أُزٞعؾ اُؾغبث٢، ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٌَُ ػجبسح ٣82ؼشع اُغذٍٝ )

 ٓ٘ز٤ٔخ ُجؼذ اُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ اُٞظبئق ػٖٔ أثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ، ُِٝجؼذ ًٌَ. 
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درخخ يًبرطخ يذَزٌ انًذارص انًزىططخ ثًحبفظخ راثغ نلإدارح  (11خذول )

ً انزشُمخ انًزؼهمخ ثجؼذ انؼبيهىٌ   يزؼذدو انىظبئف يزرجخ رُبسنُب

 انؼجبرح و
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درخخ 

 انًىافمخ

انززرُ

 ة

27 
٣ٌِق أُؼ٤ِٖٔ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٜٓبساد ٓز٘ٞػخ ثاٗغبص 

 أػٔبٍ رط٣ٞش٣خ ك٢ أُذسعخ
 1 ًج٤شح 0.64 3.35

31 
٣ششى أُؼِٕٔٞ ر١ٝ أُٜبساد أُز٘ٞػخ ك٢ 

 ٝػغ خطؾ اُزط٣ٞش أُذسعخ
 2 ًج٤شح 0.73 3.35

32 
٣لٞع اُظ٬ؽ٤بد ُِٔؼ٤ِٖٔ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ 

 ٜٓبساد ٝظ٤ل٤خ ٓز٘ٞػخ
 3 ًج٤شح 0.71 3.35

28 
٣ؾشص ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ كشم ػَٔ ٓزؼذدح 

 اُزخظظبد ٩ٗغبص ا٧ػٔبٍ أُذسع٤خ
 4 ٓزٞعطخ 0.61 3.32

29 
٣غؼ٠ ئ٠ُ ئًغبة أُؼ٤ِٖٔ ٜٓبساد ٓز٘ٞػخ ٖٓ 

 ٓزخظظخ خ٬ٍ ئُؾبهْٜ ثجشآظ رذس٣ت
 5 ٓزٞعطخ 0.75 3.29

30 
٣ؾبٍٝ ئه٘بع أُؼ٤ِٖٔ ثأعِٞة اُزذ٣ٝش اُٞظ٤ل٢ ك٢ 

 رذس٣ظ أُغبهبد أُخزِلخ دٕٝ ٓوبٝٓخ ٖٓ هجِْٜ
 6 ٓزٞعطخ 0.69 3.20

 - ٓزٞعطخ 0.47 3.31 انًزىطط انؼبو نجؼذ انؼبيهىٌ يزؼذدو انىظبئف

أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ( ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط 82رظٜش ث٤بٗبد اُغذٍٝ )     

ُ٪داسح اُشش٤وخ أُزؼِوخ ثجؼذ اُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ اُٞظبئق ثذسعخ ٓزٞعطخ، ثٔزٞعؾ 

(. ٝرشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ 2.27(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.88ؽغبث٢ )

(، ٝؽبصد اُؼجبسح "٣ٌِق أُؼ٤ِٖٔ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ 8.02( ٝ)8.84ُؼجبساد اُجؼذ ث٤ٖ )

أػٔبٍ رط٣ٞش٣خ ك٢ أُذسعخ" ػ٠ِ اُزشر٤ت ا٧ٍٝ ًأًجش  ٜٓبساد ٓز٘ٞػخ ثاٗغبص

(، ٝاٗؾشاف 8.84أُٔبسعخ ك٢ ثؼذ اُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ اُٞظبئق، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

(، ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ ؽشص ٓذ٣ش١ أُذاسط أص٘بء رطج٤وْٜ ُ٪داسح 2.22ٓؼ٤بس١ )

اُغٔغ ث٤ٖ  اُشش٤وخ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝرلؼ٤َ دٝس اُلشم ٓزؼذدح اُٞظبئق، ٖٝٓ خ٬ٍ

ا٧كشاد ر١ٝ أُٜبساد ٝاُخجشاد أُخزِلخ، ٣ٌٖٔ ُِلشم اُؼَٔ ٓؼبً ثشٌَ أًضش كؼب٤ُخ 

ٝرؾو٤ن ٗزبئظ أكؼَ. ٤ِ٣ٜب اُؼجبسح"٣ششى أُؼِٕٔٞ ر١ٝ أُٜبساد أُز٘ٞػخ ك٢ 

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 8.84ٝػغ خطؾ اُزط٣ٞش أُذسعخ"، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

١ أُذاسط ػ٠ِ ٗشش صوبكخ اُزؼبٕٝ (. ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ ؽشص ٓذ٣ش2.78)

ٝاُزٞاطَ أُلزٞػ داخَ أُذسعخ، ٝخِن ث٤ئخ رؼب٤ٗٝخ رغْٜ ك٢ ارخبر هشاساد أعشع، 

٣ٌٖٝٔ ٖٓ خ٬ُٜب شؼٞس أُؼ٤ِٖٔ ٝاُلشم أُذسع٤خ ثبُوذسح ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝا٫ثزٌبس 

 ٝرؾَٔ أُغإ٤ُٝخ. ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبسح "٣ؾبٍٝ ئه٘بع أُؼ٤ِٖٔ ثأعِٞة اُزذ٣ٝش

اُٞظ٤ل٢ ك٢ رذس٣ظ أُغبهبد أُخزِلخ دٕٝ ٓوبٝٓخ ٖٓ هجِْٜ" ك٢ أُشرجخ ا٧خ٤شح 

ًأهَ اُغٞاٗت أُٔبسعخ ك٢ ثؼذ اُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ اُٞظبئق، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 
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(. ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ ؿ٤بة ه٘بػخ ساعخخ ُذٟ 2.29(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.02)

ك٢ رط٣ٞش أداء أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ خ٬ٍ ٓذ٣ش١ أُذاسط ثغذٟٝ اُزذ٣ٝش اُٞظ٤ل٢ ٝأ٤ٔٛزٚ 

 ئًغبثْٜ خجشاد عذ٣ذح ٜٝٓبساد ٓز٘ٞػخ.

 خبيظبً: ثؼذ حم انًشكلاد

( أُزٞعؾ اُؾغبث٢، ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٌَُ ػجبسح ٣88ؼشع اُغذٍٝ)        

 ٓ٘ز٤ٔخ ُجؼذ ؽَ أُش٬ٌد ػٖٔ أثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ، ُِٝجؼذ ًٌَ. 

ذارص انًزىططخ ثًحبفظخ راثغ نلإدارح درخخ يًبرطخ يذَزٌ انً(11خذول )

 انزشُمخ انًزؼهمخ ثجؼذ حم انًشكلاد يزرجخ رُبسنُبً 

 انؼجبرح و
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درخخ 

 انًىافمخ

انززرُ

 ة

39 
٣زخز هشاساد عش٣ؼخ ٝٓذسعخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُش٬ٌد 

 اُز٢ روغ ثبُٔذسعخ
 1 ًج٤شح 0.63 3.44

 2 ًج٤شح 0.69 3.43 ؽشػ ؽٍِٞ ٓزؼذدح ُِٔشٌِخ٣ٔزِي اُوذسح ػ٠ِ  38

 3 ًج٤شح 0.66 3.39 ٣خطؾ ُٔٞاعٜخ ٓش٬ٌد اُؼَٔ اُز٢ ٣ٌٖٔ ؽذٝصٜب 33

 4 ًج٤شح 0.60 3.39 ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُش٬ٌد أُذسع٤خ ثٞػٞػ 34

 5 ًج٤شح 0.78 3.35 ٣ؼَٔ ػ٠ِ ؽَ أُش٬ٌد ٝاُ٘ضاػبد ثطش٣وخ ئثذاػ٤خ 37

36 
ُٔش٬ٌد أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ خ٬ٍ  ٣غْٜ ك٢ ٝػغ ؽٍِٞ

 ر٘غ٤جْٜ ُِٔشبسًخ ك٢ ثشآظ رذس٣ج٤خ
 6 ٓزٞعطخ 0.63 3.32

35 
٣ششى أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ارخبر اُوشاساد ُؾَ أُش٬ٌد 

 أُذسع٤خ
 7 ٓزٞعطخ 0.69 3.27

 - ًج٤شح 0.45 3.37 انًزىطط انؼبو نجؼذ حم انًشكلاد

أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ ( 88رظٜش ث٤بٗبد اُغذٍٝ )       

(، 8.87أُزؼِوخ ثجؼذ ؽَ أُش٬ٌد ثذسعخ ًج٤شح، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) ُ٪داسح اُشش٤وخ

(. ٝرشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُؼجبساد اُجؼذ ث٤ٖ 2.24ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

(، ٝؽبصد اُؼجبسح "٣زخز هشاساد عش٣ؼخ ٝٓذسعخ ُِزؼبَٓ ٓغ 8.07( ٝ)8.22)

وغ ثبُٔذسعخ" ػ٠ِ اُزشر٤ت ا٧ٍٝ ًأًجش أُٔبسعخ ك٢ ثؼذ ؽَ أُش٬ٌد اُز٢ ر

(، ٝهذ ٣ؼضٟ رُي 2.28(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.22أُش٬ٌد، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ئ٠ُ اعزلبدح ٓذ٣ش١ أُذاسط ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ ؽَ أُش٬ٌد 

ضصد أُذسع٤خ، ًٝزُي اعزلبدرْٜ ٖٓ رشاًْ اُخجشاد ٝاُزغبسة اُغبثوخ اُز٢ ػ

هذسارْٜ ػ٠ِ ارخبر هشاساد عش٣ؼخ ٝٓذسٝعخ ػ٘ذ ٝهٞع أُش٬ٌد أُذسع٤خ 

أُخزِلخ. ٤ِ٣ٜب اُؼجبسح "٣ٔزِي اُوذسح ػ٠ِ ؽشػ ؽٍِٞ ٓزؼذدح ُِٔشٌِخ"، ثٔزٞعؾ 

(. ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ آز٬ى ٓذ٣ش١ 2.29(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.28ؽغبث٢ )
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د أُذسع٤خ أُخزِلخ، ٝاعزلبدرْٜ أُذاسط أُشٝٗخ ا٬ُصٓخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُش٬ٌ

ٖٓ اُزغبسة اُشائذح ٝأُز٘ٞػخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼبَٓ ٓغ أُش٬ٌد أُذسع٤خ أُشبثٜخ 

اُز٢ روغ ثبُٔذاسط. ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبسح "٣ششى أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ارخبر اُوشاساد ُؾَ 

أُش٬ٌد أُذسع٤خ" ك٢ أُشرجخ ا٧خ٤شح ًأهَ اُغٞاٗت أُٔبسعخ ك٢ ثؼذ ؽَ 

(. ٝهذ ٣ؼضٟ رُي 2.29(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.07ش٬ٌد، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )أُ

ئ٠ُ ًٕٞ ثؼغ أُش٬ٌد أُذسع٤خ هذ رزطِت رلشد ٓذ٣ش١ أُذاسط ثبرخبر اُوشاس 

 ُؾِٜب، ًٞعٞد اُظشاػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُ٘ضاػبد ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ أٝ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُط٬ة.

 طبدطبً: ثؼذ طذ طُدًب

( أُزٞعؾ اُؾغبث٢، ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٌَُ ػجبسح ٣80ؼشع اُغذٍٝ )        

 ٓ٘ز٤ٔخ ُجؼذ عذ ع٤غٔب ػٖٔ أثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ، ُِٝجؼذ ًٌَ. 

درخخ يًبرطخ يذَزٌ انًذارص انًزىططخ ثًحبفظخ راثغ نلإدارح (12خذول )

 انزشُمخ انًزؼهمخ ثجؼذ طذ طُدًب يزرجخ رُبسنُبً 

 انؼجبرح و
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درخخ 

 انًىافمخ

انززرُ

 ة

44 
٣ؾَِ اُلغٞح ث٤ٖ ا٧داء أُزٞهغ ٝا٧داء اُلؼ٢ِ 

 ُِٔؼ٤ِٖٔ
 1 ٓزٞعطخ 0.68 3.32

 2 ٓزٞعطخ 0.66 3.30 ٣ذسط أعجبة رؼضش اُط٬ة ك٢ أُذسعخ 43

 3 ٓزٞعطخ 0.67 3.28 ٣ؼغ ٓؼب٤٣ش ُزو٣ْٞ أداء أُؼ٤ِٖٔ ثبُٔذسعخ 45

42 
ده٤ن ُغ٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ ٣ؾذد أُغإ٤ُٝبد ثشٌَ 

 ٝٓ٘غٞث٢ أُذسعخ
 4 ٓزٞعطخ 0.68 3.26

46 
٣ؼغ هبػذح ث٤بٗبد رشا٤ًٔخ ُزٞص٤ن اُؼَٔ أُذسع٢ 

 ٝرؾذ٣ذ عٞاٗت اُوظٞس ك٤ٚ
 5 ٓزٞعطخ 0.73 3.16

41 
٣ؼزٔذ ك٢ رط٣ٞش خطؾ أُذسعخ ػ٠ِ رغبسة 

 أُذاسط اُشائذح ٝأُز٤ٔضح ك٢ اُزؼ٤ِْ
 6 ٓزٞعطخ 0.77 3.11

40 
أ٣ُٞٝبد أُذسعخ اُزط٣ٞش٣خ ث٘بء ػ٠ِ ٣ؾذد 

 اُزطٞساد ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
 7 ٓزٞعطخ 0.61 3.09

 - ٓزٞعطخ 0.48 3.22 انًزىطط انؼبو نجؼذ طذ طُدًب

( ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ 80رظٜش ث٤بٗبد اُغذٍٝ )       

(، 8.00ُ٪داسح اُشش٤وخ أُزؼِوخ ثجؼذ عذ ع٤غٔب ثذسعخ ٓزٞعطخ، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

(. ٝرشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُؼجبساد اُجؼذ ث٤ٖ 2.28ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ا٧داء أُزٞهغ ٝا٧داء اُلؼ٢ِ (، ٝؽبصد اُؼجبسح "٣ؾَِ اُلغٞح ث٤ٖ 8.29( ٝ)8.80)

ُِٔؼ٤ِٖٔ" ػ٠ِ اُزشر٤ت ا٧ٍٝ ًأًجش أُٔبسعخ ك٢ ثؼذ عذ ع٤غٔب، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

(، ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ ئُٔبّ ٓذ٣ش١ أُذاسط 2.28(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )8.80)
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ثٔؼب٤٣ش اُغٞدح أُطِٞثخ ك٢ أداء أُؼ٤ِٖٔ، ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ آ٤ُبد ه٤بط اُلغٞح ث٤ٖ ا٧داء 

ؼ٢ِ ٝا٧داء أُزٞهغ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝرؾ٤ِِٜب ثٜذف رط٣ٞش ا٧داء. ٤ِ٣ٜب اُؼجبسح"٣ذسط اُل

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 8.82أعجبة رؼضش اُط٬ة ك٢ أُذسعخ"، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

خطخ ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ ارجبع ٓذ٣ش١ أُذاسط اعزشار٤غ٤خ ٝ (.2.22)

ٓٞػٞػ٤خ ٝٓؼجٞؽخ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓؼشكخ اُؼ٤ٞة ٝأُش٬ٌد ٝرؾذ٣ذٛب ثٌَ دِهفخ  ػَٔ

ٌّٖ ٖٓ ؽِٜب ٝرغ٘جٜب. ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبسح "٣ؾذد  ٝعٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٓٔب ٣ٔ

ُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ" ك٢ أُشرجخ أ٣ُٞٝبد أُذسعخ اُزط٣ٞش٣خ ث٘بء ػ٠ِ اُزطٞساد ك٢ ا

(، 8.29ا٧خ٤شح ًأهَ اُغٞاٗت أُٔبسعخ ك٢ ثؼذ عذ ع٤غٔب، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

(. ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ ٓؾذٝد٣خ آز٬ى ٓذ٣ش١ أُذاسط 2.28ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ٜٓبساد ث٘بء اُزخط٤ؾ ا٫عزشار٤غ٢، ٝئ٠ُ ٗوض اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزٞاكشح ػٖ 

خ ٝاُخبسع٤خ ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔذاسط، ٓٔب ٣ؾذد ٖٓ هذسح ٓذ٣ش١ اُزطٞساد اُذاخ٤ِ

 أُذاسط ػ٠ِ رؾذ٣ذ ا٣ُٞٝ٧بد اُزط٣ٞش٣خ ُِٔذسعخ. 

 إخبثخ انظؤال انثبٍَ:

ٗض اُغإاٍ اُضب٢ٗ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣: َٛ رٞعذ كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ( ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ 2.24اُذ٫ُخ )

ا٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ٫خز٬ف أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝػذد ع٘ٞاد 

 اُخجشح؟

ٌُِشق ػٖ د٫ُخ  (t-test)ُٝ٪عبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ اعزخذاّ اخزجبس )د(       

اُلشٝم ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح 

اُشش٤وخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ٫خز٬ف أُإَٛ اُؼ٢ِٔ. ٝاُ٘زبئظ ٣ٞػؾٜب 

 (.88اُغذٍٝ )

(َزبئح اخزجبر)د( نهكشف ػٍ دلانخ انفزوق فٍ درخخ يًبرطخ يذَزٌ 13خذول)

طخ ثًحبفظخ راثغ لأثؼبد الإدارح انزشُمخ يٍ وخهخ َظز انًؼهًٍُ انًذارص انًزىط

 رؼشي لاخزلاف انًؤهم انؼهًٍ 

 انًزىطط انفئبد الأثؼبد انفزػُخ
الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ
 لًُخ د

درخخ 

 انحزَخ

لًُخ احزًبل 

 انًؼُىَخ

 ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ
 0.34 3.45 ثٌبُٞس٣ٞط

.568 79 .572 
 0.35 3.49 دساعبد ػ٤ِب

 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش
 0.39 3.38 ثٌبُٞس٣ٞط

1.066 79 .290 
 0.41 3.28 دساعبد ػ٤ِب

 اُؼَٔ اُو٤بع٢
 0.42 3.30 ثٌبُٞس٣ٞط

.277 79 .782 
 0.37 3.33 دساعبد ػ٤ِب

 857. 79 181. 0.46 3.32 ثٌبُٞس٣ٞطاُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ 

https://khamsat.com/business/business-plans
https://khamsat.com/business/business-plans
https://khamsat.com/business/business-plans
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 0.49 3.30 دساعبد ػ٤ِب اُٞظبئق

 ؽَ أُش٬ٌد
 0.48 3.37 ثٌبُٞس٣ٞط

.089 79 .930 
 0.35 3.38 دساعبد ػ٤ِب

 عذ ع٤غٔب
 0.49 3.24 ثٌبُٞس٣ٞط

.766 79 .446 
 0.44 3.15 دساعبد ػ٤ِب

 الأداح ككم
 0.32 3.34 ثٌبُٞس٣ٞط

.314 79 .755 
 0.32 3.32 دساعبد ػ٤ِب

ئؽظبئ٤بً ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ ( ػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ 88أظٜشد ٗزبئظ اُغذٍٝ )       

ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ٫خز٬ف أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ؽ٤ش ٝعذ إٔ ه٤ْ ا٫ؽزٔبٍ أُظبؽجخ ك٢ 

(. ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ   ≤2.24ًَ ثؼذ ٝك٢ ا٧داح ًٌَ أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ )

٠ اخز٬ف ٓإ٬ٛرْٜ اُؼ٤ِٔخ ٣ٔزٌِٕٞ ٓؼشكخ ٗظش٣خ ٓ٘بعجخ ثأثؼبد ًٕٞ أُؼ٤ِٖٔ ػِ

ا٩داسح اُشش٤وخ ٤ًٝل٤خ رطج٤وٜب ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝهذسرْٜ ك٢ ػٞء رُي ػ٠ِ اُؾٌْ 

أُٞػٞػ٢ ُٔغزٟٞ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ُٜب. ٝهذ ارلوذ اُ٘زبئظ ٓغ 

( ٝاُز٣ٞغش١ ٤0208ش )( ٝاُغٞاػ0202( ٝػجذ الله)0289ٗزبئظ دساعخ أُط٤ش١ )

( اُز٢ أظٜشد ػذّ ٝعٞد كٞسم ك٢ ٓٔبسعخ ا٩داسح اُشش٤وخ ثبُٔإعغبد 0208)

اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼضٟ ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ. ث٤٘ٔب اخزِلذ ٓغ ٗزبئظ دساعخ ا٧عٞد، ٝأُٜض 

( اُز٢ أظٜشد ٝعٞد كشٝم ك٢ ٓغزٟٞ اُو٤بدح اُشش٤وخ رؼضٟ ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ 0208)

 ْٜ اُؼ٢ِٔ ثٌبُٞس٣ٞط.ُظبُؼ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓٔ ٓإِٛ

ٌُِشق ػٖ د٫ُخ اُلشٝم ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ (ANOVA)ًٔب رْ اعزخذاّ اخزجبس 

ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 (.82أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ٫خز٬ف أُإَٛ اُؼ٢ِٔ. ٝاُ٘زبئظ ٣ٞػؾٜب اُغذٍٝ )

نذراطخ انفزوق فٍ درخخ يًبرطخ يذَزٌ  (ANOVA)َزبئح اخزجبر (14خذول)

انًذارص انًزىططخ ثًحبفظخ راثغ لأثؼبد الإدارح انزشُمخ يٍ وخهخ َظز انًؼهًٍُ 

 رؼشي لاخزلاف ػذد طُىاد انخجزح

 يصذر انزجبٍَ الأثؼبد انفزػُخ
يدًىع 

 انًزثؼبد

درخخ 

 انحزَخ

يزىططبد 

 انًزثؼبد
 لًُخ ف

لًُخ احزًبل 

 انًؼُىَخ

 اُؼَٔر٘ظ٤ْ ٓٞهغ 

 295. 2 590. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 109. 78 8.533 داخَ أُغٔٞػبد 091. 2.698

  80 9.124 ا٩عٔب٢ُ

 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

 365. 2 729. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 150. 78 11.729 داخَ أُغٔٞػبد 102. 2.425

  80 12.459 ا٩عٔب٢ُ
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 اُؼَٔ اُو٤بع٢

 247. 2 493. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 164. 78 12.826 داخَ أُغٔٞػبد 244. 1.500

  80 13.319 ا٩عٔب٢ُ

اُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ 

 اُٞظبئق

 238. 2 477. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 219. 78 17.057 داخَ أُغٔٞػبد 375. 1.089

  80 17.534 ا٩عٔب٢ُ

 ؽَ أُش٬ٌد

 026. 2 053. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 205. 78 15.990 داخَ أُغٔٞػبد 898. 129.

  80 16.043 ا٩عٔب٢ُ

 عذ ع٤غٔب

 186. 2 372. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 228. 78 17.754 داخَ أُغٔٞػبد 444. 818.

  80 18.126 ا٩عٔب٢ُ

 الأداح ككم

 092. 2 184. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 102. 78 7.952 داخَ أُغٔٞػبد 418. 902.

  80 8.136 ا٩عٔب٢ُ
 

( ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 82رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ )     

( ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ≤2.24اُذ٫ُخ )

٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ٫خز٬ف ػذد ع٘ٞاد اُخجشح 

أُظبؽجخ ك٢ ًَ ثؼذ أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ؽ٤ش عبءد ه٤ْ ا٫ؽزٔبٍ أُؼ٣ٞ٘خ 

(. ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ ًٕٞ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٣غزٜذكٕٞ رطج٤ن ≤2.24أُؼ٣ٞ٘خ )

ا٩داسح ٖٓ خ٬ٍ اعزضٔبس هذساد أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اخز٬ف خجشارْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ارخبر 

اُوشاساد اُزط٣ٞش٣خ ٝرشغ٤ؼْٜ ُلشم اُؼَٔ ٓزؼذدح اُزخظظبد ٝأُؼ٤ِٖٔ ر١ٝ 

أُز٘ٞػخ دٕٝ  اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓب ٣ٔزٌِٞٗٚ ٖٓ خجشاد رؼ٤ٔ٤ِخ. ٝهذ ارلوذ  أُٜبساد

( ٝا٧عٞد، ٝأُٜض 0208( ٝاُغٞاػ٤ش )0289اُ٘زبئظ ٓغ ٗزبئظ دساعخ أُط٤ش١ )

(اُز٢ أظٜشد ػذّ ٝعٞد كٞسم ك٢ ٓٔبسعخ ا٩داسح اُشش٤وخ ثبُٔإعغبد 0208)

( 0208اُغ٤ِؾبد، ٝاُشوشإ )اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼضٟ ُِخجشح. ث٤٘ٔب اخزِلذ ٓغ ٗزبئظ دساعخ 

( اُز٢ أظٜشد ٝعٞد كشٝم داُخ ئؽظبئ٤ب ؽٍٞ ٓغزٟٞ رطج٤ن 0208ٝاُز٣ٞغش١ )

 اُو٤بدح اُشش٤وخ رؼضٟ ُؼذد ع٘ٞاد اُخجشح.

 يهخص انُزبئح وانزىصُبد:

  رظٜش أْٛ اُ٘زبئظ ك٢ ػٞء أٛذاف اُذساعخ ٓزٔضِخ ك٢ ا٥ر٢:        

ظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبك .8

 (.8.88ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )
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رٔضِذ أًجش أثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ ؽ٤ش أُٔبسعخ ك٢  ثؼذ ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ،  .0

ّْ ثؼذ اُؼَٔ اُو٤بع٢، ٤ِ٣ٚ ثؼذ  ٤ِ٣ٚ ثؼذ ؽَ أُش٬ٌد، صْ ثؼذ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، ص

 اُٞظبئق، ٝأخ٤شاً ثؼذ عذ ع٤غٔب.اُؼبِٕٓٞ ٓزؼذدٝ 

رٔضِذ أًجش أُٔبسعبد ك٢ ثؼذ ر٘ظ٤ْ ٓٞهغ اُؼَٔ ك٢ ارجبع ٓذ٣ش١ أُذاسط   .8

ٜٓ٘غ٤خ ٝاػؾخ ُز٘ظ٤ْ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝرغ٤ٜضارٚ. ث٤٘ٔب رٔضَ أهِٜب ك٢ ؽشص ٓذ٣ش١ 

أُذاسط ػ٠ِ ٝعٞد ُٞؽبد ئسشبد٣خ داخَ أُذسعخ رذٍ ػ٠ِ أٓبًٖ ٝعٞد ٌٓبرت 

 اُؼَٔ

ش أُٔبسعبد ك٢ ثؼذ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ئثذاء ٓذ٣ش١ أُذاسط رٔضِذ أًج .2

ً ثغٜٞد أُؼ٤ِٖٔ ٝٓوزشؽبرْٜ اُزط٣ٞش٣خ ُِؼَٔ ث٤٘ٔب رٔضَ أهِٜب ك٢ اػزٔبدْٛ  اٛزٔبٓب

 ٗزبئظ رو٤٤ْ أداء أُؼ٤ِٖٔ أعبعبً ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش

ر٤ت رٔضِذ أًجش أُٔبسعبد ك٢ ثؼذ اُؼَٔ اُو٤بع٢ ك٢ اٛزٔبّ ٓذ٣ش١ أُذاسط ثزش .4

ئعشاءاد اُؼَٔ أُذسع٢ ثظٞسح ه٤بع٤خ ُٔ٘غ اُؼ٤بع ك٢ عٜٞد أُؼ٤ِٖٔ. ث٤٘ٔب رٔضَ 

 أهِٜب ك٢ رؾل٤ضْٛ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اًزغبة ٜٓبساد ٓز٘ٞػخ ك٢ أػٔبٍ أخشٟ.

رٔضِذ أًجش أُٔبسعبد ك٢ ثؼذ اُؼبِٕٓٞ ٓزؼذد١ اُٞظبئق ك٢ ر٤ٌِق أُؼ٤ِٖٔ  .2

ط٣ٞش٣خ ك٢ أُذسعخ. ث٤٘ٔب رٔضَ أهِٜب ك٢ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٜٓبساد ٓز٘ٞػخ ثاٗغبص أػٔبٍ ر

ٓؾبُٝزْٜ ئه٘بع أُؼ٤ِٖٔ ثأعِٞة اُزذ٣ٝش اُٞظ٤ل٢ ك٢ رذس٣ظ أُغبهبد أُخزِلخ دٕٝ 

 ٓوبٝٓخ ٖٓ هجِْٜ

رٔضِذ أًجش أُٔبسعبد ك٢ ثؼذ ؽَ أُش٬ٌد ك٢ ارخبر ٓذ٣ش١ أُذاسط هشاساد  .7

٤٘ٔب رٔضَ أهِٜب ك٢ عش٣ؼخ ٝٓذسعخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُش٬ٌد اُز٢ روغ ثبُٔذسعخ. ث

 ئششاًْٜ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ارخبر اُوشاساد ُؾَ أُش٬ٌد أُذسع٤خ

رٔضِذ أًجش أُٔبسعبد ك٢ ثؼذ عذ ع٤غٔب ك٢ رؾ٤َِ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُلغٞح ث٤ٖ  .8

ا٧داء أُزٞهغ ٝا٧داء اُلؼ٢ِ ُِٔؼ٤ِٖٔ. ث٤٘ٔب رٔضَ أهِٜب ك٢ رؾذ٣ذْٛ أ٣ُٞٝبد أُذسعخ 

 اد ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.اُزط٣ٞش٣خ ث٘بء ػ٠ِ اُزطٞس

( ك٢ دسعخ 2.24ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ ) .9

ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ثٔؾبكظخ ساثؾ ٧ثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ ٖٓ ٝعٜخ 

 ٗظش أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ٫خز٬ف أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝػذد ع٘ٞاد اُخجشح

 انزىصُبد:

 اُزٞطَ ئ٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ثٔب ٢ِ٣: رٞط٢ اُذساعخ ك٢ ػٞء ٓب رْ

ػوذ ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ دٝساد رذس٣ج٤خ ُٔذ٣ش١ أُذاسط أُزٞعطخ ك٢ ٓغبٍ رطج٤ن  -

 ا٩داسح اُشش٤وخ.

ئعشاء دساعخ ٓزؼِوخ ثب٫ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ٓب ٣زؼِن  -

 ثزطج٤ن ا٩داسح اُشش٤وخ.
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٤ٔٛخ ا٩داسح اُشش٤وخ ٝدٝسٛب ك٢ ػوذ أُذاسط ٝٝسػ ػَٔ ُزجظ٤ش أُؼ٤ِٖٔ ثأ -

 رؼض٣ض كبػ٤ِخ اُخذٓبد ثبُٔذاسط.

ئعشاء ٓض٣ذ ٖٓ اُذساعبد أُشبثٜخ ك٢ ٓشاؽَ رؼ٤ٔ٤ِخ أخشٟ ٝٓوبسٗزٜب ث٘زبئظ  -

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

ٝػغ ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد رطج٤ن أثؼبد ا٩داسح اُشش٤وخ ُذٟ ٓذ٣ش١  -

 أُذاسط.
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 انًزاخغ:

 انًزاخغ انؼزثُخ:

(. رؼض٣ررض ٓٔبسعرربد ا٩داسح اُششرر٤وخ 0202ئثررشا٤ْٛ، ثغررٔخ ئثررشا٤ْٛ ػجررذ اُجظرر٤ش. )

ٓغِرخ ث٘ر٢ عر٣ٞق ُؼِرّٞ ٝأصشٛب ػ٠ِ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ ثبُٔإعغبد اُش٣بػر٤خ. 
 .022 - 848 ،2, ع 8اُزشث٤خ اُجذ٤ٗخ ٝاُش٣بػ٤خ، ٓظ 

ُششرر٤وخ كرر٢ (. ٗٔرربرط ػب٤ُٔررخ كرر٢ رطج٤ررن ا٩داسح ا0202أثررٞ ؽبُررت، طررلبء ػرر٬ّ   )

ٓغِررخ اُجؾررش اُؼِٔرر٢ كرر٢ اُزشث٤ررخ، ٤ًِررخ اُج٘رربد ٓررذاسط اُزؼِرر٤ْ اُضررب١ٞٗ ثٔظررش. 
 . 74-24 (،8)٦ُ08داة ٝاُؼِّٞ ٝاُزشث٤خ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ، 

(. ٓغررزٟٞ اُو٤رربدح اُششرر٤وخ ُررذٟ 0208ا٧عررٞد، كررب٣ض ػِرر٢، ٝأُٜررض، سؤٟ ػرربدٍ. )

عِرخ ُٔؼِٔر٤ٖ. اُرْٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗرخ كر٢ ٓؾبكظربد ؿرضح ٓرٖ ٝعٜرخ ٗظرش ا
 .822 - 077 ،8، ع  22اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ، ٓظ 

 كر٢ ٝدٝسٙ Sigma 6 أعرِٞة رطج٤رن ئٌٓب٤ٗرخ (.0282) ؽغر٤ٖ، ؽغرٖ كربد١ ئػذ٢ِ٣

 اُزو٤٘ربد شرشًخ كر٢ رطج٤و٤رخ دساعرخ اُز٘بكغر٤خ أُورذسح اُزٌرب٤ُق ٝدػرْ رخلر٤غ

 اُضسهربء، عبٓؼرخ ٓبعغرز٤ش، سعربُخ ،أُغرزٌِٜخ أُرٞاد رظر٤٘غ ٩ػربدح أُزطرٞسح

 .ا٧سدٕ

(.  اُو٤رربدح اُششرر٤وخ ُررذٟ هبئررذاد أُررذاسط ا٫ثزذائ٤ررخ 0208اُزرر٣ٞغش١، ٤ِٛررخ ٓ٘ررذ٣َ . )

ٓغِررخ اُؼِررّٞ اُزشث٣ٞررخ اُؾ٤ٌٓٞررخ ثٔؾبكظررخ ػ٤٘ررضح ٓررٖ ٝعٜررخ ٗظررش أُؼِٔرربد، 
 2ٝاُ٘لغ٤خ، أُشًض اُو٢ٓٞ ُِجؾٞس ؿضح، 

 أُغزشرل٤بد كر٢ عر٤غٔب عرزخ رطج٤رن رٞاكش ٓذٟ (.0288ئثشا٤ْٛ ) خ٤َِ عٔش عٞادح،

 ٝعٜرخ ٓرٖ اُظرؾ٤خ اُخذٓبد عٞدح رؾغ٤ٖ ك٢ ٝدٝسٛب هطبع ؿضح ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ

 ا٩ع٤ٓ٬خ، اُغبٓؼخ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ٓبعغز٤ش سعبُخ اُؼ٤ِب، ا٩داسح ٗظش

دسعررخ ٓٔبسعررخ ٓررذ٣ش١ أُررذاسط اُخبطررخ (. 0200اُؾغررب٢ٓ، ٝكرربء داٝٝد طرربُؼ )
، سعربُخ ا٩داس٣خ اُشش٤وخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ُٞاء ٝاد١ اُغ٤ش ُِٜٔبساد

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ اُجِوبء اُزطج٤و٤خ.

رررأص٤ش ا٩داسح اُششرر٤وخ كرر٢ رؾو٤ررن اُز٤ٔررض أُإعغرر٢: دساعررخ (. 0288عررز٢، سٝك٤ررذح )
، سعرربُخ ٓبعغررز٤ش ؿ٤ررش ٓ٘شررٞسح، ٤ًِررخ ؽبُررخ ٓذ٣ش٣ررخ اُزغرربسح ٣٫ُٞررخ ػرر٤ٖ اُررذك٠ِ

ِررّٞ ا٫هزظرربد٣خ ٝاُزغبس٣ررخ ٝػِررّٞ اُزغرر٤٤ش، عبٓؼررخ ع٬٤ُرر٢ ثٞٗؼبٓررخ ثخٔرر٤ظ اُؼ

 ٤ِٓبٗخ، اُغضائش

(. 0208، سآرر٢ ثررٖ اثرشا٤ْٛ ثررٖ ػجررذاُشؽٖٔ. )اُغر٤ِؾبد، عٞعررٖ ٣ٞعررق، ٝاُشروشإ

ٓغرررزٟٞ رطج٤رررن اُو٤ررربدح اُششررر٤وخ ُرررذٟ ٓرررذ٣ش١ أُرررذاسط كررر٢ اُؼبطرررٔخ ػٔررربٕ 

ٓغِررخ سٓرربػ ُِجؾررٞس ٝػ٬هزٜررب ثرربُز٤ٔض أُذسعرر٢ ٓررٖ ٝعٜررخ ٗظررش أُؼِٔرر٤ٖ. 
 .822 – 48،  47ٝاُذساعبد، ع 



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0202 مايـــــو (   88ع ) –( 8المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية ، مج )
 

 644 

ٝػ٬هزٜرررب ثٔٞاعٜرررخ اُو٤ررربدح اُششررر٤وخ (. 0208اُغرررٞاػ٤ش، اثزغررربّ ػِررر٢ ػجرررذاُٜبد١ )
ػـٞؽ اُؼَٔ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُرذاسط اُؾ٤ٌٓٞرخ كر٢ ُرٞاء ٗربػٞس ٓرٖ ٝعٜرخ ٗظرش 

 ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح،. عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، أُلشم.أُؼ٤ِٖٔ

(. دٝس ئداسح أُ٘ظٔبد اُششر٤وخ كر٢ رؾو٤رن عرٞدح اُخرذٓبد 0208ششإ، ٛجخ سث٤غ. )

ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ "اُؾ٤ٌٓٞرخ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٝطل٤ٚ ُٔغٔٞػخ ٖٓ

 .02- 4( ، 2) 2ٓغِخ اٌُزبة ُِؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ. اُؼشام، ٝا٤ِٛ٧خ" ك٢ رٌش٣ذ. 
(. ٓوٞٓرررربد رطج٤ررررن اُغررررزخ عرررر٤غٔب اُششرررر٤وخ 0282ػجررررذ اُؼض٣ررررض، أؽٔررررذ     )

LSS ،ًٔررذخَ اعررزشار٤غ٢ ُررذػْ اُوررذسح اُز٘بكغرر٤خ أُغررزذآخ ُِغبٓؼرربد أُظررش٣خ

 (.9شث٣ٞخ ٝٗلغ٤خ، عبٓؼخ اُضهبص٣ن، ٤ًِخ اُزشث٤خ، ع )ٓغِخ دساعبد ر
ٓزطِجرربد رطج٤ررن ٜٓ٘غ٤ررخ عرر٤غٔب عررزخ ُزؾغرر٤ٖ (. 0282، ػجررذ اُؼرربؽ٢ )اُؼض٣ررضػجررذ 

أُغِرخ اُزشث٣ٞرخ ث٤ٌِرخ اُرذٓبّ، اُغٜبص ا٩داس١ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ ثؾلش اُجربؽٖ عبٓؼرخ 
 .242 -878عبٓؼخ ا٩ٓبّ، ص ص  (،88اُزشث٤خ عبٓؼخ عٞٛبط، ع )

بداد اُغبٓؼ٤ررخ ٧ثؼرربد (. دسعررخ ٓٔبسعررخ اُو٤رر0202) ػجررذالله، أعررٔبء أثررٞ ثٌررش طررذ٣ن

ا٩داسح اُششر٤وخ ٝػ٬هزٜررب ثلبػ٤ِررخ ا٧داء اُرٞظ٤ل٢ ٓررٖ ٝعٜررخ ٗظرش أػؼرربء ٤ٛئررخ 

أُغِرخ اُزشث٣ٞرخ، ٤ًِرخ اُزشث٤رخ، عبٓؼرخ عرٞٛبط، اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ اُٞاد١ اُغذ٣ذ. 
82 ،284-728 

(. ٓزطِجبد ٝٓؼٞهبد رطج٤ن ا٩داسح اُشش٤وخ ك٢ 0289ًشربد، سه٤خ     أؽٔذ )

. ٓشًض سكبد 8, ع2أُغِخ اُؼب٤ُٔخ ٬ُهزظبد ٝا٧ػٔبٍ. ٓظٓؼخ أُِي خبُذ، عب
 ُِذساعبد ٝا٧ثؾبس: ا٧سدٕ.
(. دٝس ا٩داسح اُششررر٤وخ كررر٢ عرررٞدح ٓخشعررربد 0289أُط٤رررش١، ٓط٤رررشح ػررر٤ق الله )

ا٧داء ا٩داس١ ك٢ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئرخ اُزرذس٣ظ أٗلغرْٜ، 

(، 09) 88ٞؽخ ٨ُثؾبس ٝاُذساعبد اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغر٤خ، ٓغِخ عبٓؼخ اُوذط أُلز
 .94 -88ص ص 

(. اُششرربهخ اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ ٓررذخَ ُزؾغرر٤ٖ اُوررذسح أُإعغرر٤خ كرر٢ 0282ٓـرربٝس١، ٛبُررخ )

. اُغٔؼ٤خ أُظش٣خ ُِزشث٤رخ أُوبسٗرخ ٝ ا٩داسح اُزؼ٤ٔ٤ِرخ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ أُظش١
 .829اُؼذد   8أُغِذ 

(. دسعررخ 0208ٝأُوررذاد١، ٓؾٔررٞد ؽبٓررذ ؽغرر٤ٖ. ) ٛبٛررب، ؽتٔررذ   ٣ٞعررق عررؼ٤ذ،

رطج٤رررن ا٩داساد أُذسعررر٤خ ُٔجررربدب اُو٤ررربدح اُششررر٤وخ ٝػ٬هزٜرررب ثج٘ررربء اُغرررٔؼخ 

ٓغِررخ اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ ٓررٖ ٝعٜررخ ٗظررش ٓؼِٔرر٢ أُررذاسط اُخبطررخ كرر٢ ُررٞاء اُغبٓؼررخ. 
 .882 - 87، 8، 07أُ٘بسح ُِجؾٞس ٝاُذساعبد، ٓظ

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%A8%D9%83%D8%B1+%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D9%82
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1+%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%A8%D9%83%D8%B1+%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D9%82
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(. دٝس أُإعغرربد ا٩ٗزبع٤ررخ كرر٢ رطج٤ررن 0282)ٝاسس، ػجررذ اُررشؽٖٔ؛ عبثررخ، أؽٔررذ 

اُظرر٤ذ٤ٗ٫خ  أُإعغرربد ػِرر٠ ٤ٓذا٤ٗررخ دساعررخ أعررِٞة " ا٩داسح اُششرر٤وخ"

 .847 -820ص ص  (:0) 87ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبد٣خ، ، اُغضائش٣خ
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