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اٌزْبهن اٌّؼوفٟ  (.0202)ٍؼل ثٓ ِجبهن ، اٌوِضٟ ٚفبّٛخ فب٘ل محمد ، اٌْٙوأٟ

. اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟٚػلالزٗ ثزط٠ٛو أكاء اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ ٙٛء لائؾخ 
، اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، اٌّدٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ

 .280 – 185،  أثو٠ً( 88)8ِٖو،
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اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٚػلالزٗ ثزط٠ٛش أداء اٌّٛظفبد الإداس٠بد فٟ ضٛء لائسخ إداسح 

 الأداء اٌٛظ١فٟ

 اٌّغزخٍص:

ػٓ ػلالخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ثزط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٘لف اٌجؾش اٌٝ اٌىْف    

ٌٍّٛظفبد الاكاه٠بد فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ  فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ

ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ ثؤٍٍٛث١ٗ  ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ،

اٌَّؾٟ ٚ الاهرجبٟٛ، وّب رُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌٍجؾش، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش 

( ِٛظفخ، 02ِٓ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ثبكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ، اٌجبٌغ ػلك٘ٓ )

ثؼبك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ عبء أْ ِزٍٜٛ ِّبهٍخ أ ٚرًٕٛ اٌجؾش اٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ:

ثلهعخ وج١وح ٚفك اٌزور١ت ا٢رٟ:) اٌم١بكح، فوق اٌؼًّ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارٖبلاد( ، ٚأْ ِزٍٜٛ رٛافو أثؼبك َِزٜٛ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء 

لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ عبء ثلهعخ وج١وح ٚفك اٌزور١ت ا٢رٟ: )الأ٘لاف، 

(، ٚٚعٛك رؾل٠بد رؾل ِٓ فبػ١ٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌزط٠ٛو أكاء اٌٛظ١ف١خاٌغلاهاد 

ٚعٛك ػلالخ ٚلل أظٙود إٌزبئظ ػٓ  اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ثلهعخ ِزٍٛطخ، ،

اهرجب١ٛخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ِب ث١ٓ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚرط٠ٛو الأكاء 

ه٠بد فٟ اكاهح رؼ١ٍُ الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظفبد الإكا

كلاٌخ ػٕل َِزٜٛ ( ٚماد 2.902ً الاهرجبٛ )ِؾبفظخ ث١ْخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِ

ٚوْفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثخ اٌّٛظفبد ،(2.25)

الإكاه٠بد ٌّّبهٍخ أثؼبك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ )ٌجؼُل: فوق اٌؼًّ( ٌٖبٌؼ اٌّٛظفبد 

ٚ رٛعل ،  ٍٕٛاد فؤوضو( 52ٕٛاد اٌقلِخ ٌٙٓ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ )الإكاه٠بد اٌلارٟ ٍ

فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌَّزٜٛ رط٠ٛو الأكاء 

الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌؼًّ 

ٟ ٍٕٛاد اٌقلِخ ٌٙٓ فٟ اٌؼًّ ٌٖبٌؼ اٌلار اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ( الإكاهٞ،) ٌجُؼل:

ٚرٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثخ  ،ٍٕٛاد فؤوضو( 52الإكاهٞ )

اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌَّزٜٛ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء 

اٌٛظ١فٟ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ )اٌىٍٟ( ٌٖبٌؼ اٌّٛظفبد 

ٚفٟ ،ٍٕٛاد فؤوضو( 52ٟ ٍٕٛاد اٌقلِخ ٌٙٓ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ )الإكاه٠بد اٌلار

ثٛٙغ اٛبه رٕظ١ّٟ ٌلاٍزفبكح ِٓ رْبهن  ٙٛء ٔزبئظ اٌجؾش إٔٚذ اٌجبؽضخ

اٌّؼبهف ٚاٌقجواد اٌّىزَجخ ِٓ اٌفؼب١ٌبد ٚاٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ/اد 

ي اّزوان الإكاه١٠ٓ/اد ٌزط٠ٛو أكائُٙ، ٚى٠بكح ِّبهٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ِٓ فلا

ٌٍّٛظف١ٓ/اد الإكاه١٠ٓ/اد فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌّؼيىح ٌٗ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي: )اٌّئرّواد، 



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.سعد  الرمثي فاطمة  الشهراني ،...اريات في ضوء لائحة التشارك المعرفي وعلاقته بتطوير أداء الموظفات الإد

 

   285 
 

اٌلٚهاد، اٌٍّزم١بد(، ٚرمل٠ُ ؽٛافي ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ رَبػل ػٍٝ رغبٚى اٌزؾل٠بد اٌزٟ 

 رٛاعٗ الاٍزفبكح ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌقجواد ٚرؾل ِٓ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو.

وفٟ، رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ، لائؾخ اكاهح الأكاء اٌزْبهن اٌّؼ اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ:

 اٌٛظ١فٟ.

Abstract: 
   The aim of the research is to reveal the relationship of 

knowledge sharing with the development of administrative 

performance in the light of the job performance management 

regulation for administrative female employees in the Education 

Department in Bisha Governorate from their point of view. Of 

the administrative employees of the Education Department in 

Bisha Governorate, who numbered (70) employees, the research 

found the following results: The average practice of knowledge 

sharing dimensions came to a large extent according to the 

following arrangement: (leadership, work teams, information and 

communication technology), and that the average availability of 

level dimensions The development of administrative 

performance in the light of the job performance management 

regulation came to a large extent according to the following 

order: (goals, job competencies), and the existence of challenges 

that limit the effectiveness of knowledge sharing to develop the 

performance of administrative employees to a moderate degree, 

and the results showed that there is a strong direct correlation 

with statistical significance Between knowledge sharing and 

administrative performance development in light of the job 

performance management regulation for administrative female 

employees in the Education Department of Bisha Governorate, 

where the value of the correlation coefficient was (0.920) and 

significant at the level (0.01), and the results revealed that there 

were statistically significant differences between the 

administrative female employees' response to the practice 
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Dimensions of knowledge sharing (for a dimension: work teams) 

for the benefit of administrative female employees who have 

years of service in administrative work (10 years or more), and 

there are statistically significant differences between the 

response of administrative female employees to the level of 

development of administrative performance in the light of the 

job performance management regulation due to the variable 

years of service in Administrative work (for a dimension: job 

competencies) in favor of those who have years of service in 

administrative work (10 years or more), and there are statistically 

significant differences between the response of administrative 

female employees to the level of development of administrative 

performance in the light of the job performance management 

regulation due to the variable years of service in administrative 

work ( total) for the benefit of administrative employees who 

have years of service in administrative work (10 years or more), 

and in the light of the research results, the researcher 

recommended the development of an organizational framework 

to benefit from the sharing of knowledge and experience gained 

from activities and training programs for administrative 

employees to develop their performance, and increase the 

practice of knowledge sharing Through the participation of 

administrative staff in the activities that promote it, for example: 

(conferences, courses, forums), and the provision of material and 

moral incentives that help overcome the challenges facing the 

benefit of knowledge and expertise and limit the development 

processes. 

Keywords: knowledge sharing, administrative performance 

development, job performance management list. 
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 اٌّمذِخ:

فوٙذ اٌزغ١واد اٌؼب١ٌّخ اٌّزَبهػخ فٟ ّزٝ اٌّغبلاد ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ    

اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ عٍّخ ِٓ اٌزطٛهاد اٌزٟ أكد اٌٝ ظٙٛه ِفب١ُ٘ ؽل٠ضخ ِٕٙب اٌزملَ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌؼٌّٛخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌزؾٛي ٌّغزّغ اٌّؼوفخ ٚكػُ 

ب اٌَؼٟ ٌزؾ١َٓ َِز٠ٛبد أكاء الالزٖبك اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ، اٌنٞ ٠ؾزُ ػ١ٍٙ

٠مٛٞ ِبي فىوٞ ِٛظف١ٙب، ٚاؽلاس رغ١١و فٟ ٍٍٛوُٙ اٌؼٍّٟ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ هأً 

اٌّووي اٌزٕبفَٟ، ٠ٚوفغ َِزٜٛ الإٔزبع١خ ٌٍّئٍَخ ػجو ػ١ٍّبد رط٠ٛو الأكاء 

 .الإكاهٞ

ؽ١ش رجوى أ١ّ٘خ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ِٓ ػلح عٛأت ِّٙخ؛ ِٕٙب ِب ٠زؼٍك    

بٔت اٌزمٕٟ، ٚعبٔت رؾ١َٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌوفغ أكائُٙ، ٚوفبءرُٙ، ثبلأكاء، ٚاٌغ

ٕٚمً ِٙبهارُٙ، ٚرط٠ٛو اِىب١ٔبرُٙ، ٚللهارُٙ، ٌّٛاوجخ رٍه اٌزطٛهاد اٌزم١ٕخ، 

(، اٌّؾممخ ٌَّزٙلفبد هإ٠خ 0202ٚا١ٌّٕٙخ، ٚالإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ )اٌؼّوٞ ٚاٌؼم١ٍٟ،

َ، ٌٍٕٛٛي ثبكاهح 0202ٌٕٟٛٛ َ، ِٓ فلاي رطج١ك ِجبكهاد ثؤبِظ اٌزؾٛي ا0282

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ رؾم١ك كٚه٘ب الإٍزوار١غٟ، ٚرؾ١َٓ 

ٚهفغ عٛكح أكاء اٌّٛظف اٌؾىِٟٛ، ٚى٠بكح أزبع١زٗ فٟ اٌؼًّ )هإ٠خ اٌٍّّىخ 

0252،0282 .) 

( أْ ِٓ 0252ِّٚب ٠ئول ػٍٝ رٍه الأ١ّ٘خ ِب أٚٙؾزٗ كهاٍخ اٌقبٌلٞ )   

ط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ "ى٠بكح للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب، ثبلإٙبفخ اٌٝ أ١ّ٘خ ر

(، وّب أولد كهاٍخ 880للهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌج١ئخ اٌّزَبهػخ" )ٓ.

( ػٍٝ أْ ِؼظُ الأكث١بد الإكاه٠خ أعّؼـذ ػٍٝ أْ رط٠ٛو 0202محمد ٚآفوْٚ  ) 

ه إٔلهد ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ الأكاء الإكاهٞ أٙؾٝ ِطٍجبً ١ٌٌٚ ف١بها، ٌنٌ

اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٌزؾ٠ٛـً ل١بً أكاء اٌّٛظـف ِـٓ 

اٌىـبكه الإكاهٞ ِـٓ اٌطوائـك اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌزم١١ُ اٌٝ أفًٚ ِب رًٕٛ ا١ٌٗ اٌؼٍُ فٟ 

الأكاء اٌٛظ١فٟ رم١١ُ أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )اٌؾم١جخ اٌزله٠ج١خ ٌٍّل٠و٠ٓ ٌجؤبِظ اكاهح 

 (.0205ٌْبغٍٟ اٌٛظبئف الإكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ،

وّب أْ ٌزط٠ٛو أكاء اٌّٛظفبد فٟ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٓ ٛو٠ك رطج١ك    

ِزطٍجبد رزّٚٓ رؾم١ك َِز٠ٛبد ِؼ١ٕٗ ِٓ الأ٘لاف، لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ 

غلاهح "أؽل أُ٘ اٌّلافً أْ اٌٚاٌغلاهاد ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌقجواد اٌّؼوف١خ، ثبػزجبه 

(. ٚرؼٕٟ اِزلان 828، ٓ.0258اٌّؼبٕوح فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ" )ٛٗ،

اٌّٛظفبد ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبهف، ٚاٌٍَٛو١بد، ٚالارغب٘بد، ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ 

رَبػل٘ٓ لأكاء ػٍّٙٓ ثفبػ١ٍخ، ٚوفبءح، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثبً ػٍٝ أزبع١زٙٓ، ٚفٍك 
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اٌّبي اٌفىوٞ ػٓ ٛو٠ك رْبهن اٌّؼوفخ، ٚاٌّٙبهاد،  ِيا٠ب رٕبف١َخ، ٚر١ّٕخ هأً

 (.0252ٚاٌقجواد ِغ ثؼٚٙٓ اٌجؼ٘ )لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ،

ٌٚٚوٚهح رؼي٠ي ِفَٙٛ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ثوىد اكاهح اٌّؼوفخ وّلفً        

اٍزوار١غٟ أِبَ اٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ، ٌَّبّ٘زٙب فٟ ى٠بكح الإٔزبع١خ، ٚرؾم١ك ل١ّخ 

(، ٚفٟ 0202ِٚبفخ ٌٙب ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌّؼوفخ، ٚاٌزْبهن ثٙب )هعُ، ٚآفوْٚ ،

ٟ٘ الإًٔ اٌؾم١مٟ   ( أْ اٌّؼوفخ0205ماد ا١ٌَبق ٠ٛٙؼ ا١ٌبِٟ ٚكٚػبْ)

ٌٍّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌوو١يح الأٍب١ٍخ ٌملهرٙب اٌزٕبف١َخ، وٛٔٙب ِٖلهاً ٌؾً 

 اٌّْىلاد فبٕخ اما رُ رٛظ١ف اٌّؼٍِٛبد ثىفبءح ٌزؾم١ك الأكاء اٌّز١ّي.

ٚلل اصجزذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد أْ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ل١ّخ ِٚبفخ ٌؼلح ِزغ١واد         

ء اٌزٕظ١ّٟ ٚالإثلاع إٌّظّٟ ٚى٠بكح رواثٜ اٌّٛظفبد ٚر١ٍٛغ ِٕٙب ى٠بكح اٌٛلا

ِؼبهفُٙ، أزبع١خ ٚػًّ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚػٍٝ اٌغبٔت اٌٍَٛوٟ لأكاء اٌّٛاهك 

اٌجْو٠خ، ٚاٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ، الأكاء اٌَّزلاَ، ثبلإٙبفخ ٌٛعٛك اصو ػٍٝ ػٕبٕو اٌج١ئخ 

 )، ٚ اٌم١بكح، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌلاف١ٍخ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌَّؼٛكٞ ٚ اٌلٚػبْ  (،0251(، ثٛ هغلح ٚكه٠ٌ)0251ولهاٍخ عبٍُ ٚا١ٌبٍوٞ)

 .(0205(،ا١ٌبِٟ ٚ اٌلٚػبْ )0202(، ٍٛاكٞ)0259(، ِجبهوٟ)0258)

ٚٔظواً ٌّب ٠ؾظٝ ثٗ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ِٓ ا٘زّبَ وج١و ِٓ لجً        

ً فٟ رطٛه٘باٌّئٍَبد  ّٚٔٛ٘ب ٚاٍزغبثخً ٌٍج١ئخ  اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٕٛفٗ ػٕٖواً ِّٙب

اٌّزغ١ـوح، ِٚٛاعٙـخ ِْىلارٙب اٌلاف١ٍـخ، ِٓ فلاي رؤٍــ١ٌ صمبفــخ، ٚث١ئــخ ِٕبٍــجخ 

ٌٍزْبهن؛ ٌي٠ــبكح ل١ّــخ اٌّؼوفــخ، ٚرجبكي اٌّؼبهف، ٚاٌّٙبهاد، ٚاٌقجواد ٌلٜ 

يى كٚه اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء ، ِّب ٠ؼ(0205)ػجل اٌٍط١ف، اٌّٛظفبد 

 ثْىً ػبَ.

 ِشىٍخ اٌجسث:

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ؽوٓ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ ِٛاوجخ        

اٌزطٛهاد ٚاٌَّزغلاد اٌؼب١ٌّخ فٟ ثٕبء ِغزّغ اٌّؼوفخ، ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رط٠ٛوٖ ِٓ 

لالزٖبك إٌٟٛٛ، ٚر٠ٕٛغ ِٖبكهٖ فلاي اٌزْبهن اٌّؼوفٟ، ٚاٌّْبهوخ اٌفبػٍخ فٟ ا

ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚإٌٛٛي اٌٝ اٌو٠بكح اٌؼب١ٌّخ ػجو الارٖبي، ٚرْبهن 

 اٌّؼوفخ.

الا أْ ٘نا اٌزطٛه اٌّْٙٛك فٟ اٌزؼ١ٍُ ِب ىاي ٠ٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّْىلاد         

أولد  (؛ ؽ١ش0250ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رؼٛق ػٍّٗ ٌزؾم١ك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ )اٌْٙوٞ،

ٔزبئظ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ أْ ٕ٘بن رؾل٠بد رٛاعٗ ِّبهٍخ اٌزْبهن 

اٌّؼوفٟ ِٕٙب: رؾل٠بد اكاه٠خ رزّضً فٟ ػلَ ٚعٛك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٚاٙؾخ ِٓ الإكاهح 
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ٚػلَ رجٕٟ ٙوٚهح ٔمً اصو اٌزله٠ت ٚكٚهٖ فٟ اٌزط٠ٛو، ٚٙؼف اٌزؾف١ي ِٓ الإكاهح 

 ,.Razmerita et alبَ ِّب ٠ؼ١ك فوٓ اٌزط٠ٛو)ثبلإٙبفخ ٌىضوح ٚرلافً اٌّٙ

 ؛0259؛ اٌجٍٛٞ ٚاٌغبثوٞ،0250؛ اٌؾٚوِٟ، Nadason et al. , 2017 ؛2016

 (.0205؛ اٌفٛىاْ ٚاٌياًِ،0205؛ ػجلاٌٍط١ف،0202اٌنث١بٟٔ،

ِٚٓ فلاي كهاٍخ اٍزطلاػ١خ أعورٙب اٌجبؽضخ فٟ اٌفًٖ اٌلهاٍٟ اٌضبٌش ٌٍؼبَ         

َ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ثبكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ 0208ٖ/5222اٌلهاٍٟ 

( ِٛظفخ، ٘لفذ ٌٍزؼوف ػٍٝ أثوى اٌزؾل٠بد اٌىبِٕخ فٍف 02ث١ْخ ٚػلك٘ٓ )

وْفذ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك رؾل٠بد ِّبهٍخ أثؼبك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚرط٠ٛو الأكاء، ٚ

فوك٠خ ِٕٙب ػلَ ِؼوفخ اٌّٛظفبد ثّفَٙٛ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚكٚهٖ فٟ اٌزط٠ٛو 

ٚٔمٔ اٌلافؼ١خ ٚاٌوغجخ اٌفوك٠خ ٚاؽزىبه ثؼ٘ اٌّٛظفبد ٌٍّؼبهف لأٔفَٙٓ، ٚػلَ 

اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب، ٚلٍخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رؼًّ 

 وَبثٙٓ اٌّؼوفخ، ٚوضوح الأػجبء فٟ اٌؼًّ، ٚٙؼف اٌؾٛافي اٌزٟ رْغغ ػٍٝ ػٍٝ ا

 .اٌّْبهوخ ٚاٌزْبهن اٌّؼوفٟ ِغ ثؼٚٙٓ اٌجؼ٘

ٚفٟ ماد ا١ٌَبق، أصجزذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ولهاٍخ )ثٛ عٕبْ ٚ          

( أْ رط٠ٛو الأكاء 0259؛ ػجل اٌّؾّٛك ٚٔٛه اٌل٠ٓ،0259؛ ّبكٞ ،0255اىٔبَٟٔ،

زؤصو ثؼلك ِٓ اٌّزغ١واد ِٕٙب: ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ ثبلإٙبفخ ٌٍزؼٍُ الإكاهٞ ٠

اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؽ١ش اٌزجبكي ٚاٌّيط ث١ٓ اٌقجواد ٚاٌزغبهة ، ثبلإٙبفخ اٌٝ أْ لأثؼبك 

رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ )ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، اٌّؼوفخ( كٚه فٟ رؾ١َٓ ٚى٠بكح 

١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ ثبٌزؾبق اٌّٛظفبد ٔٛػ١خ الأكاء، ٚثبٌوغُ ِٓ ؽوٓ اكاهح اٌزؼ

( ثؤبِظ 550الإكاه٠بد ثبٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ِٓ ِؼٙل الإكاهح ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب )

، ؽَت اؽٖبئ١خ ٚؽلح رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اكاهح 0208رله٠جٟ فلاي ػبَ

اد اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ، الا أْ رْبهن اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌّؼبهفٙٓ ٚٔمً اٌقجو

ف١ّب ث١ٕٙٓ ِٓ ٘نٖ اٌجواِظ ٠زُ ٌٚىٓ فٟ ؽلٚك ١ٙمخ وّب لاؽظزٗ اٌجبؽضخ ٚػب٠ْزٗ، 

ٚونٌه ِب رٍٕٛذ ٌٗ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ؛ ِّب لل ١ْ٠و ٌٛعٛك رؾل٠بد رؾل ِٓ 

 فبػ١ٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ.

ً ػٍٝ ِب ٍجك لل ثوىد اٌؾبعخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ػلالخ اٌزْبهن ٚ              رؤ١ٍَب

زط٠ٛو أكاء اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ، اٌّؼوفٟ ث

ٚفٟ ضٛئٙب رزسذد ِشىٍخ اٌجسث اٌسبٌٟ فٟ اٌغؤاي اٌشئ١ظ ا٢رٟ: ِب ػلالخ 

اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ثزط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ 

 ٚخٙخ ٔظش٘ٓ؟ ٌٍّٛظفبد الاداس٠بد فٟ إداسح اٌزؼ١ٍُ ثّسبفظخ ث١شخ ِٓ
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  أعئٍخ اٌجسث:
 رؾلك أٍئٍخ اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ:          

ِب كهعخ ِّبهٍخ أثؼبك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ )اٌم١بكح/ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  .5

ٚالارٖبلاد/ فوق اٌؼًّ( ٌٍّٛظفبد الاكاه٠بد فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظو٘ٓ؟

ِب َِزٜٛ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ ؽ١ش  .0

)الأ٘لاف/ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ( ٌٍّٛظفبد الاكاه٠بد فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ؟

ِب أثوى اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌزط٠ٛو أكاء اٌّٛظفبد  .8

 ثّؾبفظخ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ؟الإكاه٠بد فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ 

( ث١ٓ اٍزغبثخ a≤0.05ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) .2

اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌلهعخ ِّبهٍخ اثؼبك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ رؼيٜ ٌّزغ١واد 

)اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ، ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي رط٠ٛو 

 الأكاء(؟

( ث١ٓ اٍزغبثخ a≤0.05ق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )ً٘ رٛعل فوٚ .1

اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌَّزٜٛ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء 

اٌٛظ١فٟ رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ، ػلك اٌلٚهاد 

 اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي رط٠ٛو الأكاء(؟

 أ٘ذاف اٌجسث:

ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌىْف ػٓ ػلالخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ  ّضً اٌٙلف اٌوئ٠ٌ١ز        

ٌٍّٛظفبد الاكاه٠بد فٟ  ثزط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ

 اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، ٚرزّضً الأ٘لاف اٌفوػ١خ ف١ّب ٠ٍٟ:

اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ أثؼبك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ )اٌم١بكح/ رىٌٕٛٛع١ب  .5

اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد/ فوق اٌؼًّ( ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ 

 ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ. 

اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء  .0

اهاد اٌٛظ١ف١خ( ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح اٌٛظ١فٟ ِٓ ؽ١ش )الأ٘لاف/ اٌغل

 اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ.

اٌزؼوف ػٍٝ أثوى اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌزط٠ٛو أكاء  .8

 اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ.
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َِزٜٛ اٌللاٌخ  اٌىْف ػّب اما وبْ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل .2

(0.05≥a ٟث١ٓ اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌلهعخ ِّبهٍخ اثؼبك اٌزْبهن اٌّؼوف )

رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ، ػلك 

 اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي رط٠ٛو الأكاء(.

اٌللاٌخ اٌىْف ػّب اما وبْ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  .1

(0.05≥a ٟث١ٓ اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌَّزٜٛ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ف )

ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ػلك ٍٕٛاد 

 اٌقلِخ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ، ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي رط٠ٛو الأكاء(.

 أ١ّ٘خ اٌجسث:

زٗ ف١ّب ٠مذِٗ ِٓ إضبفخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ إٌظشٞ، ٠غزّذ اٌجسث أ١ّ٘       

 ٚاٌزطج١مٟ:

 الأ١َّ٘خ إٌظش٠خ:

َِب٠ورٗ ٌٍفىو الإكاهٞ اٌؾل٠ش، ِٚزغ١واد اٌؼٖو اٌؾبٌٟ فٟ الاػزّبك ػٍٝ  .5

 الالزٖبك اٌّؼوفٟ.

ِٛاوجزٗ لأُ٘ الارغب٘بد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ رزٕبٚي ِٛٙٛػ١ٓ أٍب١ٍٓ ّ٘ب:  .0

 ٚرط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌوفغ وفبءح اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ.رْبهن ٚاٍزضّبه اٌّؼوفخ 

رٕبٌٚٗ لاؽل اُ٘ اٌزٛعٙبد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌزط٠ٛو ٚى٠بكح  .8

الإٔزبع١خ ٌٍّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚ٘ٛ ِب ٠ٙلف ا١ٌخ ثؤبِظ اٌزؾٛي إٌٟٛٛ ٌوفغ أكاء 

 اٌّٛظف اٌؾىِٟٛ.

٠لح فٟ ِغبي اٌزْبهن اٌّؼوفٟ اصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ٚاٌَؼٛك٠خ ثبٙبفخ عل .2

ٚػلالزٗ ثزط٠ٛو اكاء اٌّٛظفبد الاكاه٠بد فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ ٔظواً 

 لأ١ّ٘خ ٚؽلاصخ اٌّٛٙٛع ٚلٍخ اٌلهاٍبد ؽٌٛٗ.

 الأ١َّ٘خ اٌزطج١م١خ:

 ٠َزّل ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌزطج١م١خ فٟ أْ ٔزبئغٗ لل رف١ل ف١ّب ٠ٍٟ:       

اٌزؼ١ٍُ ٔؾٛ كٚه لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ هفغ وفبءح كػُ رٛعٗ ٚىهاٖ  .5

 أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ/اد.

اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ٌٛٙغ آ١ٌخ ٚفطٜ ػلاع١خ ٌزط٠ٛو ِّبهٍبد  .0

 اٌزْبهن اٌّؼوفٟ.

اٌَّئ١ٌٚٓ ِٚزقنٞ اٌمواه فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ ٌلاٍزفبكح ِٓ  .8

زْبهن اٌّؼوفٟ ٌزط٠ٛو أكاء اٌّٛظف١ٓ/اد اٌز١ٕٛبد فٟ رؼي٠ي ٚهفغ َِزٜٛ اٌ

 الإكاه١٠ٓ/اد.
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ٚؽلح رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ لأ١ّ٘خ اٌزوو١ي فٟ ثواِغٙب  .2

اٌزله٠ج١خ ػٍٝ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚكٚهٖ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌّٛظف١ٓ/اد الإكاه١٠ٓ/اد 

 فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ.

الإكاه١٠ٓ/اد ثؤ١ّ٘خ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚكٚهٖ فٟ رط٠ٛو رٛػ١خ اٌّٛظف١ٓ/اد  .1

 أكائُٙ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ.

رؾل٠ل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٍٚجً رط٠ٛو٘ب ٚرمل٠ّٙب  .2

 لإكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ لارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٌؼلاعٙب.

 ؾٛس أفوٜ.اٌجبؽض١ٓ ٌزط٠ٛو أكاح اٌجؾش فٟ ث .0

 اٌجبؽض١ٓ فٟ اعواء كهاٍبد َِزمج١ٍخ ِّبصٍخ. .8

 زذٚد اٌجسث:

 رزّضً ؽلٚك اٌجؾش فٟ ا٢رٟ:

اٌجؾش اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ثؤثؼبكٖ )اٌم١بكح، رىٌٕٛٛع١ب  اٌسذٚد اٌّٛضٛػ١خ: ٠زٕبٚي

اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد، فوق اٌؼًّ( ٚػلالزٗ ثزط٠ٛو أكاء اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ 

الأكاء اٌٛظ١فٟ ثجؼل٠ٗ )الأ٘لاف، اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ(، ٚاٌزؾل٠بد  ٙٛء لائؾخ اكاهح

 اٌزٟ رٛاعٗ رٍه اٌّّبهٍبد.

٠مزٖو ٘نا اٌجؾش ػٍٝ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ الألَبَ ٚالإكاهاد اٌسذٚد اٌجشش٠خ: 

 إٌَبئ١خ اٌزبثؼخ لإكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ.

 ّٕطمخ ػ١َو.اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ ثاٌسذٚد اٌّىب١ٔخ: 

 .0208َ –ٖ 5222اٌفًٖ اٌلهاٍٟ اٌضبٌش ِٓ اٌؼبَ اٌغبِؼٟ اٌسذٚد اٌضِب١ٔخ: 

 ِصطٍسبد اٌجسث:

 :ٟاٌزشبسن اٌّؼشف 

ػوّف ِٛ٘غبْ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ثؤٔٗ" اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اِزلان اٌّؼوفخ 

الأفواك ِٓ لجً اٌفوك ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ّىً ٠ّىٓ فّٙٗ ٚاِزٖبٕٗ ٚاٍزقلاِٗ ِٓ لجً 

ا٢فو٠ٓ أٚ اٌّغّٛػبد أٚ إٌّظّبد ػجو اٌمٕٛاد أٚ اٌْجىبد ث١ٓ ِملِٟ اٌّؼوفخ 

 Mohajan et) .ٚاٌجبؽض١ٓ ِٓ أعً ر١ٌٛل اثزىبهاد رٕظ١ّ١خ ٚرط٠ٛو أفىبه عل٠لح"

al., 2017,p.78)  

( اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ثؤٔٗ "ػجبهح ػٓ رجبكي 0258وّب ػوّف اٌَّؼٛكٞ ٚاٌلٚػبْ)

خ ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الأفواك ٍٛاء فٟ ّىٍٙب اٌّىزٛة ٚاٌوٍّٟ ِْٚبهوخ اٌّؼوف

وبٌَّزٕلاد ٚاٌزمبه٠و أٚ فٟ ّىٍٙب اٌلا ًٍِّٛ ٚاٌزٟ ٠ّزٍىٙب الأفواك فٟ ػمٌُٛٙ 

 (. 2)ٓ."وبٌقجواد ٚاٌّٙبهاد
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ً ثأٔٗ: ٘ٛ ْٔبٛ اكاهٞ ِقطٜ ٌزجبكي  ٚرؼشف اٌجبزثخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ اخشائ١ب

الأفىبه ٚاٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌظب٘وح ٚا١ٌّٕٚخ ث١ٓ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد 

كافً اكاهح اٌزؼ١ٍُ ٚفبهعٙب ثٙلف رط٠ٛو أكائٙٓ، ٠ٚزُ ل١بٍٙب فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

 ثزم١١ُ اٌّٛظفبد الاكاه٠بد ٌلهعخ ِّبهٍبد اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. 

 اء الإداسٞ:الأد 

اٌفٛىاْ ٚاٌياًِ الأكاء الإكاهٞ ثؤٔٗ" للهح الأفواك ػٍٝ رٕف١ن اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ  ػشف

 (.81، 0205ٓ)"ٌُٙ، ٚرؾم١ك اٌزٛلؼبد اٌٛظ١ف١خ

 ٞرط٠ٛش الأداء الإداس: 

( أْ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ػ١ٍّخ ِقططخ ّٚـبٍِخ، 0258اٌؾٛاِلح ٚػ١ٍّبد،ػشف )

الإكاهٞ ثغ١خ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌؾب١ٌخ رْـًّ وبفـخ ٔٛاؽٟ ػًّ اٌغٙبى 

ٚاٌَّزمج١ٍخ، ٚ٘ٛ ػ١ٍّـخ رؾلس ّٙٓ ِواؽً رْزًّ ػٍٝ أّٔبٛ ِٓ الارٖبي اٌفؼبي 

 (02)ٓ .ٚارقبم اٌمواهاد

ً ثأٔٗ : ثؤٔٗ اؽلاس رغ١واد رله٠غ١خ ٚرؼشف اٌجبزثخ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ اخشائ١ب

د الإكاه٠بد فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ فٟ ِؾبفظخ ا٠غبث١خ ٌوفغ وفبءح أكاء ِٚٙبهاد اٌّٛظفب

ث١ْخ ٚرم١ٍٔ اٌفغٛح ث١ٓ أكائٙٓ اٌؾبٌٟ ٚأكائٙٓ اٌّوغٛة ِٕٙٓ ٕٚٛلاً ٌزؾم١ك 

 الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌلإكاهح.

 إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ اٌزبثغ ٌجشٔبِح اٌٍّه عٍّبْ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٛ٘ :

١ِٛخ ثٕبء ػٍٝ اكائُٙ فٟ ١ِضبق الأكاء، ٔظبَ ٠زُ ِٓ فلاٌٗ رم٠ُٛ ِٛظفٟ اٌغٙخ اٌؾى

ؽ١ش أْ ١ِضبق الأكاء ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ الأ٘لاف/ ِبما ٠ٌٕغي؟ ٚاٌغلاهاد/ و١ف 

 (.٠5288ٕغي؟ )ٚىاهح اٌقلِخ اٌّل١ٔخ، 

 ً : ٟٚ٘ ٛو٠مخ اٍزوار١غ١خ ؽل٠ضخ ثؾ١ش رزُ ثْىً ِْزون ث١ٓ ٚرؼشفٙب اٌجبزثخ اخشائ١ب

ِؾبفظخ ث١ْخ ٚهإٍبئٙٓ ٌزم٠ّٛٙٓ ثٕبء ػٍٝ  اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح رؼ١ٍُ

أكائٙٓ فٟ ١ِضبق الأكاء ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف ٚاٌغلاهاد رٙلف 

 ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو أكائٙٓ.  

 :ٟلائسخ إداسح الأداء اٌٛظ١ف 

( ٚربه٠ـ 15982لائؾخ ٕبكهح ثمواه ِؼبٌٟ ٚى٠و اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ثولُ )

ٚاٌزٟ رُ اٌؼًّ ثٙب اػزجبهاً ِٓ  225/0َبِٟ هلُ ٖ ثٕبء ػٍٝ الأِو ا82/50/5202ٌ

/ 5/50ٚربه٠ـ  020/5290٘ـ ٚرُ رؼ١ّّٙب ِٓ لجً اٌٛىاهح ثولُ 5280/ 5/5

٘ـ، رؾلك ٘نٖ اٌلائؾخ آ١ٌخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚػ١ٍّبد رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ، 5280

٠ٚؾلك اٌوئ١ٌ اٌّجبّو ٌٍّٛظف الأ٘لاف ٚاٌغلاهاد ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٚإٌبرظ 

 .ٌَّزٙلف ٌىً ٘لف ٚعلاهح ثبٌز١َٕك ِغ اٌّٛظف ٚفك ١ِضبق الأكاءا
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 الإطبس إٌظشٞ

 اٌّسٛس الأٚي: اٌزشبسن اٌّؼشفٟ

 Knowledge sharing:ِفَٙٛ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ -أٚلاً 

افزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ الارفبق ػٍٝ رؼو٠ف ِٛؽل ٌٍزْبهن اٌّؼوفٟ، ٌنا ٠ّىٓ ف١ّب        

 ٠ٍٟ اٍزؼواٗ ثؼ٘ ِٓ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘: 

٠ؼوف اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ػٍٝ أٔٗ أؽل أُ٘ أْٔطخ الإكاهح اٌل٠ٕب١ِى١خ ٌٍّؼوفخ، ٘لفٙب 

 رط٠ٛو اٌملهاد اٌفىو٠خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚرلػ١ُ اٌّقيْٚ اٌّؼوفٟ ٌٍّئٍَخ ِٓ

 (509، 0252فلاي ٔمً ٚرجبكي اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ ٚاٌظب٘وح. )ػج١لاد، 

٠ٚؼوف ثؤٔٗ ػ١ٍّخ ٔمً ْٚٔو اٌّؼوفخ اٌقبٕخ ثبٌّٕظّخ أٚ اٌٛؽلح ٚر١ٍٕٛٙب اٌٝ 

الأفواك اٌّؼ١١ٕٓ ثبٍزقلاَ الأكٚاد ٚاٌٍٛبئً اٌّقٖٖخ ٌٍم١بَ ثٙنٖ الأْٔطخ 

زؼلكح. )ػجلاٌّبٌه ٚىو١خ، وبلأٔزؤذ ٍٚٚبئً اٌزٛى٠غ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌٍٛبئٜ اٌّ

0250 ،058) 

 ً  أ١ّ٘خ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٌٍّؤعغبد اٌزشث٠ٛخ:-ثأ١ٔب

اكهوذ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ أ١ّ٘خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌلاٍزضّبه فٟ الزٖبك 

اٌّؼوفخ ٚمٌه ثّب ٠ٛاوت  َِزٙلفبد اٌز١ّٕخ ا١ٌٕٛٛخ ٚ هإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

ِؼظُ اٌّئٍَبد  ٔؾٛ الا٘زّبَ ثبٌزْبهن اٌّؼوفٟ ِّٚب ٠ئول  (،  ٌنا ارغٙذ0282)

( ، ٚلل 0208٘نٖ الأ١ّ٘خ رملَ اٌٍّّىخ فٟ ِئّو رجبكي اٌّؼوفخ )ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ،

)ػجل اٌؾبفع أّبهد ِؼظُ اٌلهاٍبد لأ١ّ٘خ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ِٕٙب كهاٍخ :

(، 0202(،) هعُ ٚآفوْٚ،0259(، )اٌجٍٛٞ ٚاٌغبثوٞ،0251ٚاٌّٙلٞ،

فواك، ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ِؾٛه٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب؛ أ١ّ٘زٙب ثبٌَٕجخ ٌلأ (.0208ػجلإٌؼ١ُ،)

 .ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَخ

 ً  :أ٘ذاف اٌزشبسن اٌّؼشفٟ-ثبٌثب

ريفو الأكث١بد اٌزوث٠ٛخ ثؼلك ِٓ الأ٘ـلاف اٌزـٟ ٠ّىـٓ ٌٍزْبهن اٌّؼوفٟ       

ؽ١ش ٠ّٚٓ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ثْىً أٍبٍٟ ر١ّي  رؾم١مٙـب فـٟ اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ

اٌّئٍَخ اٌزوث٠ٛخ ٚمٌه لأٔٗ ٠لػُ ػ١ٍّبد الإثلاع ٚالاثزىبه ف١ٙب، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ر١ٌٛل 

ِؼبهف عل٠لح رّضً ل١ّخ ِٚبفخ ٌٙب، ؽ١ش أْ ر١ٌٛل ٚرطج١ك رٍه اٌّؼبهف اٌغل٠لح، 

ثؾل مارٙب ثمله ِب  ٘ٛ الأٍبً ٌجمبء ِؼظُ اٌّئٍَبد، فؤ١ّ٘خ اٌّؼوفخ لا رىّٓ ف١ٙب

روعغ اٌٝ اٌم١ّخ اٌزٟ ر١ٚفٙب ٘نٖ اٌّؼوفخ ػٕل ِْبهوزٙب، ٚ٘نا فٟ عٛ٘وٖ ٠ْىً 

؛ 0202اٌٙلف ِٓ ػ١ٍّخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚاٌزٟ ارفمذ ػ١ٍٙب اٌلهاٍبد: )اٌنث١بٟٔ،

 (، ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:0208؛ ػجلإٌّؼُ ،0205ػجلاٌٍط١ف،

 ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌملهاد الأفوٜ. رؾ١َٓ اٌملهح الاٍز١ؼبث١خ ٚرؾم١ك اٌملهح 
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  ًٌزؾ١ٍ ً ً فٖجب رؾ٠ًٛ اٌّؼبهف اٌفوك٠خ اٌٝ ِؼبهف رٕظ١ّ١خ ٌزىْٛ ثنٌه ١ٍبلب

 .اٌمٚب٠ب اٌّزٍٖخ ثبٌَّزٜٛ ا١ٌٙىٍٟ

  رط٠ٛو اٌَّبه إٌّٟٙ ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد ِٓ فلاي وَت ٍّؼخ ١ِٕٙخ

ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ٚاػزواف كافً الاٍٚبٛ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٔز١غخ ٌزْبهوُٙ ثّؼبهفُٙ 

 .رؾ١َٓ الأكاء

  ٞٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼبهف اٌزٟ ٠ّىٓ فملأٙب ثقوٚط ثؼ٘ اٌّٛظفبد م

 اٌقجواد.

 ً  أثؼبد اٌزشبسن اٌّؼشفٟ:-ساثؼب

 اٌم١بدح:–اٌجؼذ الأٚي

ثّب ِب رّىٕٗ ٌٍّٛظفبد ِٓ فوٓ اٌّْبهوخ فٟ ٚٙغ الأ٘لاف ٚاٌوإٜ   

خ اٌّزجبكٌخ ثملهارُٙ اٌّؼوف١خ ٚاربؽخ اٌَّزمج١ٍخ ٌلإكاهح ِٓ فلاي الأفزبػ ٚاٌضم

اٌزٛإً ِغ ا٢فو٠ٓ ٌزؾم١ك أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ الإٔزبع١خ ِٓ فلاي رْبهن اٌّؼوفخ 

 )ػجلإٌؼ١ُ، ٌزجٕٟ صمبفخ رٛظ١ف ِب ٠ٍّىٗ اٌّٛظفبد ِٓ ه١ٕل ِؼوفٟ ّٕٟٙ.

0208.) 

  رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد: –اٌجؼذ اٌثبٟٔ
ر١ٌٛل ٚرْبهن اٌّؼوفخ ٚرؾ١َٓ الارٖبي ٚاٌزمبهة ٟ٘ ػ١ٍّخ رَو٠غ ٚر١وح   

اٌزمٕٟ ث١ٓ اٌّٛظفبد ِّب ٠ي٠ل ِٓ ػلك اٌّْبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّبد رلاٚي اٌّؼوفخ ٚعؼٍٙب 

عيء ِٓ اٌمبػلح اٌّؼوف١خ ٌلإكاهح اٌزٟ رقٍك ث١ئخ عل٠لح رْغغ ػٍٝ ِْبهوخ اٌّؼوفخ 

غ١ّغ ِٓ ِٕبٛك ثٖٛهح ه١ٍّخ ٚغ١و ه١ٍّخ ِٓ فلاي رٛف١و ٍٚبئً ارٖبي ِزبؽخ ٌٍ

 (.0250)ػجل اٌّبٌه ٚىو١خ، .عغواف١خ ِقزٍفخ

  فشق اٌؼًّ: –اٌجؼذ اٌثبٌث 
رؾم١ك َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌزّبٍه ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظفبد ٘ٛ   

ٌزٛف١و ث١ئخ رؼب١ٔٚخ، ٚرمل٠ُ اٌفوٓ، ٚرغل٠ل الأفىبه، ٚرْى١ً ػلالخ ػجو اٌؾلٚك 

 .(0205)ػجل اٌٍط١ف،  اٌزْبهن اٌّؼوفٟ.اٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٍل٠خ ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّبد 

ً خ  ِزطٍجبد رفؼ١ً اٌزشبسن اٌّؼشفٟ:-بِغب

ٌزؾم١ك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ كافً اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ ٕ٘بن ػلك ِٓ اٌّزطٍجبد        

أّبهد ٌٙب اٌىض١و  لاثل ِٓ رٛافو٘ب، ٌّٚبْ ك٠ٕب١ِى١خ ٚفبػ١ٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚاٌزٟ

(، 0259٘وأٟ، (،)اٌي0258ِٕٙب: )ثٓ ؽواس، ِٓ الأكث١بد، ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 .(0202)اٌنث١بٟٔ، 
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 ً  اٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ رطج١ك اٌزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ اٌّؤعغبد اٌزشث٠ٛخ:  -عبدعب

 ,Koivistoرٕبٌٚزٙب ػلكاً ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ولهاٍخ "و٠َٛزفٛ")     

(،  Mohajan 2019,ِٛ٘بعبْ" )" ،(Zahani, 2019ىا٘بٟٔ" )(،"2018

( ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ِب أٚهكرٙب كهاٍخ 0259( ،)أؽّل ٚاٌؼ0258ّٟ١ٖ)ػٕزوح ٚه١ّل،

 (:0200)اٌْٙوأٟٔ،

 :اٌزسذ٠بد اٌّشرجطخ ثبلأفشاد 

 .غ١بة ِجبكهاد اٌزْبهن اٌّؼوفٟ اٌّطجمخ ػ١ٍّبً ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَخ 

  رْبهن اٌّؼوفخ ٚرقٛف اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فمل الأِبْ اٌقٛف ِٓ ٍٍج١خ ػٛالت

 اٌٛظ١فٟ.

 .ٓالافزلافبد فٟ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍؼب١ٍِ 

   ٚعٛك ٕواػبد فىو٠خ ث١ٓ الأفواك ٚٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ رّٕؼُٙ ِٓ اٌزْبهن

 .اٌّؼوفٟ

 .أقفبٗ اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ١ٙٚك اٌٛلذ، ٚٙؼف اٌضمخ 

  فو٠ٓ ٚٙؼف اٍزقلاَ اٌْجىبد الاعزّبػ١خ. لٍخ ٚعٛك ػلالبد ل٠ٛخ ِغ ا٢ 

 اٌزسذ٠بد اٌّشرجطخ ثبٌّؤعغخ:

 .ٟغ١بة اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاػّخ ٌٍزْبهن اٌّؼوف 

 .ٟلٍخ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد اٌّملِخ ٌٍؼب١ٍِٓ إٌبرغخ ػٓ اٌزْبهن اٌّؼوف 

  ػلَ رٛافو ا١ٌ٢بد )ٍٛاء اٌو١ٍّخ أٚ غ١و اٌو١ٍّخ( اٌلاىِخ ٌزفؼ١ً اٌزْبهن

 ّؼوفٟ. اٌ

 ٔلهح ٚعٛك ١ٍبٍخ ٚاٙؾخ ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ كافً اٌّئٍَخ. 

  رم١ٍل٠خ اٌّئٍَخ ٚاٌّووي٠خ ٚاٌزٟ روف٘ اٌزؼبْٚ ٚاٌزْبهن فٟ الأفىبه

 ٚاٌقجواد.

 .لٍخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌٍزْبهن اٌّؼوفٟ ثبٌّئٍَخ 

 .غ١بة اٌْفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ ٚٙؼف ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٕٕغ اٌمواهاد 

 ٌزفؼ١ً اٌوغجخ فٟ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ.ػلَ ٚعٛك اٌفو ٓ 

 :اٌزسذ٠بد اٌّشرجطخ ثبٌزم١ٕخ

  ٙؼف اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؾفيح ػٍٝ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚاٌزٟ رز١ؼ ٌٍغ١ّغ

 .اٌزٛإً ثَلاٍخ ٠َٚو، ٚاٌزٟ رَبػل ػٍٝ رجبكي اٌّؼوفخ ث١ٓ الأفواك فٟ اٌّئٍَخ

 .ٙؼف اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ 

  الارٖبي اٌفؼبي ٚاٌوٚاثٜ اٌزم١ٕخ.ٙؼف لٕٛاد 
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  .ٙؼف الإفبكح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ، ٚالافزمبه اٌٝ اٌزله٠ت ػٍٝ اٍزقلاِٙب 

  ٔمٔ اٌزله٠ت ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٚ ٔمٔ اٌقجوح اٌزىٌٕٛٛع١خ أٚ رغٕت

 .اٍزقلاِٗ

وفٟ فٟ ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ روٜ اٌجبؽضخ أْ ِٓ أُ٘ رؾل٠بد ِّبهٍخ اٌزْبهن اٌّؼ        

ث١ئبد اٌؼًّ ثبٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٘ٛ ٙؼف اٌزله٠ت ػٍٝ اٌجواِظ اٌزم١ٕخ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ 

ثبلإٙبفخ ٌٍَّبد اٌٍَٛو١خ اٌْق١ٖخ  رجبكي ْٚٔو اٌّؼبهف ٚثبٌزبٌٟ ر١َ١و اٌؼًّ،

ثْىً وج١و رئصو ػٍٝ الأكاء ٚرؾ١َٕٗ ٚرط٠ٛوٖ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘لاف ٌٍؼب١ٍِٓ رئصو 

 ٚاٌٛػٟ ٚثبٌزبٌٟ رؾل ِٓ رفؼ١ً ِّبهٍبد اٌزْبهن اٌّؼوفٟ.اٌّئٍَخ ِٕٙب اٌّوٚٔخ 

 رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ:-اٌّسٛس اٌثبٟٔ

  :ِفَٙٛ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ-أٚلاً 

رْٙل اٌّئٍَبد اٌّؼبٕوح عٍّخ ِٓ اٌزغ١واد ٔز١غخ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ    

ٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ الإكاهح اٌزٟ رَزٛعت ػ١ٍّخ ِّب ٠َزلػٟ ٙوٚهح اٌزؾٛي اٌٝ الأ

ِلهٍٚخ فٟ رط٠ٛو أكاء ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ٚفك ٙٛاثٜ ِؾلكح ٚاٌزٟ رٙلف فٟ اٌّمبَ 

الأٚي اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ ثبػزجبهٖ اٌمٛح اٌلافؼخ ٚهاء رٕبف١َزٗ اٌّئٍَبد، 

 ثفبػ١ٍخ ٚثىفبءح.٠ٚئصو ثْىً ِجبّو ػٍٝ عٛكح ِقوعبرٙب، ٠َٚبػل فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب 

( الأكاء الإكاهٞ ثؤٔٗ " فؼب١ٌخ ٍٍٛن اٌّٛظف ٚاٌٍَٛن ِؾلك 0250ٚلل ػوف )أؽّل،

ثَّزٜٛ عٙل ٚللهاد اٌّٛظف " ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٠ىْٛ ا٘زّبَ اٌوإٍبء ثّؾبٌٚخ 

 اٌزؤص١و ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٚأكائُٙ ٚأغبىارُٙ ٌزىْٛ أوضو ا٠غبث١خ ٚفؼب١ٌخ".

 ً  لأداء الإداسٞ فٟ اٌّؤعغبد اٌزشث٠ٛخ:أ١ّ٘خ رط٠ٛش ا-ثب١ٔب

ٔظواً ٌّب ٠ّضٍٗ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ِٓ أ١ّ٘خ ٌٍّئٍَبد، ٚفبٕخ اٌزوث٠ٛخ         

ِٕٙب فمل رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ الأكث١بد اٌزوث٠ٛخ ٘نٖ الأ١ّ٘خ، ِٕٙب ِب أّبهد ا١ٌٗ كهاٍخ 

اٌؼفبك  ( ،0200(،  وو٠ّخ )0202اٌؼّوٞ ٚ ػم١ٍٟ )، (0259فوط ٚاٌضج١زٟ )

 ٚاٌّزّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟ:( 0200)

 رؾل٠ش ١ٍبٍبد ٚأٍب١ٌت الإكاهح ثّب ٠ؾمك فبػ١ٍخ الأكاء ٚوفبءرٗ. -5

 اٌزغٍت ػٍٝ اٌىض١و ِٓ اٌزؾل٠بد الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌؼبَ ٌٍّئٍَخ. -0

 اٌزْق١ٔ إٌّظُ ٚاٌَّزّو ٌٍّْىلاد. -8

 .اٌّئٍَخ ٚٙغ اٍزوار١غ١بد ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ وبفخ أعياء  -2

ِٕغ رمبكَ اٌّٙبهاد ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٌّٛاوجخ اٌزغ١واد  -1

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼوف١خ.

 رؾ١َٓ اٌّّبهٍبد ٚهفغ وفبءح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزُٙ. -2

 رىبًِ أ٘لاف اٌّئٍَخ ِغ أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ. -0
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اٌؼًّ ٚرؾم١ك الأ٘لاف فٟ رؾم١ك الاٍزفبكح اٌّضٍٝ ِٓ إٌظُ اٌؾل٠ضخ فٟ اكاهح  -8

 .ألٖو، ٚلذ، ٚثؤلً رىٍفخ، ٚعٙل

 ً اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠دت رٛافش٘ب ٌزسم١ك رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ اٌّؤعغبد -ثبٌثب

 اٌزشث٠ٛخ:
اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌزط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ رٛف١و ث١ئخ ٚظوٚف ِٕبٍجخ كافً اٌّئٍَخ    

ه٠ٓ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍزؤص١و فٟ ٍٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ؽزٝ ٠ٖجؾٛا لبك

ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ ػٓ ٛو٠ك 

رىبًِ أ٘لافٙب ِغ أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ، ٌٚىٟ ٠ىْٛ اٌزط٠ٛو فؼبي لاثل ِٓ ٚعٛك ِغّٛػخ 

ٖ ِٓ اٌّزطٍجبد ؽزٝ ٠ؾمك ٘لفٗ اٌّقطٜ ٌٗ، ٚلل رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٘ن

( ٠ّٚىٓ 0200؛ اٌؼفبك،0259؛ ّؼجبْ، 0252اٌّزطٍجبد ِٕٙب كهاٍخ )اٌقبٌلٞ،

 :ٌٍجبؽضخ اعّبٌٙب فٟ ا٢رٟ

 .اٌزقط١ٜ ٌٍزط٠ٛو ٚرؾل٠ل اٌٙلف ِٓ اٌزط٠ٛو 

 .الأطلاق ِٓ ِؼب١٠و كل١مخ رؾمك الأ٘لاف 

 .رؾل٠ل ِٙبَ ٚرٛلؼبد أكاء وً ٚظ١فخ ثؼ١ٕٙب رزٖف ثبٌٛالؼ١خ 

 ءَ ِغ للهاد اٌؼب١ٍِٓ.رؾل٠ل ؽغُ اٌؼًّ ثؾ١ش ٠زلا 

 .ُٙاػلاك الأفواك ٚرله٠جُٙ ػٍٝ ٛوائك الأكاء اٌفؼبٌخ ٚر١ّٕخ وفبءر 

 .رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ػٓ فطخ الأ٘لاف َِٚز٠ٛبد اٌغٛكح 

 .ِزبثؼخ الأكاء ِٚلاؽظخ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌؼب١ٍِٓ أصٕبء ػٍُّٙ ٚرمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ 

 ً  اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ:خٙٛد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ فٟ -ساثؼب

ً ِغ اٛلاق ثواِظ اٌزؾٛي إٌٟٛٛ  0282ِغ اٛلاق هإ٠خ اٌٍّّىخ         ٚرّب١ّب

ٚروو١يٖ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي فٟ الأكاء اٌؾىِٟٛ ٚرؼي٠ي اٌّّىٕبد الالزٖبك٠خ  0202

١ٓ أزبع١خ ( : اٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ  رؾَ 1.0.8ِٓ فلاي اٌٙلف الاٍزوار١غٟ )هلُ :

ِٛظفٟ اٌؾىِٛخ ِٓ فلاي اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو الأٛو اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٍٛائؼ اٌقبٕخ 

ثمطبع اٌقلِخ اٌّل١ٔخ، ٚرّى١ٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ ا٠غبك ث١ئخ ػًّ ِؾفيح، ٚهفغ 

وفبءح هأً اٌّبي اٌجْوٞ، ِّب ٠ؼيى الأزّبء ٚالإٔزبع١خ ٌّٛظفٟ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ٚهفغ 

اٍٛمذ ٚىاهح اٌقلِخ اٌّل١ٔخ لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ  أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

٘ـ ّٙٓ 52/9/5280ٚربه٠ـ  1020/022اٌٖبكهح ثمواه ٚى٠و اٌقلِخ اٌّل١ٔخ هلُ 

اٛبه ثؤبِظ اٌٍّه ٍٍّبْ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌزؾ٠ًٛ ل١بً أكاء اٌّٛظف١ٓ ِٓ 

٠ٛو ُٔظُ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ٚ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ ثّب ٠َُٙ فٟ رط

٠ؾمك أفًٚ اٌّّبهٍبد فٟ ِغبي اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ ٠ىفً رؾم١ك ِجلأ اٌغلاهح 

فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾى١ِٛخ ٚمٌه لأ١ّ٘خ ل١بً أكاء اٌّٛظف ثّؼب١٠و ٚأٌٍ ِؾلكح ٚرؾم١ك 
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 ِٓ ً أ٘لاف رط٠ٛو٠خ ٚرؾف١ي٠خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِّٚب ٠ئول ػٍٝ ٘نٖ الأ١ّ٘خ ٚأطلالب

ٙبد ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ٔؾٛ رط٠ٛو الأكاء إٌّٟٙ  ٌٍىبكه الإكاهٞ اٌنٞ ٠َُٙ فٟ هفغ رٛع

َ. اٍٛمذ 0282َِزٜٛ اٌغٛكح ٚاٌزطٛه ثز١ّي اكاهٞ ٠زٛافك ِغ هإ٠خ اٌٍّّىخ 

اٌٛىاهح رؼ١ُّ ثْؤْ فطزٟ الإ٠فبك ٌٍلاهٍخ ثبٌلافً ٚالاثزؼبس ٌٍلهاٍخ ثبٌقبهط هلُ 

ّٙٓ ِغبلارٙب )اكاهح اٌّٛاهك  ٘ـ 5/2/5228ِٓٚٚربه٠ـ  5/2822285882

 اٌجْو٠خ ، رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ، اكاهح الأكاء ، رط٠ٛو اٌم١بكاد(

 أثؼبد رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ: -خبِغب

ٚفك اٌل١ًٌ الإهّبكٞ ٌلائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌزبثغ ٌجؤبِظ اٌٍّه ٍٍّبْ      

( ثؤْ كٚهح الأكاء اٌٛظ١فٟ رزىْٛ ِٓ صلاس ِواؽً 0251ك اٌجْو٠خ )ٌز١ّٕخ اٌّٛاه

 أٍب١ٍخ:

ِوؽٍخ رقط١ٜ الأكاء: رزّٚٓ ِٕبلْخ فطخ أكاء اٌّٛظف ِغ اٌّل٠و ٠ٚزُ رٛص١ك  .5

" اٌنٞ ٠زّٚٓ الأ٘لاف ٚاٌغلاهاد اٌلاىِخ ١ِثبق الأداءِب رُ الارفبق ػ١ٍٗ فٟ "

  .ٌزؾم١ك الأ٘لاف ٚإٌٛف اٌٍَٛوٟ ٌٍغلاهاد

ِوؽٍخ اٌّواعؼخ ٖٔف ٠ٍٕٛخ ٌلأكاء: ٌّواعؼخ ِلٜ رملَ اٌّٛظف ٔؾٛ رؾم١ك  .0

أ٘لافٗ اٌّؾلك فٟ ١ِضبق الأكاء ٚرمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌّورلح ِٓ لجً اٌّلهاء ؽٛي أكاء 

 اٌّٛظف.

ِوؽٍخ اٌزم١١ُ إٌَٛٞ ٌلأكاء: ٚرزُ فٟ ٔٙب٠خ كٚهح الأكاء ؽَت ِب ٘ٛ ِؾلك فٟ  .8

 ١ِضبق الأكاء.

فب١ُ٘ اٌزٟ رُ ػوٙٙب ٠زٚؼ أْ ٔظبَ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ ٠ئول ٚفٟ ٙٛء اٌّ      

أْ أكاء اٌّٙبَ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ْٕؤ ِٓ أ٘لاف اٍزوار١غ١خ ٌٍّئٍَخ رزوعُ ٌٛالغ عبءد فٟ 

ٚاٌنٞ ٠ؼوف ثؤٔٗ: " ّٔٛمط ٌزؾل٠ل الأ٘لاف  ١ِثبق الأداءاٌلائؾخ ثّب ٠َّٝ 

علاهح ٠ٚزُ اػلاكٖ ٚرٛل١ؼٗ ٚاٌغلاهاد ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٚإٌبرظ اٌَّزٙلف ٌىً ٘لف ٚ

 (.0252)لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ، .ِٓ اٌّٛظف ٚهئ١َٗ فٟ ثلا٠خ كٚه الأكاء"

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ

 دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ ِزغ١ش اٌزشبسن اٌّؼشفٟ:-اٌّسٛس الأٚي

 أ/ اٌذساعبد اٌؼشث١خ:

( ثؼٕٛاْ :أثش اٌزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ رسم١ك 0201) دساعخ ا١ٌبِٟ ٚ دٚػبْ .1

اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ خبِؼخ ٔدشأْ، 

ر١ٙٛؼ رؤص١و ٍٍٛو١بد اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ

زقلَ ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ٔغواْ

اٌجبؽض١ٓ إٌّٙظ إٌٛفٟ ، ٚرّضٍذ أكٚاد اٌلهاٍخ فٟ اػلاك اٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ 
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( ػٚٛ ِٓ أػٚبء ١٘ئخ 850)اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚلل رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

ٚعٛك أصو ٌٍزْبهن اٌلهاٍخ اٌٝ  ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌزله٠ٌ ِٓ اٌنوٛه ٚالأبس

اٌٍَٛن ،اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد(ػٍٝ (اٌّؼوفٟ ثؤثؼبكٖ 

 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ ٔغواْ. 

( ثؼٕٛاْ: اٌزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ اٌغٕخ إٌج٠ٛخ 0200دساعخ اٌشٙشأٟ ) .0

١ً ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؤٕٚرطج١مبرٗ فٟ اٌّؤعغبد اٌزشث٠ٛخ: ّٔٛرج ِمزشذ، 

الإٍلاِٟ ٌٍزْبهن اٌّؼوفٟ ِٓ فلاي ِٖله اٌزْو٠غ اٌضبٟٔ إٌَخ إٌج٠ٛخ، ثّب ٠ؼيى 

رطج١مٗ فٟ اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف ٘نٖ 

اٌلهاٍخ اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ِٕٙظ رىبٍِٟ ٠ُٚ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ، ِٕٚٙظ إٌظو٠خ 

ٌٕٛفٟ اٌٛصبئمٟ ٚإٌّٙظ إٌٛفٟ ِٓ فلاي اٍزمواء اٌّئٍَخ/ اٌّغنهح، ٚإٌّٙظ ا

ٚاٍزٕجبٛ إٔٛي إٌَخ إٌج٠ٛخ، ٚلل أٍفود ٔزبئظ اٌجؾش ػٓ اٍزٕجبٛ أثؼبك ٌٍزْبهن 

اٌّؼوفٟ فٟ إٌَخ إٌج٠ٛخ ،ٚٚعٛك ػٛاًِ ِئصوح فٟ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ إٌَخ 

بهن اٌّؼوفٟ إٌج٠ٛخ ، وّب وْف اٌجؾش ػٓ ػلح أٚعٗ ٌٍزْبثٗ ٚالافزلاف ث١ٓ اٌزْ

 فٟ اٌفىو الإكاهٞ اٌّؼبٕو ٚاٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ إٌَخ إٌج٠ٛخ.

( ثؼٕٛاْ: رصٛس ِمزشذ ٌذٚس اٌزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ 0202دساعخ)ػجذإٌؼ١ُ، .8

٘لفذ اٌلهاٍخ ، رؼض٠ض اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثدبِؼخ أعٛاْ

ي٠ي اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌٝ رمل٠ُ رٖٛه ِمزوػ ٌلٚه اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ رؼ

أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ أٍٛأْ ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش 

إٌّٙظ إٌٛفٟ الاهرجبٟٛ ٚكهاٍخ اٌؾبٌخ ، ٚرّضٍذ أكٚاد اٌلهاٍخ فٟ الاٍزجبٔخ 

(ػٚٛ ١٘ئخ رله٠ٌ ١٘ٚئخ 582وؤكاح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ،ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ)

أٍٛاْ ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رٛافو اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ِؼبٚٔخ ثغبِؼخ 

ثغبِؼخ أٍٛأْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ ثؤثؼبكٖ عبءد ثلهعخ ِزٍٜٛ، ٚأْ كهعخ 

رٛافو اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚأْ ٕ٘بن ػبٌمخ اهرجب١ٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ 

اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚرؼي٠ي َِزٜٛ اٌٛلاء 

 .اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثغبِؼخ أٍٛأْ

 اٌذساعبد الأخٕج١خ: -ة

: الاعزؼذاد  ( ثؼٕٛاْ(Samina et al., 2020دساعخ عب١ِٕب ٚآخشْٚ  .1

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٌزشبسن اٌّؼشفخ: اٌزذاخً ث١ٓ ثمبفخ اٌؼًّ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، 

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ هغجخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌّّبهٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ كافً 

اٌغبِؼبد اٌجبوَزب١ٔخ، ٚرؾل٠ل كٚه صمبفخ اٌؼًّ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ هغجخ أػٚبء 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِْبهوخ اٌّؼوفخ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ 
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ضٍذ أكٚاد اٌلهاٍخ فٟ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، ٚرّ

ا ِٓ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ )5582ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ) ًٛ ( 58( ػٚ

عبِؼخ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌل٠ُٙ 

اٌؼًّ ٚالاٌزياَ  اٍزؼلاك ٌزْبهن اٌّؼوفخ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚأْ اٍزؼلاكُ٘ لل رؤصو ثضمبفخ

اٌزٕظ١ّٟ، ٚأْ ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛك٠خ ٚاٌزؼب١ٔٚخ ٚاٌّؾفيح لل رًَٙ رؼي٠ي الاٌزياَ 

 اٌزٕظ١ّٟ ٚصمبفخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ اٌَّزٛٞ اٌغبِؼٟ.

( ثؼٕٛاْ: رشخ١ص ٚالغ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ث١ٓ 0201دساعخ دسٖ ٚداٚد ) .2

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ أْٔطخ ٠ٓ، اٌطلاة: دساعخ زبٌخ خبِؼخ ِبسد

اٌزْبهن ثبٌّؼوفخ ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌطلاة ٚأُ٘ اٌؼٛائك اٌزٟ رؼولً ػ١ٍّخ 

اٌزْبهن ثبٌّؼوفخ فٟ ػلك ِٓ و١ٍبد عبِؼخ ِبهك٠ٓ فٟ روو١ب اٌزٟ رؼزّل اٌٍغخ اٌؼوث١خ 

ٌجبؽض١ٓ إٌّٙظ ٌغخ اٌزله٠ٌ ٌىبًِ ِموهارٙب، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٍزقلَ ا

إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرّضٍذ أكٚاد اٌلهاٍخ فٟ  الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرىٛٔذ 

( ٛبٌت، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٘لف ِؼظُ اٌطلاة 081ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

ِٓ اٌزْبهن ثبٌّؼوفخ ٘ٛ ر١ٙٛؼ لٚب٠ب الاِزؾبْ ِٕٚبلْزٙب، ٚ أْ اٌطلاة ١ّ٠ٍْٛ 

ً ٌٛعٗ ثٖٛهح ِورفؼخ، أِب ثبٌَٕجخ لارغبٖ ٛلاة اٌغبِؼخ فؤْ ٌزجبكي ِؼبهفُٙ  ٚعٙب

ِؼظُّٙ ٠لهن ل١ّخ اٌّؼوفخ ٚفبئلح ِْبهوزٙب ٚاػزجوٚا أْ مٌه ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ 

 ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش ٠ْغغ ِؼظُّٙ ػ١ٍّخ اٌزْبهن ثبٌّؼوفخ ٠ٚؼزجو٘ب ع١لح.

 :الإداسٞدساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ ِزغ١ش رط٠ٛش الأداء  -اٌّسٛس اٌثبٟٔ

 أ/ اٌذساعبد اٌؼشث١خ:

( ثؼٕٛاْ: ِزطٍجبد رط٠ٛش الأداء الإداسٞ ٌذٜ 0200. دساعخ اٌؼفبد ٚإٌدبس )1

٘لفذ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌثب٠ٛٔخ ثبٌؼبصّخ صٕؼبء فٟ ضٛء ِذخً الإثذاع الإداسٞ، 

اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل ِزطٍجبد رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثؤِبٔخ 

اٌؼبّٕخ ٕٕؼبء فٟ ٙٛء ِلفً الإثلاع الإكاهٞ، ِٚؼوفخ ِب اما وؤٔذ ٕ٘بن فوٚق 

كاٌخ اؽٖبئ١ًب ث١ٓ ٚعٙبد ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي أ١ّ٘خ ِزطٍجبد رط٠ٛو أكاء 

لاع الإكاهٞ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽض١ٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ ٙٛء ِلفً الإث

وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، ٚرّضٍذ أكٚاد اٌلهاٍخ فٟ الاٍزجبٔخ 

ب ِٚؼٍّخ، ٚرٍٕٛذ 200ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ِٓ )، ًّ ( ِل٠وًا ِٚل٠وح، ِٚؼٍ

اٌلهاٍخ اٌٝ أُ٘ إٌزبئظ : أْ كهعخ ِٛافمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِزطٍجبد رط٠ٛو 

الأكاء الإكاهٞ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثؤِبٔخ اٌؼبّٕخ ٕٕؼبء فٟ ٙٛء ِلفً 

وّب أظٙود اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ؽبعٗ اٌٝ  الإثلاع الإكاهٞ عبءد ثلهعخ وج١وح علاً،
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رٛف١و ِزطٍجبد رط٠ٛو أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثبٌؼبّٕخ ٕٕؼبء فٟ ٙٛء 

 ِلفً الإثلاع.

( ثؼٕٛاْ :رط٠ٛش أداء ػّبداد اٌجسث اٌؼٍّٟ ثبٌدبِؼبد 0200. دساعخ اٌجششٞ )0

رٖٛه  ،٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ثٕبء)اٌغؼٛد٠خ فٟ ضٛء إداسح الاثزىبس)رصٛس ِمزشذ

ِمزوػ ٌزط٠ٛو أكاء ػّبكاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ فٟ ٙٛء اكاهح 

الاثزىبه ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ أثوى اٌقجواد اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي رط٠ٛو أكاء ػّبكاد 

اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرؾل٠ل أٚعٗ الإفبكح ِٕٙب ِؾ١ٍب ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ 

ثّلف١ٍٗ اٌٛصبئمٟ ٚاٌَّؾٟ ،ٚرّضٍذ أكٚاد اٌلهاٍخ  اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ

( ِٓ  50202فٟ الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ  ثؤْ أثوى عٛأت 

ؼٍّٟ ثبٌغبِؼبد الاٍزفبكح ِٓ اٌقجواد اٌؼب١ٌّخ فٟ رط٠ٛو أكاء ػّبكاد اٌجؾش اٌ

اٌَؼٛك٠خ ) الا٘زّبَ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاػّخ ٌلاثزىبه ْٚٔو٘ب فٟ الأٍٚبٛ اٌغبِؼ١خ، 

ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّؾفيح ػٍٝ الاثزىبه، ثبلإٙبفخ اٌٝ الا٘زّبَ ثبكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ 

اد ػّبكاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو أكائُٙ ِٙبه٠بً ِٚؼوف١بً ٚرؾ١َٓ اعواء

اٌؼًّ ثبلإٙبفخ ٌجٕبء رٖٛه ِمزوػ ٌزط٠ٛو أكاء ػّبكاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثبٌغبِؼبد 

 اٌَؼٛك٠خ فٟ ٙٛء اكاهح الاثزىبه.

 اٌذساعبد الأخٕج١خ: -ة

ثؼٕٛاْ: أثش اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش   (Segbenya & Berisie ,2020). دساعخ 2

٘لفذ ١ٕ٠جب، غبٔب، ػٍٝ أداء وجبس اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ثدبِؼخ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚ

اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ أصو اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ػٍٝ أكاء وجبه اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ ثغبِؼخ 

اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ١ٕ٠ٚجب، غبٔب، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ 

إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، ٚرّضٍذ أكٚاد اٌلهاٍخ فٟ الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد، 

( ِٓ وجبه اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ 510ؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )ٚرىٛٔذ اٌ

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ثؤْ أٍب١ٌت اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزقلِخ وؤٔذ اٌزٕبٚة 

اٌٛظ١فٟ ٚالإعبىح اٌلها١ٍخ ِلفٛػخ الأعو. وؤْ ٕ٘بن ٔمٔ ػبَ فٟ اٌلػُ ِٓ 

فخ اٌّىزَجخ اٌٝ ٚظبئفُٙ. ٠ورجٜ اٌّْوف١ٓ ٚاٌيِلاء ٌٍّزلهث١ٓ ٌٕمً اٌّٙبهاد / اٌّؼو

 اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ثؤكاء اٌّٛظف١ٓ ثْىً وج١و ٠ٚئصواْ ػ١ٍٗ.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:
ثبٍزمواء اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١وٞ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚرط٠ٛو 

ً فٟ اٌلهاٍبد ؽَت  ٛج١ؼخ وً كهاٍخ، الأكاء الإكاهٞ، ٔغل أْ ٕ٘بن رجب٠ٕبً، ٚرٕٛػب

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠ّىٓ اٍزقلآ ا٢رٟ:



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.سعد  الرمثي فاطمة  الشهراني ،...اريات في ضوء لائحة التشارك المعرفي وعلاقته بتطوير أداء الموظفات الإد

 

   555 
 

 الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

فٟ ٙٛء ِب رُ اٍزؼواٙٗ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٍٛاء اٌؼب١ٌّخ أٚ اٌؼوث١خ أٚ         

اٌّؾ١ٍخ، ٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ الاٍزفبكح ِٕٙب ثزؾم١ك ٘لف روثٛٞ ٠زغَل فٟ 

ِؾبٌٚخ رؾل٠ل ِٛلغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ اٌلهاٍبد اٌزىبًِ ث١ٓ الأثؾبس ِٓ عٙخ، ٚ

اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛٙٛع اٌجؾش ِٓ عٙخ أفوٜ، ٠ّٚىٓ الاٍزفبكح ِٓ عٙٛك 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رُ ػوٙٙب فٟ ػلح ِغبلاد، ٟ٘:

  رى٠ٛٓ ٕٛهح ّبٍِخ ؽٛي ِٛٙٛع اٌجؾش، ٚثٍٛهح ِْىٍخ اٌجؾش، ٚرؾل٠ل

 ا١ٌٙب فٟ كهاٍبد اٌجبؽض١ٓ. اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٟ ٌُ ٠زُ اٌزطوق

 .ٌٟاصواء ِؼوفخ اٌجبؽضخ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّواعغ اٌزٟ رقلَ اٌجؾش اٌؾب 

 .ٌٟاصواء الإٛبه إٌظوٞ ٌٍجؾش اٌؾب 

  .رؾل٠ل إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌّزجؼخ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ الأكٚاد اٌَّزقلِخ ف١ٙب 

 .رط٠ٛو أكاح اٌجؾش "الاٍزجبٔخ"، ٚرؾل٠ل ِؾبٚه٘ب، ٚػجبهارٙب 

 الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ إٌّبٍجخ ٌلإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌجؾش.  افز١به 

  كػُ ٔزبئظ اٌجؾش، ِٚمبهٔزٙب ثٕزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ )اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼوث١خ

 ٚاٌّؾ١ٍخ( ٚاٌزٟ ٌٙب ٍٕخ ثّٛٙٛع اٌجؾش.

 .وزبثخ اٌز١ٕٛبد، ٚاٌّمزوؽبد ٌٍجؾش 

 إخشاءاد اٌجسث )إٌّٙد١خ ٚالإخشاءاد(

 ِٕٙح اٌجسث:-أٚلاً 

 .ٟ ثؤٍٍٛث١ٗ )اٌَّؾٟ ٚالاهرجبٟٛ(اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ إٌٛف       

 ً  ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌجسث:-ثب١ٔب

اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ، فلاي ٠ّضً ِغزّغ اٌجؾش        

ٖ(، ؽ١ش رج١ٓ أْ اعّبٌٟ ؽغُ 5222اٌفًٖ اٌلهاٍٟ اٌضبٌش ِٓ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ )

( ِٛظفخ اكاه٠خ )اؽٖبئ١خ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ، 510ٍغ )ِغزّغ اٌجؾش ٠ج

رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، ؽ١ش رُ اهٍبي ٚ (.0208

ً ػٍٝ ع١ّغ ػٕب٠ٚٓ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد، ؽ١ش  الاٍزجبٔخ اٌىزو١ٔٚب

ً 02)وؤْ اٌؼبئل  غ اٌجؾش، ع١ّؼٙب ٕبٌؾخ % ِٓ ِغز21ّ( اٍزجبٔخ رْىً رمو٠جب

( 02ٌٍزؾ١ًٍ، ٚػٍٝ مٌه إٔجؼ ػلك الاٍزجبٔبد اٌَّزٛفبح، ٚاٌغب٘يح ٌٍزؾ١ًٍ )

 اٍزجبٔخ.
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 ً  ٚصف أفشاد ػ١ٕخ اٌجسث:-ثبٌثب

٠مَٛ ٘نا اٌجؾش ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّزغ١واد اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفواك ػ١ٕخ           

ِٓ فلاي اٌجؾش، ٚلل اٍزقلِذ اٌجبؽضخ اٌزىواهاد )ن(، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ )%(، 

الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌّقزٍفخ ٌٕٛف ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚرؾل٠ل ٛج١ؼزٙب ِٓ فلاي 

 ِٓ ر١ٕٖف أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش،اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ اٌزٟ رّٕٚزٙب الاٍزجبٔخ، ٚاٌزٟ رّىٓ 

اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌؼًّ الإكاهٞ، ػلك ٚلل ٕٕفزُٙ اٌجبؽضخ ِٓ ؽ١ش: 

ٚاٌزٟ ٌٙب ِئّواد كلا١ٌخ ػٍٝ ٔزبئظ  اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي رط٠ٛو الأكاء ،

 .اٌجؾش، فٚلاً ػٓ مٌه، فؤٔٙب رؼىٌ اٌقٍف١خ اٌؼ١ٍّخ لأفواك اٌؼ١ٕخ

 ً  :أداح اٌجسث-ساثؼب

رُ اػزّبك الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٛالغ ِْىٍخ       

اٌجؾش، ٚالإعبثخ ػٓ أٍئٍزٗ، ٚمٌه ٌّلاءِزٙب ٌطج١ؼخ ٘نا اٌجؾش، ِٓ ؽ١ش: أ٘لافٗ، 

ِٕٚٙغٗ، ِٚغزّؼٗ، ؽ١ش رٕبٚي ٘نا اٌغيء ِٓ اٌجؾش اٌقطٛاد، ٚالإعواءاد اٌزٟ 

ؾش، ٚاٌزٟ رزّٚٓ ثٕبء الأكاح، ٕٚلق الأكاح، ٚصجبد رُ ارجبػٙب فٟ اػلاك أكاح اٌج

ِٚٓ فلاي الاٛلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ الأكاح، ٚاعواءاد رطج١ك الأكاح. 

ثّٛٙٛع اٌجؾش، رُ رط٠ٛو اٍزجبٔخ رقلَ أ٘لاف اٌجؾش، ٚاّزمبق ػجبهاد الاٍزجبٔخ 

  ِٓ اٌّٖبكه ا٢ر١خ:

ٚرط٠ٛو بد اٌّزٍٖخ ثبٌزْبهن اٌّؼوفٟ، . اٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رّٕٚذ الأكث5١

 الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ.

ولهاٍخ . اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ اٌّؾىّخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ، 0

 (.0208( ،)ػجلإٌؼ١ُ،0200(، )اٌجٛاهكٞ،0205( ،)ػجلاٌٍط١ف ،0202)اٌنث١بٟٔ،

 فٟ ِغبي اٌؼًّ الإكاهٞ ٚاٌَىوربه٠خ.ٍٕٛاد  9فجوح اٌجبؽضخ ػٍٝ ِلٜ  .8

 ثٕبء أداح اٌجسث: -أ

 رّٕٚذ الاٍزجبٔخ فٟ ٕٛهرٙب إٌٙبئ١خ الأعياء ا٢ر١خ:       

٠ًّْ اٌّؼٍِٛبد اٌْق١ٖخ ، ٚاٌٛظ١ف١خ لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِزّضٍخ : اٌدضء الأٚي -5

اٌزله٠ج١خ فٟ ، ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ، ػلك اٌلٚهاد اٌّئً٘ اٌؼٍّٟفٟ )

 ِغبي رط٠ٛو الأكاء(.

 ، ُ٘ :ِؾبٚه( 8: ٠زىْٛ ِٓ )اٌدضء اٌثبٟٔ -0

(ػجبهح 51( أثؼبك ، رُ رم١َّٙب اٌٝ )8، ٠ٚزىْٛ ِٓ )اٌّسٛس الأٚي: اٌزشبسن اٌّؼشفٟ

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ( ػجبهاد.٠ٚ1ْزًّ ٘نا اٌجُؼل ػٍٝ ) :اٌجُؼل الأٚي: اٌم١بكح 

 ًّ( ػجبهاد.٠ٚ1ْزًّ ٘نا اٌجؼُل ػٍٝ ) :اٌجُؼل اٌضبٟٔ: فوق اٌؼ 



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.سعد  الرمثي فاطمة  الشهراني ،...اريات في ضوء لائحة التشارك المعرفي وعلاقته بتطوير أداء الموظفات الإد

 

   555 
 

 ( ٠ٚ1ْزًّ ٘نا اٌجؼُل ػٍٝ ) :اٌجُؼل اٌضبٌش: رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد

 ػجبهاد.

٠ٚزىْٛ اٌّسٛس اٌثبٟٔ: رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ، 

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  ( ػجبهاد52ِٓ ثؼُل٠ٓ، رُ رم١َّٙب اٌٝ )

 ( ػجبهاد.1الأٚي: الأ٘لاف: ٠ْٚزًّ ٘نا اٌجؼُل ػٍٝ ) اٌجُؼل 

 ( ٍٝػجبهاد.1اٌجُؼل اٌضبٟٔ: اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ: ٠ْٚزًّ ٘نا اٌجؼُل ػ ) 

اٌّسٛس اٌثبٌث: اٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ ِّبسعخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٌزط٠ٛش أداء  

 ( ػجبهاد.٠ٚ8ْزًّ ٘نا اٌّؾٛه ػٍٝ )اٌّٛظفبد الإداس٠بد، 

اٌقّبٍٟ فٟ الاٍزغبثخ ٌؼجبهاد أكاح  Likert scaleاَ ِم١بً ١ٌىود وّب رُ اٍزقل

اٌجؾش، وْٛ ٘نا اٌّم١بً ٠ؼطٟ اٌّجؾٛس اٌؾو٠خ فٟ رؾل٠ل ِٛلفٗ، ٚكهعخ ا٠غبث١خ أٚ 

 .ٍٍج١خ ٘نا اٌّٛلف فٟ وً ػجبهح

 صذق أداح اٌجسث: -ة 

 أٚلاً: اٌصذق اٌظب٘شٞ )صذق اٌّسى١ّٓ(:

أكاح اٌجؾش، ٚاٌزؤول ِٓ أٔٙب رقلَ أ٘لاف اٌجؾش؛ رُ ٌٍزؾمك ِٓ ٕلق ِؾزٜٛ         

( 58ػوٗ أكاح اٌجؾش فٟ ٕٛهرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ ثٛالغ ػلك )

ً ِٓ مٚٞ اٌقجوح، ٚالافزٖبٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌّؾ١ٍخ، ٚ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ،  ِؾىّب

ٙب ػٍٝ ٚػٍٝ ٙٛء رٛع١ٙبرُٙ، ِٚمزوؽبرُٙ، رُ ػوٙ ٚاكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ ،

ٍؼبكح اٌّْوف اٌؼٍّٟ، ٚالاٍزوّبك ثوأ٠ٗ، ٚلل رُ اٌزؼل٠ً فٟ ثؼ٘ وٍّبد اٌؼجبهاد 

ُٙ فٟ اعواء اٌزؼل٠لاد اٌزٟ رُ الارفبق ػ١ٍٙب ِٓ لجً ٌغٕخ اٌّؾى١ّٓ، ٚالأفن ثآهائ

 .اٌٚوٚه٠خ

 ثب١ٔبً: صذق الارغبق اٌذاخٍٟ:

 Pearsonاهرجبٛ ث١وٍْٛ"ٌٍزؼوف ػٍٝ الارَبق اٌلافٍٟ ٌلأكاح اٍزقلَ ِؼبًِ         

Correlation ،ؽ١ش رُ ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ وً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل ، "

 ( ا٢ر١خ:5وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلاٚي)
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( ِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ وً ػجبسح ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ 1خذٚي )   

 اٌّسٛس الأٚي اٌزشبسن اٌّؼشفٟ

 اٌم١بدح: اٌجؼُذ الأٚي

 اٌؼجبسح
ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

5 2.805 0 2.908 8 2.982 2 2.820 1 2.899 

 : فشق اٌؼًّاٌجؼُذ اٌثبٟٔ

5 2.902 0 2.909 8 2.901 2 2.908 1 2.822 

 رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد: اٌجؼُذ اٌثبٌث

5 2.951 0 2.800 8 2.921 2 2.981 1 2.820 

 اٌّسٛس اٌثبٟٔ: رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ

 الأ٘ذاف :اٌجؼُذ الأٚي

 اٌؼجبسح
ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط
 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

5 2.852 0 2.950 8 2.988 2 2.958 1 2.920 

 : اٌدذاساد اٌٛظ١ف١خاٌجؼُذ اٌثبٟٔ

5 2.958 0 2.955 8 2.901 2 2.908 1 2.920 

 اٌّسٛس اٌثبٌث: اٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ ِّبسعخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٌزط٠ٛش أداء اٌّٛظفبد الإداس٠بد.

5 2.885 0 2.089 8 2.018 2 2.882 1 2.900 

2 2.982 0 2.851 8 2.920 - - - - 

  2.25** كاٌخ ػٕل 

أْ ِؼبِلاد اهرجبٛ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد أكاح اٌجؾش  (٠5زٚؼ ِٓ علٚي )     

ً ػٕل  )الاٍزجبٔخ(، ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼُل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ عبءد ع١ّؼٙب كاٌخ اؽٖبئ١ب

ٚعٛك كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الارَبق اٌلافٍٟ، ٚاهرجبٛ ِّب ٠ؼٕٟ (، 2.25َِزٜٛ كلاٌخ )

 اٌّؾٛه ثؼجبهارٗ، ثّب ٠ؼىٌ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٖلق ٌؼجبهاد اٌّم١بً.

 ثجبد أداح اٌجسث:  -ج 

 اٍزقلاَ ٛو٠مز١ٓ ٌؾَبة صجبد الأكاح ، وب٢رٟ:ٌٍزؾمك ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ رُ 

( ا٢رٟ ِؼبًِ  ٠ٚ1ٛٙؼ علٚي )  ،Cronbach'a Alpha. ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔجبش 5

 ، وّب ٠ٍٟ: إٌبرغخ ثبٍزقلاَ ٘نٖ اٌّؼبكٌخاٌضجبد 

  



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.سعد  الرمثي فاطمة  الشهراني ،...اريات في ضوء لائحة التشارك المعرفي وعلاقته بتطوير أداء الموظفات الإد

 

   552 
 

 ( ثجبد ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبش ٌلأداح0خذٚي )
 ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبش ػذد اٌؼجبساد الأداح

 اٌّسٛس الأٚي: اٌزشبسن اٌّؼشفٟ.

 2.959 1 اٌجؼُل الأٚي: اٌم١بكح

 2.928 1 اٌجؼُل اٌضبٟٔ: فوق اٌؼًّ

 2.892 1 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد اٌجؼُل اٌضبٌش:

 2.900 11 ِؼبًِ اٌثجبد ٌٍزشبسن اٌّؼشفٟ)وىً(

 اٌّسٛس اٌثبٟٔ: رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ.

 2.952 1 اٌجؼُل الأٚي: الأ٘لاف

 2.928 1 اٌجؼُل اٌضبٟٔ: اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ

الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء ِؼبًِ اٌثجبد ٌٍزط٠ٛش 

 اٌٛظ١فٟ)وىً(
12 2.911 

 اٌّسٛس اٌثبٌث: اٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ ِّبسعخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٌزط٠ٛش أداء اٌّٛظفبد الإداس٠بد.

 ِؼبًِ اٌثجبد ٌٍزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ ِّبسعخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ

 ٌزط٠ٛش أداء اٌّٛظفبد الإداس٠بد)وىً( 
8 2.880 

 2.920 22 اٌثجبد اٌؼبَ لأداح اٌجسث

( أْ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّؾٛه اٌزْبهن اٌّؼوفٟ رواٚػ ٠0زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )     

(، ِٚؼبًِ أٌفب 2.902( ِٚؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌٍّؾٛه ثٍغ )2.959( ٚ )2.892ث١ٓ )

ٌّؾٛه رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ رواٚػ  ووٚٔجبؿ

(، ِٚؾٛه 2.951(، ِٚؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌٍّؾٛه ثٍغ )2.952( ٚ)2.928ث١ٓ )

اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِّبهٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌزط٠ٛو أكاء اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ثٍغ 

 (.2.982( ِٚؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌلأكاح ثٍغ )2.880)

 . ِؼبًِ اٌزدضئخ إٌصف١خ:0

 رُ ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ ٖٔفٟ الأكاح، وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( ثجبد ِؼبًِ اٌزدضئخ إٌصف١خ ٌلأداح 2خذٚي ) 

 ِؼبًِ ثجبد اٌزدضئخ إٌصف١خ الأداح

 اٌّسٛس الأٚي: اٌزشبسن اٌّؼشفٟ.

 2.958 اٌجؼُل الأٚي: اٌم١بكح

 2.920 اٌضبٟٔ: فوق اٌؼًّاٌجؼُل 

 2.898 اٌجؼُل اٌضبٌش: رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد

 2.918 ِؼبًِ اٌثجبد ٌٍزشبسن اٌّؼشفٟ)وىً(

 اٌّسٛس اٌثبٟٔ: رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ.

 2.950 اٌجؼُل الأٚي: الأ٘لاف
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 ِؼبًِ ثجبد اٌزدضئخ إٌصف١خ الأداح

 2.892 اٌجؼُل اٌضبٟٔ: اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ

 2.902 ِؼبًِ اٌثجبد ٌٍزط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ)وىً(

 اٌّسٛس اٌثبٌث: اٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ ِّبسعخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٌزط٠ٛش أداء اٌّٛظفبد الإداس٠بد

ِؼبًِ اٌثجبد ٌٍزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ ِّبسعخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٌزط٠ٛش أداء 

 الإداس٠بد)وىً(.اٌّٛظفبد 
2.899 

( أْ ِؼبًِ صجبد اٌزغيئخ إٌٖف١خ ٌّؾٛه اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٠8زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )       

(، وّب 2.958( ،ٚثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌٍّؾٛه )2.958(، ٚ )2.898رواٚػ ث١ٓ )

رواٚػ ِؼبًِ صجبد اٌزغيئخ إٌٖف١خ ٌّؾٛه رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح 

(، 2.902(، ٚثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌٍّؾٛه )2.950( ٚ)2.892الأكاء اٌٛظ١فٟ ث١ٓ )

وّب ثٍغ ِؼبًِ صجبد اٌزغيئخ إٌٖف١خ ٌّؾٛه اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِّبهٍخ اٌزْبهن 

ً ع١لاً ٌلأكاح ١ُْ٠ٚو اٌٝ 2.899اٌّؼوفٟ ٌزط٠ٛو أكاء اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ) (، ٠ٚؼل صجبرب

 ١ك ٚرؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ.ٕلاؽ١خ الأكاح ٌٍزطج

 ٔزبئح اٌجسث ِٕٚبلشزٙب ٚرفغ١ش٘ب 

 إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي اٌفشػٟ الأٚي: 

  ِب دسخخ ِّبسعخ أثؼبد اٌزشبسن اٌّؼشفٟ )اٌم١بدح/ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد

ٚالارصبلاد/ فشق اٌؼًّ( ٌٍّٛظفبد الإداس٠بد فٟ إداسح اٌزؼ١ٍُ ثّسبفظخ ث١شخ ِٓ 

 ؟ٚخٙخ ٔظش٘ٓ

ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  ٌلإعبثخ

ٚاٌزور١ت ٌىً ثؼُل ِٓ أثؼبك ِؾٛه اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد ِٓ ٚعٙخ 

ٔظو٘ٓ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ اٍزجبٔخ أػُلد ِٓ أعً ٘نا اٌغوٗ، وّب ٠ٛٙؼ مٌه علٚي 

 ( ا٢رٟ:  8) 

ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ لأثؼبد اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ( اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ 0خذٚي )

ٌٍّٛظفبد الإداس٠بد فٟ إداسح اٌزؼ١ٍُ ثّسبفظخ ث١شخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش٘ٓ وىً ِشرجخ 

 ً  رصبػذ٠ب

 اٌجؼذ َ
اٌّزٛعظ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

دسخخ 

 اٌّّبسعخ

 وج١وح 1 2.90802 8.8209 اٌم١بكح 5

 وج١وح 0 2.95110 8.8222 فوق اٌؼًّ 0

 وج١وح 2 2.89810 8.0282 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد 8

 وج١شح 2.80102 2.0901 اٌزشبسن اٌّؼشفٟ وىً
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( كهعخ ِّبهٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ ٠2زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )        

ؽ١ش ثٍغ ِزٍٜٛ اكاهح رؼ١ٍُ ِؾبفظخ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ عبءد ثلهعخ وج١وح، 

(، ٚػٍٝ مٌه رّذ 2.80102( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )8.0905اٌزْبهن اٌّؼوفٟ )اٌىٍٟ( )

الإعبثخ ػٓ اٌَئاي اٌفوػٟ الأٚي ٌٍجؾش، ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٍزْبهن 

اٌّؼوفٟ ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ ث١ٓ 

ٚ٘نٖ اٌّزٍٛطبد رمغ فٟ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد اٌّم١بً  (،8.8209( ٚ)8.0282)

 اٌّزلهط اٌقّبٍٟ ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ كهعخ ِّبهٍخ )وج١وح(.

( ٚأؾواف 8.8209ٚؽًٖ ثؼُل )اٌم١بكح( ػٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )        

ّزٍٜٛ ث ( ٚفٟ فئخ وج١وح، ٚعبء ثؼُل )فوق اٌؼًّ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ2.90802ِؼ١بهٞ )

( ٚفٟ فئخ وج١وح، ٚعبء ثؼُل 2.95110( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )8.8222ؽَبثٟ )

( 8.0282)رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ٔزبئظ ( ٚفٟ فئخ وج١وح ،ٚػٕل ِمبهٔخ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ 2.89810ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

( اٌزٟ ٖٔذ ػٍٝ أْ 0208كهاٍخ )اٌٙنٌٟ ،اٌلهاٍبد اٌَبثمخ،  ٔغل أٔٙب  ارفمذ ِغ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ عبءد ثلهعخ  كهعخ ِّبهٍخ لبئلاد اٌّلاهً ٌٍزْبهن اٌّؼوفٟ

( ٚاٌزٟ اّبهد ٔزبئغٙب أْ 0251رقزٍف ِغ كهاٍخ )ػجل اٌؾبفع ٚاٌّٙلٞ،.، ٚػب١ٌخ

فٟ  إٌَجخ الإعّب١ٌخ ٌّّبهٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍبد اٌزوث١خ

 .ثؼ٘ اٌلٚي اٌؼوث١خ رمغ فٟ اٌّلٜ اٌّزٍٜٛ

ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ ٘نٖ إٌز١غخ ٌطج١ؼخ اٌؼًّ الإكاهٞ فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ اٌنٞ ٠َّؼ ثزْبهن      

اٌّؼوفخ ِٓ فلاي اٌٍغبْ ٚالاعزّبػبد ٚالأػّبي اٌزطٛػ١خ ٚٚعٛك صمبفخ ٌٍزْبهن 

 اٌّؼوفٟ.

  اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٌٍّٛظفبدإٌزبئح اٌزفص١ٍ١خ ٌؼجبساد وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد 

 الإداس٠بد فٟ إداسح اٌزؼ١ٍُ ثّسبفظخ ث١شخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش٘ٓ ػٍٝ إٌسٛ ا٢رٟ:

 اٌم١بدح: -اٌجؼُذ الأٚي

( ػجبهاد ٌزؾل٠ل كهعخ ِّبهٍخ ثؼُل اٌم١بكح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٌلٜ 1رٕبٚي اٌجؼُل الأٚي )

( ٠ٚ1ٛٙؼ علٚي )اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح رؼ١ٍُ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، 

 ا٢رٟ ٔزبئظ ػجبهاد اٌجُؼل:

  



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0202 مايـــــو (   88ع ) –( 8المجمة العربية لمعموم التربوية والهفسية ، مج )
 

 558 
 

ٌٍّٛظفبد  ( اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد ثؼُذ اٌم١بدح1خذٚي )

 ً  الإداس٠بد فٟ إداسح اٌزؼ١ٍُ ثّسبفظخ ث١شخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش٘ٓ ِشرجخ رصبػذ٠ب

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعظ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

دسخخ 
 اٌّّبسعخ

0 
رّٕؼ اٌم١بكح ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد اٌضمخ 

 ثملهارٙٓ اٌّؼوف١خ.
 وج١وح 5 2.98182 8.9810

8 
رز١ُؼ اٌم١بكح لٕٛاد اٌزٛإً اٌفؼبٌخ ث١ٓ 

 اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اٌؼًّ.
 وج١وح 0 5.25588 8.9082

5 
ِٕبؿ رٕظ١ّٟ كاػُ ٌٍزْبهن  رُٛفو اٌم١بكح

 اٌّؼوفٟ.
 وج١وح 8 5.22892 8.8222

1 
رُٛعٗ اٌم١بكح ثزفؼ١ً اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌزط٠ٛو 

 أكاء اٌّٛظفبد الإكاه٠بد.
 وج١وح 2 5.29190 8.0105

2 
رُّىٓ اٌم١بكح اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ِٓ اٌزْبهن 

 اٌّؼوفٟ ثٌَٙٛخ.
 وج١وح 1 5.28191 8.0209

 وج١شح 2.90802 2.8009 اٌّزٛعظ اٌسغبثٟ اٌؼبَ

ِّبهٍخ ثؼُل اٌم١بكح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٌلٜ اٌّٛظفبد ( أْ كهعخ 1) ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي         

ؽٍٖذ ػٍٝ ِزٍٛطبد ؽَبث١خ رزواٚػ  الإكاه٠بد فٟ اكاهح رؼ١ٍُ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ

(، ٚ٘نٖ اٌّزٍٛطبد رمغ ثبٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد اٌّم١بً 8.9810( ٚ)8.0209ِب ث١ٓ )

اٌّزلهط اٌقّبٍٟ ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ كهعخ ِٛافمخ )وج١وح( ٚعبءد اٍزغبثبد اٌّٛظفبد 

الإكاه٠بد ثلهعخ وج١وح ؽ١ش عبء اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ ػجبهاد اٌجؼل 

ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ مٌه ٌؾوٓ اٌم١بكح ػٍٝ (.2.90802( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )8.8209)

رؾف١ي اٌّٛظفبد ػٍٝ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚرٛع١ٗ أ٘لافُٙ ٔؾٛ رؾم١ك هإ٠خ ٚأ٘لاف 

( ؽ١ش عبءد ٔزبئظ اٌجؼل 0200الإكاهح، ٚرقزٍف ٘نٖ إٌز١غخ ػٓ كهاٍخ)ووِٟٚ،

 ثَّزٜٛ ِزٍٜٛ.

 اٌجؼُذ اٌثبٟٔ: ثؼُذ فشق اٌؼًّ:
( ػجبهاد ٌزؾل٠ل كهعخ ِّبهٍخ ثؼُل فوق اٌؼًّ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 1ٕبٚي اٌجؼُل اٌضبٟٔ )ر

 (2ٌلٜ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح رؼ١ٍُ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، ٠ٚٛٙؼ علٚي )

 ا٢رٟ ٔزبئظ ػجبهاد اٌجُؼل:

  



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.سعد  الرمثي فاطمة  الشهراني ،...اريات في ضوء لائحة التشارك المعرفي وعلاقته بتطوير أداء الموظفات الإد

 

   555 
 

 ( اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد ثؼُذ فشق اٌؼ2ًّخذٚي )

شخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش٘ٓ ِشرجخ ٌٍّٛظفبد الإداس٠بد فٟ إداسح اٌزؼ١ٍُ ثّسبفظخ ث١

 رصبػذ٠بً 

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعظ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

دسخخ 
 اٌّّبسعخ

 وج١وح 5 2.99920 8.9105 رُْغغ اٌم١بكح اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل. 2

0 
فوق رًَُٙ اٌم١بكح ػ١ٍّخ الارٖبي ٚاٌزٛإً ث١ٓ 

 اٌؼًّ.
 وج١وح 0 5.22592 8.8209

5 
رُّىٓ اٌم١بكح اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ِٓ الأّٚبَ ٌفوق 

 اٌؼًّ.
 وج١وح 8 5.20020 8.0105

 وج١وح 2 5.22051 8.0082 رؾُفي اٌم١بكح فوق اٌؼًّ اٌّز١ّيح. 1

8 
رفُؼً اٌم١بكح ِمزوؽبد ٚأفىبه اٌّٛظفبد الإكاه٠بد 

 ٌزط٠ٛو ث١ئخ اٌؼًّ.
 وج١وح 1 5.20818 8.0528

 وج١شح 2.91110 2.8222 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

ِّبهٍخ ثُؼل فوق اٌؼًّ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٌلٜ أْ كهعخ ( ٠2زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )       

ؽٍٖذ ػٍٝ ِزٍٛطبد ، اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح رؼ١ٍُ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ

رمغ ثبٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ (، ٚ٘نٖ اٌّزٍٛطبد 8.9105( ٚ)8.0528ؽَبث١خ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

فئبد اٌّم١بً اٌّزلهط اٌقّبٍٟ ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ كهعخ ِٛافمخ )وج١وح( ٚعبءد اٍزغبثبد 

اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ثلهعخ وج١وح ؽ١ش عبء اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ ػجبهاد اٌجؼل 

(.ٚلل ٠وعغ مٌه ٌؾوٓ اٌم١بكح ػٍٝ رٛف١و 2.95110( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )8.8222)

اٌلاىَ ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّو٠ؾخ اٌّؤخ ٚر١ّٕخ  اٌلػُ

فوٓ ػًّ ِْزووخ ث١ُٕٙ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّبد اٌزْبهن اٌّؼوفٟ، ٚرقزٍف ٘نٖ إٌز١غخ ػٓ 

 ( اٌزٟ عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ .0202كهاٍخ)اٌنث١بٟٔ،

 اٌجؼُذ اٌثبٌث: ثؼُذ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد:
رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ( ػجبهاد ٌزؾل٠ل كهعخ ِّبهٍخ ثؼُل 1رٕبٚي اٌجؼُل اٌضبٌش )

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٌلٜ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح رؼ١ٍُ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ  ٚالارصبلاد

 ( ا٢رٟ ٔزبئظ ػجبهاد اٌجؼُل:0ٔظو٘ٓ، ٠ٚٛٙؼ علٚي )
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ٌؼجبساد ثؼُذ رىٌٕٛٛخ١ب ( اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ 0خذٚي )

شخ ِٓ ٚخٙخ ٌٍّٛظفبد الإداس٠بد فٟ إداسح اٌزؼ١ٍُ ثّسبفظخ ث١ اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد

 ٔظش٘ٓ ِشرجخ رصبػذ٠بً 

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعظ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

دسخخ 
 اٌّّبسعخ

0 
رُّىٓ اٌم١بكح اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ِٓ رطج١ك اٌّٙبهاد 

 اٌؼًّ.اٌزم١ٕخ فٟ 
 وج١وح 5 2.98298 8.8105

 وج١وح 0 2.98858 8.0209 رًَُٙ اٌم١بكح ْٔو اٌّؼوفخ ث١ٓ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد. 2

5 
رُٛفو اٌم١بكح اٌزم١ٕبد اٌّطٍٛثخ ٌٍزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ 

 ث١ئخ اٌؼًّ.
 وج١وح 8 2.98258 8.0528

8 
رطُٛه اٌم١بكح ِٓ ِٙبهاد اٌّٛظفبد الإكاه٠بد اٌلاىِخ 

 اٌّؼوفٟ ٌٍزْبهن
 وج١وح 2 2.99285 8.0528

1 
رؾُفي اٌم١بكح اٌّٛظفبد الإكاه٠بد اٌّز١ّياد فٟ رفؼ١ً 

 اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ػجو اٌزم١ٕخ.
 وج١وح 1 5.52108 8.0528

 وج١شح - 2.89210 2.0082 اٌّزٛعظ اٌؼبَ

فٟ  رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلادِّبهٍخ ثؼُل كهعخ ( أْ ٠0زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )      

ؽٍٖذ  ،ث١ئخ اٌؼًّ ٌلٜ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح رؼ١ٍُ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ 

(، ٚ٘نٖ اٌّزٍٛطبد رمغ 8.8105( ٚ)8.0528ػٍٝ ِزٍٛطبد ؽَبث١خ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

ثبٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد اٌّم١بً اٌّزلهط اٌقّبٍٟ ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ كهعخ ِٛافمخ )وج١وح( 

الإكاه٠بد ثلهعخ وج١وح ؽ١ش عبء اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ  ٚعبءد اٍزغبثبد اٌّٛظفبد

(، ٚلل ٠وعغ مٌه ٌزؤو١ل 2.89810( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )8.0282ٌغ١ّغ ػجبهاد اٌجؼل )

اٌم١بكاد ػٍٝ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد فٟ ػ١ٍّخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ 

١و الإعواءاد ٚاٌّؼبِلاد ٚكِغٙب فٟ وبفخ أْٔطخ الإكاهح ٌقلِخ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚر١َ١و ٍ

( ؽ١ش عبءد ثلهعخ 0250)ػجلاٌّبٌه ٚىو١خ، ،ٚرقزٍف ٘نٖ إٌز١غخ ػٓ كهاٍخ

 .ِزٍٛطخ

 إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي اٌفشػٟ اٌثبٟٔ: 

  ِٓ ِٟب ِغزٜٛ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء اٌٛظ١ف

الإداس٠بد فٟ إداسح اٌزؼ١ٍُ ثّسبفظخ ز١ث )الأ٘ذاف/ اٌدذاساد اٌٛظ١ف١خ( ٌٍّٛظفبد 

 ث١شخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش٘ٓ؟

ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد         

اٌّؼ١به٠خ ٚاٌزور١ت ٌجؼُلٞ ِؾٛه رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء 

 ( ا٢رٟ:8مٌه علٚي )اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، وّب ٠ٛٙؼ 
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( اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌزشر١ت ٌجؼُذٞ ِسٛس 8خذٚي )

رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظفبد الإداس٠بد ِٓ 

 ٚخٙخ ٔظش٘ٓ وىً

 اٌجؼذ َ
اٌّزٛعظ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ِغزٜٛ 

 اٌّّبسعخ

 وج١وح 1 2.82052 8.0805 الأ٘لاف 5

 وج١وح 0 2.91100 8.1882 اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ 0

رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظفبد الإداس٠بد )اٌىٍٟ(
 وج١شح 2.89082 2.2209

فٟ ( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌَّزٜٛ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٠8زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )      

ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ 

(، ٚ٘نٖ اٌّزٍٛطبد رمغ فٟ 8.0805( ٚ)8.1882ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، رواٚؽذ ث١ٓ )

اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ فئبد اٌّم١بً اٌّزلهط اٌقّبٍٟ ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ َِزٜٛ ِّبهٍخ 

٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء (، ؽ١ش عبء ِزٍٜٛ َِزٜٛ رط)وج١وح

اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ )اٌىٍٟ( 

( ٚفٟ فئخ وج١وح،  ٚؽًٖ ثؼُل )الأ٘لاف( 2.89088( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )8.2209)

( ٚفٟ 2.82052( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )8.0805ػٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

( 8.1882فئخ وج١وح، ٚعبء ثؼُل )اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

( ٚفٟ فئخ وج١وح، ٚلل ٠وعغ مٌه لأْ رْبهن اٌّٛظفبد 2.91100ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

ِغ هإٍبئُٙ فٟ ٚٙغ الأ٘لاف اٌٛظ١ف١خ ٚر١ّٕٚٙب فٟ ١ِضبق الأكاء اٌٛظ١فٟ ٠ي٠ل ِٓ 

الأ٘لاف ٠ٚؾوْٕٛ ػٍٝ رط٠ٛو أٔفَُٙ فٟ ؽبي وؤٔذ اٌَّز٠ٛبد كافؼز١ُٙ فٟ رؾم١ك 

ِزل١ٔخ ٠ٚظٙوْٚ ٍٍٛو١بد ٌزْبهن ٚرجبكي اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ِغ ثؼٚٙٓ اٌجؼ٘ ِّب 

٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ رط٠ٛو اكائٙٓ اٌٛظ١فٟ ، ٌُٚ رغل اٌجبؽضخ كهاٍبد رزفك أٚ رقزٍف ِغ 

 ٘نٖ إٌز١غخ .

 ٌث:إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي اٌفشػٟ اٌثب

  ِب أثشص اٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٌزط٠ٛش أداء اٌّٛظفبد الإداس٠بد

 فٟ إداسح اٌزؼ١ٍُ ثّسبفظخ ث١شخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش٘ٓ؟

ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌزور١ت 

ٌزط٠ٛو أكاء اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌؼجبهاد ِؾٛه اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ 

وّب ٘ٛ ِٛٙؼ  ( ػجبهاد8فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، ٚػلك٘ب )

 ( 9فٟ علٚي )
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( اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد ِسٛس أثشص 9خذٚي )

إداسح  اٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٌزط٠ٛش أداء اٌّٛظفبد الإداس٠بد فٟ

 ً  اٌزؼ١ٍُ ثّسبفظخ ث١شخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش٘ٓ ِشرجخ رصبػذ٠ب

 اٌجؼل َ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت

كهعخ ٚعٛك 

 اٌزؾل٠بد

1 
ٔمٔ اٌفؼب١ٌبد اٌّؼيىح ٌٍزْبهن اٌّؼوفٟ ِٕٙب 

 )اٌّئرّواد، اٌلٚهاد، اٌٍّزم١بد ...(.
 وج١وح 5 5.55282 8.1052

0 
ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد ٔمٔ اٌؾٛافي اٌّملِخ 

 اٌّز١ّياد فٟ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ.
 وج١وح 0 5.50228 8.1105

8 
ٙؼف ا٘زّبَ اٌم١بكح ثزم٠ُٛ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ 

 ّٙٓ اكاهح الأكاء.
 ِزٍٛطخ 8 5.29020 8.8052

8 
وضوح الأػجبء اٌٛظ١ف١خ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرك 

 اٌّٛظفبد الإكاه٠بد.
 ِزٍٛطخ 2 5.52122 8.8052

2 
اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ثؤ١ّ٘خ ٙؼف ٚػٟ 

 اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌزط٠ٛو أكائٙٓ.
 ِزٍٛطخ 1 5.29929 8.8082

2 
ٙؼف هغجخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ كػُ 

 ى١ِلارٙٓ ِٓ فلاي اٌزْبهن اٌّؼوفٟ.
 ِزٍٛطخ 2 5.28522 8.8222

5 
ٙؼف صمبفخ اٌم١بكاد ثؤ١ّ٘خ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ 

 ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد.
 ِزٍٛطخ 0 5.02118 8.0810

0 
ٔمٔ أكٚاد رطج١ك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ ث١ئخ 

 اٌؼًّ.
 ِزٍٛطخ 8 5.28191 8.0105

أثشص اٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٌزط٠ٛش 

 أداء اٌّٛظفبد الإداس٠بد )اٌىٍٟ(
 ِزٍٛطخ 2.98818 8.8822

اٌزٟ رٛاعٗ ( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌلهعخ ٚعٛك اٌزؾل٠بد ٠9زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )       

اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌزط٠ٛو أكاء اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ ِٓ 

(، ٚ٘نٖ اٌّزٍٛطبد رمغ فٟ اٌفئز١ٓ 8.1052( ٚ)8.0105ٚعٙخ ٔظو٘ٓ، رواٚؽذ ث١ٓ )

-اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ ِٓ فئبد اٌّم١بً اٌّزلهط اٌقّبٍٟ ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ رؾل٠بد )ِزٍٛطخ

اٍزغبثبد اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ثلهعخ ِزٍٛطخ ؽ١ش عبء اٌّزٍٜٛ  (. ٚعبءدوج١وح

( ٌٚىٕٙب 2.98818( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )8.8822اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ ػجبهاد اٌجؼل )

فٟ اٌؾل الأػٍٝ ِٓ فئخ اٌّزٍٜٛ ٚلو٠جخ ِٓ فئخ )وج١وح( ،ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن رؾل٠بد 

ً ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌزط٠ٛو أك اء اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ، ٚلل ٠وعغ رئصو ٍٍجب

مٌه لأْ اٍزوار١غ١بد الاٍزفبكح ِٓ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌّٛظفبد فٟ 

ً ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽضخ، ثبلإٙبفخ ٌؼلَ  ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ ٠ؼل عل٠ل َٔج١ب

ن اٌّؼوفٟ، ٚلل ٚعٛك اٛبه رٕظ١ّٟ ٌزٕظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ  اٌفؼب١ٌبد اٌزله٠ج١خ فٟ اٌزْبه
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( ثوٕل ِؼٛلبد اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ، ٚاٌؼًّ 0259إٔٚذ كهاٍخ )أؽّل ٚاٌؼ١ّٖٟ،

 ػٍٝ اٌؾل ِٕٙب؛ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَبد ٚرؼي٠ي للهرٙب اٌزٕبف١َخ.

 إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي اٌفشػٟ اٌشاثغ:

 ( 2.21ً٘ رٛخذ فشٚق راد دلاٌخ إزصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ≥a ث١ٓ اعزدبثخ )

اٌّٛظفبد الإداس٠بد ٌذسخخ ِّبسعخ أثؼبد اٌزشبسن اٌّؼشفٟ رؼضٜ ٌّزغ١شاد )اٌّؤً٘ 

اٌؼٍّٟ، ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ الإداسٞ، ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِدبي رط٠ٛش 

 الأداء(؟ 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ: أٚلاً: اٌفشٚق ٚفمًب ٌّزغ١ش

-Kruskalاٍزقلاَ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌفوع ِٓ اٌَئاي رُ 

Wallis( ٌٍّغّٛػبد اٌَّزمٍخ، وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )52:) 

ث١ٓ ٌذلاٌخ اٌفشٚق ( Kruskal-Wallis( اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ )12خذٚي )

اعزدبثخ اٌّٛظفبد الإداس٠بد ٌذسخخ رٛافش أثؼبد اٌزشبسن اٌّؼشفٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ 

 اٌؼذد اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ اٌّسٛس
ِزٛعظ 

 اٌشرت

ل١ّخ وبٞ 

 رشث١غ

)وشٚعىبي 

 ٚا١ٌظ(

دسخخ 

اٌسش٠

 ح

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌم١بدح

 20.22 52 ألً ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

 82.21 22 ثىبٌٛه٠ًٛ 2.298 0 5.898

 88.18 52 أػٍٝ ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

 فشق اٌؼًّ

 82.02 52 ألً ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

 81.88 22 ثىبٌٛه٠ًٛ 2.908 0 2.221

 82.82 52 أػٍٝ ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارصبلاد

 88.22 52 ألً ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

 82.28 22 ثىبٌٛه٠ًٛ 2.800 0 2.809

 82.28 52 أػٍٝ ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

اٌزشبسن اٌّؼشفٟ 

ٌٍّٛظفبد الإداس٠بد 

فٟ إداسح اٌزؼ١ٍُ 

ثّسبفظخ ث١شخ ِٓ 

ٚخٙخ ٔظش٘ٓ 

 )اٌىٍٟ(

 88.21 52 ألً ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

2.089 0 2.822 

 82.88 22 ثىبٌٛه٠ًٛ

 81.88 52 أػٍٝ ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

 ( ا٢رٟ:٠52زٚؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي )
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لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت اٌّغّٛػبد )ألً ِٓ  -

أػٍٝ ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ  –ثىبٌٛه٠ًٛ  -كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

( ٌلأثؼبك: اٌم١بكح، فوق اٌؼًّ، Kruskal-Wallisافزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )

ٍٝ اٌزور١ت ٟٚ٘ ( ػ2.809، 2.221، 5.898رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد )

( لأْ ل١ُ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب 2.21ل١ُ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

( ػٍٝ اٌزور١ت ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 2.800، 2.908، 2.298ثٍغذ اٌم١ُ )

 (. 2.21اٌّطٍٛة )

وّب ٠زٚؼ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت اٌّغّٛػبد  -

ث١ٓ اٍزغبثخ  أػٍٝ ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ(–ثىبٌٛه٠ًٛ-ً ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ)أل

اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌلهعخ ِّبهٍخ أثؼبك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ )اٌىٍٟ( رؼيٜ ٌّزغ١و 

( Kruskal-Wallisاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )

ً ػٕل َِزٜٛ 2.089) ( لأْ ل١ّخ َِزٜٛ 2.21كلاٌخ )( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب

(، ِّب 2.21( ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّطٍٛة )2.822اٌللاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب ثٍغذ )

٠لي ػٍٝ أْ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ لا ٠ورجٜ ثبٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚثبِىبْ اٌّٛظفبد ػٍٝ افزلاف 

ػبئك ِئ٘لارٙٓ اٌؼ١ٍّخ رط٠ٛو ِّبهٍبد اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚلا ٠ؼل اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ 

ٌزْبهن اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ أّب لل ٠وعغ ٌٍَّبد اٌْق١ٖخ اٚ 

 .( 0205اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح، ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ )ػجلاٌٍط١ف،

 عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ الإداسٞ: ثب١ٔبً: اٌفشٚق ٚفمًب ٌّزغ١ش -

-Kruskalاَ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌفوع ِٓ اٌَئاي رُ اٍزقل

Wallis( ٌٍّغّٛػبد اٌَّزمٍخ، وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )55:) 

ث١ٓ ( ٌذلاٌخ اٌفشٚق Kruskal-Wallis( ٔزبئح اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ )11خذٚي )

اعزدبثخ اٌّٛظفبد الإداس٠بد ٌذسخخ ِّبسعخ أثؼبد اٌزشبسن اٌّؼشفٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش 

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ الإداسٞ 

 اٌّزغ١ش
ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ 

 الإداسٞ
 اٌؼذد

ِزٛعظ 

 اٌشرت

ل١ّخ وبٞ 

 رشث١غ

)وشٚعىبي 

 ٚا١ٌظ(

دسخخ 

 اٌسش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌم١بدح

 80.58 2 ٍٕٛاد 1ألً ِٓ 

1.252 0 2.222 
 52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ 

 ٍٕٛاد
85 09.12 

 25.02 81 ٍٕٛاد فؤوضو 52
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 اٌّزغ١ش
ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ 

 الإداسٞ
 اٌؼذد

ِزٛعظ 

 اٌشرت

ل١ّخ وبٞ 

 رشث١غ

)وشٚعىبي 

 ٚا١ٌظ(

دسخخ 

 اٌسش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 فشق اٌؼًّ

 20.88 2 ٍٕٛاد 1ألً ِٓ 

2.822 0 2.280 
 52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ 

 ٍٕٛاد
85 08.22 

 22.92 81 ٍٕٛاد فؤوضو 52

رىٌٕٛٛخ١ب 

اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارصبلاد

 80.01 2 ٍٕٛاد 1ألً ِٓ 

 52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  2.522 0 2.188

 ٍٕٛاد
85 82.51 

 22.25 81 ٍٕٛاد فؤوضو 52

اٌزشبسن 

اٌّؼشفٟ 

ٌٍّٛظفبد 

الإداس٠بد فٟ 

إداسح اٌزؼ١ٍُ 

ثّسبفظخ ث١شخ 

ِٓ ٚخٙخ 

 ٔظش٘ٓ )اٌىٍٟ(

 88.12 2 ٍٕٛاد 1ألً ِٓ 

1.192 0 2.225 

 52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ 

 ٍٕٛاد
85 09.81 

 25.50 81 ٍٕٛاد فؤوضو 52

 (  ا٢رٟ: ٠55زٚؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي )

أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت اٌّغّٛػبد )ألً ِٓ  -

ٍٕٛاد فؤوضو(، ٌٍجؼل٠ٓ:  52 –ٍٕٛاد  52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  -ٍٕٛاد  1

)اٌم١بكح، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ 

(Kruskal-Wallis( )1.252 ،2.188 ًػٍٝ اٌزور١ت ٟٚ٘ ل١ُ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب )

، 2.222( لأْ ل١ُ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب ثٍغذ اٌم١ُ )2.21ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 (. 2.21( ػٍٝ اٌزور١ت ٟٚ٘ ل١ُ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّطٍٛة )2.522

ت وّب ٠زٚؼ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هر -

ٍٕٛاد  52–ٍٕٛاد  52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ -ٍٕٛاد  1اٌّغّٛػبد )ألً ِٓ 

فؤوضو( ث١ٓ اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌلهعخ ِّبهٍخ أثؼبك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ 

، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه  عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ الإداسٞ)اٌىٍٟ(، رؼيٜ ٌّزغ١و

ٟ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل ( 1.192ٚ) (Kruskal-Wallis)ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ 

( ٟٚ٘ 2.225( لأْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب ثٍغذ )2.21َِزٜٛ كلاٌخ )
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(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِّبهٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ لا 2.21أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّطٍٛة )

رزؤصو ثؼلك ٍٕٛاد اٌقلِخ ٚمٌه ٌٛعٛك ِٕفؼخ ِزجبكٌخ ث١ٓ اٌّٛظفبد ؽ١ش أْ اٌّؼبهف 

ٚرقزٍف ػٓ ٔز١غخ  ،اٌقجواد اٌّزْبهوخ ثْىً ٛٛػٟ ث١ٕٙٓ رؾَُٓ ِٓ أكاء اػّبٌٙٓٚ

( اٌزٟ عبءد ثٛعٛك اٌفوٚق  ٚعبءد ٌٖبٌؼ )ِٓ 0259كهاٍخ )أؽّل ٚاٌؼ١ّٖٟ،

 .)ٍٕخ 50اٌٝ ألً ِٓ  52

وّب ٠زٚؼ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت اٌّغّٛػبد  -

ٌجؼُذ: ٍٕٛاد فؤوضو(  52 –ٍٕٛاد  52د اٌٝ ألً ِٓ ٍٕٛا 1ِٓ -ٍٕٛاد  1)ألً ِٓ 

( Kruskal-Wallis، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )فشق اٌؼًّ

ً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )2.822) ( لأْ ل١ّخ َِزٜٛ 2.21( ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ اؽٖبئ١ب

 (، 2.21( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّطٍٛة )2.280اٌللاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب ثٍغذ )

( U)ٌّؼوفخ ارغبٖ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ ِٓ رىْٛ رُ اٍزقلاَ افزجبه ِبْ ٚرٕٟ ٚ -

Mann-Whitney ( 50ٌٍّمبهٔخ اٌجؼل٠خ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي:) 

ٌذلاٌخ اٌفشٚق اٌجؼذ٠خ ث١ٓ  Mann-Whitney( U( اخزجبس ِبْ ٚرٕٟ )10خذٚي )

اعزدبثخ اٌّٛظفبد الإداس٠بد ٌذسخخ ِّبسعخ ثؼُذ فشق اٌؼًّ رؼضٜ ٌّزغ١ش عٕٛاد 

 اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ الإداسٞ

 اٌؼذد اٌّدّٛػخ اٌّزغ١ش
ِزٛعظ 

 اٌشرت

ِدّٛع 

 اٌشرت
U W Z 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

فشق 

 اٌؼًّ

 90.22 02.01 2 ٍٕٛاد 1ألً ِٓ 

ٍٕٛاد اٌٝ ألً  1ِٓ  2.598 5.825- 188.222 80.222

 ٍٕٛاد 52ِٓ 
85 50.59 188.22 

 82.12 05.58 2 ٍٕٛاد 1ألً ِٓ 
21.122 291.122 -2.052 2.888 

 291.12 59.80 81 ٍٕٛاد فؤوضو 52

ٍٕٛاد اٌٝ ألً  1ِٓ 

 ِٓ52 
85 00.05 828.12 

820.122 828.122 -0.150 2.250 

 5820.12 89.20 81 ٍٕٛاد فؤوضو 52

 (  ا٢رٟ: ٠50زٚؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي ) 

ٍٕٛاد  52-ٍٕٛاد 52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ 1اٌفوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ )ِٓ  -

(، ٚ٘نٖ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ 2.250ؽ١ش ثٍغ )( 2.21فؤوضو( لأْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ألً ِٓ )

ٍٕٛاد  52اٌّٛظفبد الإكاه٠بد اٌلارٟ ٍٕٛاد اٌقلِخ ٌٙٓ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ )

( ٚ٘ٛ أوجو ِٓ ِزٍٜٛ اٌورت ٌٍّٛظفبد 89.20فؤوضو( لأْ ِزٍٜٛ اٌورت ٌٙٓ ثٍغ )
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ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ   1الإكاه٠بد اٌلارٟ ٍٕٛاد اٌقلِخ ٌٙٓ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ )

 1(، ث١ّٕب لا رٛعل فوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ )ألً ِٓ 00.05(  اٌنٞ ثٍغ )52ٍٕٛاد

( 2.598ٍٕٛاد( لأْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغ ) 52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  -ٍٕٛاد 

(، ٚلل ٠وعغ مٌه وْٛ اٌّٛظفبد مٚاد اٌقلِخ اٌىض١وح لل 2.21ٚ٘ٛ أوجو ِٓ )

ؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٠ؼزجوْٚ ث١ٛد فجوح ٠ىزَت ِٕٙٓ فٟ فوق اٌؼًّ ٌي٠بكح اٌّ

ٚرْبهوٙب ِغ ثؼٚٙٓ اٌجؼ٘ ِّب ٠ئول أ١ّ٘خ ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ ى٠بكح اٌّؼبهف 

اٌزواو١ّخ ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ ؽ١ش أْ فوق اٌؼًّ رلػُ إٌّبؿ اٌزؼبٟٚٔ اٌنٞ ٠ؼيى ِٓ 

 اٌزْبهن اٌّؼوفٟ، ٌُٚ رغل اٌجبؽضخ كهاٍخ رزفك أٚ رقزٍف ِغ ٘نٖ إٌز١غخ.

ٍٕٛاد فؤوضو(  52 –ٍٕٛاد  1ػز١ٓ )ألً ِٓ ونٌه لا رٛعل فوٚق ث١ٓ اٌّغّٛ -

 (.2.21( ٚ٘ٛ أوجو ِٓ )2.888لأْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغ )

 ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِدبي رط٠ٛش الأداء: ثبٌثبً: اٌفشٚق ٚفمًب ٌّزغ١ش

-Kruskalٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌفوع ِٓ اٌَئاي رُ اٍزقلاَ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )

Wallis (:58اٌَّزمٍخ، وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )( ٌٍّغّٛػبد 

ث١ٓ ٌذلاٌخ اٌفشٚق  (Kruskal-Wallis)( اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ 12خذٚي )

اعزدبثخ اٌّٛظفبد الإداس٠بد ٌذسخخ ِّبسعخ أثؼبد اٌزشبسن اٌّؼشفٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش 

 اٌزذس٠ج١خ فٟ ِدبي رط٠ٛش الأداء ػذد اٌذٚساد

 اٌّزغ١ش
ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ 

 ِدبي رط٠ٛش الأداء
 اٌؼذد

ِزٛعظ 

 اٌشرت

ل١ّخ وبٞ 

 رشث١غ

)وشٚعىبي 

 ٚا١ٌظ(

دسخخ 

 اٌسش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌم١بدح

 85.12 51 صلاس كٚهاد فؤلً

 81.59 58 ِٓ أهثغ اٌٝ ٍذ كٚهاد 2.225 0 2.808

 80.20 20 ٍجغ كٚهاد فؤوضو

 فشق اٌؼًّ

 09.22 51 صلاس كٚهاد فؤلً

 80.81 58 ِٓ أهثغ اٌٝ ٍذ كٚهاد 2.008 0 0.120

 88.18 20 ٍجغ كٚهاد فؤوضو

رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارصبلاد

 08.28 51 صلاس كٚهاد فؤلً

 80.29 58 ِٓ أهثغ اٌٝ ٍذ كٚهاد 2.052 0 8.501

 88.80 20 ٍجغ كٚهاد فؤوضو

اٌزشبسن اٌّؼشفٟ 

ٌٍّٛظفبد الإداس٠بد فٟ 

ثّسبفظخ إداسح اٌزؼ١ٍُ 

ث١شخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش٘ٓ 

 )اٌىٍٟ(

 09.82 51 صلاس كٚهاد فؤلً

 88.22 58 ِٓ أهثغ اٌٝ ٍذ كٚهاد 2.820 0 0.288

 88.50 20 ٍجغ كٚهاد فؤوضو
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( Kruskal-Wallis( ٔزبئظ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )٠58زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )      

ٌللاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌلهعخ ِّبهٍخ أثؼبك اٌزْبهن 

اٌّؼوفٟ رؼيٜ ٌّزغ١و ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي رط٠ٛو الأكاء )صلاس كٚهاد 

ٍجغ كٚهاد فؤوضو( أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ  –ِٓ أهثغ اٌٝ ٍذ كٚهاد  -فؤلً

ِٓ أهثغ اٌٝ ٍذ  -)صلاس كٚهاد فؤلًاؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت اٌّغّٛػبد 

-Kruskalٍجغ كٚهاد فؤوضو(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ ) –كٚهاد 

Wallis( ٌلأثؼبك: اٌم١بكح، فوق اٌؼًّ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد )2.808 ،

ً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 8.501، 0.120 ( ػٍٝ اٌزور١ت ٟٚ٘ ل١ُ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب

( 2.052، 2.008، 2.225ل١ُ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب ثٍغذ اٌم١ُ ) ( لأ2.21ْ)

 (. 2.21ػٍٝ اٌزور١ت ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّطٍٛة )

وّب ٠زٚؼ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت  -

ث١ٓ ٍجغ كٚهاد فؤوضو(  –ِٓ أهثغ اٌٝ ٍذ كٚهاد  -)صلاس كٚهاد فؤلًاٌّغّٛػبد 

اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌلهعخ ِّبهٍخ أثؼبك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ رؼيٜ ٌّزغ١و 

ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي رط٠ٛو الأكاء )اٌىٍٟ(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه 

( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل Kruskal-Wallis( )0.288ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )

( ٟٚ٘ 2.820ٌللاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب ثٍغذ )( لأْ ل١ّخ َِزٜٛ ا2.21َِزٜٛ كلاٌخ )

 .(2.21أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّطٍٛة )

 إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي اٌفشػٟ اٌخبِظ:

 ( 2.21ً٘ رٛخذ فشٚق راد دلاٌخ إزصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ≥a ث١ٓ اعزدبثخ )

الأداء اٌّٛظفبد الإداس٠بد ٌذسخخ ِغزٜٛ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح 

اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌّزغ١شاد )اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ الإداسٞ، ػذد 

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِدبي رط٠ٛش الأداء(؟

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ: أٚلاً: اٌفشٚق ٚفمًب ٌّزغ١ش

-Kruskalٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌفوع ِٓ اٌَئاي رُ اٍزقلاَ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )

Wallis )ٌ(:52َّزمٍخ، وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )ٌٍّغّٛػبد ا 
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ث١ٓ ( ٌذلاٌخ اٌفشٚق Kruskal-Wallis( اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ )10خذٚي )

اعزدبثخ اٌّٛظفبد الإداس٠بد ٌذسخخ ِغزٜٛ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ 

 إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ِزغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 اٌؼذد اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ اٌّزغ١ش
ِزٛعظ 

 اٌشرت

ل١ّخ وبٞ 

 رشث١غ

)وشٚعىبي 

 ٚا١ٌظ(

دسخخ 

 اٌسش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 الأ٘ذاف

 25.21 52 ألً ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

 82.08 22 ثىبٌٛه٠ًٛ 2.109 0 5.291

 81.22 52 أػٍٝ ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

اٌدذاساد 

 اٌٛظ١ف١خ

 88.21 52 ألً ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

 82.02 22 ثىبٌٛه٠ًٛ 2.882 0 2.025

 82.29 52 أػٍٝ ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

رط٠ٛش الأداء 

الإداسٞ فٟ ضٛء 

لائسخ إداسح الأداء 

 اٌٛظ١فٟ )اٌىٍٟ(

 89.21 52 ألً ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

2.218 0 2.091 
 82.21 22 ثىبٌٛه٠ًٛ

 81.88 52 أػٍٝ ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

( Kruskal-Wallis( ٔزبئظ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )52اٌغلٚي )٠زٚؼ ِٓ  -

ٌللاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌلهعخ َِزٜٛ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ 

فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ )ألً ِٓ كهعخ 

أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد  أػٍٝ ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ( –ثىبٌٛه٠ًٛ -اٌجىبٌٛه٠ًٛ

كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت اٌّغّٛػبد )ألً ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ_ 

ثىبٌٛه٠ًٛ _أػٍٝ ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ 

(Kruskal-Wallis( ،ٌٍجؼل٠ٓ: الأ٘لاف، اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ )2.025، 5.291 )

( لأْ ل١ُ َِزٜٛ 2.21خ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )ػٍٝ اٌزور١ت ٟٚ٘ ل١ُ غ١و كاٌ

( ػٍٝ اٌزور١ت ٟٚ٘ أوجو ِٓ 2.882، 2.109اٌللاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب ثٍغذ اٌم١ُ )

 (. 2.21َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّطٍٛة )

وّب ٠زٚؼ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت  -

 أػٍٝ ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ( –ثىبٌٛه٠ًٛ -)ألً ِٓ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛاٌّغّٛػبد 

ث١ٓ اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌَّزٜٛ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ 

-Kruskalاكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ )اٌىٍٟ(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )

Wallis( )2.218( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ً ( لأْ 2.21( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب
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( ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 2.091للاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب ثٍغذ )ل١ّخ َِزٜٛ اٌ

(، ٚلل ٠وعغ مٌه اٌٝ أْ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ لا ٠ورجٜ ثّئً٘ 2.21اٌّطٍٛة )

ػٍّٟ ِؼ١ٓ لأْ ع١ّغ اٌّٛظفبد ثبفزلاف ِئ٘لارُٙ ٠َؼْٛ ٌزط٠ٛو أكائٙٓ ثْىً 

خ ٔظواً ٌؾلاصخ اٌّزغ١و َِزّو ،ٌُٚ رغل اٌجبؽضخ كهاٍخ رزفك أٚ رقزٍف ِغ ٘نٖ إٌز١غ

 ػٍٝ ؽل ػٍّٙب. 

 عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ الإداسٞ: ثب١ٔبً: اٌفشٚق ٚفمًب ٌّزغ١ش

-Kruskalٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌفوع ِٓ اٌَئاي رُ اٍزقلاَ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )

Wallis( ٌٍّغّٛػبد اٌَّزمٍخ، وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )51:) 

ث١ٓ ( ٌذلاٌخ اٌفشٚق Kruskal-Wallisٚا١ٌظ ) ( اخزجبس وشٚعىبي11خذٚي )

اعزدبثخ اٌّٛظفبد الإداس٠بد ٌّغزٜٛ اٌزط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح 

 د عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ الإداسٞالأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش ػذ

 اٌّزغ١ش
ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ 

 الإداسٞ
 اٌؼذد

ِزٛعظ 

 اٌشرت

ل١ّخ وبٞ 

 رشث١غ

شٚعىبي )و

 ٚا١ٌظ(

دسخخ 

 اٌسش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 الأ٘ذاف

 85.88 2 ٍٕٛاد 1ألً ِٓ 

2.202 0 2.290 
 52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ 

 ٍٕٛاد
85 82.51 

 22.05 81 ٍٕٛاد فؤوضو 52

 اٌدذاساد اٌٛظ١ف١خ

 88.58 2 ٍٕٛاد 1ألً ِٓ 

2.100 0 2.288 
 52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ 

 ٍٕٛاد
85 08.90 

 25.22 81 ٍٕٛاد فؤوضو 52

رط٠ٛش الأداء الإداسٞ 

فٟ ضٛء لائسخ إداسح 

الأداء اٌٛظ١فٟ 

 )اٌىٍٟ(

 80.22 2 ٍٕٛاد 1ألً ِٓ 

2.089 0 2.228 
 52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ 

 ٍٕٛاد
85 09.58 

 25.12 81 ٍٕٛاد فؤوضو 52

( Kruskal-Wallisٚا١ٌٌ ) ( ٔزبئظ افزجبه ووٍٚىبي٠51زٚؼ ِٓ اٌغلٚي ) -
ٌللاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌَّزٜٛ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ 

ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ 

ٍٕٛاد فؤوضو( أٔٗ لا  52–ٍٕٛاد  52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  -ٍٕٛاد  1)ألً ِٓ 

ٍٕٛاد  1ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت اٌّغّٛػبد )ألً ِٓ رٛعل فوٚق 

ؽ١ش  : الأ٘ذافٌجؼذٍٕٛاد فؤوضو(  52 –ٍٕٛاد  52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  -

( ٟٚ٘ ل١ّخ 2.202( اٌم١ّخ )Kruskal-Wallisثٍغذ ل١ّخ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )
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ً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) ( لأْ ل١ُ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب 2.21غ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب

  (. 2.21( ٟٚ٘ ل١ّخ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّطٍٛة )2.290ثٍغذ اٌم١ّخ )

وّب ٠زٚؼ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت اٌّغّٛػبد  -

ٍٕٛاد فؤوضو( فٟ  52 –ٍٕٛاد  52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  -ٍٕٛاد  1)ألً ِٓ 

اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌَّزٜٛ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح 

ٍغذ ل١ّخ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ ؽ١ش ث اٌدذاساد اٌٛظ١ف١خالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌجؼُل: 

(Kruskal-Wallis( )2.100( ل١ّخ كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ٟ٘ٚ )2.21 )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ألً ِٓ َِزٜٛ 2.288لأْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب ثٍغذ )

 (. 2.21اٌللاٌخ اٌّطٍٛة )

ّغّٛػبد وّب ٠زٚؼ أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت اٌ -

ٍٕٛاد فؤوضو( ث١ٓ  52–ٍٕٛاد  52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  -ٍٕٛاد  1)ألً ِٓ 

اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌَّزٜٛ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح 

الأكاء اٌٛظ١فٟ رؼيٜ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ )اٌىٍٟ(، ؽ١ش ثٍغذ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ 2.089) (Kruskal-Wallis)ل١ّخ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ 

( لأْ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب ثٍغذ 2.21اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 (.2.21( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّطٍٛة )2.228)

( Uٌّٚؼشفخ اردبٖ اٌفشٚق ٌصبٌر ِٓ رىْٛ رُ اعزخذاَ اخزجبس ِبْ ٚرٕٟ ) -

Mann-Whitney ّ(: 12ب ٘ٛ ِٛضر فٟ اٌدذٚي ) ٌٍّمبسٔخ اٌجؼذ٠خ و 

ٌذلاٌخ اٌفشٚق اٌجؼذ٠خ ث١ٓ  Mann-Whitney( U)( اخزجبس ِبْ ٚرٕٟ 12خذٚي )

اعزدبثخ اٌّٛظفبد الإداس٠بد ٌذسخخ رٛافش اٌدذاساد اٌٛظ١ف١خ، ٚرط٠ٛش الأداء 

ش عٕٛاد اٌخذِخ الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ )اٌىٍٟ( رؼضٜ ٌّزغ١

 الإداسٞفٟ اٌؼًّ 

 اٌؼذد اٌّدّٛػخ اٌّزغ١ش
ِزٛعظ 

 اٌشرت

ِدّٛع 

 اٌشرت
U W Z 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌدذاساد 

 اٌٛظ١ف١خ

 01.12 18.88 0 عٕٛاد 1ألً ِٓ 

18.122 110.122 
-

2.180 
 12عٕٛاد إٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  2.810

 عٕٛاد
21 10.89 110.12 

 20.22 12.01 0 عٕٛاد 1ألً ِٓ 
10.222 20.222 

-

2.228 
2.102 

 012.22 02.20 21 عٕٛاد فأوثش 12

200.22 828.22 00.22 21 12عٕٛاد إٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ 

2 
828.222 

-

0.190 
2.212 

 1202.2 29.02 21 عٕٛاد فأوثش 12

 رط٠ٛش

الأداء 

 01.12 18.88 0 عٕٛاد 1ألً ِٓ 
18.122 110.122 

-

2.182 
2.811 

 110.12 10.89 21 12عٕٛاد إٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ 



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0202 مايـــــو (   88ع ) –( 8المجمة العربية لمعموم التربوية والهفسية ، مج )
 

 555 
 

الإداسٞ فٟ 

ضٛء 

لائسخ 

إداسح 

الأداء 

اٌٛظ١فٟ 

 )اٌىٍٟ(

 عٕٛاد

 20.12 11.22 0 عٕٛاد 1ألً ِٓ 
10.122 20.122 

-

2.811 
2.011 

 010.12 02.12 21 عٕٛاد فأوثش 12

 800.12 00.00 21 12عٕٛاد إٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ 
208.12

2 
800.122 

-

0.120 
2.210 

 5822.12 89.22 81 فأوثشعٕٛاد  12

ٌللاٌخ  Mann-Whitney( U( ٔزبئظ افزجبه ِبْ ٚرٕٟ )٠52زٚؼ ِٓ اٌغلٚي ) -

اٌٛظ١ف١خ،  اٌفوٚق اٌجؼل٠خ ث١ٓ اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌلهعخ رٛافو اٌغلاهاد

ٚرط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ )اٌىٍٟ(، رؼيٜ ٌّزغ١و 

 52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ -ٍٕٛاد  1ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ )ألً ِٓ 

ٍٕٛاد فؤوضو( فف١ّب ٠زؼٍك ثجؼُل اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ فبٌفوٚق ث١ٓ  52–ٍٕٛاد 

ٍٕٛاد فؤوضو( لأْ َِزٜٛ  52 -ٍٕٛاد 52ٝ ألً ٍِٕٓٛاد اٌ 1اٌّغّٛػز١ٓ )ِٓ 

(، ٚ٘نٖ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ اٌّٛظفبد 2.252( ؽ١ش ثٍغ )2.21اٌللاٌخ ألً ِٓ )

ٍٕٛاد فؤوضو( ٚمٌه  52الإكاه٠بد اٌلارٟ ٍٕٛاد اٌقلِخ ٌٙٓ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ )

( ٚ٘ٛ أوجو ِٓ ِزٍٜٛ اٌورت ٌٍّٛظفبد 89.08لأْ ِزٍٜٛ اٌورت ٌٙٓ ثٍغ )

ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1د اٌلارٟ ٍٕٛاد اٌقلِخ ٌٙٓ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ )الإكاه٠ب

 1(، ث١ّٕب لا رٛعل فوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ )ألً ِٓ 00.28ٍٕٛاد(  اٌنٞ ثٍغ )52

( 2.812ٍٕٛاد( لأْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغ ) 52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  -ٍٕٛاد 

 (،2.21ٚ٘ٛ أوجو ِٓ )

ٍٕٛاد فؤوضو(  52 –ٍٕٛاد  ١1ٓ )ألً ِٓ ونٌه لا رٛعل فوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز  -

(، ٚلل ٠وعغ مٌه لأْ ى٠بكح 2.21( ٚ٘ٛ أوجو ِٓ )2.128لأْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغ )

ٍٕٛاد ٚرٕٛع الأػّبي اٌزٟ 52ٍٕٛاد اٌقلِخ ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد لأوضو ِٓ 

٠ّبهٍٛٔٙب، اوزَجٛا ِٕٙب ِٙبهاد ِٚؼبهف ٍٍٚٛو١بد ٚاٌزٟ ػٍٝ أٍبٍٙب ٠مِْٛٛ 

ػّبٌٙٓ، ِّب ٠غؼٍٙٓ ٠ؾممْٛ َِز٠ٛبد رفٛق أكائٙٓ اٌّزٛلغ، ٚفٟ ؽلٚك ػٍُ ثؤكاء أ

 اٌجبؽضخ لا رٛعل كهاٍبد رزفك أٚ رقزٍف ِغ ٘نٖ إٌز١غخ.

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثزط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ  -

ٍٕٛاد  52 -ٍٕٛاد 52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ 1)اٌىٍٟ( فبٌفوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ )ِٓ 

(، ٚ٘نٖ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ 2.250( ؽ١ش ثٍغ )2.21فؤوضو( لأْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ألً ِٓ )

ٍٕٛاد  52فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ ) اٌّٛظفبد الإكاه٠بد اٌلارٟ ٍٕٛاد اٌقلِخ ٌٙٓ

( ٚ٘ٛ أوجو ِٓ ِزٍٜٛ اٌورت 89.22فؤوضو( ٚمٌه لأْ ِزٍٜٛ اٌورت ٌٙٓ ثٍغ )

ٍٕٛاد اٌٝ ألً  1ٌٍّٛظفبد الإكاه٠بد اٌلارٟ ٍٕٛاد اٌقلِخ ٌٙٓ فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ )
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(، ث١ّٕب لا رٛعل فوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ )ألً ِٓ 00.02ٍٕٛاد(  اٌنٞ ثٍغ )52ِٓ  

( 2.811ٍٕٛاد( لأْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغ ) 52ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  -ٍٕٛاد  1

 –ٍٕٛاد  1(، ونٌه لا رٛعل فوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ )ألً ِٓ 2.21ٚ٘ٛ أوجو ِٓ )

(، ٚلل 2.21( ٚ٘ٛ أوجو ِٓ )2.251ٍٕٛاد فؤوضو( لأْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغ ) 52

ٌُٚ رغل اٌجبؽضـخ كهاٍـخ ٠وعغ مٌه لأْ ٍٕٛاد اٌقلِخ ٌٙب كٚه فٟ رط٠ٛو الأكاء ، 

رزفـك اٚ رقزٍف ِغ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ٠ٙنا اٌّزغ١و ٔظوا ٌؼلَ ٚعٛك كهاٍخ 

 رٕبٌٚـذ ٘نا اٌّزغ١و ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽضخ.

 ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِدبي رط٠ٛش الأداء: ثبٌثبً: اٌفشٚق ٚفمًب ٌّزغ١ش

-Kruskalلاَ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌفوع ِٓ اٌَئاي رُ اٍزق

Wallis( ٌٍّغّٛػبد اٌَّزمٍخ، وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )50:) 

ث١ٓ ( ٌذلاٌخ اٌفشٚق Kruskal-Wallis( اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ )10خذٚي )

اعزدبثخ اٌّٛظفبد الإداس٠بد ٌذسخخ ِغزٜٛ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ 

 اٌزذس٠ج١خ فٟ ِدبي رط٠ٛش الأداء ٌّزغ١ش ػذد اٌذٚسادإداسح الأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ 

 اٌّزغ١ش
ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

 فٟ ِدبي رط٠ٛش الأداء.
 اٌؼذد

ِزٛعظ 

 اٌشرت

ل١ّخ وبٞ 

 رشث١غ

)وشٚعىبي 

 ٚا١ٌظ(

دسخخ 
 اٌسش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 الأ٘ذاف

 08.02 51 صلاس كٚهاد فؤلً

0.180 0 2.085 
ِٓ أهثغ اٌٝ ٍذ 

 كٚهاد
58 82.81 

 88.09 20 ٍجغ كٚهاد فؤوضو

 اٌدذاساد اٌٛظ١ف١خ

 00.58 51 صلاس كٚهاد فؤلً

2.851 0 2.292 
ِٓ أهثغ اٌٝ ٍذ 

 كٚهاد
58 85.29 

 89.20 20 ٍجغ كٚهاد فؤوضو

رط٠ٛش الأداء الإداسٞ 

فٟ ضٛء لائسخ إداسح 

 الأداء اٌٛظ١فٟ )اٌىٍٟ(

 00.18 51 صلاس كٚهاد فؤلً

2.502 0 2.502 
ِٓ أهثغ اٌٝ ٍذ 

 كٚهاد
58 80.08 

 89.82 20 ٍجغ كٚهاد فؤوضو

 (Kruskal-Wallis)( ٔزبئظ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ  ٠50زٚؼ ِٓ اٌغلٚي ) -
ٌللاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌلهعخ رٛافو رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ 

فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ رؼيٜ ٌّزغ١و ػلك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي 

ٍجغ كٚهاد فؤوضو( أٔٗ –ِٓ أهثغ اٌٝ ٍذ كٚهاد -رط٠ٛو الأكاء )صلاس كٚهاد فؤلً
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خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت اٌّغّٛػبد )صلاس كٚهاد لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١

ٍجغ كٚهاد فؤوضو(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ افزجبه  –ِٓ أهثغ اٌٝ ٍذ كٚهاد  -فؤلً

ٌجُؼلٞ: )الأ٘لاف، اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ(  (Kruskal-Wallis)ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ 

( ػٍٝ اٌزور١ت ٟٚ٘ ل١ُ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 2.851، 0.180ثٍغذ)

( ػٍٝ 2.292، 2.085ْ ل١ُ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب ثٍغذ اٌم١ُ )( لأ2.21)

 (. 2.21اٌزور١ت ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّطٍٛة )

وّب ٠زٚؼ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت  -

ث١ٓ ٍجغ كٚهاد فؤوضو( –ِٓ أهثغ اٌٝ ٍذ كٚهاد -)صلاس كٚهاد فؤلًاٌّغّٛػبد 

اٍزغبثخ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ٌَّزٜٛ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح 

-Kruskalالأكاء اٌٛظ١فٟ )اٌىٍٟ(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ )

Wallis( )2.502( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ً ( لأْ 2.21( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 2.502ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّمزؤخ ثٙب ثٍغذ )

(، ٚلل ٠وعغ مٌه لأْ ِٖبكه اٌّؼوفخ وض١وح ِٕٚٙب ِٕٖبد اٌزله٠ت 2.21اٌّطٍٛة )

الاٌىزوٟٚٔ ٟٚ٘ ِزبؽخ ٌغ١ّغ اٌّٛظفبد ِّب ٠ؼٕٟ رٍمٟ ع١ّغ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد 

 ٌلٚهاد رطٛه ِٓ أكائٙٓ ١ٌزّىٕٛا ِٓ اػلاك ١ِضبق الأكاء.

 اٌشئ١ظ: إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي

  ِب ػلالخ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ثزط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء

 اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظفبد الإداس٠بد فٟ إداسح اٌزؼ١ٍُ ثّسبفظخ ث١شخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش٘ٓ؟
ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي، رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ٌٍزؤول ِٓ ٚعٛك ػلالخ 

اٌّؼوفٟ، ٚرط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد اٌزْبهن 

 (:58اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ)وىً( وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )

( اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٚرط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ 18خذٚي )

 د فٟ إداسح اٌزؼ١ٍُ ثّسبفظخ ث١شخإداسح الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظفبد الإداس٠ب

 الأ٘ذاف اٌّزغ١ش
اٌدذاساد 

 اٌٛظ١ف١خ

رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ 

 إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ )اٌىٍٟ(

 **2.822 **2.801 **2.825 اٌم١بدح

 **2.805 **2.802 **2.888 فشق اٌؼًّ

رىٍٕٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارصبلاد
2.908** 2.808** 2.958** 

اٌزشبسن اٌّؼشفٟ 

 )اٌىٍٟ(
2.902** 2.808** 2.902** 

 (2.21** داي ػٕذ )
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 ( ا٢رٟ:٠58زٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ٚعٛك ػلالخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ِب ث١ٓ ثُؼل اٌم١بكح ٚرط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء  -

لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ )اٌىٍٟ( ٚأثؼبكٖ )الأ٘لاف، اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ(، ؽ١ش 

 (.2.825 – 2.801رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ )

ٚعٛك ػلالخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ِب ث١ٓ ثؼُل فوق اٌؼًّ ٚرط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ  -

ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ )اٌىٍٟ( ٚأثؼبكٖ )الأ٘لاف، اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ(، 

 (.2.888 – 2.802ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ )

رٖبلاد ٚرط٠ٛو ٚعٛك ػلالخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ِب ث١ٓ ثؼُل رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالا -

الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ )اٌىٍٟ( ٚأثؼبكٖ )الأ٘لاف، 

 (.2.908 – 2.808اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ(، ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ )

ٚعٛك ػلالخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ِب ث١ٓ ثؼُل الأ٘لاف ٚاٌزْبهن اٌّؼوفٟ )اٌىٍٟ(  -

، رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد(، ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ٚأثؼبكٖ )اٌم١بكح، فوق اٌؼًّ

 (.2.902 – 2.825ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ )

ٚعٛك ػلالخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ِب ث١ٓ ثؼُل اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزْبهن اٌّؼوفٟ  -

)اٌىٍٟ( ٚأثؼبكٖ )اٌم١بكح، فوق اٌؼًّ، رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد(، ؽ١ش 

 (.2.808 – 2.801ث١ٓ ) رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبٛ

ٚخٛد ػلالخ طشد٠خ ل٠ٛخ ِب ث١ٓ اٌزشبسن اٌّؼشفٟ )اٌىٍٟ( ٚرط٠ٛش الأداء  -

ً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِ الإداسٞ فٟ ضٛء لائسخ إداسح الأداء اٌٛظ١فٟ )اٌىٍٟ(،

(، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ىاك رط٠ٛو الأكاء 2.902الاهرجبٛ )

اهح الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ اكاهح الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اك

اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ أٚ اٌؼىٌ ،ٚ وٍّب ىاكد فوٓ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ث١ٓ 

اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ىاك ثلٚهٖ رط٠ٛو الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلإكاه٠بد، ٚلل ٠وعغ مٌه لأْ 

ّب ٠ؼٕٟ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٠ؾمك رط٠ٛو أكاء ِٚٙبهاد اٌّٛظفبد الإكاه٠بد ِ

اوزَبثُٙ ِؼبهف عل٠لح اصٕبء رْبهوُٙ فٟ اػلاك ١ِضبق الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚػٍٝ ؽَت 

ػٍُ اٌجبؽضخ لا ٠ٛعل كهاٍبد رزفك ِغ ٔز١غخ ٘نا اٌجؾش وٛٔٗ رفوك ثغّغ اٌّزغ١و٠ٓ، 

ِّب ١ّ٠يٖ ػٓ غ١وٖ ِٓ اٌلهاٍبد، ٚرقزٍف ٘نٖ إٌز١غخ ػٓ ٔزبئظ 

٠ٛعل ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ اٌزْبهن ( ٚاٌزٟ أظٙود أٔٗ لا 0205كهاٍخ)اٌقٍف،

 اٌّؼوفٟ ٚاٌؼٛاًِ اٌفوك٠خ اٌّئصوح ف١ٗ. 

  



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0202 مايـــــو (   88ع ) –( 8المجمة العربية لمعموم التربوية والهفسية ، مج )
 

 555 
 

 رٛص١بد اٌجسث:

فٟ ٙٛء ِب أٍفود ػٕٗ ٔزبئظ ٘نا اٌجؾش، ٚاٌزٟ اصجزذ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ         

اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚرط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ فبْ 

 ثّب ٠ٍٟ:اٌجبؽضخ رٕٟٛ، 

رؼي٠ي اكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ ث١ْخ ٌجواِظ اٌزؾٛي إٌٟٛٛ ٌلالزٖبك اٌّؼوفٟ،  .5

ثجٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ كافً الإكاهح كاػّخ ٌٍزْبهن اٌّؼوفٟ ث١ٓ ٌٍّٛظف١ٓ/اد 

 الإكاه١٠ٓ/اد ثبػزجبهٖ اٍزوار١غ١خ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ.

ٌّىزَجخ ِٓ ٚٙغ اٛبه رٕظ١ّٟ ٌلاٍزفبكح ِٓ رْبهن اٌّؼبهف ٚاٌقجواد ا .0

 اٌفؼب١ٌبد ٚاٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ/اد الإكاه١٠ٓ/اد ٌزط٠ٛو أكائُٙ.

رمل٠ُ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ؽٛافي ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ رَبػل ػٍٝ رغبٚى اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ  .8

 الاٍزفبكح ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌقجواد ٚرؾل ِٓ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو.

ؾبفظخ ث١ْخ ِٓ فلاي اّزوان ى٠بكح ِّبهٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ثبكاهح اٌزؼ١ٍُ ثّ .2

ٌٍّٛظف١ٓ/اد الإكاه١٠ٓ/اد فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌّؼيىح ٌٗ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي: )اٌّئرّواد، 

 اٌلٚهاد، اٌٍّزم١بد ...(

رؼي٠ي ِلهاء/٠واد الإكاهاد ٚالألَبَ ٚاٌّىبرت ٌزط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ِٓ  .1

ء اٌٛظ١فٟ فلاي ر١ّٚٓ اٌغلاهاد اٌلاػّخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ّٙٓ ١ِضبق الأكا

 ٌٍّٛظف١ٓ/اد الإكاه١٠ٓ/اد.

 ِمزشزبد اٌجسث:

 رمزوػ اٌجبؽضخ ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ اِزلاكاً ٌٙنا اٌجؾش، ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:         

بلإكاهح اعواء كهاٍبد ؽٛي اٌزْبهن اٌّؼوفٟ، ٚػلالزٗ ثّزغ١واد أفوٜ، و .5

 .اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ، ر١ّٕخثبلأ٘لاف

اعواء كهاٍبد ؽٛي اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚػلالزٗ ثّزغ١واد أفوٜ،  .0

 وبٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ، اٌزله٠ت ػٍٝ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ، اٌزؾف١ي.

اعواء كهاٍبد ِمبهٔخ ث١ٓ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ٌّؼوفخ َِزٜٛ رطج١ك  .8

 لائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ.
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 لبئّخ اٌّشاخغ

. كاه الأكاء الإكاهٞ اٌّز١ّي فٟ اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ(. 0250. )أؽّل، ؽبفع فوط

 اٌٍطبئف ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

(. رٛظ١ف اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزؼي٠ي 0259أؽّل، محمد،  ٚاٌؼ١ّٖٟ، فبٌل. )

اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ث١ٓ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌم١بكاد الأوبك١ّ٠خ 

 .5–22(، 2)0وث٠ٛخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزفٟ عبِؼخ اٌطبئف. 

(. أصو ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجْوٞ ػٍٝ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ثبٌزطج١ك 0259أؽّل، ٘بٟٔ. )

 . 18-51(، 8)52اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ػٍٝ عبِؼخ ّمواء. 

(. َِبّ٘خ رْبهن اٌّؼوفخ فٟ رفؼ١ً الاثزىبه ثبٌّئٍَخ: 0258ثٓ ؽواس، ؽ١بح. )

ِغٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ، كهاٍخ ؽبٌخ ِئٍَخ ثوط ثٛػو٠و٠ظ اٌغيائو. 

55(5 ،)509-522. 

(. أصو عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌزْبهن 0202ثٛٛبٌت، ع١ٙل، ٚ ٔغ١ّٟ، ػ١َٟ. )

ٝ ػ١ٕخ ِٓ أٍبرنح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ اٌّؼوفٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍ

 .022-585(، 5)52.ِغٍخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌز١ّٕخٚػٍَٛ اٌز١١َو ثغبِؼخ ع١غً. 

رط٠ٛو أكاء ػّبكاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ فٟ (. 0200اٌجْوٞ، ثبٍُ. )

محمد ثٓ ]أٛوٚؽخ كوزٛهاح، عبِؼخ الإِبَ  ٙٛء اكاهح الاثزىبه: رٖٛه ِمزوػ

   alameri.com/?p=8908-https://drٍؼٛك الإٍلا١ِخ[. اٌو٠بكح الأوبك١ّ٠خ

(. كهعخ ِّبهٍخ الإكاهح اٌّله١ٍخ ٌؼ١ٍّبد 0259اٌجٍٛٞ، ٕجبػ، ٚاٌغبثوٞ، ١ٔبف. )

(، 55)81، أ١ٍِٛٛغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ فٟ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ِلاهً اٌج١ٕٓ ثزجٛن. 

002-821. 

(. ٚالغ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ 0200اٌجٛاهكٞ، ف١ًٖ. )

( ، 5)51، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خاٌَؼٛك٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ. 

88-22. 

(. رؤص١و أثؼبك اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ رؾم١ك 0250عبٍُ، أؽّل، ٚا١ٌبٍوٞ، ٚئبَ. )

ِغٍخ الإكاهح إٌّظّٟ: ثؾش رؾ١ٍٍٟ فٟ عبِؼخ مٞ لبه. الإثلاع 

 .558-82 (،22)22ٚالالزٖبك،

https://dr-alameri.com/?p=8908
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(. ِؼٛلبد اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 0250اٌؾٚوِٟ، ٔٛف.)

( ، 9)2اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ اٌزوث٠ٛخ اٌّزقٖٖخ، ثغبِؼخ رجٛن ٍٚجً اٌزغٍت ػ١ٍٙب. 

5-51. 

كٚه ٚؽلاد اٌزط٠ٛو الإكاهٞ فٟ رؾم١ك (. 0258اٌؾٛاِلح، ٍٕب، ٚػ١ٍّبد، ٕبٌؼ. )

ِزطٍجبد ِغزّغ اٌّؼوفخ فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ اٌو١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌمبكح 

 .522-5 . ]هٍبٌخ كوزٛهاح، عبِؼخ ا١ٌوِٛن[،الإكاه١٠ٓ ف١ٙب: اٌّْىلاد ٚاٌؾٍٛي

(. رٖٛه ِمزوػ ٌزط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ اٌّئٍَبد 0252اٌقبٌلٞ، ِْؼً. )

-822( ، 8)28 . ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ،١خ فٟ ٙٛء ِلفً الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخاٌزؼ١ٍّ

259. 

(. ٚالغ ِّبهٍخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ٚاٌؼٛاًِ اٌفوك٠خ اٌّئصوح 0205اٌقٍف، غَبْ. )

ِغٍخ عبِؼخ كِْك ٌٍؼٍَٛ  ف١ٗ ٌلٜ ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍخ اٌزوث١خ ثلِْك.

 .10-0(، 0)80اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ، 

(. كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ 0258و، ثبػّو، آِبي، ٚ غو٠ت، ِؼبم. )كهٖ، ػّ

. ِؼٙل ػ١ٍّخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ث١ٓ أػٚبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ ظفبه

 .80–55(، 510) 22الإكاهح اٌؼبِخ، 

(. رْق١ٔ ٚالغ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ث١ٓ 0205ٚ كاٚٚك، اٌّؾّل. )  كهٖ، ػّو،

-001(، 2)0، ِغٍخ اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ عبِؼخ ِبهك٠ٓ. اٌطلاة: كهاٍخ ؽبٌخ

088. 

(. رفؼ١ً اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ث١ٓ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌزؾم١ك 0202اٌنث١بٟٔ، ِٕٝ. )

، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخل١ّخ ِٚبفخ ٌٍغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ عبِؼخ ؽبئً ّٔٛمعب. 

08(0 ،)851-810. 

(. رْق١ٔ َِزٜٛ اٌزْبهن هعُ 0202هعُ، فبٌل، ِلُٚ، ه٠ُ، ٚ ٚإً، فٌٛخ. )

 .59-0(، 5)58، ِغٍخ ا١ٌّبك٠ٓ الالزٖبك٠خٚهلٍخ. -اٌّؼوفٟ ثّئٍَخ ١ٌٕل غبى

. ِزبػ ػٍٝ اٌواثٜ: 0282ٚص١مخ هإ٠خ اٌٍّّىخ (. 0252. )0282هإ٠خ اٌٍّّىخ

https://www.vision2030.gov.sa/ar 

(. ِزطٍجبد رؼي٠ي صمبفخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ثغبِؼخ 0259اٌي٘وأٟ، اثوا١ُ٘. )

 .128-221(، 8)85، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ اٌم١ُٖ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ.

https://www.vision2030.gov.sa/ar/
https://www.vision2030.gov.sa/ar/
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(. اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثٍَٛن اٌزْبهن 0202اٌي٘وأٟ،  اثوا١ُ٘ ؽِٕ. )

١ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍبد اٌؼٍَٛ ٚا٢كاة ثغبِؼخ اٌم١ُٖ. اٌّؼوفٟ ٌلٜ أػٚبء ٘

 .258-889(، 8)55ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، عبِؼخ الاِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك، 

(. رؤص١و اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ الأكاء اٌَّزلاَ: كهاٍخ رطج١م١خ 0202ٍٛاكٞ، أًِ. )

-589(، 01)51، . ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خفٟ اٌْووخ اٌؼبِخ ٌلأٍّلح اٌغٕٛث١خ

521. 

(. كٚه اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 0259ّبكٞ، ػبكي. )

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، اٌْووبد اٌّم١لح ثبٌجٛهٕخ اٌّٖو٠خ. 

52(2 ،)800-928. 

(. اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ إٌَخ إٌج٠ٛخ ٚرطج١مبرٗ فٟ 0200اٌْٙوأٟ، هؽّخ. )

ٍَبد اٌزوث٠ٛخ: ّٔٛمط ِمزوػ ِمزوػ]أٛوٚؽخ كوزٛهاح ، عبِؼخ اٌٍّه فبٌل اٌّئ

   alameri.com/?p=8908-https://dr[. اٌو٠بكح الأوبك١ّ٠خ

كٚه اٌم١بكح الأوبك١ّ٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌزْبهن اٌّؼوفٟ وّب (. 0250اٌْٙوٞ، فٛى٠خ. )

]هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌٍّه ١ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل ٠لهوٗ أػٚبء ٘

   alameri.com/?p=8908-https://drفبٌل[. اٌو٠بكح الأوبك١ّ٠خ

اٌلاه الاوبك١ّ٠خ  لٚب٠ب ػب١ٌّخ ِؼبٕوح فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ.(. 0258ٛٗ، ػبٛف. )

 ٌٍؼٍَٛ.

(. كٚه اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ: 0205، ػّبك. )ػجل اٌٍط١ف

(، 58)520 ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ عبِؼخ ثٕٟ ٠ٍٛف،كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثغبِؼخ ٍٛ٘بط. 

128-201. 

(. رؤص١و اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ رط٠ٛو 0252ػج١لاد، ٍبهح، ٚ ع١غك، ػجل اٌّبٌه. )

. ِغٍخ ١ِل٠زواَ ثبٌغيائو اٌؼبّٕخ اٌىفبءاد اٌغّبػ١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ّووخ

 .510-501(، 5)52 أكاء اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ،

(. كٚه اٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ فٟ 0205ػٍٟ، ا٠ّبْ، اٌٚجغ، هثبػ، ٚ ِؾّٛك، ٕ٘بء. )

 .522-5(، 588)8، اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ ٌزؼ١ٍُ اٌىجبهرط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ. 

https://dr-alameri.com/?p=8908
https://dr-alameri.com/?p=8908


ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0202 مايـــــو (   88ع ) –( 8المجمة العربية لمعموم التربوية والهفسية ، مج )
 

 555 
 

ِزطٍجبد رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌلٜ  (.0200اٌؼفبك، ػجلالله، ٚ إٌغبه، ػجلالله. )

. ِغٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثبٌؼبّٕخ ٕٕؼبء فٟ ٙٛء ِلفً الإثلاع الإكاهٞ

 .28–82(، 5)10الأٔلٌٌ ٌٍؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، 

(. كٚه موبء الأػّبي فٟ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ 0202اٌؼّوٞ، محمد، ٚػم١ٍٟ، ػضّبْ. )

ا٢كاة ٚاٌؼٍَٛ -ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠يثغبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي. 

 .552- 00(، 50)88الإَٔب١ٔخ، 

(. اٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبٌزط٠ٛو الإكاهٞ 0259فوط، ّلٜ، ٚ اٌضج١زٟ، أٍّبء. )

ِغٍخ عبِؼخ أَ اٌموٜ ٌٍؼٍَٛ ٌلٜ لبئلاد ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّل٠ٕخ اٌطبئف. 

 . 802-889(، 9)52اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ، 

(. رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ فٟ ٙٛء ػ١ٍّبد  0205اٌفٛىاْ، ٍبهح، ٚ اٌياًِ، ِٙب. )

ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ اكاهح اٌّؼوفخ ثغبِؼخ الأ١ِوح ٔٛهح ثٕذ ػجلاٌوؽّٓ. 

 . 12-82(،5)02ٚاٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ، 

(. أصو ٍٍٛن اٌزْبهن اٌّؼوفٟ ػٍٝ عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌغبِؼخ 0200ووِٟٚ، ٍؼ١ل. )

-02(، 5)50ِغٍخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌز١ّٕخ،  غيائو٠خ: كهاٍخ ؽبٌخ عبِؼخ ثْبه.اٌ

28. 

(. اٌزْبهن اٌّؼوفٟ وّلفً ٌزط٠ٛو ِٙبهاد اٌزؼٍُ: كهاٍخ 0259ِجبهوٟ، ٕفبء.)

ِغٍخ ع١ً اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ اٍزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ ٍٛجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ثبٌغيائو. 

 .01–11، (5)29ٚالاعزّبػ١خ، 

(.ِزطٍجبد رط٠ٛو الأكاء 0202محمد، ػجلاٌوؽّٓ، فواط، ؽّْذ، ٚإٌٙلاٚٞ، أؽّل. )

الإكاهٞ ٌٍؼب١ٍِـٓ ثمطبع ُ اٌّؼب٘ل الأى٘و٠خ فٟ ٙٛء ِلفً الإكاهح الإٍزوار١غ١خ. 

 .152-228، (0)592ِغٍخ اٌزوث١خ، 

(. أصو اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ اٌزْبهن 0258اٌَّؼٛكٞ، أٔغبَ، ٚاٌلٚػبْ، ؽبِل. )

ِغٍخ اٌؼٍَٛ ٌّؼوفٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ الإكاه١٠ٓ فٟ عبِؼخ علح. ا

 .58-5(، 0)8الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، 

كهعخ ِّبهٍخ اٌم١بكاد اٌّله١ٍخ ثّل٠ٕخ ِىخ اٌّىوِخ  (.0259 . (اٌٙنٌٟ، هؽّٗ

 عبِؼخ أَ ]هٍبٌخ ِبعَز١و، ٌٍزْبهن اٌّؼوفٟ ٚػلالزٗ ثغٛكح أكائٙٓ إٌّٟٙ

 اٌموٜ[. ِىزجخ اٌٍّه ػجلالله ثٓ ػجلاٌؼي٠ي اٌغبِؼ١خ.
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اٌؾم١جخ اٌزله٠ج١خ (. 0205ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ، الإكاهح اٌؼبِخ ٌزط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. )

    https://cutt.us/Z8SX8 . ِزبػ ػٍٝ اٌواثٜلإكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّل٠و٠ٓ

اٛبه اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ الأٍب١ٍخ ٌٍمطبػبد (. 0208ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌَؼٛك٠خ. )

   https://cutt.us/Lh1xDِزبػ ػٍٝ اٌواثٜ: الإكاه٠خ ثٛىاهح اٌزؼ١ٍُ.

اٌل١ًٌ الإهّبكٞ ٌلائؾخ اكاهح الأكاء اٌٛظ١فٟ (. 0200ٚىاهح اٌقلِخ اٌّل١ٔخ. )

  https://cutt.us/oHvhR. ظ اٌٍّه ٍٍّبْ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خٌجؤبِ

(. أصو اٌزْبهن اٌّؼوفٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ 0205ا١ٌبِٟ، هؽّٗ، ٚ اٌلٚػبْ، ؽبِل. )

اٌّغٍخ ا١ٌّٕٙخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ ٔغواْ. 

 .821–825 ،(5)052، لزٖبك ٚالأػّبياٌؼب١ٌّخ ٌلا
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