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إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ  (.0202) ثٓ عؼ١ذ  ػجذ الله ثٓ طبٌؼ، اٌغبِذٞ

انًجهت . اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟاٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ   ِؤعغبد فٟاٌزىٌٕٛٛع١ب 
، اٌّؤعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة، نهعهىو انتربىيت واننفسيتانعربيت 

 .810 – 787،  أثش٠ً( 88)8ِظش،
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انتعهيى قبم انجايعي   يؤسساث فياننظريت انًىحذة نقبىل واستخذاو انتكنىنىجيا 

 انًًهكت انعربيت انسعىديت  في

 انًستخهص:

إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ لجً 

ب ؽذ٠ضبً ٠ٙذف إٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح  ًِ اٌغبِؼٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؼزجش ِفٙٛ

اٌزؼ١ٍُ ٚرؼض٠ض رغشثخ اٌط٩ة ِٓ خ٩ي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّذاسط 

زٛعٙبد اٌؼظش اٌؾذ٠ش ٚرطٛس ٚاٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. رأرٟ ٘زٖ إٌظش٠خ اعزغبثخ ٌ

اٌؼبٌُ اٌزىٌٕٛٛعٟ، ؽ١ش ٠ؼُزمذ أْ ا٨عزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د فٟ 

رزؼّٓ و .اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس رغ١١شًا إ٠غبث١ًب فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ

اٌغبِؼ١خ فٟ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ لجً 

اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػذح ِفب١ُ٘ سئ١غ١خ. أؽذ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ٘ٛ رٛف١ش اٌٛطٛي 

إٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرأ١ِٕٙب ٌٍغ١ّغ، ثؾ١ش ٠زُ رٛف١ش ا٤عٙضح اٌؾذ٠ضخ ٚا٨رظبي 

ثب٦ٔزشٔذ فٟ اٌّذاسط ٚاٌّشاوض اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌؼّبْ رىبفؤ اٌفشص اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؼض٠ض 

إٌٝ رٌه، رشوض إٌظش٠خ ػٍٝ رذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّذسث١ٓ ػٍٝ ثب٦ػبفخ  .اٌش١ٌّٛخ

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً فؼبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ أْ ٠ىٛٔٛا 

لبدس٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثظٛسح ِزمٕخ ٚرىبٍِٙب فٟ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ 

غزذاِخ ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌّغزّش ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ، ِّب ٠زطٍت رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِ

 اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٠ّىٓ اٌمٛي أْ إٌظش٠خو .ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌزؼض٠ض ِٙبسارُٙ اٌزىٌٕٛٛع١خ

ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

رٙذف إٌٝ رؼض٠ض اٌزؼ١ٍُ ِٓ خ٩ي ا٨عزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ِٓ خ٩ي رٛف١ش 

اٌٛطٛي ٚاٌزذس٠ت إٌّبعت ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚرٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ا٩ٌصِخ، ٠ّىٓ رؼض٠ض 

ؾغ١ٓ ٔزبئغُٙ ا٤وبد١ّ٠خ. رٕف١ز إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٠زطٍت اٌزضاَ رغشثخ اٌزؼٍُ ٌٍط٩ة ٚر

اٌّغؤ١ٌٚٓ اٌزؼ١١ّ١ٍٓ ٚرخط١ؾ اعزشار١غٟ ِغزذاَ ٌذِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّؤعغبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌش١ٌّٛخ ٚرىبفؤ اٌفشص اٌزؼ١ّ١ٍخ. ثفؼً ٘زا إٌٙظ 

اد اٌّطٍٛثخ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌّٛؽذ، ٠ّىٓ رؼض٠ض اٌزؼ١ٍُ ٚرغ١ٙض اٌط٩ة ثبٌّٙبس

 .اٌّغزمجً
Abstract: 

  The unified theory of acceptance and use of technology in 

pre-university educational institutions in the Kingdom of Saudi 

Arabia is considered a modern concept aimed at improving the 
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quality of education and enhancing student experiences through 

the use of technology in schools and educational institutions. 

This theory is a response to the trends of the modern era and the 

development of the technological world, where it is believed that 

investing in information and communication technology in 

educational institutions can bring about positive changes in the 

process of learning and teaching. The unified theory of 

acceptance and use of technology in pre-university educational 

institutions in the Kingdom of Saudi Arabia includes several key 

concepts.One of these concepts is providing access to technology 

and ensuring its availability to everyone, whereby modern 

devices and internet connectivity are provided in schools and 

educational centers to ensure equal educational opportunities and 

promote inclusivity. Additionally, the theory focuses on training 

teachers and educators to effectively use technology in the 

educational process. Teachers must be able to proficiently use 

technology and integrate it into the curriculum and teaching 

methods, which requires the development of sustainable training 

programs and continuous support for teachers to enhance their 

technological skills. It can be said that the unified theory of 

acceptance and use of technology in pre-university educational 

institutions in the Kingdom of Saudi Arabia aims to enhance 

education by fully leveraging technology. By providing access 

and appropriate training for teachers, as well as providing the 

necessary infrastructure, students' learning experiences can be 

enhanced, and their academic outcomes improved. Implementing 

the unified theory requires the commitment of educational 

officials and sustainable strategic planning to integrate 

technology into educational institutions, with a focus on 

inclusivity and equal educational opportunities. Through this 
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unified approach, education can be enhanced, and students can 

be equipped with the necessary skills to face future challenges. 

 

 أولاً: انًقذيت:

ِشد اٌّغزّؼبد ا٦ٔغب١ٔخ ثأسثغ صٛساد طٕبػ١خ ِززب١ٌخ اػزّذد ػٍٟ   

رؾ٠ًٛ ا٤ػّبي ا١ٌذ٠ٚخ اٌجغ١طخ إٌٝ آ١ٌخ، فىبٔذ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ا٤ٌٚٝ فٟ 

ثبخزشاع اٌّؾشوبد اٌجخبس٠خ اٌزٟ رؼًّ ثبٌفؾُ  18ث١شِٕغٙبَ ثئٔغٍزشا ٔٙب٠خ اٌمشْ 

ٌظٕبػ١خ اٌضب١ٔخ ث١شِٕغٙبَ فٟ إٔغٍزشا اٌؾغشٞ ٚا٨٢د ا١ٌّىب١ٔى١خ، صُ رٍزٙب اٌضٛسح ا

ؽ١ش رّىٓ ِب٠ىً فبساداٞ ٚع١ّظ ٚاؽ ِٚبوغ٠ًٛ ِٓ  19فٟ ِٕزظف اٌمشْ اٌـ 

ٚػغ ا٤عظ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ فٟ اٌىٙشثبء ٚاٌّغٕبؽ١غ١خ، ر١ٍٙب اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ 

اٌضبٌضخ فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾذح ِٕزظف اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ، ثبخزشاع ا٦ٌىزش١ٔٚبد " 

ٔغ١غزٛس"، ٚرٍزٙب اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ ثبخزشاع اٌؾبعجبد فٟ اٌمشْ اٌزشا

 اٌؼشش٠ٓ.

رّضٍذ فٟ  ا٤ٌٟٚص٩س ِشؽً: اٌّشؽٍخ  إٌٝٚرٕمغُ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ   

، صُ اٌّشؽٍخ ا٤ٔزشٔذاخزشاع اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ، صُ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ رؼّٕذ اخزشاع 

 طٕبػٟ، ٚثزٌه أزششد اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ اٌضبٌضخ اخزشاع رم١ٕخ اٌزوبء ا٨ط

 (.Gupta & Dhawan, 2018فٟ عٛأت ِخزٍفخ ِٓ اٌؾ١بح، ثّب فٟ رٌه اٌزؼ١ٍُ. )

ٚلذ أػطذ اٌطج١ؼخ اٌٛاعؼخ ا٨ٔزشبس ٨عزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب أ١ّ٘خ ٌّب ٠ؼشف ا٢ْ 

زىٌٕٛٛع١ب أؽذ أُ٘ ثمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٕز اٌضّب١ٕ١ٔبد، ٠ٚؼذّ اٌجؾش فٟ لجٛي ٚرجٕٟ اٌ

ِغب٨د اٌجؾش فٟ ا٤دث١بد اٌؾذ٠ضخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد، وّب ٠ؼذ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب أؽذ 

اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ِظّّٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح، ٠ٚؾزبط طبٔؼٛ اٌمشاس 

إٌٝ ِؼشفخ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رؤصش ػٍٝ لشاس اٌّغزخذ١ِٓ ٨عزخذاَ ٔظبَ ِؼ١ٓ ؽزٝ 

أخز٘ب فٟ ا٨ػزجبس فٟ أصٕبء ِشؽٍخ اٌزط٠ٛش، فمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ؼٕٟ  ٠زّىٕٛا ِٓ

رش١ش ٌذسعخ اٌطٛاػ١خ ٨رخبر لشاس ا٠غبثٟ ثبعزخذاَ  اٌزٟاٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍفشد 

ً ٌزجٕٟ  أعبعباعزخذاِٙب، ٚ٘زٖ إٌظش٠خ رٛفش  فٟ  ا٦عجبساٌزىٌٕٛٛع١ب دْٚ  ٔظش٠ب

ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٨عزخذاَ  فٟ اٌزجب٠ٓ % ِٓ 72اٌزىٌٕٛٛع١ب، ؽ١ش رفغش ِب ٠مشة ِٓ 

 ( 0208ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب )ػٍٛاْ،  فٟ% ِٓ اٌزجب٠ٓ 22اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚ

(Atkinson, 2018).. 

 فٟ فبٌٕظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٙب دٚس فؼبي   

اٌزؼ١ٍُ ف٩ اٌغبِؼٟ ٌزطج١ك أدٚاد اٌزم١ٕخ  فٟ ِؼشفخ ِب ٠ؾذس ػٕذِب ٠غؼٟ اٌط٩ة 

اٌّزٛلغ،  ا٤داء اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش رمَٛ إٌظش٠خ ػٍٟ اخز١بس ػذح ِزغ١شاد ِٕٙب  فٟ 
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ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١ش ا٨عزّبػٟ، ٚاٌزغ٩١ٙد اٌّزبؽخ( ٚٔظشاً ١ّ٘٤خ ٘زٖ 

ؼ إٌظش٠خ ١ٔخ ِغبي رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ؽ١ش رٛػ فٟ إٌظش٠خ فمذ رُ اعزخذاِٙب 

اٌط٩ة ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ ِٚب ٠زجؼٗ ِٓ عٍٛن، ٚرٌه ِٓ خ٩ي افزشاع 

اٌّزٛلغ ٚاٌغٙذ  ا٤داء ِزغ١شاد سئ١غخ رؤصش ثشىً سئ١ظ ػٍٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٟٚ٘ 

اٌّزٛلغ ٚاٌزأص١ش ا٨عزّبػٟ ٚاٌزغ٩١ٙد اٌّزبؽخ، ثب٦ػبفخ إٌٟ اٌّزغ١شاد 

ٌٙب  ٚاٌزٟ)اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌخجشح ٚؽٛاػ١خ ا٨عزخذاَ(  فٟ  اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّزّضٍخ

ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ  فٟ رأص١ش غ١ش ِجبشش ػٍٟ اعزخذاَ ٚلجٛي اٌزم١ٕخ 

ِٚشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ ا٨ثزذائٟ ِٚشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعؾ ِٚشؽٍخ  ا٤ؽفبي)ِشؽٍخ س٠بع 

 اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ( ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 اننظريت انًىحذة نقبىل واستخذاو انتكنىنىجيا:ثانياً :

 يفهىو اننظريت انًىحذة نقبىل واستخذاو انتكنىنىجيا:

( اؽذٞ ٔظش٠بد ػٍُ اٌنٕفظ ا٨عزّنبػٟ، رٙنذف 9، 0217ػشفزٙب اٌٙبش١ّخ )  

 ا٤داء  أْٔؾٛ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرٍنه إٌظش٠نخ رمزنشػ  ا٤فشاداٌٟ رفغ١ش ١ٔخ ٚعٍه 

١ٔنخ  فنٟ ٌّزٛلغ ٚاٌزأص١ش ا٨عزّبػٟ ٚاٌزغ٩١ٙد اٌّزبؽخ ػٛاًِ رنؤصش اٌّزٛلغ ٚاٌغٙذ ا

 اٌّغزخذَ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

( ثأٔٙب " ٔظش٠نخ رٙنزُ ثذساعنخ ٔٛا٠نب 002: 0202ػشفزٙب اٌفشأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ )  

ٚعننٍٛو١بد ا٤فننشاد ػٕننذ عننؼ١ُٙ ٨عننزخذاَ اٌزم١ٕننبد اٌؾذ٠ضننخ، ٚرؾزننٜٛ إٌظش٠ننخ ػٍننٟ 

اٌّزٛلننغ، ٚاٌغٙننذ اٌّزٛلننغ، ٚاٌزننأص١ش ا٨عزّننبػٟ،  ا٤داء ٚ٘ننٟ:  أسثؼننخ ػٛاِننً سئ١غننخ

 ٚاٌزغ٩١ٙد اٌّزبؽخ.

( ثأٔٙننب إؽننذٜ ٔظش٠ننبد ػٍننُ اٌننٕفظ ا٨عزّننبػٟ، 0208ػشفٙننب اٌشننٙشأٟ )  

ٚرٙننذف إٌننٟ رفغنن١ش إٌٛا٠ننب اٌغننٍٛو١خ ٌٍّغننزخذَ ٔؾننٛ اعننزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ننب، ٚرمزننشػ 

اٌّزٛلننغ، ٚاٌغٙننذ اٌّزٛلننغ، ٚاٌزننأص١ش ا٨عزّننبػٟ، ٚاٌزغنن٩١ٙد اٌّزبؽننخ  ا٤داء إٌظش٠ننخ 

١ٔخ ا٨عنزخذاَ، ٚلجنٛي اٌزىٌٕٛٛع١نب رّضنً اٌشغجنخ اٌٛاػنؾخ ٌنذٜ اٌفنشد  فٟ رؤصش  ٚاٌزٟ

رُ ٚػؼٙب ٤عٍٙب، ٚاٌّظّّخ ٌذػّٙب ٚرط٠ٛش٘نب  اٌزٟٔؾٛ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّٙبَ 

 اٌؼًّ ثٙب. 

١٘ئنخ اٌزنذس٠ظ ثبٌغبِؼنبد  أػؼنبءظش٠خ رٛػنؼ ١ٔنخ ٠ٚؼشفٙب اٌجبؽش ثبٔٙب "ٔ  

اٌؼ١ٍّنخ اٌزؼ١ّ١ٍنخ ٚاٌجؾض١نخ، ِٚنب ٠زجؼنٗ ِنٓ  فٟ اٌغؼٛد٠خ ٨عزضّبس اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

عننٍٛن، ٚرٌننه ِنننٓ خنن٩ي افزنننشاع ِزغ١ننشاد سئ١غننخ رنننؤصش ثشننىً وج١نننش ػٍننٟ ا١ٌٕنننخ 

زغنن٩١ٙد اٌّزٛلننغ ٚاٌغٙننذ اٌّزٛلننغ ٚاٌزننأص١ش ا٨عزّننبػٟ، ٚاٌ ا٤داء اٌغننٍٛو١خ، ٚ٘ننٝ 

اٌّزبؽننخ، ثب٦ػننبفخ إٌننٟ ثؼننغ اٌّزغ١ننشاد اٌذ٠ّٛغشاف١ننخ )اٌغننٕظ، ٚاٌؼّننش، ٚاٌخجننشح، 
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رؤصش ثشىً غ١ش ِجبشش ػٍٟ لجٛي ٚاعنزخذاَ  ٚاٌزٟٚاٌزخظض اٚ ؽٛاػ١خ ا٨عزخذاَ( 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب. 

 اننشأة وانتطىر انتاريخي ننظريت انًىحذة نقبىل واستخذاو انتكنىنىجيا:

٠خ١ننخ ٌمجننٛي اٌزىٌٕٛٛع١ننب إٌننٟ ؽم١مننخ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ننب لننذ رغننزٕذ اٌخٍف١ننخ اٌزبس   

 أػطنذعٛأنت ِخزٍفنخ ِنٓ اٌؾ١نبح ِٕٚٙنب اٌزؼٍن١ُ، ؽ١نش  فٟ أزششد ػٍٟ ٔطبق ٚاعغ 

ؽ١برٕننب  فنٟ ٌمجنٛي اٌزىٌٕٛٛع١ننب  أ١ّ٘نخاٌطج١ؼنخ اٌٛاعنؼخ ا٨ٔزشننبس ٨عنزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ننب 

 ِٕز اٌضّب١ٕٔبد.

اٌزىٌٕٛٛع١ننب إؽنذٜ إٌظش٠ننبد اٌؾذ٠ضننخ رؼُنذ إٌظش٠ننخ اٌّٛؽننذح ٌمجنٛي ٚاعننزخذاَ   

 فننٟ ، ِٚننب ٠ننذٚس  ا٤فننشادرٙننذف ٌّؼشفننخ ِننذٞ لجننٛي ٚاعننزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ننب ٌننذٜ  اٌزننٟ

رأعن١ظ ٘نزٖ  فنٟ ػمٌُٛٙ ػٕذ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّخزٍفخ، ٠ٚشعغ اٌفؼنً 

إٌظش٠ننخ  ا٤عننظَ( اٌننز٠ٓ طننبغٛا ٚٚػننؼٛا 0228إٌظش٠ننخ إٌننٟ ف١ٕىننبر١ئ ٚص٩ِئننٗ )

ٌزٍنه إٌظش٠نخ وزشر١نت ٌٍّؾنب٨ٚد اٌغنبثمخ، ٚٚطنف اعنزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١نب رؾنذ رننأص١ش 

، ٚرٛلنغ اٌغٙنذ، ٚاٌزنأص١ش ا٤داء رؾذد٘ب وزٌه رٛلنغ  اٌزٟا٨عزخذاَ، ثب٦ػبفخ إٌٟ ا١ٌٕخ 

ا٨عزّبػٟ، ٚوزٌه اٌزغن٩١ٙد اٌّزبؽنخ ، ٠ٚنزُ رؼنذ٠ً ا٨رغنبٖ ٚا١ٌٕنخ اٌغنٍٛو١خ ٚعنٍٛن 

خنننننن٩ي اٌؼّننننننش، ٚاٌغننننننٕظ، ٚاٌخجننننننشح، ٚا٨عننننننزخذاَ اٌطٛاػ١ننننننخ اٌّغننننننزخذَ ِننننننٓ 

 (.0200ٌٍّغزخذ١ِٓ.)٠ٛٔظ، 

ٚلننذ سوننضد إٌظش٠ننخ اٌّٛؽننذح ٌمجننٛي ٚاعننزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ننب ػٍننٟ اٌؼٛاِننً   

اٌغن١بلبد اٌزٕظ١ّ١نخ، ٚرنُ اعنزخذاَ ّٔنٛرط ١٘ىٍنٟ  فٟ اٌّؾذدح ٌٍزٕجؤ ثبٌغٍٛن ٚثخبطخ 

، ٚرٛلنننغ اٌغٙنننذ، ٚاٌزنننأصش ا٨عزّنننبػٟ، ٚاٌزغننن٩١ٙد ا٤داء رزؼنننّٓ ِزغ١شارنننٗ )رٛلنننغ 

أٔضنٟ( ٚاٌؼّنش ٚاٌخجنشح .  أَاٌّزبؽخ ( ثب٦ػبفخ إٌٟ اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ وبٌغٕظ )روش 

 (.0219)اٌشٙشأٟ، 

ثزطن٠ٛش   (Venkatesh,Thong & Xin,2012)َ لنبَ 0210ػنبَ  فنٟ ٚ  

ٚ٘نٝ : دافنغ اٌّزؼنخ،  ا١ٌٕنخ اٌغنٍٛو١خ فنٟ ٚرٛع١غ إٌظش٠خ ثئػبفخ ص٩صخ ػٛاًِ ِؤصشح 

ٚل١ّخ اٌغؼش، ٚاٌؼبدح، وّب رُ ؽزف ا٨عزخذاَ اٌطٛػٟ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؼذٌخ ٌٍؼ٩لنبد، 

 اٌج١ئخ اٌطٛػ١خ. فٟ ا٨عزخذاَ  أعبعبإٌّٛرط ٩٠ئُ  أْٚافزشاع 

 إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب: أ١ّ٘خ

 (0208إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٟ: )دػبن ،  أ١ّ٘خرشعغ 

-  ً اوزشبف ٚفُٙ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٟ رجٕٟ أٞ ِٓ  فٟ رٍؼت إٌظش٠خ دٚساً ِّٙب

اٌمذسح ػٍٟ اوزشبف  فٟ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌٙذف اٌشئ١ظ ِٕٙب ٠زّضً 

، ا٤فشادٚا٨رغب٘بد ٚإٌٛا٠ب ٌذٜ  رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ ػٍٟ ا٨ػزمبد اٌذاخٍٟ
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ٌزجٕٟ  ا٤عبع١بْٚاْ إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ ٚعٌٙٛخ ا٨عزؼّبي ٠ؼزجشاْ اٌّؾذداْ 

 ِؤعغخ. أ٠خ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

رغبٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ، ٚرؼذ  ا٤فشادرؼذ إٌظش٠خ لبدسح ػٍٟ دساعخ ٚل١بط عٍٛن   -

 .ٔظش٠خ ل٠ٛخ رٛفش أعبعبً ٔظش٠بً ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرشاوُ اٌخجشح ٠شرجؾ ِغ ا٦دسان اٌّغجك ١ّ٘٤خ اٌزىٌٕٛٛع١ب،  -

رخٛفبد  أٞػم١ٍخ اٌّغزخذَ ، ٚإصاٌخ  فٟ وغش ؽبعض ِمبِٚخ اٌزغ١١ش  فٟ ٚاٌّغبػذح 

 ٌذ٠ٗ عٛاء ِٓ ؽ١ش ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌغش٠خ أٚ خظٛط١زٙب.

ٌخجشاد ٠أرٟ ِٓ اٌزى١ف ٚاٌزؼٍُ إدسان اٌفبئذح عشاء اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرشاوُ ا -

 ٚاٌغٍٛن اٌؼٍّٟ ٌٙزا اٌّغزخذَ ٚإدساوٗ ١ّ٘٤زٙب.

رغبػذ ِظٕؼٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٟ اٌزؼشف ٚفُٙ ّٔبرط اٌمجٛي ٨عزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب   -

، ٚفُٙ رٛلغ عٍٛن ٚا٦دسانرؾًّ ػٛاًِ أخشٞ غ١ش اٌفبئذح ٚعٌٙٛخ ا٨عزخذاَ 

 اٌّغزخذَ ٔؾٛ٘ب.

-  ً رؤصش ػٍٟ رجٕٟ أٞ ِٓ رطج١مبد  اٌزٟاوزشبف اٌؼٛاًِ  ٟ فرٍؼت دٚساً ِّٙب

اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٨ع١ّب اْ اٌؼبٌُ ٠ّش ثغٍغٍخ ِٓ اٌزغ١شاد ٚا٨ٔفغبس اٌّؼشفٟ ٚاٌضٛسح 

ظً ػظش ٠طٍك ػ١ٍٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د، ِّب ٠ذػُ  فٟ اٌّؼٍِٛبر١خ 

 د اٌّغزّغ.رؼض٠ض ِفَٙٛ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب ٌذٜ ع١ّغ فئب

رٙذف إٌظش٠خ اٌٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٟ اوزشبف رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ ػٍٟ  -

ٔؾٛ رمجً ا٤دٚاد  ا٤فشادا٨ػزمبد اٌذاخٍٟ، ٚا٨رغب٘بد، ٚإٌٛا٠ب ٌذٜ ع١ّغ 

إٌّؼخ اٌّزٛلؼخ ٚعٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ٠ؼزجشاْ اٌّؾذداْ  أْاٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٟ اػزجبس 

 ِؤعغخ. أٞب داخً ا٤عبع١بْ ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١

 فشٚع إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب: 

 (0217رٕطٍك إٌظش٠خ ِٓ فشػ١ز١ٓ سئ١غز١ٓ: )ِؤ٠ذ، 

  ١ٔننخ  فننٟ اٌفشػنن١خ ا٤ٌٚننٝ: رٛعننذ ػننذح ِزغ١ننشاد خبسع١ننخ )ِغننزمٍخ( ِٕٙننب ِننب ٠ننؤصش

عٍٛن ا٨عزخذاَ اٌفؼٍنٟ ٌٙنب،  فٟ ٌٍزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِٕٚٙب ِب ٠ؤصش  ا٤فشاداعزخذاَ 

ٚرزؾذد اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا١ٌٕخ ٚاٌغٍٛن ثٕبء ػٍٟ ارغب٘بد اٌفنشد ٔؾنٛ اعنزخذاَ رٍنه اٌزم١ٕنبد 

ٚاٌفٛائننذ اٌّزٛلؼننخ ِٕٙننب ٚعننٌٙٛخ ا٨عننزخذاَ اٌّزٛلؼننخ، ثب٦ػننبفخ إٌننٟ رننأص١شاد اٌج١ئننخ 

ا٨عزّبػ١ننخ اٌّؾ١طننخ ثننٗ، ٠ٕٚجضننك ِننٓ ٘ننزا اٌفننشع ػننذح فننشٚع فشػ١ننخ ػٍننٟ إٌؾننٛ 

 ٌزبٌٟ:ا
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١ٔننخ  فننٟ رننؤصش إٌّننبفغ اٌّزٛلؼننخ ِننٓ اعننزخذاَ اٌزم١ننبد اٌزىٌٕٛٛع١ننخ ثشننىً ِجبشننش  -

 ا٨عزخذاَ ٚثشىً غ١ش ِجبشش ػٍٟ عٍٛن ا٨عزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌذٜ اٌفشد .

١ٔنننخ  فنننٟ رنننؤصش عنننٌٙٛخ ا٨عنننزخذاَ اٌّزٛلؼنننخ ٌٍزم١ٕنننبد اٌزىٌٕٛٛع١نننخ ثشنننىً ِجبشنننش  -

ذاَ اٌفؼٍننٟ ٌننذٞ اٌفننشد، ٚرزٛلننف ا٨عننزخذاَ ، ٚثشننىً غ١ننش ِجبشننش ػٍننٟ عننٍٛن ا٨عننزخ

فبػ١ٍننخ عننٌٙٛخ ا٨عننزخذاَ اٌّزٛلؼننخ ػٍننٟ إدساوننٗ ٌغننٌٙٛخ ا٨عننزخذاَ اٌّزٛلؼننخ ؽب١ٌننبً 

 ٚاٌّغزمج١ٍخ، ٚإدساوٗ ٌذسعخ رؼم١ذ رٍه اٌزم١ٕبد.

ث١ئنخ اٌؼّنً ِنٓ صِن٩ء أٚ س عنبء  فنٟ اٌّؾ١طْٛ ثنبٌفشد  ٚا٤فشاداٌج١ئخ ا٨عزّبػ١خ  -

١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً ِجبشنش، ٚػٍنٟ عنٍٛن ا٨عنزخذاَ ١ٔخ اعزخذاِٗ ٌٍزم فٟ ٠ؤصشْٚ 

اٌفؼٍٟ ثشىً غ١ش ِجبشش، ٠ٚزٛلف فبػ١ٍخ اٌزأص١ش ا٨عزّبػٟ ػٍٟ ػذح ِزغ١نشاد رزّضنً 

اٌّؼننب١٠ش ٚاٌمٛاػننذ اٌّٛػننٛػ١خ، ٚؽٛاػ١ننخ ا٨عننزخذاَ، ٚرننأص١ش اٌؼٛاِننً اٌذاخ١ٍننخ  فننٟ 

 اٌّزؼٍمخ ثزؼض٠ض طٛسرٗ اِب ا٢خش٠ٓ.

عنٍٛن اعنزخذاَ اٌفنشد  فنٟ بؽخ ٌٍزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثشنىً ِجبشنش رؤصش اٌزغ٩١ٙد اٌّز -

 فنٟ ٌٍزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٠ٚزٛلف فبػ١ٍخ اٌزغ٩١ٙد اٌّزبؽخ ػٍٟ ػذح ِزغ١شاد رزّضنً 

ٌزٛافك اٌزىٌٕٛٛع١ب ِنغ ؽج١ؼنخ  ٚإدساوٗإدسان اٌفشد ٌىفبءح ث١ئخ اٌؼًّ، ٚوفبءرٗ اٌزار١خ، 

 اٌؼًّ ٚاؽز١بعبرٗ ٚخجشرٗ اٌشخظ١خ. 

  إؽذاس اٌزأص١ش ثن١ٓ اٌّزغ١نشاد  فٟ رٛعذ ػذح ِزغ١شاد داخ١ٍخ )د٠ّٛغشاف١خ( رزٛعؾ

، ٚرزٕٛع لٛح رنأص١ش ا٤فشاداٌخبسع١خ ١ٔٚخ عٍٛوه ا٨عزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ِٓ لجً 

اٌّزغ١نننشاد اٌذاخ١ٍننخ ِننب ثنن١ٓ اٌمنننٛح ٚا٨ػزننذاي ثٕننبء ػٍنننٟ  فننٟ اٌّزغ١ننشاد اٌخبسع١ننخ 

ِزغ١شاد إٌٛع ٚاٌؼّش ٚاٌخجنشح ٚؽٛاػ١نخ ا٨عنزخذاَ، ٠ٕٚجضنك ِنٓ ٘نزٖ اٌفشػن١خ ػنذح 

 فشػ١بد فشػ١خ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

عن١زأصش  ا٤فنشادا١ٌٕخ اٌغنٍٛو١خ ٨عنزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١نب ِنٓ لجنً  فٟ  ا٤داء رأص١ش رٛع  -

 عٕبً. ا٤طغشْ رأص١شٖ الٛٞ ٌظبٌؼ اٌزوٛس ثبٌٕٛع اٌؼّش، ٚع١ىٛ

عن١زأصش  ا٤فنشادا١ٌٕنخ اٌغنٍٛو١خ ٨عنزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١نب ِنٓ لجنً  فٟ رأص١ش رٛلغ اٌغٙذ  -

 إٌننٟؽ١ننش ر١ّننً ا٦ٔننبس  ا٦ٔننبس فننٟ ثننبٌٕٛع ٚاٌؼّننش ٚاٌخجننشح، ٠ٚىننْٛ رننأص١شٖ الننٛٞ 

 ا٤طنغشٌظنبٌؼ رزطٍت عٙذاً ألنً، وّنب ٠زنأصش ثّزغ١نش اٌؼّنش ٚاٌخجنشح  اٌزٟاٌزىٌٕٛٛع١ب 

 عٕبً ٚوزٌه ٌظبٌؼ ا٤لً خجشح ٚظ١ف١خ.

اٌزأص١ش ا٨عزّبػٟ ٠ىْٛ رأص١شٖ ِؼزذ٨ً ػٍٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٨عزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١نب ِنٓ  -

، ٚعنن١زأصش ثننبٌٕٛع ٚاٌؼّننش ٚاٌخجننشح ٚؽٛاػ١ننخ ا٨عننزخذاَ ٌظننبٌؼ ا٦ٔننبس ا٤فننشادلجننً 

 عٕبً، ٚا٩ٌرٟ ٌذ٠ٙٓ خجشح ل١ٍٍخ. ا٤وجش
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عٍٛن ا٨عزخذاَ اٌفؼٍٟ ٨عزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١نب ِنٓ لجنً  فٟ د اٌّزبؽخ رأص١ش اٌزغ٩١ٙ -

اٌؼّبي ا٤وجش عٕبً اٌنز٠ٓ ٌنذ٠ُٙ  فٟ ع١زأصش ثبٌؼّش ٚاٌخجشح، ٠ٚىْٛ رأص١شٖ الٛٞ  ا٤فشاد

 خجشح ٚظ١ف١خ.

 يكىناث بناء اننظريت انًىحذة نقبىل واستخذاو انتكنىنىجيا:

اشننزمذ إٌظش٠ننخ اٌّٛؽننذح ٌمجننٛي ٚاعننزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ننب ِننٓ صّننبْ ٔظش٠ننبد   

ّٚٔبرط ِخزٍفخ رنشرجؾ ثزجٕنٟ ٚاعنزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١نب، ؽ١نش رنُ عّنغ اٌّزغ١نشاد ا٤وضنش 

ٔظش٠نخ ٚاؽنذح ، ٚ٘نزٖ إٌظش٠نبد ٘نٟ:  فنٟ وً ّٔٛرط ٚاخز١بس٘ب ٚٚػنؼٙب  فٟ أ١ّ٘خ 

 (0200( ٚ)ؽّذاْ، 0200)ػغبف، 

 Theory of)٩ٟٔ أٚ اٌفؼً اٌّجشس أٚ ٔظش٠خ اٌزظشفبد اٌّغججخ ٔظش٠خ اٌفؼً اٌؼم -1

Reasoned Action)   ( ٚاخزظبس٘بTRA( ٓٚطنبؽت إٌظش٠نخ ونً ِن )Ajzen 

& Fishbein َٚرىٛٔنذ ِنٓ ػٕظنش٠ٓ سئ١غن١ٓ ّ٘نب اٌؼٕظنش 1971( ٚظٙنشد ػنب َ

ا٨ٚي :اٌّٛلنننف ِنننٓ اٌغنننٍٛن ٚاٌؼٕظنننش اٌضنننبٟٔ :اٌّؼ١نننبس اٌنننزارٟ اٌّزؼٍنننك ثبٌغنننٍٛن ، 

ٚاعزٕذد إٌظش٠خ ػٍٟ الزشػ أْ عٍٛن اٌفشد رؾذدٖ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌزٕف١ز ٘نزا اٌغنٍٛن ، 

٠ٚؼشف اٌّٛلف ِنٓ اٌغنٍٛن ثأٔنٗ شنؼٛس اٌشنخض اٌؼنبَ ِنٓ اٌّؾبثنبح أٚ اٌنشفغ ٌٙنزا 

اٌغٍٛن، ٚث١ّٕب ٠ؼشف اٌّؼ١بس اٌزارٟ اٌّزؼٍك ثبٌغٍٛن ثأٔنٗ رظنٛس اٌشنخض أْ ِؼظنُ 

 ٟ أْ ٠مِٛٛا أٚ ٨ ٠مِٛٛا ثأداء اٌغٍٛن.إٌبط ا١ٌّّٙٓ ثبٌٕغجخ ٌٗ ٠ٕجغ

ٚاخزظنبسٖ  ( technology Acceptance Model)ّٔنٛرط لجنٛي اٌزىٌٕٛٛع١نب  -0

(TAM ٚطنبؽت ٘نزا إٌّنٛرط دفنن١ظ )(Davis)  َإٌننَٟ ، ٚ٘نذف 1989ٚظٙنش ػنب 

٨عننزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ننب ١ٔٚننخ ا٨عننزخذاَ، ٚؽننبٚي  ا٤فننشاداٌزؼننشف ػٍننٟ دسعننخ لجننٛي 

ئ١ظ "ِب اٌزٞ ٠غؼً إٌبط ٠مجٍْٛ ػٍٟ اعنزخذاَ إٌظنبَ ِؾنذد٠ٓ ػٍٟ رغب ي س ا٦عبثخ

سئ١غ١١ٓ ّ٘ب: اٌفبئذح اٌّزٛلؼخ ٠ٚمظنذ ثٙنب دسعنخ اػزمنبد اٌشنخض ثنأْ اعنزخذاِٗ ٔظنبَ 

اٌننٛظ١فٟ، ٚعننٌٙٛخ ا٨عننزخذاَ ٠ٚمظننذ ثٙننب دسعننخ اػزمننبد  ا٤داء ِؼنن١ٓ عننٛف ٠ؼننضص 

 اٌشخض ثأْ اعزخذاَ ٔظبَ ِؼ١ٓ ع١ىْٛ خب١ٌبً ِٓ اٌغٙذ.

 
 ( نًىرج قبىل انتكنىنىجيا1شكم )
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ٚاخزظنبس٘ب   (A Motivational Model)إٌّٛرط اٌزؾف١ضٞ أٚ ّٔٛرط اٌذافؼ١خ  -8

(MM ٓؽ١ش الزنشػ ونً ِن )(Deci &Ryan)  ّٟٔٛرعنبً ٌٍزؾف١نض ، 1987ػنبَ  فن َ

اٌغٍٛن ٠زُ اٌؼضٛس ػ١ٍٗ ِٓ اٌذٚافغ اٌخبسع١نخ  أْٚاْ ٔظش٠خ اٌزؾف١ض رزؼبًِ ِغ ِفَٙٛ 

٠شن١ش  أٞإٌشنبؽ  فنٟ  ا٤داء ٚاٌذٚافغ اٌخبسع١خ رزىْٛ ثغجت ِىبفأح ٌض٠نبدح  ٚاٌذاخ١ٍخ،

إٌننٟ ٔز١غننخ إٌشننبؽ ٚاٌم١ّننخ اٌّىزغننجخ ِننٓ رؾم١مننٗ ث١ّٕننب اٌننذٚافغ اٌذاخ١ٍننخ ٘ننٝ اٌشػننب 

 ٚاٌّزؼخ اٌّشرجطخ ثزؾم١ك ٔشبؽ ِؼ١ٓ.

ٚاخزظننبس٘ب    (Theory of planned Behavior)ٔظش٠ننخ اٌغننٍٛن اٌّخطننؾ  -2

(TPB) َؽ١ننش لننذ ( ِٓننAjzen ) ٟٔظش٠ننخ ٔفغنن١خ اعزّبػ١ننخ ؽننٛي 1981ػننبَ  فنن َ

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّٛالف ٚاٌغٍٛن ٚرؼذ اِزذاد ٌٕظش٠نخ اٌفؼنً اٌؼم٩ٔنٟ ، ٚظٙنشد إٌظش٠نخ 

وبؽبس سئ١ظ ٌفُٙ اٌغٍٛن ا٨عزّبػٟ اٌجشنشٞ ٚاٌزٕجنؤ ثنٗ ٚرغ١١نشٖ، ٚفمنبً ٌٍٕظش٠نخ فنئْ 

ٚظ١فنخ ٌٍّٛلنف رغنبٖ اٌغنٍٛن،  ؽنذ رارٙنب فنٟ ا١ٌٕخ ٜ اٌغٛاثك اٌّجبششح ٌٍغٍٛن، ٚ٘نٝ 

ٚاٌّؼننب١٠ش اٌزار١ننخ ٚاٌؾىننُ اٌغننٍٛوٟ اٌّننذسن، ٚرزجننغ ٘ننزٖ اٌّؾننذداد ػٍننٟ اٌزننٛاٌٟ ِننٓ 

اٌّؼزمنننذاد ؽنننٛي إٌزنننبئظ اٌّؾزٍّنننخ ٌٍغنننٍٛن، ٚؽنننٛي اٌزٛلؼنننبد اٌّؼ١بس٠نننخ ٣ٌخنننش٠ٓ 

اٌغننٍٛوٟ، ٚثٕننبء ػٍننٟ ٘ننزٖ  ا٤داء  فننٟ رننزؾىُ  اٌزننٟاٌّّٙنن١ٓ، ٚؽننٛي ٚعننٛد اٌؼٛاِننً 

ْ رؾغننن١ٓ اٌمنننٛح اٌزفغننن١ش٠خ ٌٍّٕنننٛرط ٠ؼنننشف ثأٔنننٗ اٌزظنننٛساد اٌذاخ١ٍنننخ إٌظش٠نننخ فنننئ

اٌغننٍٛن إٌننٟ رظننٛس إٌننبط اٌننٟ  فننٟ ٚاٌخبسع١ننخ ل١ننٛد ػٍننٟ اٌغننٍٛن ، ٠ٚشنن١ش اٌننزؾىُ 

عننٌٙٛخ ٚطننؼٛثخ أداء اٌغننٍٛن، ٚ٘ننٛ ِىننْٛ ِننٓ اٌىفننبءح اٌزار١ننخ، ٚرغنن١ًٙ اٌظننشٚف، 

 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٠ّٚىٓ اٌزٕجؤ ثب٦ٔغبص اٌغٍٛوٟ أٚ ثشىً غ١ش ِجبشش ِٓ خ٩ي

ّٔٛرط ِشوت ث١ٓ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚٔظش٠نخ اٌغنٍٛن اٌّخطنؾ :ؽ١نش ٠غّنغ  -1

إٌّٛرط ث١ٓ رٕجؤاد اٌفبئذح اٌّزٛلؼخ ٌزٛف١ش ّٔٛرط ٘غ١ٓ ٌمجنٛي اٌزىٌٕٛٛع١نب، ٠ٚزؼنّٓ 

اٌغنٍٛو١بد اٌّزظنٛسح اٌفبئنذح  فنٟ اٌّٛلف ِٓ اٌغٍٛن، ٚاٌّؼ١نبس اٌشخظنٟ، ٚاٌنزؾىُ 

 اٌّزٛلؼخ.

 ( Model of PC Utilization)ّٔننٛرط اعننزخذاَ اٌؾبعننٛة أٚ اٌىّج١ننٛرش  -6

 فننٟ  ( Thompson, Higgins, Howen)( ؽننٛس وننً ِننٓ MPCUٚاخزظننبسٖ )

َ ّٔٛرط اعنزخذاَ اٌىّج١نٛرش ٌٛطنف ِشنى٩د اعنزخذاَ اعٙنضح اٌىّج١نٛرش، 1991ػبَ 

ٞ ٚػننؼٙب ٚوننبْ ّٔننٛرط ا٨ٔزفننبع ِننٓ اٌىّج١ننٛرش ِننذفٛػبً ثٕظش٠ننخ اٌغننٍٛن اٌجشننشٞ اٌننز

(Triandis,1977) ّٔنٛرط اعنزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١نب ٘نٟ  فنٟ ٚوبٔذ اٌّزغ١نشاد اٌشئ١غنخ

اٌظننشٚف ا٨عزّبػ١ننخ ٚاٌظننشٚف ا١ٌّغننشح ٚاٌؼٛالننت ؽ٠ٍٛننخ ا٤عننً ، ٠ٚمننذَ إٌّننٛرط 

ؽنننٛي و١ف١نننخ رطننن٠ٛش اٌغنننٍٛو١بد رؾنننذ رنننأص١ش اٌّزغ١نننشاد اٌّخزٍفنننخ،  أعبعننن١بِفِٙٛنننبً 

اٌزٕجننؤ ثبعننزخذاَ اعٙننضح اٌىّج١ننٛرش اٌشخظنن١خ ، رٛلننغ ١ٔننخ ا٨عننزخذاَ، ٚ إٌننٟثب٦ػننبفخ 

 ِغب٨د ِخزٍفخ. فٟ ٚاعزخذَ إٌّٛرط وّؤشش ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 
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 (Innovation Diffusion Theory)ٔظش٠خ أزشنبس ا٨ثزىنبساد أٚ اٌّغنزؾذصبد  -7

َ ، 1960ػننبَ  فننٟ ٚظٙننشد  (Rojes)( ٚطننبؽت ٘ننزٖ إٌظش٠ننخ IDTٚاخزظننبس٘ب )

إٌظنبَ  فنٟ ٚاٌزم١ٕنبد اٌّجزىنشح  ا٤فىبسٚسوضد ػ١ٍفُٙ و١ف ٌّٚبرا ٚثأٞ ِؼذي رٕزشش 

ا٨عزّبػٟ، ٚارخزد ٔٙغبً عذ٠ذاً رؼنّٓ ٔظش٠نبد اٌزغ١١نش ثذساعنخ اٌزغ١١نشاد ثنذ٨ً ِنٓ 

ثنننبٌزغ١١ش، فنننبٌزغ١١ش ٕ٘نننب ٠زؼٍنننك ثبٌّمنننبَ ا٤ٚي ثئػنننبدح اثزىنننبس إٌّزغنننبد  ا٤فنننشادإلٕنننبع 

ٚاٌغّبػبد، ٚإٌظش٠خ رؤونذ  ا٤فشادبد ثؾ١ش رظجؼ اوضش ٩ِئّخ ٨ؽز١بعبد ٚاٌغٍٛو١

٠نزُ  اٌزنٟا٨ثزىبساد ٔفغٙب ٟ٘ ِٓ رزغ١ش ا٨ًٚ صُ إٌبط ، ٚا٨ٔزشبس ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ  أْػٍٟ 

ٌٍٕظنننبَ  ا٤فنننشادرٛطننن١ً ا٨ثزىنننبس ِنننٓ خ٩ٌٙنننب ومٕنننٛاد ِؼ١ٕنننخ ثّنننشٚس اٌٛلنننذ ثننن١ٓ 

ع١ننب ثنن١ٓ اٌغننىبْ، ٚرزؼننّٓ ٔظش٠ننخ أزشننبس ثٛاعننطزٙب رزٕشننش اٌزىٌٕٛٛ أٞا٨عزّننبػٟ 

اٌّغزّننغ ثّننشٚس اٌٛلننذ،  أػؼننبءا٨ثزىننبساد ػ١ٍّننخ ا٨رظننبي ثنن١ٓ فىننشح عذ٠ننذح ثنن١ٓ 

 اٌزنٟٚرشوض إٌظش٠خ ػٍٟ اٌٛػٟ ٚاٌّؼشفخ ٚرغ١١ش اٌّٛلنف ٚاٌمنشاس اٞ طنٕغ اٌؼ١ٍّنخ 

اٌّّبسعنننخ، شنننشػ د٠ٕب١ِنننبد اٌزفغننن١ش ا٨عزّنننبػٟ ٌظٙنننٛس اٌزىٌٕٛٛع١نننب  إٌنننٟرنننؤدٞ 

١ؼبة اٌزننننذس٠غٟ ٨ثزىننننبساد، ٚرؼننننّٕذ إٌظش٠ننننخ رؼ١ّّننننبد ِفب١ّ١٘ننننخ ٘ننننٟ ٚا٨عننننز

اٌزٛاطنننً، ٚ طنننفبد ا٨ثزىنننبساد، ٚػ١ٍّنننخ ارخنننبر اٌمنننشاس اٌزنننٝ رنننؤدٞ اٌنننٟ اٌزجٕنننٟ، 

 ٚخظبئض اٌزجٕٟ.

 (SCT)( ٚاخزظنبس٘ب(Social cognitive Theoryٔظش٠خ ا٦دسان ا٨عزّنبػٟ  -8

ػؼ اْ إٌظش٠خ رشنًّ ػٍنٟ َ ، ٚأ1989ٚػبَ  فٟ  (Bandura)ٚؽٛس ٘زٖ إٌظش٠خ 

ّٔٛرط ص٩صٟ ٌٍغجج١خ اٌؾز١ّخ اٌّزجبدٌخ ٚ٘نٟ اٌغنٍٛن ٚا٦دسان ، ٚاٌؼٛاِنً اٌشخظن١خ، 

ٚاٌزأص١شاد اٌج١ئ١نخ ، ٚوٍٙنب رؼّنً وّؾنذداد رفبػ١ٍنخ رنؤصش ػٍنٟ ثؼؼنٙب اٌنجؼغ ثشنىً 

فنظ صٕبئٟ ا٨رغبٖ، ٚاٌؼ٩لخ اٌغجج١خ اٌّزجبدٌنخ ٨ رؼٕنٟ اْ ِظنبدس اٌزنأص١ش اٌّخزٍفنخ ٌٙنب ٔ

اٌمننٛح ٚلننذ ٠ىننْٛ اٌننجؼغ ألننٛٞ ِننٓ اٌننجؼغ ا٢خننش، ٚرؼننذ ٔظش٠ننخ ا٦دسان ا٨عزّننبػٟ 

رنذخ٩د رغ١١نش اٌغنٍٛن ، ثّنب  فٟ اٌغٍٛن ٚاوضش إٌظش٠بد اعزخذاِبً  فٟ ٔظش٠خ ػبِخ 

رزغب٘ننً دٚس  أٔٙننب، ٚ ٠زؼننؼ ِننٓ إٌظش٠ننخ ا٤ٔزشٔننذرٌننه اٌزننذخ٩د اٌمبئّننخ ػٍننٟ  فننٟ 

 اٌغٍٛن. فٟ  ا٤ػؼبءٚػٍُ ٚظبئف  ا٤ػظبةاٌؼٛاؽف ٚػٍُ 

 :عناصر اننظريت انًىحذة نقبىل واستخذاو انتكنىنىجيا

رمننَٛ إٌظش٠ننخ اٌّٛؽنننذح ٌمجننٛي ٚاعنننزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ننب ػٍنننٟ ا١ٌٕننخ اٌغنننٍٛو١خ أٚ         

 فنٟ ا٨عزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ؽ١ش ٠ش١ش ِظطٍؼ ا١ٌٕنخ اٌغنٍٛو١خ إٌنٟ ١ٔنخ ا٤فنشاد 

، ٚ٘نٝ ِنب ٠غننجك اٌغنٍٛن، ٚرّضنً أؽنذ اٌؼٛاِننً اٌّغنزمجً فننٟ ا٨عنزفبدح ِنٓ أداح ِؼ١ٕنخ 

اٌزنٝ رنؤصش ثشنىً ِجبشننش ػٍنٟ عنٍٛن ا٨عنزخذاَ اٌفؼٍننٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١نب، وّنب رؼىنظ ا١ٌٕننخ 

ِننٓ أعننً دفننغ أٔفغننُٙ ٔؾننٛ أداء  ا٤فننشاد٠جننزٌٙب  اٌزننٟاٌغننٍٛو١خ ِؤشننشاد ٌّننذٞ اٌغٙننٛد 

رننشرجؾ ا١ٌٕننخ اٌغننٍٛن، ٚ فننٟ عننٍٛن ِؼنن١ٓ، ٚرؼزجننش ِطٍجننبً أعبعنن١بً ِننٓ أعننً اٌجننذء فؼ١ٍننبً 
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اٌغٍٛو١خ ثبٌخجشح إٌبرغخ ػٓ ا٨عزخذاَ ، ٚرزؾذد اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا١ٌٕنخ ٚاٌغنٍٛن ثٕنبءً ػٍنٟ 

رؤ٠نذ  اٌزنٟ ٚأؽبع١غنٗارغب٘بد اٌفشد ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٚرشنًّ ِشنبػش اٌفنشد 

اٚ رؼننبسع عننٍٛوبً ِؼ١ٕننبً ٔز١غننخ ٌٍفٛائننذ اٌّزٛلؼننخ إٌبرغننخ ػننٓ اعننزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ننب، 

رؼّنً  ٚاٌزٟاٌّؼزمذاد اٌغٍٛو١خ اٌّشرجطخ ثبٌغٙذ ٚعٌٙٛخ ا٨عزخذاَ اٌّزٛلؼخ ، ٚوزٌه 

ػٍننٟ رٛع١ٙننٗ أٚ رمننٛد عننٍٛن اٌفننشد ٔؾننٛ ِخشعننبد ِؾننذدح ، ثب٦ػننبفخ إٌننٟ اٌزننأص١شاد 

لجنٛي أٚ سفنغ اعنزخذاَ اٌفنشد ٌٍزىٌٕٛٛع١نب،  فنٟ ا٨عزّبػ١خ ، ٚ٘نزٖ اٌّزغ١نشاد رنؤصش 

ٌٛٛع١ب، ٠ٚزأصش ا١ٌٕنخ اٌغنٍٛو١خ  ِزغ١نشاْ ٘نٟ )١ٔنخ ِذٜ اعزغبثخ اٌفشد ٚرفبػٍٗ ِغ ٌٍزىٕ

 (.0201ا٨عزخذاَ اٌؾب١ٌخ، ١ٔخ ا٨عزخذاَ اٌّغزمج١ٍخ(. )اٌغشاعشح، 

ثب٦ػنننبفخ اٌنننٟ ا١ٌٕنننخ اٌغنننٍٛو١خ ٚعنننٍٛن اٌّغنننزخذَ ؽنننٛس ف١ٕىنننبر١ئ ٚص٩ِئنننٗ        

(Venkatesh et al.,2003)   ْٛإٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجنٛي ٚاعنزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١نب ٌززىن

ِننٓ أسثؼننخ ػٕبطننش أٚ ِفننبر١ؼ وزشو١ننت شننبًِ ٌٍٕظش٠ننخ ، ٚاػزجش٘ننب ِؾننذداد ِجبشننشح 

 ((Durak,2019لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٟ٘:  فٟ ٧ٌفشاد 

اٌّزٛلنغ أؽنذ  ا٤داء أٚ إٌّفؼخ اٌّذسوخ :٠ّضً ػبِنً  ا٤داء اٌّزٛلغ اٚ رٛلغ  ا٤داء  -

إٌظش٠ننخ، ٠ٚننؤصش ثشننىً ِجبشننش ٚلننٛٞ ػٍننٟ ا١ٌٕننخ اٌغننٍٛو١خ  فننٟ ً ا٤عبعنن١خ اٌؼٛاِنن

 ا٤داء ٨عزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚثشىً غ١ش ِجبشش ػٍٟ عٍٛن ا٨عزخذاَ اٌفؼٍنٟ، ٠ٚزنأصش 

اٌّزٛلنننغ ثخّغنننخ ِزغ١نننشاد ٘نننٟ )ا٨ػزمنننبد ثفبئنننذح ا٨عنننزخذاَ، ٚاٌنننذٚافغ اٌخبسع١نننخ، 

ٌٕزننبئظ اٌّزٛلؼننخ(، ٚرفغننش ٘ننزٖ اٌّزغ١ننشاد ٚا٩ٌّءِننخ اٌٛظ١ف١ننخ، ٚا١ٌّننضح إٌغننج١خ، ٚا

٠ؼزمنذ اٌفنشد أْ اعنزخذاَ إٌظنبَ  اٌزنٟاٌّزٛلنغ ، ٚاٌنزٞ ٠مظنذ ثنٗ اٌذسعنخ  ا٤داء ِفَٙٛ 

 ِٕٙزٗ. فٟ رؾم١ك ِٕفؼخ ِٚىبعت  فٟ ع١غبػذٖ 

اٌغٙذ اٌّزٛلغ  أٚ رٛلغ اٌغٙذ أٚ اٌغٙذ اٌّجزٚي: اٌؼبًِ اٌضبٟٔ ِٓ ػٛاِنً إٌظش٠نخ،  -

 فننٟ رغننبٖ اعننزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ننب  ا٤فننشادٞ اٌغننٌٙٛخ اٌّزٛلؼننخ ِننٓ ٠ٚننشرجؾ ِفِٙٛننٗ ثّننذ

اٌّغننبي إٌّٙننٟ اٚ اٌننٛظ١فٟ،  ٚاٌؼ٩لننخ ثنن١ٓ اٌغٙننذ ٚعننٌٙٛخ ا٨عننزخذاَ ِّٙننخ، ٠ٚمظننذ 

ثبٌغٙننذ اٌّزٛلننغ إٌننٟ دسعننخ اٌغننٌٙٛخ اٌّشرجطننخ ثبعننزخذاَ إٌظننبَ، ٚاٌّغننزخذَ ٠فؼننً 

غ اٌغٙننذ  ثننض٩س ِزغ١ننشاد ٘ننٟ رؾمننك اٌفبئننذح ٌننٗ، ٠ٚزننأصش رٛلنن اٌزننٟاعننزخذاَ اٌزم١ٕننبد 

)ادسان عننٌٙٛخ ا٨عننزخذاَ اٌؾننبٌٟ، ادسان عننٌٙٛخ ا٨عننزخذاَ اٌّغننزمجٍٟ، ادسان دسعننخ 

 اٌزؼم١ذ(.

اٌزننأص١ش ا٨عزّننبػٟ: اٌؼبِننً اٌضبٌننش ِننٓ ػٛاِننً إٌظش٠ننخ، ٚاْ عننٍٛن اٌفننشد ٠زننأصش  -

د اٌفنشد اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١نب، ٠ٚشن١ش إٌنٟ اػزمنب فٟ ثٕظشح ا٤خش٠ٓ ا١ٌّّٙٓ ثبٌٕغجخ ٌٗ 

ث١ئنخ  فنٟ ثأْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ع١ؼضص طٛسرٗ ا٨عزّبػ١خ، ٠ٚؾمنك ٌنٗ دػّنبً ٔفغن١بً 

اٌؼًّ، ٠ٚىنْٛ اٌزنأص١ش ِجبشنشاً إرا ونبْ ِنٓ س عنبء ٚصِن٩ء اٌؼّنً، ٚلنذ ٠ىنْٛ اٌزنأص١ش 
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خنبسط ث١ئنخ اٌؼّنً، ٠ٚمظنذ ثٙنب اٌذسعنخ أٚ  ٚأشنخبصغ١ش ِجبشش ارا عنبء ِنٓ اٌؼبئٍنخ 

 ٚا٤طننذلبءّغننزٍٙىْٛ ِننٓ أْ ا٢خننش٠ٓ اٌّمننشث١ٓ ِضننً اٌؼبئٍننخ اٌّننذٜ اٌننزٞ ٠زشوننٗ اٌ

٠ؼزمننذْٚ أٔٙننُ ٠غننت ػٍنن١ُٙ اعننزخذاَ رم١ٕننخ ِؼ١ٕننخ، ٠ٚزننأصش اٌزننأص١ش ا٨عزّننبػٟ  ثننض٩س 

ِزغ١نننشاد ٘نننٟ )اٌّؼنننب١٠ش اٌزار١نننخ ا٨ِزضنننبي، اٌّؼنننب١٠ش اٌزار١نننخ ا٨عنننز١ؼبة، اٌظنننٛسح 

 ا٨عزّبػ١خ(.

ٚف ا١ٌّغننشح أٚ اٌؼٛاِننً ا١ٌّغننشح(: اٌزغنن٩١ٙد اٌّزبؽننخ )رغنن١ًٙ اٌظننشٚف أٚ اٌظننش -

اٌؼبًِ اٌشاثغ ِٓ ػٛاًِ إٌظش٠خ،  رنؤصش ثشنىً ِجبشنش ػٍنٟ عنٍٛن ا٨عنزخذاَ اٌفؼٍنٟ 

٥ٌفشاد، ٠ٚزؼٍك ٘زا اٌؼبًِ ثب٦ِىب١ٔبد اٌّزٛافشح ٚا٩ٌصِنخ ٌٍزىٌٕٛٛع١نب، ٚ فىٍّنب ونبْ 

 فننٟ ش ِجبشننش اػزمننبد اٌفننشد ثٛعننٛد ث١ٕننخ رؾز١ننخ رٕظ١ّ١ننخ ٌج١ئننخ اٌؼّننً أدٞ رٌننه إٌننٟ رننأص١

عننٍٛن ا٨عننزخذاَ اٌفؼٍننٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ننب، ٠ٚزطٍننت اٌشعننٛع اٌننٟ رظننٛساد اٌّغننزٍٙى١ٓ 

ٌٍّٛاسد ٚاٌذػُ اٌّزبػ ٤داء عٍٛن ِؼ١ٓ، ٠ٚزأصش اٌزغن٩١ٙد اٌّزبؽنخ  ثنض٩س ِزغ١نشاد 

 ٟ٘ )اٌذػُ اٌغٍٛوٟ اٌّذسن، اٌظشٚف ا٩ٌّءِخ، اٌزٛافك(.

 
 ( عناصر اننظريت انًىحذة نقبىل واستخذاو انتكنىنىجيا 2شكم )

 إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب: فٟ دٚس اٌؼّش ٚاٌغٕظ           

رُ الزشاػ اٌؼّش ٚاٌغنٕظ ٚاٌخجنشح  ٚا٨عنزخذاَ ؽٛاػ١نخ ػنّٓ اٌؼٛاِنً اٌذ٠ّٛغشاف١نخ 

 ,Venkatesh) ِخزٍنف اٌّغنب٨د، ؽ١نش الزنشػ فنٟ لجنٛي اٌزىٌٕٛٛع١نب  فنٟ اٌّؤصشح 

Morris, Davis & Davis,2003)  ٟإٌظش٠ننخ اْ اٌغننٕظ ٚاٌؼّننش ػننب٩ِْ  فنن

اٌّزٛلنغ ٚا١ٌٕنخ اٌغنٍٛو١خ ٨عنزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١نب، إر  ا٤داء لٛح اٌؼ٩لخ ثن١ٓ  فٟ ٠ؤصشاْ 

 إررظننجؼ ٘ننزٖ اٌؼ٩لننخ الننٛٞ ٌننذٜ اٌننزوٛس، ٚثننشسٚا رٌننه ثننأْ اٌننزوٛس اوضننش ثشاعّبر١ننخ 

 أْ إراٌؼ٩لنخ النٛٞ ٌنذٜ طنغبس اٌؼّنش  ٚأ٠ؼنبثشنىً وج١نش،  بصٚا٦ٔغ٠ٙزّْٛ ثبٌّٕبفغ 

لنٛح  فنٟ اٌؼّنش ٚاٌغنٕظ ٠نؤصشاْ  أْوجبس اٌؼّش ٌذ٠ُٙ لٍك ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب، وّب الزنشػ 

اٌؼ٩لننخ ثنن١ٓ اٌغٙننذ اٌّزٛلننغ ٚا١ٌٕننخ اٌغننٍٛو١خ ٨عننزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ننب، ار رظننجؼ اٌؼ٩لننخ 

 (.0200ٚوجبس اٌؼّش)ؽّذاْ،  ا٦ٔبسالٛٞ ٌذٜ 
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 ( عناصر ويتغيراث اننظريت انًىحذة نقبىل واستخذاو انتكنىنىجيا 3شكم )

 ا٨رغب٘بد اٌجؾض١خ اٌؾذ٠ضخ ٌٍٕظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 (0208اُ٘ ا٨رغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ػٍٟ إٌظش٠خ ِب ٠ٍٟ)اثٛ اٌؾغٓ،  إعّبي٠ّىٓ 

ش٠نننخ اٌّٛؽنننذح ٌمجنننٛي إٌظ فنننٟ رٛعننن١غ إٌظش٠نننخ : اؽنننذ اثنننشص ا٨رغب٘نننبد اٌجؾض١نننخ  -

، ٚرٌننه ا٤طنن١ٍخٚاعننزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ننب ثئػننبفخ ػٛاِننً ِٚزغ١ننشاد أخننشٞ ٌٍٕظش٠ننخ 

لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١نب ٚاعنزخذاِٙب ،  إٌٟرذفغ ا٤فشاد  اٌزٌٟزؾم١ك فُٙ أوضش ش٨ًّٛ ٌٍؼٛاًِ 

ِٚننٓ ٘ننزٖ اٌؼٛاِننً دساعننخ اٌؼٛاِننً اٌذ٠ّٛغشاف١ننخ ٚاٌننٛػٟ اٌج١ئننٟ ٚاٌزفننب ي ثبٌننزوبء 

رشننى١ً  فننٟ اٌضمننخ ٚاٌمٍننك ٚاٌّخننبؽش اٌّزظننٛسح ٚاٌزننأص١ش ا٨عزّننبػٟ  ا٨طننطٕبػٟ ٚ

 ِٛلف اٌّغزخذ١ِٓ ٚٔٛا٠بُ٘ رغبٖ اػزّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب.

اؽننبس عنن١بق: ادسن اٌجننبؽضْٛ اْ اٌؼٛاِننً اٌّننؤصشح ػٍننٟ لجننٛي  فننٟ ٚػننغ إٌظش٠ننخ  -

 ع١بلبد ِخزٍفخ ِضً اٌغ١بلبد اٌضمبف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚغ١ش٘ب. فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب لذ رخزٍف 

دِننظ إٌظش٠ننخ ِننغ ٔظش٠ننبد أخننشٞ ٌزؼض٠ننض لٛرٙننب اٌزفغنن١ش٠خ ٌٚزننٛف١ش فٙننُ أوضننش شنن٨ًّٛ 

 ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚعٍٛن اٌّغزخذَ وذِغٙب ِغ ٔظش٠خ ٔشش ا٨ثزىبساد اٌزم١ٕخ. 

٠ننخ اٌّٛؽننذح ٌمجننٛي وّننب رننُ إػننبفخ ِغّٛػننخ ِننٓ اٌّزغ١ننشاد اٌزننٝ رننُ رطنن٠ٛش إٌظش

 & Venkatesh,Thong) َ ٚ٘نٝ وبٌزنبٌٟ:0210ػنبَ  فنٟ ٚاعنزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١نب 

Xin,2012)    
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دافغ اٌّزؼخ اٚ اٌزؾف١ض اٌّّزغ: ٠مظنذ ثٙنب اٌّزؼنخ اٌّغنزّذح ِنٓ اعنزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١نب  -

 أٚ اٌّشػ ٚا٨عزّزبع اٌّشزك ِٓ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 أداءِنذٜ ١ّ٠نً اٌفنشد إٌنٟ  أٞ إٌنٌٟزٍمبئ١خ: ٠مظذ ثٙنب ػبدح اٌّغزٍٙه اٚ ا٨ػز١بد اٚ ا -

اٌغٍٛن ثشىً رٍمنبئٟ ٔز١غنخ  ٤داء ا٤فشاداٌغٍٛو١بد رٍمبئ١بً ثغجت اٌزؼٍُ أٚ دسعخ ١ِٛي 

 اٌزؼٍُ.

ل١ّننخ اٌغننؼش: ٠مظننذ ثٙننب اٌّمب٠ؼننخ اٌّؼشف١ننخ ٌٍّغننزٍٙى١ٓ ثنن١ٓ اٌفٛائننذ اٌّزظننٛسح  -

جبدٌنخ ثن١ٓ إٌّنبفغ اٌّذسونخ ٌٍزم١ٕنخ ٚاٌزىٍفنخ ٌٍزطج١مبد ٚاٌزىٍفخ إٌمذ٠خ ٨عزخذاِٙب أٚ اٌّ

 اٌّبد٠خ ٨عزخذاِٙب .

 
( عناصر ويتغيراث اننظريت انًىحذة نقبىل واستخذاو انتكنىنىجيا بعذ 4شكم )

 تطىيرها

ِؤعغبد اٌزؼٍن١ُ لجنً اٌغنبِؼٟ  فٟ صبٌضبً: إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ: فٟ 

ا٨عزشار١غ١خ ٌنٛصاسح اٌزؼٍن١ُ اٌغنؼٛدٞ  ٚا٤٘ذاف 0282رٛافمبً ِغ س ٠خ اٌٍّّىخ        

إٌّجضمننخ ِننٓ اٌزٛعٙننبد اٌٛؽ١ٕننخ ٌّٛاوجننخ ػظننش اٌزم١ٕننخ، ِٚننب أٚطننذ ثننٗ اٌّننؤرّشاد 

اٌزؼٍن١ُ ٚاٌنزؼٍُ ِٕٚٙنب ِنؤرّش اٌزؼٍن١ُ  فنٟ اٌذ١ٌٚخ ِٓ ػنشٚسح اعنزخذاَ اٌزم١ٕنخ اٌؾذ٠ضنخ 
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 0219ػنبَ  ا٦ٌىزشٚٔنٟ(، ِٚؤرّش رم١ٕنبد اٌزؼٍن١ُ 0218اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ ) فٟ اٌشلّٟ 

رٛظ١ننف إٌظش٠ننخ اٌّٛؽننذح ٌمجننٛي  أ١ّ٘ننخرؤوننذ ػٍننٟ  اٌزننٟٚغ١ش٘ننب ِننٓ اٌّننؤرّشاد 

ٚاعنننننزخذاَ اٌزم١ٕنننننخ ٌشنننننٌّٛٙب ٚرىبٍِٙنننننب ِنننننغ ِزطٍجنننننبد اٌٛالنننننغ اٌغنننننؼٛدٞ اٌنننننزٞ 

 (.0200ٚاٌشٙشٞ،  ا٤عّشٞٔؼ١شٗ.)

ٚسئن١ظ ٨عنزخذاَ  أعبعنٟس ٚرؼذ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ ِظنذ        

ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚلجً اٌغبِؼٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١نخ اٌغنؼٛد٠خ، ٚرٌنه  فٟ اٌزم١ٕخ 

ٌمننٛح رفغنن١ش٘ب ِمبسٔننخ ثبٌٕظش٠ننبد ا٤خننشٜ اٌزننٟ رفغننش لجننٛي اٌزىٌٕٛٛع١ننب، فؼنن٩ً ػننٓ 

اٌؼذ٠نذ  إعنشاءِغبي رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد، ٚثنبٌشغُ ِنٓ  فٟ وٛٔٙب إٌظش٠خ ا٤وضش ثشٚصاً 

اٌزؼٍنن١ُ اٌغننبِؼٟ  فننٟ ِننٓ اٌذساعننبد ػننٓ إٌظش٠ننخ اٌّٛؽننذح ٌمجننٛي ٚاعننزخذاَ اٌزم١ٕننخ 

اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعنبد  ٦عشاءؽبعٗ  فٟ اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ اٌغؼٛدٞ  أْاٌغؼٛدٞ إ٨ 

إٌظش٠نخ  فٟ "اٌم١ّخ اٌغؼش٠خ"  أْػٓ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ، ٠ٍٚؾع 

زؼ١ّ١ٍخ "اٌزؼٍُ"، ٚرؤوذ إٌظش٠نخ ػٍنٟ ػنشٚسح اٌزشو١نض ػٍنٟ اٌّؤعغبد اٌ فٟ ٠مبثٍٙب 

رنننذػُ اعنننزخذاَ اٌزم١ٕنننخ ِضنننً اعنننزؼذاد اٌطننن٩ة ٚاٌّؼٍّننن١ٓ  اٌزنننٟاٌؼذ٠نننذ ِنننٓ اٌغٛأنننت 

ِنٓ اٌّؼٍّن١ٓ ٚاٌطن٩ة ا٢خنش٠ٓ، ِٚٛافمنخ اٌغنٍطبد  ا٤لشا٨ْعزخذاَ اٌزم١ٕخ، ٚرمذ٠ش 

ٓ ٠زٛلؼننْٛ رٛظ١ننف ٚاعننزخذاَ اٌؼ١ٍننب ِضننً اٌّشننشف١ٓ اٌزشثنن١٠ٛٓ أٚ ٚصاسح اٌزؼٍنن١ُ اٌننز٠

 إٌّب٘ظ اٌذساع١خ.  فٟ اٌزم١ٕخ 

 
 انتعهيى في ( اننظريت انًىحذة نقبىل واستخذاو انتكنىنىجيا 5شكم )

استخدام أدوات 
ومنصات التعلم 

 الالكتروني

نية المعلم والطالب 
السلوكية لقبول 
 واستخدام التقنية
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ػٍٟ  أعش٠ذ اٌزٟ (Alshmrany &Wilkinson,2017)ٚرٛطٍذ دساعخ     

اٌغٙذ اٌّزٛق  أْعذح ٚاٌش٠بع ٚاٌذِبَ إٌٟ  فٟ ِؼٍّٟ اٌّذاسط ا٨ثزذائ١خ اٌغؼٛد٠خ 

اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌٙب رأص١ش  فٟ اٌؾبعٛث١خ  ا١ِ٤خاٌّزٛلغ ِٚؾٛ  ا٤داء ٚ

ٌّؾٛ ا١ِ٤خ  أْا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ، وّب  فٟ ا٠غبثٟ 

ث١برُٙ  فٟ لٛٞ ػٍٟ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ صُ اٌزأص١ش  إ٠غبث١باٌؾبعٛث١خ رأص١شاً 

اٌزم١ٕخ اٌخبطخ  أٔظّخاٌغٍٛو١خ، ث١ّٕب اٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌغؼٛد٠خ ٚعٛدح 

 فٟ لجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ  فٟ رٛاعٗ اٌّؼ١ٍّٓ  اٌزٟثبٌّؼ١ٍّٓ ِٓ اٌؼٛائك ٚاٌزؾذ٠بد 

 اٌزؼ١ٍُ ثبٌّشؽٍخ ا٨ثزذائ١خ. 

اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٟ  أ١ّ٘خ( ػٍٟ 0202ٚلذ أوذد دساعخ اٌفشأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ )       

ػٛء إٌظش٠خ  فٟ اٌزؼ١ٍُ  فٟ لجٛي اٌّؼٍُ اٌغؼٛدٞ ٨عزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ 

 (Durak,2019)، ٚارفك ِغ دساعخ UTAUTاٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌغٍٛو١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ رأصشد ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ثّزغ١ش اٌزأص١ش ا٨عزّبػٟ ٚأٗ  اْ ا١ٌٕخ فٟ 

اٌّزٛلغ صُ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ، ٚثبٌزبٌٟ فئْ اٌّؼ١ٍّٓ  ا٤داء اٌؼٕظش ا٤وضش رأص١شاً صُ 

اٌٍّّىخ  فٟ ٌذ٠ُٙ ١ٔخ ل٠ٛخ ٨عزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٥ٌغشاع اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ي ا٨عزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٙب.اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِّب ٠ؼىظ لجٛ

اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٟ  أ١ّ٘خ( إٌٟ 0200دساعخ اٌشؽ١ٍٟ ٚاٌؼٕضٞ ) ٚأشبسد        

 فٟ اٌزؼ١ٍُ  فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌغؼٛدٞ  فٟ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ اٌّٛؽذح 

رجٕٟ إٌظش٠خ  ٚأ١ّ٘خ UTAUTػٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ِخزٍف ِؤعغبد  فٟ رذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  اٌزٟ 0282ثىّب ٠زٛافك ِغ س ٠خ اٌٍّّىخ 

اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٕٚٙب اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغبِؼ١خ ٚلجً اٌغبِؼ١خ، ٠ٚؼُذ 

ً أِبَ ٔغبػ ٘زٖ اٌزم١ٕخ،  ػذَ لجٛي اٌّغزخذ١ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕخ ٚاعزخذاِٙب ػبئمب

ؼ ٌضاِبً اٌزؼشف ػٍٟ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌّشرجطخ ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد، فٙٛ ٌزٌه ٠ظج

 ٠غبػذٔب ػٍٟ اٌزٕجؤ ثّٛالف اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ِٚذٞ ٔغبؽٙب ِٓ ػذِٗ.

ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ  أْ( 0200ٚاٌشٙشٞ ) ا٤عّشٞدساعخ  ٚأٚػؾذ      

١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثذسعخ ػب١ٌخ؛ ٚ اٌؼٍّ فٟ ٌذ٠ُٙ لجٛي ٚاعزؼذاد ٨عزخذاَ اٌزم١ٕخ  ثج١شخ 

ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ ؽشد٠خ داٌخ إؽظبئ١ًب ث١ٓ ِزغ١شاد إٌظش٠خ ٚا١ٌٕخ فٟ 

ا٨عزخذاَ، ٚ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ إؽظبئ١خ فٟ ١ٔخ أفشاد اٌؼ١ٕخ رؼضٜ ٌّزغ١ش إٌٛع 

(، ٚفشٚق راد د٨ٌخ إؽظبئ١خ فٟ ١ٔخ أفشاد اٌؼ١ٕخ رؼضٜ ٌّزغ١ش ا٦ٔبسٌظبٌؼ )

عٕٛاد(، ٚػذَ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ إؽظبئ١خ  12ٌخجشح ٌظبٌؼ )ألً ِٓ عٕٛاد ا

 فٟ ١ٔخ أفشاد اٌؼ١ٕخ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌزخظض )ػٍّٟ، ٔظشٞ(.
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( ػٍٟ أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح 0208دساعخ اٌفشأٟ ٚاٌّؼٍُ ٚاٌج٩دٞ ) ٚأوذد       

ػٛء  فٟ ػٍٟ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ ثّذاسط شّبي عذح ٨عزخذاَ اٌفظٛي ا٨فزشاػ١خ 

ِب  فٟ ، ٌذساعخ فبػ١ٍزٙب UTAUTإٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

رؤصش  أعبع١خ٠زؼٍك ثمجٛي اٌّؼٍُ ٨عزخذاِٙب، ؽ١ش ؽبٌٚذ اٌزمظٟ ػٓ أسثؼخ ػٛاًِ 

ثفبئذح اعزخذاَ  ا٤فشاداٌّزٛلغ )اػزمبد  ا٤داء  فٟ لجٛي اٌّؼٍُ ٌٍزم١ٕخ رزّضً  فٟ 

اػزمبدُ٘ ثغٌٙٛخ ا٨عزخذاَ( ٚاٌزأص١ش ا٨عزّبػٟ)سأٞ  اٌزم١ٕخ( ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ)ِذٜ

ِٓ  ا٦ِىبٔبداعزخذاَ اٌفشد اٌزم١ٕخ( ٚاٌزغ٩١ٙد اٌّزبؽخ )دسعخ رٛافش  فٟ  ا٢خش٠ٓ

ث١ٕخ رؾز١خ ٚرم١ٕخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٟ ٚعٛد ؽبعخ ٍِؾخ ٌٍٛلٛف ػٍٟ أوضش رٍه 

ا٨عزفبدح ِٓ اٌزم١ٕخ ٨  اٌؼٛاًِ ٚاٌزؾمك ِٕٙب ثؼّك ٠٦غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ، ٚاْ

٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌّغزخذَ ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رمذ٠ُ  اٌز٠ٟزؾمك إ٨ ِٓ خ٩ي فُٙ اٌّشى٩د 

 اٌؾٍٛي ا٩ٌصِخ ٌٗ. 

ٔزبئظ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٟ  فٟ اخز٩ف ساٞ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ  أْ       

 Ekatanti)ٔزبئظ دساعخ  إشبسادلجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ، ٚلذ 

&Irwansyah,2018)  ٟاعزمظبء اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٟ لجٛي اٌط٩ة ٨عزخذاَ  ف

اٌّزٛلغ ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚاٌزأص١ش ا٨عزّبػٟ  ا٤داء اٌزؼٍُ إٌٟ اْ  إداسحٔظُ 

دساعخ  أظٙشدٚاٌزغ٩١ٙد اٌّزبؽخ ٌُ ٠ىٓ ٌٙب رأص١ش ػٍٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ث١ّٕب 

(Raman & Rathakrishnan,2018)  ْاٌّزٛلغ ٚاٌزأص١ش ا٨عزّبػٟ  ا٤داء أ

ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح وبْ ٌٙب رأص١ش ا٠غبثٟ رغبٖ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ 

ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٌٍغٙذ اٌّزٛلغ ػ٩لخ راد د٨ٌخ، ٚ٘زا ٠زطٍت دساعخ ٘زٖ إٌظش٠خ داخً 

ٚاعزخذاَ  اٌج١ئخ اٌغؼٛد٠خ ِٚؼشفخ ا٨رغب٘بد اٌّخزٍفخ ٔؾٛ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٟ لجٛي

اٌّزٛلغ ٚاٌغٙذ  ا٤داء إٌٟ اْ  Kim & Lee,2020)اٌزم١ٕخ، ٚرٛطٍذ  دساعخ 

١ٔخ اٌّؼ١ٍّٓ اٌغٍٛو١خ ٌمجٛي اٌزم١ٕخ  فٟ اٌّزٛلغ ٚاٌزأص١ش ا٨عزّبػٟ ٌٙب رأص١شاد ل٠ٛخ 

 ا٨عزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزم١ٕخ فٟ ث١ّٕب اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح وبْ ٌٙب رأص١ش ا٠غبثٟ 

 
انتعهيى في ( دور الاتجاهاث في قبىل واستخذاو انتكنىنىجيا 5شكم )  
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ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٠شرجؾ  فٟ اٌخ٩طخ اْ ِظطٍؾٟ لجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ         

 فٟ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اعزخذاَ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ 

إٌّب٘ظ ٚؽشق  فٟ ظظ١ٓ اٌزؼ١ٍُ إػبفخ عذ٠ذح ٚعذ٠شح ثب٨٘زّبَ  ِٓ لجً اٌّزخ

اٌزذس٠ظ ٚرم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجبؽض١ٓ ٚغ١شُ٘ ، ؽ١ش رغبػذ ٘زٖ إٌظش٠خ طٕبع اٌمشاس 

رخط١ؾ ٚرٕف١ز ٚرم٠ُٛ  فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ إٌٟ ٚػغ ع١بعبد فبػٍخ  فٟ 

اٌمظٜٛ ِٓ اٌزم١ٕخ  ا٦فبدحٚرط٠ٛش ثشاِظ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼٍُ اٌغؼٛدٞ ثّب ٠ؼّٓ 

 ثألً لذس ِٓ اٌزؾذ٠بد.

رفغ١ش رجب٠ٓ  فٟ اٌزؼ١ٍُ  فٟ وّب رغبػذ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ        

 فٟ اعزغبثبد اٌط٩ة ٌطشائك ٚاعزشار١غ١بد اٌزؼٍُ اٌمبئّخ ػٍٟ اٌزم١ٕخ، ٚاعزخذاِٙب 

رؼ١ٍُ رٚٞ  فٟ زم١ٕخ اٌّغبي اٌزشثٛٞ ٠ذػُ اٌؾٍٛي اٌّزجؼخ ٌّؼبٌظ ِشى٩د اعزخذاَ اٌ

 اٌزٌٟزم١ٕٓ اٌخطؾ ا٨عزشار١غ١خ  أعبعٟ، ثً ٠ّىٓ اعزخذاَ إٌظش٠خ وّشعغ ا٦ػبلخ

 اٌزؼ١ٍُ. فٟ رغزٙذف رفؼ١ً اعزخذاَ أدٚاد اٌزم١ٕخ 

 رابعاً: اننتائج:

دساعنخ عنٍٛن اٌطبٌنت  فنٟ رؼذ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕنخ ػبِنً ِٙنُ  -

 ا٦ػبلنخٚرطج١مبرٙب، ِٚٓ أ٘نُ ِؼنب١٠ش ٔغنبػ اٌزم١ٕنخ اٌّغنبٔذح ٌنزٚٞ ٚاٌّؼٍُ رغبٖ اٌزم١ٕخ 

 ٚا٦داسحاٌزؼٍنن١ُ اٌؼننبَ اٌغننؼٛدٞ ٘ننٛ سػننب اٌطبٌننت ٚاٌّؼٍننُ ٚاٌّشننشف اٌزشثننٛٞ  فننٟ 

ِٕٙننب، ٚرمننجٍُٙ ٌٙننب فم١ننبط رمجننً اٌزىٌٕٛٛع١ننب ٌنن١ظ  ا٤ِننٛس ٚأ١ٌٚننبءاٌّذسعنن١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍننخ 

ِغشد اٌزؼشف ػٍٟ اٌزفبػنً ثن١ٓ اٌزطج١نك ٚاٌّغنزف١ذ٠ٓ، ثنً إٌظنش ثؼّنك إٌنٟ اٌؼٛاِنً 

ِذٜ رمجً اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌٙزٖ اٌزطج١مبد ٚٚفمبً ٌّذٞ رأص١ش ػٛاِنً  فٟ رؤصش  اٌزٟاٌغٍٛو١خ 

ٙننش اٌؾبعننخ إٌننٟ ا٨٘زّننبَ اٌزطج١مننبد ٌزظ فننٟ اٌزمجننً، رؾننذد ِمننذاس ِٚؼننذ٨د ا٨شننزشان 

 .ا٦ػبلخثذساعخ لجٛي أٚ سفغ اٌزم١ٕخ اٌّغبٔذح ٌزٚٞ 

رجننب٠ٓ ٔزننبئظ اٌذساعننبد اٌغشث١ننخ ٚاٌؼشث١ننخ ٚاٌغننؼٛد٠خ ف١ّننب ٠زؼٍننك ثبٌؼٛاِننً اٌّننؤصشح  -

 Ekatantiٔزنننننبئظ دساعنننننخ ) إشنننننبسادػٍنننننٟ لجنننننٛي ٚاعنننننزخذاَ اٌزم١ٕنننننخ، ؽ١نننننش 

&Irwansyah,2018 ) ٟلجنٛي اٌطن٩ة ٨عنزخذاَ اعزمظبء اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍ ف ٟ

اٌّزٛلننننغ ٚاٌغٙننننذ اٌّزٛلننننغ ٚاٌزننننأص١ش ا٨عزّننننبػٟ  ا٤داء  أْاٌننننزؼٍُ إٌننننٟ  إداسحٔظننننُ 

 أخنشٞٚاٌزغ٩١ٙد اٌّزبؽخ ٌُ ٠ىٓ ٌٙب رنأص١ش ػٍنٟ ا١ٌٕنخ اٌغنٍٛو١خ ث١ّٕنب رشن١ش دساعنبد 

 اعنزخذاَ اٌزم١ٕنخ ٘نٛ ِنب فنٟ رأص١ش ٘زٖ اٌؼٛاًِ ػٍٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌٍطبٌت ٚاٌّؼٍنُ  إٌٟ

 فنٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعنبد ػنٓ إٌظش٠نخ اٌّٛؽنذح ٌمجنٛي ٚاعنزخذاَ اٌزم١ٕنخ  إعشاء٠زطٍت 

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.
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رمظنٟ ِنب ٠ؾنذس ػٕنذِب ٠غنؼٟ  فنٟ رفٛق إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعنزخذاَ اٌزم١ٕنخ  -

اٌزؼٍنن١ُ، ؽ١ننش رمننَٛ ػٍننٟ اخزجننبس اٌّزغ١ننشاد  فننٟ إٌننٟ اعننزخذاَ أدٚاد اٌزم١ٕننخ  ا٤فننشاد

اٌّزٛلننننغ ٚاٌغٙننننذ اٌّزٛلننننغ ٚاٌزننننأص١ش  ا٤داء اخ١ٍننننخ ٚاٌخبسع١ننننخ ٌٍّغننننزخذ١ِٓ ِضننننً اٌذ

ا٨عزّبػٟ ٚعٌٙٛخ ا٨عنزخذاَ ثب٦ػنبفخ إٌنٟ ثؼنغ اٌّزغ١نشاد اٌٛعن١طخ ِضنً اٌغنٕظ 

 ٚاٌؼّش ٚاٌخجشح ٚؽٛاػ١خ ا٨عزخذاَ راد ا٤صش إٌغجٟ.

ا٘زّذ ثّؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٟ لجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ  اٌزٟاٌذساعبد  أْ -

ثبلٟ اٌّشاؽً اٌزؼ١ّ١ٍخ ٨ع١ّب ٚاْ لجٛي  ٚأٍّ٘ذسوضد ػٍٟ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ 

ٚاْ لجٛي ٚاعزخذاَ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد  ٌٍزم١ٕخ ُِٙ ، ا٤ؽفبيٚاعزخذاَ ِؼٍّبد س٠بع 

ذاَ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌّشؽٍخ ٚاْ لجٛي ٚاعزخ اٌّشؽٍخ ا٨ثزذائ١خ ٌٍزم١ٕخ ُِٙ ،

 اٌّزٛعطخ ٌٍزم١ٕخ  ُِٙ.

ا٘زّذ ثّؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٟ لجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ  اٌزٟاٌذساعبد  أْ -

ٚاٌؼٍَٛ  ا٦ٔغ١ٍض٠خِؼٍّٟ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚاٌٍغخ  ٚأٍّ٘ذسوضد ػٍٟ ِؼٍّٟ اٌؼٍَٛ 

ػ١ٍّزٟ  فٟ ١خ رٙزُ ثزٛظ١ف اٌزمٕ اٌزٟٚاٌذساعبد ا٨عزّبػ١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّٛاد 

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ.

 خايساً: انتىصياث:

 رُ اٌزٛطً ٌؼذد ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب:

اٌزؼٍن١ُ لجنً  فنٟ  UTAUTػشٚسح رجٕٟ إٌظش٠خ اٌّٛؽنذح ٌمجنٛي ٚاعنزخذاَ اٌزم١ٕنخ  -

اٌغننبِؼٟ ثبٌٍّّىننخ اٌؼشث١ننخ اٌغننؼٛد٠خ ِننٓ لجننً اٌّؼٍّنن١ٓ ٚاٌطنن٩ة ِٚننذ٠شٞ اٌّننذاسط 

 ٚاٌّششف١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ.

اٌزؼ١ٍُ لجنً اٌغنبِؼٟ ثبٌٍّّىنخ اٌؼشث١نخ اٌغنؼٛد٠خ  فٟ رٕف١ز دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ  -

ٌزؼننش٠فُٙ إٌظش٠ننخ اٌّٛؽننذح ٌمجننٛي ٚاعننزخذاَ اٌزم١ٕننخ ِننٓ ؽ١ننش ِفِٙٛننب ٚػٕبطننش٘ب 

اٌزؼنشف ػٍنٟ ارغب٘نبد اٌطن٩ة ٚاٌّؼٍّن١ٓ ٔؾنٛ اعنزخذاَ  فنٟ رغُٙ  ٚاٌزِٟٚزغ١شارٙب 

 اٌزم١ٕخ.

ِٚؼٍّننبد اٌزؼٍنن١ُ اٌؼننبَ ثبٌٍّّىننخ اٌؼشث١ننخ اٌغننؼٛد٠خ  اعننزضّبس دسعننخ لجننٛي ِؼٍّننٟ -

رٛظ١فٙننب ثؼ١ٍّزننٟ اٌزؼٍنن١ُ  فننٟ اعننزخذاَ اٌزم١ٕننخ ٚدػننُ ص٩ِئٙننُ ا٢خننش٠ٓ  فننٟ ٌٍزٛعننغ 

 ٚاٌزؼٍُ ثظٛسح أوجش.

٠غنت ِشاػنبح اٌؼٛاِنً اٌّنؤصشح  ا٦ػبلنخثبٌٕغجخ ٌّظّّٟ اٌزطج١منبد اٌزى١ف١نخ ٌنزٚٞ  -

ً اٌغننٍٛو١خ أٚ اٌؼٛاِننً اٌخبسع١ننخ ٚرؾغنن١ٓ لجننٛي اٌزم١ٕننخ اٌّغننبٔذح عننٛاء اٌؼٛاِنن فننٟ 
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رظٙش٘ننب اٌذساعننبد ٚاٌجؾننٛس  اٌزننٟاٌؼٛاِننً إٌّخفؼننخ  فننٟ رطج١مننبد اٌننزؼٍُ اٌزى١ف١ننخ 

 اٌؾب١ٌخ.

رطنن٠ٛش اٌج١ٕننخ اٌزؾز١ننخ ٚرننٛف١ش اٌّننٛاسد ا٩ٌصِننخ ٌمجننٛي ٚاعننزخذاَ اٌزم١ٕننخ ثّخزٍننف  -

ٚاٌّشؽٍخ ا٨ثزذائ١نخ ٚاٌّشؽٍنخ اٌّزٛعنطخ  ا٤ؽفبياٌّشاؽً اٌذساعخ ِٓ ِشعٍخ س٠بع 

 ٚاٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ .

اٌّزٛلنغ ٚاٌغٙنذ اٌّزٛلنغ ٚاٌزنأص١ش ا٨عزّنبػٟ  ا٤داء رؼض٠ض اٌؼ٩لخ ا٨سرجبؽ١نخ ثن١ٓ  -

ٚاٌزغننن٩١ٙد اٌّزبؽنننخ ١ٔٚنننخ اٌّؼٍّننن١ٓ ثّخزٍنننف اٌّشاؽنننً اٌزؼ١ّ١ٍنننخ ِٚخزٍنننف اٌّنننٛاد 

 ٌزذس٠ظ.اٌزؼ١ٍُ ٚا فٟ اٌذساع١خ ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ 

ِغبي اعزخذاَ إٌظش٠نخ اٌّٛؽنذح ٌمجنٛي  فٟ ا٨عزفبدح ِٓ اٌزغبسة اٌؼب١ٌّخ اٌّزمذِخ  -

لجننٛي اٌّؼٍّنن١ٓ ٌزٛظ١ننف ٚاعننزخذاَ  أْاٌزؼٍنن١ُ ٚاٌننزؼٍُ، ٚخبطننخ  فننٟ ٚاعننزخذاَ اٌزم١ٕننخ 

اٌزم١ٕننخ ٨ ٠زٛلننف ػٍننٟ سطنن١ذُ٘ اٌّؼشفننٟ اٚ رّىننُٕٙ اٌّٙننبسٞ ثننً ٠زننأصش ثؼننذد ِننٓ 

 اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثشىً ِجبشش ثبٌغٍٛن.
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 :انًراجع

 أولاً: انًراجع انعربيت :

ارغب٘بد داسعٟ ِّٚبسعٟ ا٦ػ٩َ إصاء رٛظ١ف  (:0208أثٛ اٌؾغٓ، فبؽّخ شؼجبْ )

رطج١مبد اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ ا٦ػ٩ِٟ فٟ ػٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح 

ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌجؾٛس ا٦ػ٩َ ٚا٨رظبي، اٌؼذد 

 .88-21( عجزّجش، اٌمب٘شح :عبِؼخ ا٤٘شاَ اٌىٕذ٠خ، 20)

ٍّٟ (: لجٛي ِؼ0200ا٤عّشٞ، ٔٛسح ػٛػٗ آي ِغفش ٚاٌشٙشٞ، فبؽّخ ؽغٓ محمد)

اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٨عزخذاَ اٌفظٛي ا٨فزشاػ١خ فٟ اٌزذس٠ظ ٚفك إٌظش٠خ 

اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ، ِغٍخ عبِؼخ رجٛن ٌٍؼٍَٛ ا٦ٔغب١ٔخ 

 . 170 - 118، عبِؼخ رجٛن،  8، ع 0ٚا٨عزّبػ١خ، ِظ 

أصننش اٌزٛاطننً ا٨عزّننبػٟ ا٦ٌىزشٚٔننٟ ػٍننٝ  (:0201اٌغشاعننشح، عننغٝ عنن١ّش أؽّننذ )

ٕٟ خنذِبد اٌؾىِٛنخ ا٦ٌىزش١ٔٚنخ ٌنذٜ اٌّنٛاؽ١ٕٓ ثبعنزخذاَ إٌظش٠نخ اٌّٛؽنذح رج

ٌمجننٛي ٚاعننزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ننب، سعننبٌخ ِبعغننز١ش، و١ٍننخ اٌذساعننبد اٌؼ١ٍننب، عبِؼننخ 

 ِؤرٗ ثب٤سدْ.

اخزجبس اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍغٕظ ٚاٌؼّش فٟ لجٛي  (:0200ؽّذاْ، ّ٘غٗ ؽغٓ )

ٌغؾبث١خ اعزٕبدا إٌٝ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح اٌّؾبعج١ٓ ا١١ٌّٕٙٓ اٌغٛس١٠ٓ ٌٍّؾبعجخ ا

 -ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ 

، دِشك: عبِؼخ رشش٠ٓ، 6ْ اٌؼذد 22عٍغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ِظ 

11-71. 

َ ل١نبط اٌؼٛاِنً اٌّنؤصشح فنٟ اعنزخذا (:0208دػبن، ص٘شاء ثٕنذ إثنشا١ُ٘ ثنٓ ٠ؾ١نٝ )

رطج١مننبد اٌننزوبء ا٨طننطٕبػٟ ٌننذٜ ِؼٍّننٟ اٌزؼٍنن١ُ اٌؼننبَ فننٟ ػننٛء إٌظش٠ننخ 
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، سعنننبٌخ ِبعغنننز١ش، و١ٍنننخ UTAUTاٌّٛؽنننذح ٌمجنننٛي ٚاعنننزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١نننب 

 اٌزشث١خ، عبِؼخ عبصاْ ثبٌغؼٛد٠خ.

(: اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح 0200اٌشؽ١ٍٟ، رغش٠ذ ثٕذ ػجذ اٌفزبػ ٚ اٌؼٕضٞ، فٙذ ثٓ ػج١ذ )

فٟ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ ٨عزخذاَ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ اٌّٛؽذح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌغؼٛدٞ 

. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ  UTAUTٚفك إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ 

 .021-001طبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض، ع ا١ِ٤ش، ٔٛفّجش، عبِؼخ 0، ع9، ِظ 

(: اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ ١ٔخ رجٕٟ ؽٍجخ اٌّشؽٍخ 0208اٌشٙشأٟ، ؽبِذ ػٍٟ ِجبسن )

" فٟ اٌزؼ١ٍُ: دساعخ فٟ ػٛء إٌظش٠خ iPadاٌضب٠ٛٔخ ٌزم١ٕخ ا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ "

اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِغٍخ اٌغبِؼخ ا٦ع١ِ٩خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ 

 161(، عجزّجش، اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح :اٌغبِؼخ ا٦ع١ِ٩خ ، 11ّبػ١خ، اٌؼذد )ٚا٨عز

– 192. 

اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ ثبعزخذاَ اٌّؤصش٠ٓ ٚػ٩لزٗ  (:0200ػغبف، د٠ٕب محمد ِؾّٛد )

ثّغز٠ٛبد ا٨عزغبثخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ إؽبس إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي 

ٍخ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ا٦ػ١ِ٩خ، ِغ ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌّظذس: 

-1( ، ِبسط، اٌمب٘شح: اٌّؼٙذ اٌذٌٟٚ اٌؼبٌٟ ٧ٌػ٩َ ثبٌششٚق، 19اٌؼذد )

120. 

اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ثب٤ص٘ش اٌشش٠ف ٚػ٩لزٙب  (:0208محمد ) شىشٞ فٟ ػٍٛاْ، ِظط

ثز١ّٕخ ِٙبساد اٌزٛاطً اٌشلّٟ ٌذٜ اٌذػبح: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ إؽبس "إٌظش٠خ 

ح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌظؾبفخ، اٌؼذد اٌّٛؽذ

 .088 – 021(، ١ٔٛ٠ٗ، عبِؼخ اٌمب٘شح : و١ٍخ ا٦ػ٩َ ، 01)
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 (:0202اٌفشأٟ، ١ٌٕب ثٕذ أؽّذ ثٓ خ١ًٍ ٚاٌؾغ١ٍٟ، عّش ثٕذ أؽّذ ثٓ ع١ٍّبْ )

ٌزؼ١ٍُ فٟ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ لجٛي اٌّؼٍُ ٨عزخذاَ اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ ا

، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ UTAUTػٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

، اٌّؤعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ إثش٠ً( 12ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، اٌؼذد )

 .010-011ٚا٢داة، 

اٌفشأٟ، ١ٌٕب ثٕذ أؽّذ ثٓ خ١ًٍ ٚاٌّؼٍُ، ث١بْ خبٌذ, اٌج٩دٞ، ػٙٛد ػج١ذ الله 

اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ ثّذاسط شّبي عذح ٨عزخذاَ (: 0208)

اٌفظٛي ا٨فزشاػ١خ فٟ ػٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

"UTAUT ِب٠ٛ، غضح:02، ع7" ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، ِظ ،

 01 – 1اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس،  

ِؼٍّبد اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٨عزخذاَ اٌّؼبًِ (: لجٛي 0201ِٛعٟ، عؾش ٠ؾ١ٟ ػٍٟ )

ا٨فزشاػ١خ فٟ رذس٠ظ اٌؼٍَٛ فٟ ػٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ 

، ٠ٕب٠ش، عبِؼخ 1، ع8اٌزم١ٕخ، ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، ِظ 

 .189-111اٌٍّه خبٌذ، ِشوض اٌجؾٛس اٌزشث٠ٛخ ثى١ٍخ اٌزشث١خ، 

: رجٕٝ أخظبئٟ ا٦ػ٩َ اٌزشثٛٞ ٌزىٌٕٛٛع١ب إٌشش (0217ِؤ٠ذ، ١٘ضُ عٛدٖ )

ا٦ٌىزشٟٚٔ ٦ٔزبط ٚرظ١ُّ اٌّٛاد ا٦ػ١ِ٩خ اٌّطجٛػخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ 

، "، اٌّغٍخ UTAUTإؽبس إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

(، عجزّجش، عبِؼخ اٌمب٘شح : و١ٍخ ا٦ػ٩َ ، 11اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌظؾبفخ، اٌؼذد )

111-006. 

(: اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ 0217اٌٙبش١ّخ، د٨ي ثٕذ ِجبسن ثٓ عؼ١ذ )

ثغبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط ٔؾٛ اعزخذاَ اٌىزت ا٦ٌىزش١ٔٚخ  اٌذوزٛساٌٖذٜ ؽٍجخ 
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ػٍٝ ا٤عٙضح اٌزو١خ ثبػزّبد إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب 

(UTAUTسعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ا٢ ،) داة ٚاٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ، عبِؼخ

 اٌغٍطبْ لبثٛط.

ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد  (:٠0200ٛٔظ، ِّذٚػ اٌغش٠ت اٌغ١ذ )

اٌّظش٠خ ٔؾٛ اعزخذاَ رطج١مبد إٔزشٔذ ا٤ش١بء فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ: دساعخ 

" ، UTAUTرؾ١ٍ١ٍخ فٟ ػٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب "

، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ: و١ٍخ 0، ع26ٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، ِظ ِغ 

 .92-11اٌزشث١خ ، 
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