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 بين الأزواج: دراسة ميدانية في ضواحي القدستكتيكات إدارة الصراعات 
 انًستخهص:

٘ذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف إٌٝ ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط فٟ       

مٛاؽٟ اٌمذط، ِٚٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ، ٚرأٌف 

( صٚط/ح، 481ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأصٚاط، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

اعخ ثأْ ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اخز١شد ثبٌطش٠مخ اٌّز١غشح، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذس

اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚلذ ؽقً ِغبي اٌزىز١ىبد اٌزىب١ٍِخ 

ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ ١ٍ٠ٗ ِغبي رىز١ىبد الإعزٕبة، صُ ِغبي اٌزىز١ىبد 

اٌزٛص٠ؼ١خ، وّب رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٗ لا رٛعذ فشٚق داٌخ إؽقبئ١ب فٟ ِزٛعطبد 

ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ٚوزٌه ِغزٜٛ رىز١

ٌٍّغبلاد ِب ػذا ِغبي رىز١ىبد الاعزٕبة ؽ١ش وبٔذ اٌفشٚق ٌقبٌؼ اٌزوٛس، وّب 

أظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ فٟ ِزٛعطبد ِغزٜٛ رىز١ىبد 

ٚاط، اٌؾبٌخ إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط رؼضٜ ٌّزغ١شاد: )اٌؼّش، ِذح اٌض

 اٌزؼ١ّ١ٍخ(.

 رىز١ىبد، إداسح اٌقشاػبد، الأصٚاط، مٛاؽٟ اٌمذط. انكهًبد انًفتبحُخ:

Abstract 

The study aimed to identify the level of conflict 

management tactics among couples in the suburbs of 

Jerusalem. A descriptive method was used to achieve the 

study objectives, and the study population consisted of a 

group of couples. Accordingly, the study sample comprised 

(185) couples, selected through convenience sampling. The 

study results indicated that the level of conflict management 

tactics among couples was of moderate degree, as the 

integrative tactics received the highest arithmetic average, 

followed by the avoidance tactics, then the distributive 

tactics. The study results also indicated that there were no 

statistically significant differences in the average level of 

conflict management tactics among couples that were 

attributed to the gender variable, except for the avoidance 
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tactics, where the differences were in favor of males. 

Furthermore, the results showed no statistically significant 

differences in the average level of conflict management 

tactics among couples that were attributed to variables such 

as age, duration of marriage, and educational status. 

 Key words: Tactics, conflict management, couples, the 

suburbs of Jerusalem. 
 

 انًقذيخ

رظُٙش اٌذساعبد الأعش٠خ أ١ّ٘خ اٌزغبِؼ ٚإداسح اٌقشاػبد وؼٛاًِ سئ١غ١خ 

فٟ رؼض٠ض عٛدح اٌؾ١بح ٚاٌؼلالبد اٌضٚع١خ، اٌزٟ رٛاعٗ ثطج١ؼزٙب خلافبد ٚرؾذ٠بد، 

رزطٍت آ١ٌبد فؼّبٌخ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌقشاػبد ٌنّبْ اعزّشاس٘ب ٚرطٛس٘ب، ٠ؾ١ُش 

ضٚع١خ ٠ٍؼت دٚسًا وج١شًا فٟ اٌزٕجؤ اٌجؾش اٌؼٍّٟ إٌٝ أْ اٌزغبِؼ مّٓ اٌؼلالخ اٌ

 & Bahramian) ثٙشا١ِبْ ٚ ثٙشا١ِبْثبٌزٛافك ٚرم١ًٍ اٌقشاع ث١ٓ اٌضٚع١ٓ 

Bahramian, 2014 ثبلإمبفخ إٌٝ رٌه، رج١ّٓ اٌذساعبد أْ اٌقشاػبد اٌضٚع١خ .)

رؼُذ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ اٌؼلالخ اٌضٚع١خ، ٚإداسرٙب ثؾىً فؾ١ؼ رؾّٟ اٌج١ٕخ الأعبع١خ 

(. رؤصش Tam & Lim, 2008ٌلأعشح ٚرؾبفع ػٍٝ اٌزٛاصْ ٚاٌغلاَ الأعشٞ )

ِزغ١شاد ِضً فشاع الأدٚاس ٚاٌزؾذ٠بد الالزقبد٠خ ػٍٝ هج١ؼخ ٚؽذح ٘زٖ 

اٌقشاػبد، ِّب ٠غزٛعت رى١فًب ٚامؾًب ِٚلائّخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌخلافبد ٌنّبْ 

٠ؼُزجش ػٕقشًا هج١ؼ١ًب فٟ  (. ٚثّب أْ اٌقشاع0244اعزمشاس اٌؾ١بح اٌضٚع١خ )اٌىزبٟٔ، 

اٌذ٠ٕب١ِى١خ الأعش٠خ، فئْ اٌزشو١ض ٠قُجؼ ػٍٝ أ١ّ٘خ الاعزغبثخ اٌفؼّبٌخ ٌٍخلافبد 

ٚرط٠ٛش أعب١ٌت اٌزٛافً الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌضٚع١ٓ وٛع١ٍخ ٌزؼض٠ض اٌٛؽذح ٚاٌزفبُ٘ 

 (.0249؛ اٌؼٛاٚدح ٚآخشْٚ، 0249داخً الأعشح )فجؾ١خ، 

ثأ١ّ٘خ الأعشح وأعبط ٌٍّغزّغ ٚرأص١ش٘ب  رٕطٍك ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ الاػزشاف

اٌّجبؽش ٚاٌؼ١ّك ػٍٝ الأفشاد ٚاٌغّبػبد، أٌٚٛا اٌفلاعفخ، اٌّفىشْٚ، ٚاٌجبؽضْٛ ػجش 

ب وج١شًا ٌلأعشح، ١ٌظ فمو وّؤعغخ اعزّبػ١خ ثً وّٕظِٛخ رغُٙ فٟ  ًِ اٌؼقٛس ا٘زّب

١خ عضءًا لا ثٕبء ٚرطٛس اٌؾنبساد الإٔغب١ٔخ ِٓ ٘زا إٌّطٍك، رؼُذ اٌؼلالبد اٌضٚع

٠زغضأ ِٓ ٘زٖ اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ؽ١ش رؾىً اٌٛؽذح الأ١ٌٚخ ٌزفبػلاد رؤصش فٟ ث١ٕخ اٌّغزّغ 

(، لذ رىْٛ ِقذسًا ٌٍزٛافك أٚ 0243ثأوٍّٗ، ٘زٖ اٌزفبػلاد، وّب ٠لاؽع اٌؼجذٌٟ )

اٌقشاع، ٔظشًا ٌلاخزلافبد اٌفشد٠خ ٚاٌزٛلؼبد اٌّزجب٠ٕخ اٌزٟ غبٌجًب ِب رؤدٞ إٌٝ ؽبلاد 

(، ٘ٛ ظب٘شح ػب١ٌّخ، 0228ضاع الأعشٞ. اٌقشاع، وّب ٠ؾ١ُش اٌخبٌذٞ )ِٓ إٌ
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ِٛعٛدح فٟ ع١ّغ اٌّغزّؼبد ٚلا رغزضٕٟ أٞ ِٕظّخ اعزّبػ١خ، ِّب ٠غؼً إداسرٗ 

( اٌقشاع ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ رؼىظ ػذَ اٌزٛافك أٚ 0243رؾذ٠ًب وج١شًا. رؼُشف محمد )

ذ ِىًٛٔب سئ١غ١ًب فٟ اٌؼلالبد الاخزلافبد ث١ٓ الأفشاد فٟ ِغبلاد ِزؼذدح، ٚ٘ٛ ٠ؼُ

 اٌضٚع١خ، ٔظشًا ٌٍزٕٛع اٌىج١ش فٟ اٌغّبد اٌؾخق١خ ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ث١ٓ اٌؾش٠ى١ٓ.

 ِبسؽبٔذ  ٚ٘ٛنرىزغت رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط أ١ّ٘خ ثبٌغخ، إر ٠ؾ١ش 

(Marchand & Hock, 2000 ٓإٌٝ أْ الأصٚاط لذ ٠خزبسْٚ ث١ٓ اٌزؼج١ش ػ )

ٚرؾم١ك ؽبعبرُٙ ثبٌطشق اٌزٟ ٠شٚٔٙب ِٕبعجخ، أٚ رغٕت ِٛاعٙخ اٌطشف  ِؾبػشُ٘

ا٢خش ٚوجذ اٌقشاع، فٟ ولا اٌغ١ٕبس١٘ٛ٠ٓ، رؼُزجش الاعزشار١غ١بد اٌّزجؼخ فٟ إداسح 

٘زٖ اٌقشاػبد راد رأص١ش ِجبؽش ػٍٝ اعزمشاس ٚد٠ِّٛخ اٌؼلالخ اٌضٚع١خ، ِٚٓ ٕ٘ب، 

داسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط" أ١ّ٘زٙب، إر رغزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثؼٕٛاْ "رىز١ىبد إ

رٙذف إٌٝ اعزىؾبف ٚرؾ١ًٍ الأعب١ٌت اٌّزجؼخ ِٓ لجً الأصٚاط فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌقشاػبد اٌضٚع١خ، ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٓ رأص١شاد ػٍٝ اٌفشد ٚاٌّغزّغ.

وّب ث١ّٕذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌّلاؽظبد اٌؼ١بد٠خ، اٌؼذ٠ذ ِٓ الأصٚاط 

بْٔٛ فمو ِٓ اٌقشاػبد اٌضٚع١خ ثؾذ رارٙب، ثً ِٓ ٔزبئظ ارجبع ٚاٌضٚعبد لا ٠ؼ

أعب١ٌت خبهئخ فٟ إداسح ٘زٖ اٌقشاػبد، ِضً إٌّبفغخ اٌغٍج١خ، اٌزغٍو، اٌزغٕت، 

ٚاٌزؾ١ض اٌغٍجٟ، ٘زٖ الأعب١ٌت، اٌزٟ رٕجغ غبٌجًب ِٓ اػزمبداد ٚرؾ١ضاد ِؼشف١خ 

ؽىبَ اٌّزؼغفخ رغبٖ اٌؾش٠ه، ِؾٛ٘خ، ثبلإمبفخ إٌٝ اٌزقٛساد ٚاٌزٛلؼبد اٌغٍج١خ ٚالأ

رفبلُ اٌٛمغ ٚرؤدٞ إٌٝ رقبػذ اٌقشاػبد ٚالامطشاثبد اٌضٚع١خ، ِّب لذ ٠ٕزس 

(. رٙذف اعزشار١غ١بد إداسح اٌقشاع إٌٝ 0243ثب١ٙٔبس اٌؼلالخ اٌضٚع١خ )ؽبفع، 

رأ١ً٘ الأفشاد ١ٌقجؾٛا ِٕزغ١ٓ، ِزغبِؾ١ٓ، غ١ش ػذائ١١ٓ، ٚلبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؾًّ، ِٓ 

٠ىْٛ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌقشاػبد اٌزٟ رٕؾأ فٟ  اٌطج١ؼٟ أْ

 (.Michael & Scott, 2006ِٛالف اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ ِب٠ىً ٚعىٛد )

أظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد، ِضً دساعبد ؽ٠ٛ١ٕٕذ ٚ عّبٟٔ 

(Schneewind, et al., 2002; Samani, 2008 ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ مؼف إداسح ،)

ٚع١خ ٚاسرفبع ٔغت اٌطلاق، إٌٝ عبٔت ػذَ وفب٠خ ِٙبساد الارقبي، اٌقشاػبد اٌض

( أْ اٌزفبٚك 0228ِب ٠ؤدٞ إٌٝ أخفبك اٌشمب اٌضٚاعٟ. ٚٚعذد دساعخ عبسٞ )

ب فٟ إداسح اٌقشاع الأعشٞ، ِؾ١شحً إٌٝ رأص١ش اٌؼٛاًِ  ًِ ٠ؼُذ ِٓ أوضش الأعب١ٌت اعزخذا

ً فٟ إداسح اٌقشاع الأعشٞ. ِضً اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، هج١ؼخ اٌؼًّ، ِٚغزٜٛ اٌذخ

( ٚعذد أْ اٌشمب اٌغٕغٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٕجئ 0204اٌذساعخ اٌزٟ أعشا٘ب ػجذاٌشاصق )

ثٛعٛد فشاػبد صٚع١خ، ِغ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ الأصٚاط 

ٚاٌضٚعبد فٟ عّبد اٌؾخق١خ اٌؾذ٠خ، اٌشمب اٌغٕغٟ، ٚاٌزوبء اٌؼبهفٟ. أؽبسد 
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ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزغبِؼ ِٚغزٜٛ ِٕخفل ( إٌٝ 0248دساعخ اٌؾٛسأٟ )

ِٓ اٌغؼبدح اٌضٚع١خ ث١ٓ اٌّؾبسو١ٓ، ِغ ػلالبد ِٛعجخ ث١ٓ ع١ّغ ِغبلاد اٌزغبِؼ 

ٚاٌغؼبدح اٌضٚع١خ، ٚرٛفٍذ إٌٝ أْ اٌزغبِؼ ِغ ا٢خش ٠ّىٓ أْ ٠ٕجئ ثبٌغؼبدح 

زٕجؤ ثبٌغؼبدح اٌضٚع١خ، ث١ّٕب اٌزغبِؼ ِغ اٌزاد ٚاٌّٛلف ٌُ ٠ظٙشا رأص١شًا ٍِّٛعًب فٟ اٌ

اٌضٚع١خ، وّب ٌُ رغذ فشٚلًب راد دلاٌخ إؽقبئ١خ فٟ ِغز٠ٛبد اٌزغبِؼ ٚاٌغؼبدح 

اٌضٚع١خ ثٕبءً ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ِضً اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌفغٛح اٌؼّش٠خ ث١ٓ 

( 0209اٌضٚع١ٓ، ٚػذد عٕٛاد اٌضٚاط. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، أظٙشد دساعخ ِغؼٛد )

قبئ١خ ث١ٓ اٌزغبِؼ ٚعٛدح اٌؾ١بح اٌضٚع١خ، ِؤوذحً ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽ

اٌذٚس اٌؾبعُ ٌٍزغبِؼ فٟ رؾغ١ٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح اٌؾ١بح اٌضٚع١خ، دْٚ ٚعٛد 

فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ثٕبءً ػٍٝ اٌؼّش، ِذح اٌضٚاط، ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ. اٌذساعخ 

ىغ١خ ث١ٓ اٌىذس ( وؾفذ ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ ػ0209اٌزٟ أعشا٘ب اٌىطشأٟ )

اٌضٚاعٟ ٚعٛدح اٌؾ١بح اٌضٚع١خ، ِؾ١شحً إٌٝ أْ اٌؼلالبد اٌضٚع١خ راد ِغز٠ٛبد وذس 

ِٕخفنخ رزّزغ ثغٛدح ؽ١بح صٚع١خ أفنً، ٚػذَ ٚعٛد فشٚق ثٕبءً ػٍٝ اٌغٕظ، 

 اٌؼّش، ِٚذح اٌضٚاط.

 يشكهخ انذساسخ 

خ رٛاعٗ الأعش مغٛهبد ٚرؾذ٠بد ِزٕٛػخ، ثّب فٟ رٌه إٌضاػبد اٌضٚع١

اٌزٟ رٕؾأ ٔز١غخ لاخزلاف الأدٚاس ٚاٌزٛلؼبد مّٓ اٌؼلالخ اٌضٚع١خ، ِّب ٠غؼً 

اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ظب٘شح ؽبئؼخ ِٚٛمٛػًب ٠غزؾك اٌجؾش ٚاٌذساعخ، ٠أرٟ رٌه 

ٔظشًا ٌٍزأص١شاد اٌؼ١ّمخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رخٍفٙب ٘زٖ اٌقشاػبد ػٍٝ الأفشاد ٚاٌّغزّغ 

ػبد ِٓ أعشح لأخشٜ، وّب رزجب٠ٓ وىً، رخزٍف ؽذح ٚهج١ؼخ ٘زٖ اٌقشا

الاعزشار١غ١بد ٚاٌزىز١ىبد اٌّزجؼخ فٟ إداسرٙب، ٚػ١ٍٗ، رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 لاعزغلاء ِؼٍِٛبد ؽٛي الأعئٍخ اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخ:

 ِب ِغزٜٛ اٌزىز١ىبد اٌّزجؼخ فٟ إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط؟ -

د ث١ٓ الأصٚاط اعزٕبداً إٌٝ ً٘ ٠ٛعذ رجب٠ٓ فٟ ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػب -

 ِزغ١شاد ِؼ١ٕخ ِضً اٌغٕظ، اٌؼّش، ِذح اٌضٚاط، اٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ؟

 اهذاف انذساسخ

 اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزىز١ىبد اٌّزجؼخ فٟ إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط؟ -

اٌزؼشف ػٍٝ الاخزلاف فٟ ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط اعزٕبداً  -

 اد ِؼ١ٕخ ِضً اٌغٕظ، اٌؼّش، ِذح اٌضٚاط، اٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؟إٌٝ ِزغ١ش

 فشضُبد انذساسخ 

 رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ فؾـ اٌفشم١بد اٌزب١ٌخ:
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 2.21اٌفشم١خ الأٌٚٝ: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) 

≥α ث١ٓ ِزٛعطبد ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط رؼضٜ ٌّزغ١ش )

 ٕظ.اٌغ

( α≤ 2.21اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 فٟ ِزٛعطبد ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش.

( α≤ 2.21اٌفشم١خ اٌضبٌضخ: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

ح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش ِذح فٟ ِزٛعطبد ِغزٜٛ رىز١ىبد إداس

 اٌضٚاط.

( α≤ 2.21اٌفشم١خ اٌشاثؼخ: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

فٟ ِزٛعطبد ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؾبٌخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 الأهًُخ اننظشَخ

اٌزٟ رٕجغ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛمٛع رز١ّض ٘زٖ اٌذساعخ ثأ١ّ٘زٙب اٌجبٌغخ 

ؽ١ٛٞ ٚػ١ٕخ ِؾذدح رلاِظ عٛ٘ش إٌظبَ الاعزّبػٟ؛ إر رؼذ الأعشح ِؾٛساً سئ١غ١بً 

٠غُٙ فٟ اعزمشاس ٚرطٛس اٌّغزّغ، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد 

ث١ٓ الأصٚاط، رٙذف اٌذساعخ إٌٝ رؼض٠ض اٌٛػٟ ٌذٜ الأصٚاط ؽٛي و١ف١خ ِٛاعٙخ 

 فبد اٌضٚع١خ ثطش٠مخ ثّٕبءح ٚفؼّبٌخ.اٌخلا

 الأهًُخ انتطجُقُخ

ِٓ عٙخ أخشٜ، رجشص الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ فٟ إصشائٙب ٌٍّىزجخ 

اٌفٍغط١ٕ١خ، ِغ اٌزٛلغ ثأْ رف١ذ فئبد ِزؼذدح رؾًّ اٌجبؽض١ٓ، اٌّخزق١ٓ إٌفغ١١ٓ 

ٍف اٌّؤعغبد ٚالاعزّبػ١١ٓ، ثبلإمبفخ إٌٝ اٌّؼ١١ٕٓ ثئداسح اٌؾؤْٚ الأعش٠خ فٟ ِخز

اٌّؾ١ٍخ ٚٚصاسح اٌؾؤْٚ الاعزّبػ١خ، رىزغت اٌذساعخ أ١ّ٘خ إمبف١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

اٌزطج١مٟ ِٓ خلاي إِىب١ٔخ رطج١ك ٔزبئغٙب ٚرؼ١ّّٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ، ١ٌظ فمو فٟ 

ِؾبفظخ مٛاؽٟ اٌمذط، ثً فٟ ع١ّغ اٌّؾبفظبد اٌفٍغط١ٕ١خ، ٘زا اٌزٛعغ فٟ اٌزطج١ك 

ش فٟ رؾغ١ٓ اٌزىز١ىبد اٌؼبِخ اٌّزجؼخ لإداسح اٌقشاػبد ٠ُّىٓ أْ ٠غُٙ ثؾىً وج١

 الأعش٠خ، ِب ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ اٌّغزّغ اٌفٍغط١ٕٟ وىً.

 حذود انذساسخ 

 0202/  0209اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: ِٓ اٌؼبَ 

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: مٛاؽٟ اٌمذط

 اٌؾذٚد اٌجؾش٠خ: الزقشد اٌذساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأصٚاط / مٛاؽٟ اٌمذط
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اٌّؾذداد الإعشائ١خ: الزقشد ػٍٝ أدٚاد اٌذساعخ ٚدسعخ فذلٙب ٚصجبرٙب، ٚػٍٝ 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚخقبئقٙب ٚاٌّؼبٌغخ الاؽقبئ١خ اٌّغزخذِخ.

 تعشَف انًصطهحبد نظشَب واخشائُب

 رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط: 

( رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ثأٔٙب " 0241رؼُشف ؽبفع )

شق اٌفش٠ذح اٌزٟ ٠زجؼٙب الأفشاد فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌقشاػبد ٚادسارٙب ٚؽٍٙب، ٚفمب اٌط

ٌٍغٛأت اٌّؼشف١خ ٠ٚغط١ٙب اٌزىز١ه اٌزىبٍِٟ، أٚ اٌغٛأت اٌٛعذا١ٔخ ٠ٚغط١ٙب رىز١ه 

 الاعزشمبء، أٚ اٌغٛأت اٌغغٍٛو١خ أٚ إٌضٚػ١خ ٠ٚغط١ٙب أعٍٛثب اٌزغٕت ٚا١ٌّٕٙخ". 

عخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌّفؾٛؿ ػٍٝ ِم١بط رىز١ىبد اٌزؼش٠ف الإعشائٟ: ٟ٘ اٌذس

 اداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الاصٚاط اٌّغزخذَ لأغشاك اٌجؾش.

 انطشَقخ والاخشاءاد 

 ينهح انذساسخ

ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ، ٚرٌه ٌّلاءِزٗ 

ٚ ؽذصبً أٚ لن١ّخ هج١ؼخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب، ٠ُٚؼشف ثأّٔٗ إٌّٙظ اٌزٞ ٠ذسط ظب٘شح أ

ِٛعٛدح ؽب١ًٌّب، ٠ّىٓ اٌؾقٛي ِٕٙب ػٍٝ ِؼٍِٛبد رغ١ت ػٓ أعئٍخ اٌجؾش دْٚ رذخً 

اٌجبؽضبْ ف١ٙب، ٚاٌزٟ رؾبٚي ِٓ خلاٌٗ ٚفف اٌظب٘شح ِٛمٛع اٌذساعخ، ٚرؾ١ًٍ 

ٕظُّ ٌٛفف ظب٘شح أٚ ِؾىٍخ،  ُّ ث١بٔبرٙب، ٚ٘ٛ أؽذ أؽىبي اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفغ١ش اٌؼٍّٟ اٌ

 ٚإخنبػٙب ٌٍذساعبد اٌذل١مخ ثبٌفؾـ ٚاٌزؾ١ًٍ. ٚرق١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب

 يدتًع انذساسخ وعُنتهب

رأٌف ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأصٚاط ِٓ مٛاؽٟ اٌمذط، ٚاؽزٍّذ ػ١ٕخ 

(، 4، ٚاخز١شٚا ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌّز١غشح، ٚاٌغذاٚي )ح/( اعزّبسح481اٌذساعخ ػٍٝ )

 ٠ٛمؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 انذساسخع أفشاد عُنخ انذساسخ حست يتغُشاد (: تىص1َخذول )
 اننسجخ انًئىَخ انعذد انًستىي انًتغُش

 اندنس
 48.6 90 روش

 51.4 95 أٔضٝ

 انعًش

 5.9 11 عٕخ 48-01

 19.5 36 عٕخ 02-91

 48.1 89 عٕخ 92-21

 20.0 37 عٕخ 22-11

 6.5 12 عٕخ 11أوضش ِٓ 

 يذح انضواج
 4.3 8 ألً ِٓ عٕخ

 9.2 17 عٕٛاد 4-1
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 18.9 35 عٕٛاد 2-42

 37.8 70 عٕخ 44-02

 29.7 55 عٕخ 02أوضش ِٓ 

 انحبنخ انتعهًُُخ

 12.4 23 رؼ١ٍُ صبٔٛٞ اٚ الً

 55.7 103 ؽٙبدح عبِؼ١خ )ثىبٌٛس٠ٛط(

دساعبد ػ١ٍب )ِبعغز١ش، 

 دوزٛساٖ(
59 31.9 

 أداح انذساسخ

ثؼذ الاهلاع ػٍٝ الأدة اٌزشثٛٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌقٍخ ثّٛمٛع 

تكتُكبد إداسح انصشاعبد ثُن اٌذساعخ ٚاٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ف١ٙب، رُ اعزخذاَ ِم١بط 

(، ؽ١ش اؽزٜٛ اٌّم١بط فٟ ؽىٍٗ ,Straus 2017ِٓ دساعخ عزشاٚط ) الأصواج

عخ ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد ( فمشح. رُ رغغ١ً اٌشدٚد فٟ اٌذسا92إٌٙبئٟ ػٍٝ )

اٌّىْٛ ِٓ خّظ ٔمبه، ٚٔز١غخ ٌزٌه، فُٕفذ ِغز٠ٛبد الاعزغبثخ ػٍٝ أٔٙب ِٕخفنخ 

 (. 1إٌٝ  9.28(، ِشرفؼخ )ِٓ 9.23إٌٝ > 0.92(، ِزٛعطخ )ِٓ 0.99إٌٝ > 4)ِٓ 

 ثجبد انذساسخ 

رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد الأداح، ِٓ خلاي ؽغبة صجبد اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّؼبًِ 

عئٍخ اٌذساعخ ؽغت ِؼبدٌخ اٌضجبد وشٚٔجبؿ اٌفب، ٚوبٔذ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لأ اٌضجبد،

ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؾ١ش اٌٝ ، (0.922ٌّغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط )

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ِؼبًِ اٌضجبد  رّزغ ٘زٖ الاداح ثضجبد ٠فٟ ثأغشاك اٌذساعخ.

 ٌٍّغبلاد ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ.

 يعبيم انثجبد نهًدبلادنتبئح (: 2خذول )

 يعبيم انثجبد عذد انفقشاد انًدبلاد

 0.794 8 اٌزىز١ىبد اٌزىب١ٍِخ

 0.875 17 اٌزىز١ىبد اٌزٛص٠ؼ١خ

 0.778 9 رىز١ىبد الاعزٕبة

 0.922 34 اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 إخشاءاد انذساسخ

رُ رطج١ك الأداح ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ اعزّبسح، ٚثؼذ أْ 

اوزٍّذ ػ١ٍّخ رغ١ّغ الاعزج١بٔبد ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؼذ إعبثزُٙ ػ١ٍٙب ثطش٠مخ فؾ١ؾخ، 

رج١ٓ أْ ػذد الاعزج١بٔبد اٌّغزشدح اٌقبٌؾخ ٚاٌزٟ خنؼذ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ: 

 . ( اعزّبسح185)
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 انًعبندخ الإحصبئُخ

ثؼذ عّغ الاعزج١بٔبد ٚاٌزأوذ ِٓ فلاؽ١زٙب ٌٍزؾ١ًٍ رُ رش١ِض٘ب )إػطبء٘ب 

لبِب ِؼ١ٕخ(، ٚرٌه ر١ّٙذا لإدخبي ث١بٔبرٙب إٌٝ عٙبص اٌؾبعٛة ا٢ٌٟ لإعشاء أس

اٌّؼبٌغبد الإؽقبئ١خ إٌّبعجخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚفمب لأعئٍخ اٌذساعخ ث١بٔبد اٌذساعخ، 

ٚلذ رّذ اٌّؼبٌغخ الإؽقبئ١خ ٌٍج١بٔبد ثبعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد 

(، ٚاخزجبس رؾ١ًٍ t- testالاعزجبٔخ، ٚاخزجبس )د( ) اٌّؼ١بس٠خ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد

(، ِٚؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ، ِٚؼبدٌخ اٌضجبد one way ANOVAاٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ )

( SPSS(، ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌشصَ الإؽقبئ١خ )Cronbach Alphaوشٚٔجبؿ أٌفب )

(Statistical Package For Social Sciences.) 

 نتبئح انذساسخ

ػشك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٟ رٛفٍذ إ١ٌٙب اٌجبؽضخ ػٓ ِٛمٛع اٌذساعخ  ع١زُ        

" ٚث١بْ أصش وً ِٓ اٌّزغ١شاد ِٓ  تكتُكبد إداسح انصشاعبد ثُن الأصواج ٚ٘ٛ "

خلاي اعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أداح اٌذساعخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الإؽقبئ١خ اٌزٟ رُ 

غبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب. ٚؽزٝ ٠زُ رؾذ٠ذ دسعخ ِزٛعطبد اعز

 اػزّبد اٌذسعبد اٌزب١ٌخ:
 يذي انًتىسط انحسبثٍ انذسخخ

 فألً 0.99 ِٕخفنخ

 9.23-0.92 ِزٛعطخ

 فأػٍٝ 9.28 ِشرفؼخ

 اننتبئح انًتعهقخ ثبنسؤال الأول: 

 يب يستىي تكتُكبد إداسح انصشاعبد ثُن الأصواج؟ 

ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغؤاي لبِذ اٌجبؽضخ       

 اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغبلاد الاعزجبٔخ اٌزٟ رؼجش ػٓ

 . ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط

(: انًتىسطبد انحسبثُخ والانحشافبد انًعُبسَخ لاستدبثبد أفشاد عُنخ 3خذول )

 انصشاعبد ثُن الأصواجًستىي تكتُكبد إداسح انذساسخ ن

 انًدبل
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الانحشاف 

 انًعُبسٌ
 انذسخخ

اننسجخ 

 انًؤَخ

 74.1 عبنُخ 0.59 3.70 انتكتُكبد انتكبيهُخ

 47.7 يتىسطخ 0.64 2.38 تكتُكبد الاختنبة

 36.4 ينخفضخ 0.56 1.81 انتكتُكبد انتىصَعُخ

 48.7 يتىسطخ 0.40 2.43 انذسخخ انكهُخ
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( اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ٠9لاؽع ِٓ اٌغذٚي )     

اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ 

( 2.228( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )0.29الأصٚاط أْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ)

١ٓ الأصٚاط عبءد ثذسعخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث

%(. ٌٚمذ ؽقً ِغبي اٌزىز١ىبد اٌزىب١ٍِخ ػٍٝ أػٍٝ 28.3ِزٛعطخ، ٚثٕغجخ ِؤ٠خ )

(، ١ٍ٠ٗ ِغبي رىز١ىبد الاعزٕبة ثّزٛعو ؽغبثٟ 9.32ِزٛعو ؽغبثٟ ِٚمذاسٖ )

 (.4.84(، ِٚٓ صُ ِغبي اٌزىز١ىبد اٌزٛص٠ؼ١خ ثّزٛعو ؽغبثٟ )0.98)

ؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ ٚرُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأ

 اٌزىز١ىبد اٌزىب١ٍِخ. ِغبي  اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ اٌزٟ رؼجش ػٓ

(: انًتىسطبد انحسبثُخ والانحشافبد انًعُبسَخ لاستدبثبد أفشاد عُنخ 4خذول )

 انذساسخ نًدبل انتكتُكبد انتكبيهُخ
انشقى فٍ 

 الاستًبسح
 انفقشاد

انًتىسط 

 انحسبثٍ

الانحشاف 

 انًعُبسٌ
 انذسخخ

اننسجخ 

 انًؤَخ

2 
أعؼٝ ٌٍزٛفً إٌٝ ؽٍٛي ِغ 

 صٚعٟ/صٚعزٟ.
 80.8 عبنُخ 1.02 4.04

42 
أػزّذ ػٍٝ الأخز ٚاٌؼطبء فٟ 

 ِٕبلؾبرٟ ِغ صٚعٟ/صٚعزٟ.
 78.6 عبنُخ 1.10 3.93

09 
أؽبٚي فُٙ ٚعٙخ ٔظش 

 صٚعٟ/صٚعزٟ.
 78.2 عبنُخ 0.84 3.91

49 
صٚعٟ/صٚعزٟ أظٙش صمزٟ فٟ 

 ؽزٝ أصٕبء اٌخلافبد.
 77.6 عبنُخ 1.13 3.88

0 
أٔبلؼ اٌمنب٠ب ثٙذٚء ِغ 

 صٚعٟ/صٚعزٟ.
 74.0 عبنُخ 0.93 3.70

4 
أرٕبصي فٟ ثؼل الأِٛس أصٕبء 

 اٌخلاف ِغ صٚعٟ/صٚعزٟ.
 69.0 يتىسطخ 0.94 3.45

08 
أخجش صٚعٟ/صٚعزٟ و١ف 

 ٠زقشف فٟ اٌّغزمجً.
 68.0 يتىسطخ 1.24 3.40

02 
ألش ثذٚسٞ فٟ اٌّؾىٍخ ٚألجً 

 اٌّغؤ١ٌٚخ.
 67.0 يتىسطخ 1.19 3.35

 74.1 عبنُخ 0.59 3.70 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

( اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ٠2لاؽع ِٓ اٌغذٚي )      

اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغبي اٌزىز١ىبد اٌزىب١ٍِخ أْ اٌّزٛعو 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِغبي 2.138( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )9.32اٌؾغبثٟ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ)

 %(. 32.4جخ ِؤ٠خ )اٌزىز١ىبد اٌزىب١ٍِخ عبء ثذسعخ ػب١ٌخ، ٚثٕغ
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( فمشاد عبءد ثذسعخ 9وّب ٚرؾ١ش إٌزبئظ اْ فمشاد عبءد ثذسعخ ػب١ٌخ ٚ)

ِزٛعطخ. ٚؽقٍذ اٌفمشح " أعؼٝ ٌٍزٛفً إٌٝ ؽٍٛي ِغ صٚعٟ/صٚعزٟ " ػٍٝ 

(، ١ٍ٠ٚٙب فمشح " أػزّذ ػٍٝ الأخز ٚاٌؼطبء فٟ ِٕبلؾبرٟ 2.22أػٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ )

(. ٚؽقٍذ اٌفمشح " ألش ثذٚسٞ فٟ 9.39ِغ صٚعٟ/صٚعزٟ " ثّزٛعو ؽغبثٟ )

(، ١ٍ٠ٙب اٌفمشح " أخجش 9.91اٌّؾىٍخ ٚألجً اٌّغؤ١ٌٚخ " ػٍٝ ألً ِزٛعو ؽغبثٟ )

 (.9.22صٚعٟ/صٚعزٟ و١ف ٠زقشف فٟ اٌّغزمجً " ثّزٛعو ؽغبثٟ )

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد 

 . ِغبي اٌزىز١ىبد اٌزٛص٠ؼ١خ فمشاد الاعزجبٔخ اٌزٟ رؼجش ػٓػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

(: انًتىسطبد انحسبثُخ والانحشافبد انًعُبسَخ لاستدبثبد أفشاد عُنخ 5خذول )

 انتكتُكبد انتىصَعُخانذساسخ نًدبل 
انشقى فٍ 

 الاستًبسح
 انفقشاد

انًتىسط 

 انحسبثٍ

الانحشاف 

 انًعُبسٌ
 انذسخخ

اننسجخ 

 انًؤَخ

 58.4 ِزٛعطخ 1.23 2.92 عٍٛو١بد صٚعٟ/صٚعزٟ خلاي اٌخلاف.أٔزمذ  21

 57.4 ِزٛعطخ 1.20 2.87 أٌَٛ صٚعٟ/صٚعزٟ ػٍٝ ثذء اٌخلاف. 14

7 
أؽ١بٔبً أفشؿ فٟ ٚعٗ صٚعٟ/صٚعزٟ خلاي 

 اٌخلاف.
 47.2 ِزٛعطخ 1.12 2.36

34 
أٌمٟ اٌٍَٛ ػٍٝ ففبد فٟ ؽخق١خ 

 صٚعٟ/صٚعزٟ.
 46.8 ِزٛعطخ 1.30 2.34

11 
أؽبٚي عؼً صٚعٟ/صٚعزٟ ٠ؾؼش ثبٌزٔت ؽٛي 

 اٌخلاف.
 46.4 ِٕخفنخ 1.24 2.32

 45.6 ِٕخفنخ 1.24 2.28 أفمذ أػقبثٟ ثغٌٙٛخ ِغ صٚعٟ/صٚعزٟ. 18

3 
أعزخذَ اٌزٙذ٠ذاد فٟ اٌخلافبد ِغ 

 صٚعٟ/صٚعزٟ.
 37.8 ِٕخفنخ 1.00 1.89

 37.6 ِٕخفنخ 1.13 1.88 أمب٠ك صٚعٟ/صٚعزٟ ثأفؼبي فغ١شح. 16

 32.0 ِٕخفنخ 0.95 1.60 أعزخذَ اٌزخ٠ٛف وزىز١ه فٟ اٌخلاف. 25

 31.0 ِٕخفنخ 1.04 1.55 أِغه ثؾش٠ىٟ ثمٛح. 32

 28.4 ِٕخفنخ 0.81 1.42 أدفغ أٚ أؽذ ؽش٠ىٟ. 15

 27.0 ِٕخفنخ 0.73 1.35 أسِٟ أؽ١بء ػٍٝ ؽش٠ىٟ ٠ّىٓ أْ رنشٖ. 4

9 
ألَٛ ثضٕٟ رساع ؽش٠ىٟ أٚ عزة ؽؼشٖ خلاي 

 اٌخلاف.
 25.2 ِٕخفنخ 0.63 1.26

 25.2 ِٕخفنخ 0.68 1.26 أعزخذَ ؽٟء ؽبد مذ ؽش٠ىٟ. 19

 24.8 ِٕخفنخ 0.63 1.24 أففغ ؽش٠ىٟ خلاي اٌخلاف. 24

 24.6 ِٕخفنخ 0.67 1.23 أٌىُ أٚ أمشة ؽش٠ىٟ ثؾٟء ٠ّىٓ أْ ٠ؤر٠ٗ. 26

 23.2 ِٕخفنخ 0.50 1.16 أمشة ؽش٠ىٟ اصٕبء اٌخلاف. 29

 36.4 ِٕخفنخ 0.56 1.81 اٌذسعخ اٌى١ٍخ
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( اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ٠1لاؽع ِٓ اٌغذٚي )        

اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغبي اٌزىز١ىبد اٌزٛص٠ؼ١خ أْ اٌّزٛعو 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِغبي 2.128( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.84اٌؾغبثٟ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ)

 %(.92.2غجخ ِؤ٠خ )اٌزىز١ىبد اٌزٛص٠ؼ١خ عبء ثذسعخ ِٕخفنخ، ٚثٕ

( فمشح عبءد ثذسعخ 49( فمشاد عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ ٚ)2وّب ٚرؾ١ش إٌزبئظ أْ )

ِٕخفنخ. ٚؽقٍذ اٌفمشح " أٔزمذ عٍٛو١بد صٚعٟ/صٚعزٟ خلاي اٌخلاف " ػٍٝ 

(، ١ٍ٠ٚٙب فمشح " أٌَٛ صٚعٟ/صٚعزٟ ػٍٝ ثذء اٌخلاف " 0.30أػٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ )

فمشح " أمشة ؽش٠ىٟ اصٕبء اٌخلاف " ػٍٝ ألً (. ٚؽقٍذ ا0.83ٌثّزٛعو ؽغبثٟ )

أٌىُ أٚ أمشة ؽش٠ىٟ ثؾٟء ٠ّىٓ أْ ٠ؤر٠ٗ  (، ١ٍ٠ٙب اٌفمشح "4.42ِزٛعو ؽغبثٟ )

 (.4.09" ثّزٛعو ؽغبثٟ )

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد     

 . ِغبي رىز١ىبد الاعزٕبة رؼجش ػٓأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ اٌزٟ 

(: انًتىسطبد انحسبثُخ والانحشافبد انًعُبسَخ لاستدبثبد أفشاد عُنخ 6خذول )

 تكتُكبد الاختنبةانذساسخ نًدبل 
انشقى فٍ 

 الاستًبسح
 انفقشاد

انًتىسط 

 انحسبثٍ

الانحشاف 

 انًعُبسٌ
 انذسخخ

اننسجخ 

 انًؤَخ

5 
أ١ًِ إٌٝ رغٕت ِٛاعٙخ اٌّؾىلاد ِغ 

 صٚعٟ/صٚعزٟ.
 59.4 ِزٛعطخ 1.285 2.97

22 
أسوض ػٍٝ اٌىٍّبد ٚدلزٙب أوضش ِٓ ِؾزٜٛ 

 اٌخلاف.
 59.2 ِزٛعطخ 1.259 2.96

 51.8 ِزٛعطخ 1.308 2.59 أرغبً٘ ٚعٛد اٌّؾىلاد ِغ صٚعٟ/صٚعزٟ. 17

12 
أغ١ش ِٛمٛع إٌمبػ ػٕذ اٌخلاف ِغ 

 صٚعٟ/صٚعزٟ.
 50.4 ِزٛعطخ 1.319 2.52

33 
اٌّؾىٍخ الأعبع١خ ثبٌزشو١ض ػٍٝ أرغٕت 

 هش٠مخ إٌمبػ.
 47.0 ِزٛعطخ 1.170 2.35

8 
أؽبٚي رأع١ً اٌؾٍٛي فٟ اٌخلافبد لأهٛي 

 فزشح ِّىٕخ.
 46.2 ِٕخفنخ 1.169 2.31

31 
أعزخذَ اٌفىب٘خ اٌغبخشح فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌخلافبد.
 45.8 ِٕخفنخ 1.165 2.29

 45.0 ِٕخفنخ 1.235 2.25 أٔىش ٚعٛد أٞ ِؾىٍخ فٟ ػلالزٕب. 30

27 
أرغبً٘ ِب ٠ؾؼش ثٗ صٚعٟ/صٚعزٟ أٚ ٠فىش 

 ف١ٗ.
 38.0 ِٕخفنخ 1.111 1.90

 47.7 ِزٛعطخ 0.64 2.38 اٌذسعخ اٌى١ٍخ



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د. عنر الريماوي –سوزان أبوهلال  ،...ج: دراسة ميدانية في تكتيكات إدارة الصراعات بين الأزوا

 

   413 
 

( اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ٠2لاؽع ِٓ اٌغذٚي )    

اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغبي رىز١ىبد الاعزٕبة أْ اٌّزٛعو 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِغبي 2.223( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )0.98اٌؾغبثٟ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ)

 %(.٠23.3خ )رىز١ىبد الاعزٕبة عبء ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚثٕغجخ ِؤ

( فمشاد عبءد 2( فمشاد عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ ٚ)1وّب ٚرؾ١ش إٌزبئظ أْ )     

ثذسعخ ِٕخفنخ. ٚؽقٍذ اٌفمشح " أ١ًِ إٌٝ رغٕت ِٛاعٙخ اٌّؾىلاد ِغ 

(، ١ٍ٠ٚٙب فمشح " أسوض ػٍٝ 0.33صٚعٟ/صٚعزٟ " ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ )

(. ٚؽقٍذ اٌفمشح 0.32بثٟ )اٌىٍّبد ٚدلزٙب أوضش ِٓ ِؾزٜٛ اٌخلاف " ثّزٛعو ؽغ

" أرغبً٘ ِب ٠ؾؼش ثٗ صٚعٟ/صٚعزٟ أٚ ٠فىش ف١ٗ " ػٍٝ ألً ِزٛعو ؽغبثٟ 

 (.0.01أٔىش ٚعٛد أٞ ِؾىٍخ فٟ ػلالزٕب " ثّزٛعو ؽغبثٟ ) (، ١ٍ٠ٙب اٌفمشح "4.32)

 اننتبئح انًتعهقخ ثبنسؤال انثبنٍ: 

هم تختهف يستىي تكتُكبد إداسح انصشاعبد ثُن الأصواج ثبختلاف يتغُشاد 

 ؟اندنس، انعًش، يذح انضواج، انحبنخ انتعهًُُخانذّساسخ: 

 نلإخبثخ عن هزا انسؤال تى تحىَهه نهفشضُبد انتبنُخ:

نتبئح انفشضُخ الأونً: لا تىخذ فشوق راد دلانخ إحصبئُخ عنذ يستىي انذلانخ 

(0.05 ≥α) تىسطبد يستىي تكتُكبد إداسح انصشاعبد ثُن الأصواج تعضي ثُن ي

 نًتغُش اندنس.

رُ فؾـ اٌفشم١خ الأٌٚٝ ثؾغبة ٔزبئظ اخزجبس "د" ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ     

لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِزٛعطبد ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ 

 الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ. 

بس "د" نهعُنبد انًستقهخ لاستدبثخ أفشاد انعُنخ فٍ (: نتبئح اختج7خذول )

 يتىسطبد يستىي تكتُكبد إداسح انصشاعبد ثُن الأصواج َعضي نًتغُش اندنس

 انعذد اندنس انًدبل
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الانحشاف 

 انًعُبسٌ
 "tقًُخ"

يستىي 

 انذلانخ

 اٌزىز١ىبد اٌزىب١ٍِخ
 0.56829 3.7778 90 روش

1.562 0.120 
 0.62133 3.6408 95 أٔضٝ

 اٌزىز١ىبد اٌزٛص٠ؼ١خ
 0.50295 1.7765 90 روش

0.992 0.323 
 0.62467 1.8594 95 أٔضٝ

 رىز١ىبد الاعزٕبة
 0.55593 2.5926 90 روش

4.516 0.000 
 0.66721 2.1836 95 أٔضٝ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ
 0.31055 2.4869 90 روش

1.769 0.079 
 0.48011 2.3811 95 أٔضٝ
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(، ِٚغزٜٛ 4.323( أْ ل١ّخ "د" ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ )٠3زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )   

(، أٞ أٔٗ لا رٛعذ فشٚق فٟ ِزٛعطبد ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح 2.233اٌذلاٌخ )

اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ٚوزٌه ٌٍّغبلاد ِب ػذا ِغبي 

 رىز١ىبد الاعزٕبة ؽ١ش وبٔذ اٌفشٚق ٌقبٌؼ اٌزوٛس.

ح انفشضُخ انثبنُخ: لا تىخذ فشوق راد دلانخ إحصبئُخ عنذ يستىي انذلانخ نتبئ

(0.05 ≥α)  فٍ يتىسطبد يستىي تكتُكبد إداسح انصشاعبد ثُن الأصواج َعضي

 نًتغُش انعًش.

رُ فؾـ اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ      

إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌذساعخ ػٍٝ ِزٛعطبد ِغزٜٛ رىز١ىبد 

 اٌؼّش. 

: نتبئح اختجبس تحهُم انتجبَن الأحبدٌ لاستدبثخ أفشاد انعُنخ فٍ يتىسطبد (8)خذول

 يستىي تكتُكبد إداسح انصشاعبد ثُن الأصواج َعضي نًتغُش انعًش

 انعذد انعًش انًدبل
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الانحشاف 

 انًعُبسٌ

 قًُخ "ف"

 انًحسىثخ

يستىي 

 انذلانخ

اٌزىز١ىبد 

 اٌزىب١ٍِخ

 0.96 3.75 11 عٕخ 48-01

0.93 

 

0.44 

 

 0.49 3.65 36 عٕخ 02-91

 0.55 3.78 89 عٕخ 92-21

 0.61 3.62 37 عٕخ 22-11

 0.69 3.51 12 عٕخ 11أوضش ِٓ 

اٌزىز١ىبد 

 اٌزٛص٠ؼ١خ

 0.79 1.54 11 عٕخ 48-01

1.60 0.17 

 0.53 1.97 36 عٕخ 02-91

 0.48 1.78 89 عٕخ 92-21

 0.68 1.79 37 عٕخ 22-11

 0.57 1.93 12 عٕخ 11أوضش ِٓ 

رىز١ىبد 

 الاعزٕبة

 0.82 2.31 11 عٕخ 48-01

1.79 0.13 

 0.71 2.36 36 عٕخ 02-91

 0.61 2.30 89 عٕخ 92-21

 0.59 2.46 37 عٕخ 22-11

 0.53 2.80 12 عٕخ 11أوضش ِٓ 

اٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ

 0.65 2.28 11 عٕخ 48-01

0.85 0.49 

 0.39 2.48 36 عٕخ 02-91

 0.35 2.41 89 عٕخ 92-21

 0.45 2.43 37 عٕخ 22-11

 0.39 2.55 12 عٕخ 11أوضش ِٓ 
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( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ 2.810(أْ ل١ّخ ف ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ)٠8لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

( أٞ أٔٗ لا رٛعذ فشٚق داٌخ α ≥ 0.05ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )( ٟٚ٘ أوجش 2.232)

إؽقبئ١بً فٟ ِزٛعطبد ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش 

 اٌؼّش، ٚوزٌه ٌٍّغبلاد، ٚثزٌه رُ لجٛي اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ.

نتبئح انفشضُخ انثبنثخ: لا تىخذ فشوق راد دلانخ إحصبئُخ عنذ يستىي انذلانخ 

(0.05 ≥α)  فٍ يتىسطبد يستىي تكتُكبد إداسح انصشاعبد ثُن الأصواج َعضي

 نًتغُش يذح انضواج.

رُ فؾـ اٌفشم١خ اٌضبٌضخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ     

اٌذساعخ ػٍٝ ِزٛعطبد ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش 

 ِذح اٌضٚاط. 

انًتىسطبد انحسبثُخ والانحشافبد انًعُبسَخ لاستدبثخ أفشاد عُنخ  (:9)خذول 

نًتىسطبد يستىي تكتُكبد إداسح انصشاعبد ثُن الأصواج َعضي نًتغُش  انذساسخ

 يذح انضواج

 انعذد يذح انضواج انًدبل
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الانحشاف 

 انًعُبسٌ

 قًُخ "ف"

 انًحسىثخ

يستىي 

 انذلانخ

 اٌزىز١ىبد اٌزىب١ٍِخ

 1.05 3.54 8 ألً ِٓ عٕخ

1.717 0.148 

 0.46 3.82 17 عٕٛاد 4-1

 0.55 3.76 35 عٕٛاد 2-42

 0.56 3.79 70 عٕخ 44-02

 0.61 3.55 55 عٕخ 02أوضش ِٓ 

اٌزىز١ىبد 

 اٌزٛص٠ؼ١خ

 0.80 1.61 8 ألً ِٓ عٕخ

0.522 0.720 

 0.79 1.87 17 عٕٛاد 4-1

 0.35 1.75 35 عٕٛاد 2-42

 0.52 1.81 70 عٕخ 44-02

 0.62 1.87 55 عٕخ 02أوضش ِٓ 

 رىز١ىبد الاعزٕبة

 0.90 2.23 8 ألً ِٓ عٕخ

0.620 0.649 

 0.82 2.34 17 عٕٛاد 4-1

 0.70 2.31 35 عٕٛاد 2-42

 0.56 2.35 70 عٕخ 44-02

 0.61 2.49 55 عٕخ 02أوضش ِٓ 

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 0.74 2.26 8 عٕخألً ِٓ 

0.467 0.760 

 0.54 2.47 17 عٕٛاد 4-1

 0.26 2.40 35 عٕٛاد 2-42

 0.37 2.44 70 عٕخ 44-02

 0.42 2.45 55 عٕخ 02أوضش ِٓ 
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( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ 2.322( أْ ل١ّخ ف ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ)٠3لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

( أٞ أٔٗ لا رٛعذ فشٚق داٌخ α ≥ 0.05( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )2.223)

إؽقبئ١بً فٟ ِزٛعطبد ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش 

 ِذح اٌضٚاط، ٚوزٌه ٌٍّغبلاد، ٚثزٌه رُ لجٛي اٌفشم١خ اٌضبٌضخ.

نتبئح انفشضُخ انشاثعخ: لا تىخذ فشوق راد دلانخ إحصبئُخ عنذ يستىي انذلانخ 

(0.05 ≥α) د يستىي تكتُكبد إداسح انصشاعبد ثُن الأصواج َعضي فٍ يتىسطب

 نًتغُش انحبنخ انتعهًُُخ.

رُ فؾـ اٌفشم١خ اٌشاثؼخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ       

اٌذساعخ ػٍٝ ِزٛعطبد ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش 

 اٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

انًتىسطبد انحسبثُخ والانحشافبد انًعُبسَخ لاستدبثخ أفشاد عُنخ  (:11)خذول 

نًتىسطبد يستىي تكتُكبد إداسح انصشاعبد ثُن الأصواج َعضي نًتغُش  انذساسخ

 انحبنخ انتعهًُُخ

 انعذد انحبنخ انتعهًُُخ انًدبل
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الانحشاف 

 انًعُبسٌ

 قًُخ "ف"

 انًحسىثخ

يستىي 

 انذلانخ

انتكتُكبد 

 انتكبيهُخ

 0.58 3.72 23 رؼ١ٍُ صبٔٛٞ اٚ الً
0.898 

 

0.409 

 

   0.62 3.65 103 ثىبٌٛس٠ٛط

   0.55 3.78 59 ِبعغز١ش، دوزٛساٖ

انتكتُكبد 

 انتىصَعُخ

 0.46 1.62 23 رؼ١ٍُ صبٔٛٞ اٚ الً
2.281 

 

0.105 

 

   0.61 1.88 103 ثىبٌٛس٠ٛط

   0.49 1.77 59 ِبعغز١ش، دوزٛساٖ

تكتُكبد 

 الاختنبة

 0.57 2.44 23 رؼ١ٍُ صبٔٛٞ اٚ الً
0.152 

 

0.859 

 

   0.68 2.36 103 ثىبٌٛس٠ٛط

   0.61 2.38 59 ِبعغز١ش، دوزٛساٖ

انذسخخ 

 انكهُخ

 0.26 2.36 23 رؼ١ٍُ صبٔٛٞ اٚ الً
0.381 

 

0.684 

 

   0.46 2.45 103 ثىبٌٛس٠ٛط

   0.34 2.42 59 ِبعغز١ش، دوزٛساٖ

( ِٚغزٜٛ 2.984( أْ ل١ّخ ف ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ)42اٌغذٚي سلُ )٠لاؽع ِٓ       

( أٞ أٔٗ لا رٛعذ فشٚق α ≥ 0.05( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )2.282اٌذلاٌخ )
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ً فٟ ِزٛعطبد ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ  داٌخ إؽقبئ١ب

 ٌّزغ١ش اٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚوزٌه ٌٍّغبلاد.

 وانتىصُبدينبقشخ اننتبئح 

اٌغؤاي الأٚي: أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ثأْ ىّغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ      

الأصٚاط عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚلذ ؽقً ِغبي اٌزىز١ىبد اٌزىب١ٍِخ ػٍٝ أػٍٝ 

ِزٛعو ؽغبثٟ ١ٍ٠ٗ ِغبي رىز١ىبد الإعزٕبة، صُ ِغبي اٌزىز١ىبد اٌزٛص٠ؼ١خ، ٚرؼضٚ 

٘ٛ اِش فؾٟ ٠ؾذس فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌّغزّؼبد اٌجؾش٠خ،  اٌجبؽضخ رٌه اٌٝ أْ اٌقشاع

ٚأْ اعزخذاَ اٌزىز١ىبد اٌّخزٍفخ فٟ إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ٠غبُ٘ فٟ ِغبػذح 

الأصٚاط ١ٌىٛٔٛا ِٕزغ١ٓ ِٚزغبِؾ١ٓ ٚغ١ش ػذائ١١ٓ، ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾًّ، 

ًِ ِغ اٌقشاػبد ٚؽقٛي اٌزىز١ه إٌىبٍِٟ ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ ٠ذي ػٍٝ اٌزؼب

ِٓ خلاي اٌزفبُ٘ اٌّزجبدي ث١ٓ الاصٚاط، ٚاٌّؾبسوخ ِؼب فٟ ِٛاعٙخ رٍه اٌقشاػبد، 

فمذ ؽقٍذ فمشح أعؼٝ ٌٍزٛفً اٌٝ ؽٍٛي ِغ صٚعٟ أٚ صٚعزٟ ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعو 

ؽغجٟ ١ٍ٠ٙب فمشح " اػزّذ ػٍٝ الأخز ٚاٌؼطبء فٟ ِٕبلؾبرٟ ِغ صٚعٟ أٚ صٚعزٟ، 

ٚدساعخ   (Michael, Szpoluk, Scottdubin, 2006)ٚ٘زٖ رزٛافك ِغ دساعخ 

 (. 0242)اٌغٕبٚٞ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌفشم١خ الأٌٚٝ اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب فٟ ِزٛعطبد       

ِغزٜٛ رىز١ىبد إداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ٚوزٌه 

ؼ اٌزوٛس، ٚرؼضٚ ٌٍّغبلاد ِب ػذا ِغبي رىز١ىبد الاعزٕبة ؽ١ش وبٔذ اٌفشٚق ٌقبٌ

اٌجبؽضخ رٌه اٌٝ أْ اٌزوٛس لذ ٠فنٍْٛ اعزخذاَ ٘زا اٌزىز١ه ػٓ غ١شٖ ِٓ اٌزىز١ىبد 

ٔظشا ٌطج١ؼخ اٌضمبفخ ٚاٌزشث١خ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رٍمب٘ب اٌفشد ٚاٌزٟ رؤصش ػٍٝ عٍٛوٗ 

ٚػٍٝ الأدٚاس اٌزٟ ٠مَٛ ف١ٙب، ؽ١ش ٠ؼزّذ ٘زا اٌزىز١ه ػٍٝ رغٕت اٌّٛاعٙخ أٚ رأع١ً 

اٌىطشأٟ  ً ِغ اٌقشاػبد ثؾىً فٛسٞ، ٚرزفك ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخاٌزؼبِ

 .(Rangelov,2013) سأغ١ٍٛفٚ دساعخ ( 0209)

رج١ٓ ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب فٟ ِزٛعطبد       

رىز١ىبد اداسح اٌقشاػبد ث١ٓ الاصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش، ٠ّىٓ رفغ١ش رٌه أْ 

ٚرقٕف ٘زٖ اٌّشؽٍخ  21-92زغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ أغٍت اع

اٌؼّش٠خ مّٓ ِشؽٍخ ِٕزقف اٌؼّش، اٌزٟ ٠ظٙش ف١ٙب رؾغٓ وج١ش فٟ ِّبسعبد 

اٌؾ١بح، وّب ٠ذي ػٍٝ أٗ وٍّب رمذَ الاصٚاط ثبٌؼّش، وبْ ٌذ٠ُٙ إٌنظ اٌؼبهفٟ 

ٚادسان ا١ّ٘خ اٌزٛافً ٚالاعزّبػٟ ٚاٌخجشح ٚاٌٛػٟ اٌىبفٟ فٟ اداسح اٌقشاػبد، 

(  ٚدساعخ 0209اٌفؼبي ٚالا٠غبثٟ فٟ اٌؼلالخ اٌضٚع١خ، ٚرزفك ِغ دساعخ )ِغؼٛد، 

ٚاٌزٟ سوضد ػٍٝ أْ الأغبْ فٟ ِشؽٍخ ِٕزقف اٌؼّش لذ ٠قً ( 0209اٌىطشأٟ )
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اٌٝ رسٚح ٔنغٗ اٌؼمٍٟ ٚاٌؼبهفٟ ٚالاعزّبػٟ ثؼذ أْ ؽمك اٌىض١ش ِٓ الأغبصاد 

 ٚاٌطّٛؽبد.

شد ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌضبٌضخ إٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ إؽقبئ١ب فٟ ِزٛعطبد أظٙ     

رىز١ىبد إداسح اٌقشاع ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش ِذح اٌضٚاط، ٚرؼضٚ اٌجبؽضخ رٌه أْ 

ػبَ ٚ٘زا ٠ذي  02-44اغٍت اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ٌّذح اٌضٚاط اٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ 

ٙبساد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ا٠غبد الاعب١ٌت ػٍٝ أْ اوزغبة الأصٚاط اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّ

ٚاٌزىز١ىبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ خفل ٚرغٕت اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط، وّب ٠ؼىظ رٌه 

فُٙ الأصٚاط ٌجؼنُٙ اٌجؼل ٠ٚقجؼ ٕ٘بن ٔنظ أوجش فٟ اٌؼلالخ، ٚ٘زا ٠ىغجّٙب 

اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌقشاػبد ثبعزخذاَ رىز١ىبد رغبُ٘ فٟ خفل رٍه اٌقشاػبد، 

ِٓ اٌذساعبد أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌقشاػبد ث١ٓ الأصٚاط رىضش فٟ اٌخّظ  ٚأؽبسد اٌؼذ٠ذ

( ٚدساعخ  0209اٌىطشأٟ )عٕٛاد الأٌٚٝ ِٓ اٌضٚاط، ٚرزٛافك ٘زٖ ِغ دساعخ، 

 . (Ihuoma, & Grace, 2015)إ٠ِٙٛب ٚعش٠ظ 

رج١ٓ ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌشاثؼخ إٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ إؽقبئ١ب فٟ ِزٛعطبد     

إداسح اٌقشاع ث١ٓ الأصٚاط ٠ؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ّٚىٓ  ِغزٜٛ رىز١ىبد

رفغ١ش رٌه ػٍٝ ٚػٟ الأصٚاط اٌز٠ٓ أعبثٛا ػٍٝ فمشاد ِم١بط رىز١ىبد إداسح 

اٌقشاػبد ث١ٓ الاصٚاط، إر أْ هج١ؼخ اٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽ١ش أْ أغٍت الاعزغبثبد 

ا ٠ؼىظ لذسح الأصٚاط ػٍٝ ػٍٝ اٌّم١بط وبٔذ ٌٍؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌؾٙبداد اٌغبِؼ١خ ٚ٘ز

اٌزٛافً اٌفؼبي، ٚ ِذٜ ٔنغُٙ اٌفىشٞ، ٚٚعٛد رٛافك ٚرفبُ٘ ث١ُٕٙ لأُٔٙ ٠ؾزشوْٛ 

 فٟ ٔفظ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ٚرزٛافك ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ 

Houck, & Daniel, 1994) ،ٞ0228(، ٚدساعخ ) عبس).  

 انتىصُبد:

ِٓ خلاي ٚسػ ػًّ ٚثشاِظ رؾغ١غ الأصٚاط ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىز١ىبد اٌزىب١ٍِخ  .4

رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌزٛافً ٚاٌزفبٚك، ٔظشًا ٌفؼب١ٌزٙب فٟ إداسح 

 اٌقشاػبد.

رٛف١ش عٍغبد اعزؾبس٠خ ٌلأصٚاط ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّؾىلاد ِجبؽشح،  .0

 ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٍغٛء إٌٝ الاعزٕبة وٛع١ٍخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌقشاػبد.

ثأ١ّ٘خ اعزخذاَ رىز١ىبد إ٠غبث١خ فٟ إداسح إعشاء ؽّلاد رٛػ١خ ٌزؼض٠ض اٌٛػٟ  .9

اٌقشاػبد، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ اٌفٛائذ ه٠ٍٛخ الأعً ٌزؾغ١ٓ اٌزٛافً ٚاٌؼلالبد 

 ث١ٓ الأصٚاط.
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 انًشاخع:

(. فؼب١ٌخ ثشٔبِظ ِؼشفٟ عٍٛوٟ ٌٍزذس٠ت ػٍٝ أعب١ٌت إداسح اٌقشاػبد 0243ؽبفع، دا١ٌب )

 .238-221(، 9)03اٌضٚع١خ. ِغٍخ اٌذساعبد إٌفغ١خ، 

(. اٌزغبِؼ ٚػلالزٗ ثبٌغؼبدح اٌضٚع١خ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد 0248)اٌؾٛسأٟ، أؽّذ 

 .32-91(، 424)08اٌّزضٚع١ٓ. اٌّغٍخ اٌّقش٠خ ٌٍذساعبد إٌفغ١خ، 

(. أعب١ٌت إداسح اٌقشاع اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ 0228اٌخبٌذٞ، أؽّذ )

لالزٙب ثبٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘. اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ِىخ اٌّىشِخ ٚػ

 سعبٌخ ِبعغز١ش، لغُ اٌزخط١و الإداسٞ، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ أَ اٌمشٜ.

(. "إداسح اٌقشاع الأعشٞ فٟ اٌّغزّغ الأسدٟٔ: دساعخ ١ِذا١ٔخ 0228عبسٞ، ؽٍّٟ )

 اعزّبػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠ٕخ ػّبْ." و١ٍخ ا٢داة، عبِؼخ اٌمب٘شح.

(. "أعب١ٌت اٌّشأح فٟ إداسح اٌقشاع الأعشٞ: دساعخ ؽبٌخ ِٕطمخ 0242، عبسح )اٌغٕبٚٞ

لنبء اٌمذط." سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ، 

 الأسدْ.

(. اٌقشاػبد ٚاٌخلافبد ث١ٓ اٌضٚع١ٓ فٟ الأعشح ٚأعب١ٌت 0249) فجؾ١خ، ثٛخذٟٚٔ

ضبٟٔ ؽٛي الارقبي ٚعٛدح اٌؾ١بح فٟ الأعشح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ رقف١زٙب. اٌٍّزمٝ اٌٛهٕٟ اٌ

 الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ لبفذٞ ِشثبػ، اٌغضائش.

(. ِٕجئبد اٌقشاػبد اٌضٚاع١خ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ اٌّزضٚع١ٓ. ِغٍخ 0204) أعبِخػجذاٌشاصق، 

 .011-028، 42اٌخذِخ إٌفغ١خ، 

شاع ث١ٓ اٌضٚع١ٓ ٚػلالزّٙب ثبٌزوبء (. "اعزشار١غ١بد إداسح اٌق0243اٌؼجذٌٟ، ع١ّشح )

. 001-041، 23الإٔفؼبٌٟ." ِغٍخ اٌمشاءح ٚاٌّؼشفخ، 

http://search.mandumah.com/Record9 

(. أعجبة إٌضاػبد الأعش٠خ ِٓ 0249)اٌؼٛاٚدح، أًِ ٚ اٌغؼب٠ذح، عٙبد ٚاٌؾذ٠ذٞ، ٕ٘بء 

الأثٕبء، دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ. ِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ  ٚعٙخ ٔظش

 .420-424(, 4)44ٌٍذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ, 

 (. ٌؼجخ اٌؾ١بح اٌضٚع١خ. ث١شٚد: اٌذاس اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ.0244) فبهّخاٌىزبٟٔ، 

اٌضٚع١خ ٌذٜ اٌّزضٚع١ٓ (. اٌىذس اٌضٚاعٟ ٚػلالزٗ ثغٛدح اٌؾ١بح 0209)إوضبس اٌىطشأٟ، 

، 01ٚاٌّزضٚعبد. اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ لأثؾبس اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالإٔغب١ٔخ ٚا٢داة ٚاٌٍغبد، 

32-421. 

(. اٌزغبِؼ ٚػلالزٗ ثغٛدح اٌؾ١بح اٌضٚع١خ ٌذٜ اٌّزضٚع١ٓ. ِغٍخ عبِؼخ 0209، محمد)ِغؼٛد

 .3-4(، 4)00عجٙب ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، 
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