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اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء   (.ٕٕٗٓ)ػِس أكّي ػٍٟ ، حٌغخِيٞ

حٌّئٓٔش حٌؼَر١ش ، انًدهح انؼشتٛح نهؼهٕو انرشتٕٚح ٔانُفسٛح. فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش

 .9ٗٗ – ٖٗٗ،  (ٔٗ)8ٌٍظَر١ش ٚحٌؼٍَٛ ٚح٢ىحد، َِٜ،
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 إداسج الأداء الاسرشاذٛدٙ تاسرخذاو تطاقح الأداء فٙ اندايؼاخ انسؼٕدٚح

 انًسرخهض:

٘يف حٌزلغ اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء     

رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش، ٚحٌٛلٛف ػٍٝ  ٚحلغ اىحٍس لأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص 

حٌٔؼٛى٠ش رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش، ٚطمي٠ُ حٓظَحط١ـ١ش 

لآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش رخٓظويحَ  رطخلش ِمظَكش ٌظط٠َٛ اىحٍس حلأىحء ح

حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ رّيهٍَٗ حٌّٔلٟ ، ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ حلأىحء، ٚحٓظويَ حٌزلغ 

( لخثيحً أوخى١ّ٠ًخ، حهظ١َٚح رخٌط٠َمش حٌؼ٘ٛحث١ش حٌطزم١ش. ٚحٓظويَ حٌزلغ حٓظزخٔش ٓٗ)

يلٙخ ٚػزخطٙخ. أظَٙص ( ػزخٍس ُِٛػش فٟ أٍرغ ِلخٍٚ،  ٚطُ حٌظؤوي ِٓ ٖٛٔط٠ُ ) 

ِٔظٜٛ حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش فٟ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي )حٌىٍٟ( ؿخء  حٌٕظخثؾ ِخ ٠ٍٟ: أْ

َِطفؼًخ، ك١غ رٍغ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ لآظـخرخص حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش ػٍٝ ِـخي 

أْ ِٔظٜٛ  ِـخي ٍٟخ  ( ،ٚٙٙ.ٓ( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )ٖ..ٖحٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش )

ٍزش( فٟ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي )حٌىٍٟ( ؿخء َِطفؼًخ، ك١غ رٍغ حٌّظ٢ٓٛ حٌؼّلاء) طلي٠يحً حٌط

حٌلٔخرٟ لآظـخرخص حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش ػٍٝ ِـخي ٍٟخ حٌؼّلاء) طلي٠يحً حٌطٍزش( 

أْ ِٔظٜٛ  ِـخي حٌـخٔذ حٌّخٌٟ فٟ ؿخِؼش  (، ٚٗ..ٓ( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )ٕ٘.ٖ)

حٌلٔخرٟ لآظـخرخص حٌم١خىحص حٌٍّه هخٌي )حٌىٍٟ( ؿخء َِطفؼًخ، ك١غ رٍغ حٌّظ٢ٓٛ 

( ٚحٔلَحف ٕ٘.ٖحلأوخى١ّ٠ش ػٍٝ ِـخي رّـخي حٌـخٔذ حٌّخٌٟ فٟ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي )

أْ ِٔظٜٛ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ  فٟ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي )حٌىٍٟ( ؿخء  (، ٚؿخءٗ..ِٓؼ١خٍٞ )

 ِظٛٓطًخ، ك١غ رٍغ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ لآظـخرخص حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش ػٍٝ رؼُي حٌظؼٍُ

 (.   ٙٙ.ٓ( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ ).ٖ.ٖٚحٌّٕٛ )

حٌـخِؼتتخص   -حٓتتظويحَ رطخلتتش حلأىحء   -اىحٍس حلأىحء حلآتتظَحط١ـٟ  انكهًاااخ انًفراةٛااح:

 حٌٔؼٛى٠ش

  Abstract:  

       The research aimed to identify strategic performance 

management using the scorecard in Saudi universities, and to 

determine the reality of strategic performance management in 

Saudi universities using the scorecard from the point of view of 

academic leaders, and to present a proposed strategy for 

developing strategic performance management in Saudi 

universities using the scorecard. The research used the 

descriptive approach with its survey approach. The study sample 
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consisted of (40) academic leaders, selected by a stratified 

random method. The research used a questionnaire that included 

(31) A statement distributed in four axes, and its validity and 

reliability were confirmed. The results showed the following: 

that the level of internal operations at King Khalid University 

(total) was high, as the arithmetic mean of the responses of 

academic leaders in the area of internal operations was (3.73) 

and a standard deviation of (0.66), and that the level of the area 

of customer satisfaction (specifically students) was in King 

Khalid University (overall) came high, as the arithmetic mean of 

academic leaders’ responses in the field of customer satisfaction 

(specifically students) reached (3.52) and a standard deviation of 

(0.74), tements distributed in four axes, and its validity and 

reliability were confirmed. ), and that the level of the field of the 

financial aspect at King Khalid University (total) was high, as 

the arithmetic mean of academic leaders’ responses to a field in 

the field of the financial aspect at King Khalid University 

reached (3.52) and a standard deviation of (0.74), and it was 

stated that the level of learning and growth at the University 

King Khalid (total) was average, with the arithmetic mean of 

academic leaders’ responses on the learning and growth 

dimension being (3.37) and a standard deviation of (0.66). 

Keywords: strategic performance management - use of the 

scorecard - Saudi university 

 انًقذيح 

٠٘ٙي حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ طلٛلاص ٠َٓؼش، ٚططٍٛحص ِظلاكمش فٟ ٗظٝ حٌّـخلاص، ٠ٚؼي        

حٌّـخي حٌظؼ١ٍّٟ ِٓ أوؼَ حٌّـخلاص طؤػَحً رٌٖٙ حٌظطٍٛحص، ٚأٛزق حلا٘ظّخَ رؤىحء 

حٌّئٓٔخص ٚطـ٠ٛي ػٍّٙخ، ٚطلي٠غ ٔظُ حٌؼًّ ف١ٙخ ٟ٘ حٌّٔش ح١ٌِّّس ٌٌٙح حٌؼَٜ 

حلأِؼً، ٚحٌـخِؼخص طؤطٟ فٟ ِميِش ِئٓٔخص ٚطظّخٗٝ ِغ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ 

 .ػظ١ّش فٟ أْ طٛحوذ ٌ٘ح حٌظغ١َ حٌّـظّغ حٌظٟ طمغ ػ١ٍٙخ ِٔئ١ٌٚخص
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( اٌٝ أْ حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ٠ؼي حٌمخ١َس حٌظٟ ٖ، 9ٕٙٔٓٚأٗخٍ ػؼّخْ، ٚلخر١ً )       

طمٛى ؿ١ّغ حٌمطخػخص فٟ حٌّـظّغ اٌٝ حٌظطٍٛ ٚحٌّلاءِش ِغ حٌظغ١َحص حٌّظلاكمش، 

ظويحَ حلأىٚحص ٚحٌّٛحٍى حٌّظخكش رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٚطؼظّي ٚحٓ

أغٍذ حٌّئٓٔخص فٟ ػ١ٍّش طم٠ُٛ أىحثٙخ ػٍٝ حلأٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش فم٢؛ ِّخ أظَٙ حٌلخؿش 

 (.ٖ، .ٕٔٓاٌٝ طزٕٟ أٓخ١ٌذ كي٠ؼش فٟ ػ١ٍّش طم٠ُٛ حلأىحء )حٌٔؼيْٚ، 

ز١جش حٌّل١طش رخٌّٕظّخص، ٚفُٙ ِئػَحطٙخ وّخ طٕخِض حٌلخؿش اٌٝ ىٍحٓش حٌ     

ٚحكظ١خؿخطٙخ، ٌظلي٠ي حلأ٘يحف، ٚأف٠ً حٌٔزً ٌظلم١مٙخ، ػُ طم٠ُٛ حٌٕظخثؾ فٟ ٟٛء 

ٌفُٙ أرؼخى حٌظٛؿٗ  building capacity حٌّٔظٙيفخص، ٚحلا٘ظّخَ رزٕخء حٌميٍحص

حهً ( ًٌٚه رخلإٟخفش اٌٝ طزٕٟ حٌّي (Al Bento 2013,et.al  حلآظَحط١ـٟ ٚآ١ٌخطٗ

حلإىح٠ٍش ٚحٌظوط١ط١ش حٌَّطىِس ػٍٝ حٌزؼي حٌّٕظِٟٛ حٌٌٞ ٠َحػٟ ِٜخٌق ؿ١ّغ 

  حلأ١َحف ًٚٚٞ حٌؼلالش، ٚح٠ٌٌٓ طظٕٛع حكظ١خؿخطُٙ ٚطظؼيى ططٍؼخطُٙ.

ٚطؼي اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ ِٓ أُ٘ ِيحهً َِٚطىِحص طلم١ك حٌٕملاص        

ظطٍٛ حٌّٔظمزٍٟ ٌٍّٕظّخص، ١ٛٚخغش ٚحٌطفَحص حٌٕٛػ١ش ٚحٌظلٛي حٌى١فٟ ٔلٛ حٌّٕٛ ٚحٌ

حٌظٛؿٗ حلآظَحط١ـٟ ٚطٜل١ق أ٠ش حٔلَحفخص فٟ حلأىحء ِٚٔخٍ حٌؼًّ، حلأَِ حٌٌٞ 

خ فٟ َِحكً حٌظلٛلاص حٌىزَٜ. ًٛ  ٠ظطٍذ حلا٘ظّخَ رٙخ هٜٛ

ٚاْ حٌٙيف ِٓ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ ٌٍّٕظّش ٘ٛ طَؿّش حٌَٓخٌش ٚحٌَإ٠ش      

ٌٝ ٔظخثؾ لخرٍش ٌٍم١خّ طليى ىٍؿش حٌٕـخف رل١غ طظُ حٌّ٘خٍوش ٚحلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ا

ف١ٙخ ر١ٓ حٌّٕظّش ٚوخفش حلأ١َحف حٌّؼ١ٕش ٚطٛف١َ أىٚحص ٌظم١١ُ ٚطل١ٔٓ حلأىحء ٚطؤو١ي 

ٚػٍٝ حػظزخٍ ( .8ٖ، 9ِٕٓٓفَٙٛ حٌَ٘حوش حلآظَحط١ـ١ش ٚحٌظؼٍُ حٌّظزخىي )هطخد 

طم١١ُ أكي ِىٛٔخص ِئٓٔش ِخ أٚ أكي حلأىحء حلآظَحط١ـٟ أٔٗ ِٕظِٛش ِٓ حلأرؼخى، فبْ 

رَحِـٙخ حٌظَر٠ٛش ىْٚ أْ ٠ظٕخٌٚٙخ وّٕظِٛش ِظىخٍِش ٠فظمي ِٜيحل١ظٗ فٟ غخٌذ 

حلأك١خْ، لأٔٗ ِٓ حٌٜؼٛرش رّىخْ ػِي طفخػً أؿِحء حٌٕظخَ ػٓ رؼ٠ٙخ، ٌٚؼً ًٌه 

٠ٛؿذ ٍَٟٚس حلاػظّخى ػٍٝ ّٔخًؽ طم١١ُ طؼطٟ ٍٛٛس ِظٛحُٔش ػٓ حلأىحء، رخٌ٘ىً 

 ؼ١ٓ ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص، ٍُٚٓ ح١ٌٔخٓخص ٚحلاهظ١خٍ ِٓ ر١ٕٙخ، حٌٌٞ ٠

ٚطميَ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ طٍٜٛح وخِلا ١ٌّٛٗٚخ ػٓ ِٔظمزً حٌّئٓٔش       

ػٍٝ حٌّيٜ حٌم٠َذ ٚحٌزؼ١ي، ففٟ حٌٛلض حٌٌٞ ٠ٕٜذ ف١ٗ ح٘ظّخَ حٌّئٓٔش ػٍٝ حٌَإ٠ش 

حٌظ٘غ١ٍ١ش، وّخ طؼًّ اىحٍس حلأىحء حٌّٔظمز١ٍش ٠ـذ أْ لا طفمي طَو١ِ٘خ ػٓ حٌؼ١ٍّخص 

حلآظَحط١ـٟ ػٍٝ طلم١ك حٌظُٛحْ ر١ٓ حٌفؼخ١ٌش ٚحٌىفخءس ٚحٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ، 

( ػٍٝ ٍَٟٚس حلا٘ظّخَ رخلأىحء حلآظَحط١ـٟ ٚحٌٌٞ ٗٔٔ، ٖٕٕٓٚلي أوي )لط٢١،

٠يػُ  ليٍحص ٍٛي ٚحٓظَ٘حف حٌّٔخٍحص حٌؼخِش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طظزٕخ٘خ حٌّئٓٔخص، 
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رّخ ٠ظلاءَ ِغ ِـًّ حٌظلي٠خص حٌّلظٍّش ٚحٌفَٙ حٌّظٛلؼش، ٟٚٚغ هطش حٓظَحط١ـ١ش 

 ِغ ٍرطٙخ رخلأىحء حٌظ٘غ١ٍٟ رخٌّئٓٔش.

، ٕٟٔٔٓٚٚغ حٌوط٢ حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ طّىٓ حٌّئٓٔش ِٓ حٌّٕخفٔش )ػ١٘زش، 

ٖٖٓ) 

اٌٝ أٔٗ طِح٠يص فٟ ح٢ٚٔش حلأه١َس حٌلخؿش اٌٝ   (Philip,2011,1)وّخ أٗخٍ ف١ٍذ     

طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص حٌوخٛش رخٌـٛحٔذ حٌّخ١ٌش ٚغ١َ حٌّخ١ٌش ٌّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ؛ 

ٚحٌزلغ ػٓ أٓخ١ٌذ ِٚيحهً طم١١ُ ِ٘ظمش ِٓ حلآظَحط١ـ١خص حٌّٛؿٙش ٌؼ١ٍّخص 

ح٠ٍش حٌظٟ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ. ٔظ١ـش ٌٌٌه ظَٙص ِـّٛػش ِٓ حٌّيحهً ٚحٌّٕخًؽ حلإى

٠ّىٓ حٓظويحِٙخ فٟ اىحٍس حلأىحء حٌـخِؼٟ، ِٕٚٙخ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ حٌظٟ طظىْٛ 

ِٓ هّٔش أرؼخى أٓخ١ٓش ٟ٘: حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٕٛ، ٚحٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش ٚحٌؼّلاء ٚحٌظ٠ًّٛ، 

( ۳ٖٓ،  ٕٙٔٓ، ٠ٚئوي حٌّف١ِ )(Abu AL-Ghanem,2012,35)ٚهيِش حٌّـظّغ.

ش ط٘ٙي ٠ٙٔش ط٠ّٕٛش ٗخٍِش، ٚلفِحص و١ّش ٚٔٛػ١ش ٌّٛحوزش اٌٝ أْ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠

حٌظغ١َحص حٌّطَىس، ٚطـي حٌـخِؼخص ٔفٔٙخ ِيفٛػش فٟ ظً ٌٖ٘ حٌظلي٠خص ٌظزٕٟ ٍإٜ 

 .١ّٛكش طٙيف ِٓ هلاٌٙخ ٌظلم١ك حٌّٕخفٔش ٌٍٛٛٛي اٌٝ حٌؼخ١ٌّش

( ػٍٝ ٍَٟٚس طٛػ١ش حٌم١خىحص 8ٕٔٓٚلي أٚٛض ىٍحٓش حٌلخِي، ٚحٌؼَّٞ )    

خى١ّ٠ش رؤ١ّ٘ش رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ِٚخ١٘ش ٌ٘ح حلأٍٓٛد؛ ٌٌح ِٓ هلاي ِخ طميَ حلأو

أٌٚض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أرؼخى رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ حلأ١ّ٘ش حٌظٟ طٔظلمٙخ؛ ٌٖٚ٘ حٌم١٠ش 

طؤطٟ فٟ ِميِش حٌم٠خ٠خ حٌظٟ طئٍق اكٔخّ حٌزخكغ؛ ٚرخٌظخٌٟ ؿخءص ىٍحٓش )ٍإ٠ش 

١ـٟ رـخِؼش حٌٍّه هخٌي فٟ ٟٛء رطخلش حلأىحء ِمظَكش ٌظط٠َٛ حلأىحء حلآظَحط

حٌّظٛحُْ؛ ٌظىْٛ ٍَٟٚس ٍِلش فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طفَٟٙخ ِظطٍزخص حٌظلي٠خص 

 .ٚحٌظغ١َحص حٌّظٔخٍػش

ح لأ١ّ٘ش رطخلش حلأىحء فٟ ىػُ اىحٍس لأىحء حلآظَحط١ـٟ ٌٍّٕظّخص، ِٚٓ            ًَ ٚٔظ

خِؼخص حٌٔؼٛى٠ش رخٓظويحَ رطخلش هلاي ِخ ًوَ طظ٠ق أ١ّ٘ش طط٠َٛ اىحٍس حلأىحء ٌٍـ

 حلأىحء ، ٌٚ٘ح ِخ طلظخؽ ا١ٌٗ حٌـخِؼش حلأٓزخد ػي٠يس ٓظٟٛلٗ ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش.

 يشكهح انذساسح:

ط٘ٙي حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش فٟ ٌٖ٘ ح٢ٚٔش حٌؼي٠ي ِٓ أٚؿٗ حٌظط٠َٛ ِٓ        

ِٚئَٗحطٙخ ٌم١خّ ِيٜ حٌظميَ فٟ طلم١ك حٌّٔظٙيفخص حٌَّك١ٍش.  ٖٕٓٓهلاي ٍإ٠ش 

وّخ أٛزق ػٍٝ وخفش حٌـخِؼخص طلم١ك حٌظى١ف ِغ ؿٛحٔذ حٌظط٠َٛ ٚحٌّٛحءِش ِغ ٔظخَ 

ؿي٠ي ٌٍـخِؼخص ٌٗ ِليىحطٗ ٚأرؼخىٖ، وّخ ٠ظطٍذ طل١ٔٓ حٌـخ٠ِ٘ش ٌظطز١ك ٌٛحثلٗ 

 ٚاؿَحءحطٗ.
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حٌّيٜ ٌٍظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ فٟ حٌٍّّىش طظ٠ّٓ ٌٚمي أػيص ُٚحٍس حٌظؼ١ٍُ هطش ٠ٛ١ٍش      

 -َِ٘ٚع أ١ٍك ػ١ٍٗ "حٌوطش حٌّٔظمز١ٍش ٌٍظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش 

( َِٕ٘٘ٚع آفخق". ٠ٚٙيف حٌَّ٘ٚع اٌٝ اػيحى هطش حٓظَحط١ـ١ش ٠ٛ١ٍش حٌّيٜ )

ً طليى ٍإ٠ش حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ، ٍٚٓخٌظٗ، ٚحكظ١خؿخطٗ، ٚأّٔخ١ٗ ٚٔٛػ١ش ِوَؿخطٗ.  ػخِخ

، وّخ ح٘ظّض حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش رظط٠َٛ أىحثٙخ (ُٕٔٔٓٚحٍس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، )

حلآظَحط١ـٟ ِٓ هلاي اػيحى حٌوط٢ ٌظلم١ك حلاػظّخىحص ح١ٕ١ٌٛش ٚحٌي١ٌٚش ٌزَحِـٙخ 

 (8ٔ، 9ٕٔٓٚأىحثٙخ حٌّئٟٓٔ، ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ ٠ٛ١ٍش حٌّيٜ. )حٌ٘زً،

، حٌظٟ ٖٕٓٓػٍٝ طلم١ك أ٘يحف ٍإ٠ش حٌٍّّىش  ٚاْ ل١خىس حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ طؼًّ      

ِٓ ّٟٕٙخ كٜٛي ِخ لا ٠مً ػٓ هّْ ؿخِؼخص ٓؼٛى٠ش ػٍٝ َِحطذ ِظميِش ّٟٓ 

ؿخِؼش فٟ حٌظ١ٕٜف حٌؼخٌّٟ؛ ٌٚ٘ح ٠٠غ حٌـخِؼخص أِخَ طليٞ فٟ  ٕٓٓأف٠ً 

ِٛحوزش حٌظغ١َ ٔلٛ طـ٠ٛي حٌؼًّ ٚحٌٔزخق ٔلٛ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٚطط٠َٛ هططٙخ 

١ش، ٌظلم١ك أىحء حٓظَحط١ـٟ ِظ١ِّ؛ ٌٌح ِٓ حلأ١ّ٘ش رّىخْ حٌزلغ ػٓ ٚٓخثً حلآظَحط١ـ

غ١َ طم١ٍي٠ش لخىٍس ػٍٝ طط٠َٛ أىحثٙخ رؼي ِؼَفش حٌٛحلغ ٚطم١١ّٗ؛ ِّخ حٓظيػٝ حٌلخؿش 

ٌظٍٙٛ ّٔخًؽ ٍحثيس ٌم١خّ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ، ِؼً رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ؛ لا ١ّٓخ 

اٌٝ ػَٜ حٌّؼَفش ٚحٌّؼٍِٛخص طَطذ ػ١ٍٗ حٌظلٛي  ٚأْ حٌظغ١َحص ح٠ٌَٔؼش ٚحٌظلٛي

ٔلٛ حلالظٜخى حٌّزٕٟ ػٍٝ حٌّؼَفش، ٚ٘ٛ ِخ ىفغ حٌـخِؼخص اٌٝ حٓظؼّخٍ حٌّؼَفش 

،  ٠ٕٚٓٔ9ئوي ػزي حٌؼخي ) .(Sudriman,2012,991) ٌظلم١ك ػٛحثي حلظٜخى٠ش 

؛ حٌظٟ ( أْ ِٓ أُ٘ حٌٛٓخثً حٌغ١َ طم١ٍي٠ش ٟ٘: رطخلش ل١خّ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ.ٔٗ

طؼي ِٓ أُ٘ حٌّزخىة حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طٛفَ ِٕطٍمخص أٓخ١ٓش حلإكيحع حٌظط٠َٛ ٚطلم١ك 

 .حلأ٘يحف حٌؼخِش، ٚطٜل١ق حٌّٔخٍ حلآظَحط١ـٟ ٌٍـخِؼخص

ٚػ١ٍٗ فبْ حٌـٙٛى حٌظٟ طزٌٌٙخ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش فٟ طط٠َٛ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش     

ٌظلي٠خص حٌظٟ طلٛي ىْٚ طلم١ك حٌٙيف؛ طلظخؽ أْ ٠ٛح٠ُٙخ حطوخً ِخ ِٓ ٗؤٔٗ ِٛحؿٙش ح

ٚرخٌظخٌٟ طٔؼٝ حٌـخِؼش لإٔـخُ أ٘يحفٙخ حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ طُٔٙ فٟ طلم١ك حٌـخِؼش 

ٌَإ٠ظٙخ ٍٚٓخٌظٙخ ٚأ٘يحفٙخ حلآظَحط١ـ١ش حٌطّٛكش، ٚحلاٍطمخء رّٔظٜٛ حلأىحء 

 حٌّئٟٓٔ فٟ حٌـخِؼش.  

ْ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ ٠ؼي ِٓ ( اٌٝ أٔٗٗ،  ٕٕٔٓٚأٗخٍ حٌِحٍِٟ ٚحٌٔخَِحثٟ )       

حٌَّطىِحص حٌل٠ٛ١ش ٌلإىحٍس حٌلي٠ؼش حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ رفخػ١ٍش ٚوفخءس، 

ٚفٟ ظً حٌز١جش حٌلي٠ؼش ِٚخ ٍحفمظٙخ ِٓ طغ١َحص ػي٠يس ِٚظلاكمش ظَٙص حٌلخؿش اٌٝ 

ً ِٚلاءِش ِغ حٌظغ١َحص حٌظٟ  ِئَٗحص ِٚمخ١٠ْ ؿي٠يس ٌلأىحء، طىْٛ أوؼَ حٔٔـخِخ

فمض ٌٖ٘ حٌز١جش. ٚ حػظّيص ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي فٟ اػيحى هطظٙخ حلآظَحط١ـ١ش ػٍٝ ٍح

ِـّٛػش ِٓ حلأ١َ حٌيحػّش ٌٕـخف ػ١ٍّش حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ، ِٕٙخ: حٌظِحَ حٌم١خىس 
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رخٌظغ١١َ، ِٚ٘خٍوش حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ ىحهً حٌـخِؼش ٚهخٍؿٙخ فٟ ١ٛخغش حٌوطش 

َحءحص ٚحٌَّٚٔش، ٚحٌم١خّ حٌّٔظَّ، ٚحٌّمخٍٔش حلآظَحط١ـ١ش، ٚحٌ٘فخف١ش فٟ ؿ١ّغ حلإؿ

رؤىحء حٌـخِؼخص حلأهَٜ، ٚحٌّٕخًؽ حٌٕخؿلش ِٕٙخ ، ٚأويص ٔظخثؾ ىٍحٓش حٌظ٠ٛـَٞ 

( اٌٝ أْ ىٍؿش ططز١ك أرؼخى رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ؿخءص ٟؼ١فش فٟ ؿخِؼش 9ٕٔٓ)

 حلإِخَ ػزي حٌَكّٓ حٌف١ًٜ. 

ُ غ١َ طم١ٍي٠ش، ِٚٓ ٌٖ٘ حٌٛٓخثً حٓظويحَ ِّٚخ ٓزك ٠ظَٙ أ١ّ٘ش حٌزلغ ٚٓخثً طم١١   

رطخلش حلأىحء رؤرؼخى٘خ حٌّوظٍفش، حٌّؼَفش ٚحلغ اىحٍس  حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص 

حٌٔؼٛى٠ش ٌٍٛٛٛي اٌٝ حٓظَحط١ـ١ش ِمظَكش ٌظط٠َٛ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ 

فٟ حٌٔئحي  رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء ؛ ٌٌح طظليى ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش

حٌَث١ْ حٌظخٌٟ: و١ف ٠ّىٓ طط٠َٛ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش 

 :رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء ؟ ٠ٚظفَع ِٕٗ أٓجٍش فَػ١ش ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ

 ِخ ِفَٙٛ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش ؟ .ٔ

حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء ِٓ ِخ ٚحلغ اىحٍس لأىحء  .ٕ

 ٚؿٙش ٔظَ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش؟

( فٟ ىٍؿش طمي٠َ  ٠ًٓ٘ٓ٘ ٕ٘خن فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ) .ٖ

أفَحى حٌيٍحٓش ٌٛحلغ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش  فٟ ٟٛء 

ٜ ٌٍّظغ١َحص ح٢ط١ش ١ز١ؼش حٌؼًّ، ػيى ٕٓٛحص ل١خّ أرؼخى رطخلش حلأىحء طؼِ

 .حٌويِش فٟ حٌؼًّ حٌم١خىٞ(؟

ِخ حلآظَحط١ـ١ش حٌّمظَكش ٌظط٠َٛ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش  .ٗ

 .رخٓظويحَ  رطخلش حلأىحء ؟

 أْذاف انثحث:

حٌظؼَف ػٍٝ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء رخٌـخِؼخص  .ٔ

 ٛى٠ش.حٌٔؼ

حٌٛلٛف ػٍٝ  ٚحلغ اىحٍس لأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش رخٓظويحَ رطخلش  .ٕ

 حلأىحء ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش.

( فٟ ىٍؿش  ٠ٓ٘ٓحٌى٘ف ػٓ فَٚلخص ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ) .ٖ

٠ش  فٟ طمي٠َ أفَحى حٌيٍحٓش ٌٛحلغ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى

ٟٛء ل١خّ أرؼخى رطخلش حلأىحء طؼِٜ ٌٍّظغ١َحص ح٢ط١ش ١ز١ؼش حٌؼًّ، ػيى ٕٓٛحص 

 حٌويِش فٟ حٌؼًّ حٌم١خىٞ(.

طمي٠ُ حٓظَحط١ـ١ش ِمظَكش ٌظط٠َٛ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش  .ٗ

 رخٓظويحَ  رطخلش حلأىحء .
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 أًْٛح انذساسح:

 :ذسرًذ ْزِ انذساسح أًْٛرٓا فٙ يا ٚهٙ

 الأًْٛح انُظشٚح: 

أْ حٌيٍحٓش ٓٛف طٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ ٍٚفغ ِٔظٜٛ أىحء حٌويِخص حٌّخ١ٌش  -

ٚحلإىح٠ٍش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ طميِٙخ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش رٍٜٛس طظ١ِّ رخٌـٛىس 

 .حٌؼخ١ٌش

طؼظزَ رطخلش حلأىحء ٔظخَ اىحٍٞ ٚل١خّ حٓظَحط١ـٟ ٠مَٛ رظَؿّش حٌّّٙش حلأٓخ١ٓش  -

 ِظٛحُٔش ِٓ ِمخ١٠ْ حلأىحء حٌّظىخٍِش.ٌٍـخِؼش اٌٝ ِـّٛػش 

 .ارَحُ أ١ّ٘ش رطخلش حلأىحء ٌظط٠َٛ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ -

 حلآظفخىس ِٓ ٔظخثؾ حٌزلغ فٟ اؿَحء رلٛع ػ١ٍّش طظٕخٚي ؿخِؼخص أهَٜ. -

طؼي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِف١يس ٌّظوٌٞ حٌمَحٍ فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ك١غ طظ١ق ٌُٙ   -

 .ٌٍـخِؼش ِؼٍِٛخص كٛي حٌٟٛغ حٌَح٘ٓ

 الأًْٛح انؼهًٛح: 

طىّٓ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش فٟ طم١١ُ اىحٍس  حلأىحء رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء ؛ رٜفظٙخ أىحس   -

 .كي٠ؼش ٌم١خّ حلأىحء ٚطل١ٕٔٗ ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

اْ حٌيٍحٓش ٓٛف طٔخُ٘ فٟ ٟٚغ آ١ٌخص لآظؼّخٍ حلإِىخٔخص حٌّخى٠ش ٚحٌز٠َ٘ش  -

 ًٍ  ح أِؼً.ٌٍـخِؼش حٓظؼّخ

طؤطٝ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش ِٓ أ١ّ٘ش حٌٙيف حٌٌٜ طٔؼٝ ا١ٌٗ ٚ٘ٛ  طمي٠ُ حٓظَحط١ـ١ش  -

 ِمظَكش ٌظط٠َٛ اىحٍس حلأىحء لآظَحط١ـٟ رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء .

 يظطهحاخ انذساسح:

 ٙ٠ؼَف رؤٔٗ حٌيحٌش حٌى١ٍش ٌلأىحء حٌّخٌٟ ٚحٌظ٘غ١ٍٟ، ِٚؼيي الأداء الاسرشاذٛد :

ء حٌؼ١ًّ، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌٔؼٟ اٌٝ طَؿّش ٍإ٠ش حلإريحع، ٚحٌظؼٍُ، ٍٟٚخ

حٌّٕظّش ٍٚٓخٌظٙخ اٌٝ أ٘يحف حٓظَحط١ـ١ش، ِٚٓ ػُ طَؿّش ٌٖ٘ حلأ٘يحف اٌٝ 

أ٘يحف ط٘غ١ٍ١ش ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأػّخي ػُ حٌّٔظٜٛ حٌٛظ١فٟ ٌوٍك حٌظىخًِ فٟ 

 (.ٔٗ،  ٕ٘ٓٓحٌم١ُ ح٠ٌّخفش" )ٓؼ١ي، 

ىحء ٍإ٠ش  حٌـخِؼش رىفخءس ػخ١ٌش ٠ٚؼَف حلأىحء حلآظَحط١ـٟ اؿَحث١خ رؤٔٗ ٘ٛ: أ

 ِّخ ٠لمك طَؿّش ٌٖ٘ حٌَإ٠ش اٌٝ هط٢ حٓظَحط١ـ١ش ٠ظُ طٕف١ٌ٘خ ر٘ىً ِظ١ِّ.

 ٙإداسج الأداء الاسرشاذٛد: 

٠ؼظزَ حلأىحء ٚاىحٍس حلأىحء ِٓ حٌّٟٛٛػخص حٌظٟ كظ١ض رخ٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ       

رّوظٍف حطـخ٘خطُٙ حٌفى٠َش ُِٕٚٙ ػٍّخء حٌٕفْ ٚحلاؿظّخع ٚحٌٕٙيٓش حٌز٠َ٘ش 
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ٚحلالظٜخى ٚحلإىحٍس رّوظٍف ِيحٍٓٙخ حٌفى٠َش أِخ ِٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش فمي أٛزق ٚحكيحً 

 .ّخص حٌمَْ حٌٛحكي ٚحٌؼ٠َِ٘ٓٓ أُ٘ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ِٕظ

وّخ طؼَف اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رؤٔٙخ ِـًّ حٌؼ١ٍّخص ٚحلأٔ٘طش حٌظٟ طٔؼٝ      

حٌّئٓٔخص ِٓ هلاٌٙخ اٌٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ حلآظَحط١ـ١ش ٚحٌّئ١ٔٓش، ٚطٜل١ق أ٠ش 

 (Armstrong, 2015, 12) .حٔلَحفخص ف١ّخ ٘ٛ ِٔظٙيف طلم١مٗ ِٓ ِئَٗحص

ً رؤٔٙخ: ِـًّ حٌؼ١ٍّخص ٚحلأٔ٘طش حٌظٟ ٠ظُ ٚطؼَف اىحٍس حلأ ىحء حلآظَحط١ـٟ اؿَحث١خ

ِٓ هلاٌٙخ طلم١ك ٍٓخٌش حٌـخِؼش ٚأ٘يحفٙخ فٟ ٟٛء طٛؿٙٙخ حلآظَحط١ـٟ ٚفك 

ِئَٗحص أىحء ِليىس ٚلخىٍس ػٍٝ و٘ف حٌفـٛحص ٚط٘و١ٚ ِىخِٓ حٌوًٍ ٚؿٛحٔذ 

 حٌظ١ِّ .

 ةذٔد انذساسح:

 حلظَٜص حٌيٍحٓش فٟ كيٚى٘خ ػٍٝ ح٢طٟ: 

 حلظَٜص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ اىحٍس انحذٔد انًٕضٕػٛح :

حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء ِٓ ٚؿٙش ٔظَ 

حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش ٚٛٛلاً اٌٝ حلآظَحط١ـ١ش حٌّمظَكش ٌظط٠َٛ اىحٍس حلأىحء 

ط١ـٟ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء حٌؤّش ٟٚ٘)حٌ٘ئْٚ حلآظَح

 حٌّخ١ٌشـ ٚ حٌّٔظف١يْٚ ٍٟخ حٌطٍزش ، حٌّٕٛ ٚحٌظؼٍُ، حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش(.

 حلظَٜص حٌيٍحٓش ػٍٝ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش انحذٔد انًكاَٛح :

 .حٌٔؼٛى٠ش

 ٕٕٗٓش فٟ َٗٙ  ِخ٠ٛ : ٓٛف ٠ظُ ططز١ك ٌٖ٘ حٌيٍحٓانحذٔد انضيُٛح .َ 

 حلظَٜص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش رـخِؼش حٌٍّه  انحذٔد انثششٚح

هخٌي ِٓ ػّيحء حٌى١ٍخص ٚحٌؼّخىحص حٌّٔخٔيس، ٚٚولاثُٙ، ٍٚإٓخء حلألٔخَ 

 ٚٚولاثُٙ.

 الإطاس انُظش٘ نهثحث

 انًحٕس الأٔل: إداسج الأداء الاسرشاذٛدٙ

  الاسرشاذٛدٙ :يفٕٓو إداسج الأداء 

حلأىحء حلآظَحط١ـٟ: ٠ؼزَ حلأىحء ػٓ ليٍس حٌّئٓٔش ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ       

ٚحٌلٜٛي ػٍٝ ٍٟخ حٌّٔظف١ي٠ٓ ٚحٌم١خَ رخٌّٔئ١ٌٚخص حلأهلال١ش، ٚحلاؿظّخػ١ش طـخٖ 

حٌّـظّغ، وّخ ٠وٍٚ حٌفىَ حلإىحٍٞ اٌٝ أٔٗ اًح ٌُ طٔظطغ ِٕظّش ل١خّ ٔ٘خ١ٙخ لا 

ٚفٟ ظً طؼيى حٌّظغ١َحص حٌّئػَس ػٍٝ أىحء ِوظٍف أٔٛحع ٠ّىٕٙخ حٌَلخرش ػ١ٍٗ، 

حٌّئٓٔخص، طِح٠ي حٌظٛؿٗ ٔلٛ طزٕٟ أٓخ١ٌذ كي٠ؼش ٌم١خّ حلأىحء ٚطم١١ّٗ ِغ حٌٔؼٟ اٌٝ 
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١ٛخغش ِـّٛػش ِٓ ِئَٗحص حلأىحء حٌّؼزَس ػٓ حٌٕٛحطؾ ٚحٌّوَؿخص حٌظٟ ٠ـذ 

 (.ٔ، .ٕٔٓطلم١مٙخ )حٌّٛٓٝ، 

( أْ ل١خّ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ ٠ؼي ٔظخَ 8ٕ،٠ٕٚٓٔ۳َٜ ػزي حٌل١ّي ٍِٕٜٚٛ )     

ِلخٓزٟ ٠ٔظويَ ٌغَٝ طم١١ُ أىحء ِي٠َٞ حٌّئٓٔخص ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٓظَحط١ـ١ش 

ٌٚ٘ح حٌٕظخَ ٠ٔظؼًّ ػٕيِخ ٠ظُ طف٠ٛٞ حٌّٔئ١ٌٚخص ٌلإىحٍس حٌؼ١ٍخ لإىحٍس حلأػّخي 

ٌـخِؼش ٌٍّٛحٍى حلآظَحط١ـ١ش. وّخ أْ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ ٠ّؼً حٔؼىخٓخً ٌميٍس حٓظويحَ ح

حٌّخ١ٌش ٚحٌز٠َ٘ش، ٚحٓظغلاٌٙخ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش رٍٜٛس طـؼٍٙخ لخىٍس ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ 

. 

ً ٌٍّٕظّخص ر٘ىً ػخَ ِّٙخ وخٔض ١ز١ؼش ػٍّٙخ اً       ٠ٚؼي حلأىحء ِفِٙٛخ ؿ٠َ٘ٛخ

٠ظّلٍٛ ِؼٗ ٚؿٛى حٌّٕظّش ِٓ ػيِٗ ٚطِهَ حلأىر١خص حلإىح٠ٍش رخٌؼي٠ي ِٓ حٌزلٛع 

حٌظٟ طٕخٌٚض ِٟٛٛع حلأىحء ِٓ ؿٛحٔزٗ وخفش، ٌىٕٙخ ٌُ طظًٛٛ اٌٝ حطفخق  ٚحٌيٍحٓخص

أٚ اؿّخع ػٍٝ ِفَٙٛ ِليى ٌلأىحء لاٍطزخ١ٗ رخٌّغ١َحص حٌز١ج١ش حٌّوظٍفش ٓٛحء حٌيحه١ٍش 

 .أٚ حٌوخٍؿ١ش

٠ٚز١ٓ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ و١ف١ش ػًّ حٌّٕظّش اؿّخلاً رٕخء ػٍٝ ٚؿٛى ا١خٍ        

ظٙخ ٍٚٓخٌظٙخ، وّخ أٔٗ حٌٕظ١ـش حٌٕٙخث١ش ٌٕ٘خ١ حٌّٕظّش ٚ٘ٛ حٓظَحط١ـٟ ٠ليى ٍإ٠

حٔؼىخّ ٌى١ف١ش حٓظويحَ حٌّٕظّش ٌّٛحٍى٘خ حٌّخى٠ش ٚحٌز٠َ٘ش ٌغَٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ. 

وّخ أٔٗ طَؿّش حٌوط٢ حلآظَحط١ـ١ش اٌٝ ٔظخثؾ ِٚٔخػيس حٌّي٠َ٠ٓ ػٍٝ حلآظـخرش 

َ ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ و١ف طؼًّ ح٠ٌَٔؼش ٚرفخػ١ٍش ٌٍظغ١َحص غ١َ حٌّظٛلؼش ٠ّٚىٓ حٌٕظ

 (.ٙ٘، ٕٕٔٓحٌّٕظّش اؿّخلا.) ح١ٌخَٓٞ، 

طؼَف اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رؤٔٙخ ٟ٘ ػ١ٍّش طٔخػي حٌّي٠َ٠ٓ ػٍٝ طط٠َٛ     

ٚططز١ك هط٢ حٓظَحط١ـ١ش ػخ١ٌش حٌـٛىس، ٚطلي٠ي أ٘يحف ١ّٛكش ٚطظزغ حلأىحء ػٓ وظذ 

ٓظَحط١ـ١ش ٚرخٌظخٌٟ ا٠ـخى ل١ّش حٌـ١ّغ حلأٔ٘طش حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ طلم١ك حلأ٘يحف حلا

، أْ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ  (Ana Maria Constantin,: 2009) ِٔظيحِش

ِٕٙـ١ش فى٠َش ط٘ىً ١ٓخٓش حٌّئٓٔش رٍٜٛس طٕخٓذ ِظطٍزخص ِٚظغ١َحص حٌؼَٜ، 

ٚرخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠٠ّٓ ل١خِٙخ رؤىحء ٍٓخٌظٙخ ٚفك آ١ٌخص ِٕٙـ١ش ٚحٟلش ٌظلي٠ي حلأ٘يحف 

  .مٙخِٚظخرؼش طلم١

( أْ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ طّؼً ِـًّ 9ٖٔ، ٕٕٕٓٚأٟٚق )لط٢١ ،    

حٌؼ١ٍّخص ٚحلأٔ٘طش حٌظٟ  ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ طلم١ك ٍٓخٌش حٌـخِؼش ٚأ٘يحفٙخ فٟ ٟٛء 

طٛؿٙٙخ حلآظَحط١ـٟ ٚفك ِئَٗحص أىحء ِليىس ٚلخىٍس ػٍٝ و٘ف حٌفـٛحص 

 .ٚط٘و١ٚ ِىخِٓ حٌوًٍ ٚؿٛحٔذ حٌظ١ِّ
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ىحء حلآظَحط١ـٟ ٌٍّٕظّش ػٓ ِلٍٜش لأىحء حلأفَحى ٚحٌٛكيحص حٌظٕظ١ّ١ش ٠ٚؼزَ حلأ    

ٚطؤػ١َحص حٌز١جش ػ١ٍُٙ، ك١غ طظليى حٌفٍٔفش حٌظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ فٟ أْ 

وً ِٔظٜٛ ِٓ ِٔظ٠ٛخص حلأىحء ٘ٛ ؿِء ِٓ ِٔظٜٛ أىحء وٍٟ أوزَ رخٌّٕظّش، وّخ أٔٗ 

ّش فٟ حٌّٔظمزً، ٚرخٌظخٌٟ فخلأىحء حلآظَحط١ـٟ حلاطـخٖ حٌّٕطمٟ ٌظل١ي ِٔخٍ حٌّٕظ

٠ٙيف اٌٝ اكيحع طٛحفك طخَ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ حلآظَحط١ـ١خص حٌٛحؿزش حٌظٕف١ٌ، 

 (9ٕٓٓٚحٌظَٚف حٌز١ج١ش حٌّل١طش رخٌّٕظّش. ٠ٚظطٍذ ًٌه ِخ ٠ٍٟ: )هطخد، 

 ١ٛخغش حٌَإ٠ش ٚحلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ طّي حٌّٕظّش رخطـخٖ ٠ٛ١ً حلأؿً ٚطٔخػي٘خ فٟ -

 ٟٚغ ٍٓخٌش ٚحٟلش طٔؼٝ ٌٍٛٛٛي ا١ٌٙخ.

 طل٠ًٛ حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش ٚحلآظَحط١ـ١ش اٌٝ أ٘يحف لخرٍش ٌٍم١خّ. -

 حلأظمخي رخلآظَحط١ـ١ش اٌٝ َِكٍش طلم١ك حلأ٘يحف حٌَّغٛرش. -

 طلم١ك ٚطٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش حٌّوظخٍس رىفخءس ٚفؼخ١ٌش. -

حلإؿَحءحص حٌظٜل١ل١ش ػٍٝ طم١١ُ حلأىحء َِٚحؿؼش حٌظل١ٕٔخص حٌـي٠يس ٚطلي٠ي  -

 حٌّيٜ حٌط٠ًٛ.

٠ٚمٜي ربىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ( اؿَحث١خ: ٟ٘ ا١خٍ ٗخًِ ٠ظ٠ّٓ ِـّٛػش ِٓ     

حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش ٚطم٠ّٛٙخ ِٓ هلاي أٔ٘طش ٚاؿَحءحص 

ّٗ: ٌـؼً ِوظٍفش طزيأ ِٓ حٌظوط٢١ ٌلأىحء حلآظَحط١ـٟ، ٚطٕظ١ّٗ ٚطٛؿ١ٙٗ ٚطم٠ٛ

حٓظَحط١ـ١ش حٌـخِؼش فٟ ِلَن حلأىحء ٚحٌ٘غً حٌ٘خغً ٌلأفَحى، ٚؿّخػخص حٌؼًّ، 

ٚحٌى١ٍخص ٚحلألٔخَ رٙخ، رّخ ٠لمك حٌٍٜٛس حٌّٔظمز١ٍش ٚحٌٟٛغ حٌَّغٛد ٌٍـخِؼش وّخ 

 ٘ٛ ِٛػك فٟ هطظٙخ حلآظَحط١ـ١ش.

 :ٙأًْٛح إداسج الأداء الاسرشاذٛد 

ظَحط١ـٟ فٟ طٛف١َ حٌٛٓخثً حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ ٠ظّؼً حٌغَٝ ِٓ اىحٍس حلأىحء حلآ   

هلاٌٙخ حٌلٜٛي ػٍٝ ٔظخثؾ أف٠ً ِٓ حٌّٕظّش ٚحٌفَق ٚحلأفَحى، ّٟٓ ا١خٍ ِظفك 

ػ١ٍٗ ٌلأ٘يحف ٚحٌّؼخ١٠َ ِٚظطٍزخص حٌىفخءس حٌّوط٢ ٌٙخ، ِٚٛحؿٙش حٌٙخؿْ حٌىز١َ 

ٙخ حٌٌٞ ٠ٛحؿٗ حٌّي٠َ٠ٓ. ٚحٌّظّؼً فٟ ٚؿٛى ٘ٛس وز١َس ر١ٓ حلآظَحط١ـ١ش حٌّوط٢ ٌ

ِٓ لزً حٌّئٓٔش ٚحٌٕ٘خ١خص ح١ِٛ١ٌش حٌظٕف٠ٌ١ش ػٍٝ أٍٝ حٌٛحلغ، فٟٙ طؼًّ ػٍٝ 

ط١ًٛٛ حلآظَحط١ـ١ش ٌىً أفَحى حٌّئٓٔش. وّخ طٔخػي ػٍٝ ٟٚٛف حلأ٘يحف ِٓ هلاي 

حلإؿخرش ػٍٝ حٌٔئحي و١ف أٓخُ٘ فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش ِٓ هلاي ِخ ألَٛ رٗ 

 (Huang,2009,211)١ِٛ٠خً ؟ 

( أْ حٌّٕظّخص حٌٕخؿلش ٟ٘ حٌظٟ طّظٍه ػ٠َٜٕٓ ٕ، ٌَِّٕ٘ٔٓٛٞ ٚأرَُ )ح   

أٓخ١ٓٓ حلآظَحط١ـ١ش حٌفؼخٌش، ٚحلإىحٍس حٌىفئس ٚرخٌٕظَ اٌٝ حٌّٜفٛفش فٟ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ 

ٔلاكع أٔٗ ّ٘خ: ٠ّىٕٕخ ٟٚغ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص فٟ أكي حٌظ١ٕٜفخص حلأٍرؼش ػٍٝ حٌٕلٛ 
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ٍس وفئس فبْ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص طىْٛ فٟ حٌظخٌٟ : ِٕظّخص ٌي٠ٙخ حٓظَحط١ـ١ش فؼخٌش ٚاىح

َِرغ حلاُى٘خٍ، ِٕٚظّخص حٓظَحط١ـ١ش فؼخٌش ٚاىحٍس غ١َ وفئس فبٔٙخ طىْٛ فٟ َِرغ 

حٌزمخء أٚ حٌؼًّ ِٓ أؿً حٌزمخء. ٚفٟ كخٌش ػيَ ٚؿٛى ولا حٌؼ٠َٜٕٓ حلآظَحط١ـ١ش 

حٌفؼخٌش ٚحلإىحٍس حٌىفئس فبْ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ك١ٕٙخ طىْٛ فٟ َِرغ حٌّٛص حٌزطٟء 

ٚحٌّٕظّخص حٌظٟ ٌي٠ٙخ حلإىحٍس حٌىفئس ِغ ػيَ ٚؿٛى حلآظَحط١ـ١ش حٌفؼخٌش ٠ـؼٍٙخ فٟ 

َِرغ حٌّٛص ح٠ٌَٔغ، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ هطٍٛس حلا٘ظّخَ رىفخءس حلإىحٍس ِغ اغفخي ٟٚغ 

 حلآظَحط١ـ١خص حٌفؼخٌش.

وّخ طىّٓ أ١ّ٘ش حلأىحء حلآظَحط١ـٟ فٟ حكظ١خؽ حٌّٕظّخص اٌٝ أىحس طٔظط١غ ِٓ      

ٌٙخ حٌلىُ ػٍٝ فؼخ١ٌش حلأٔ٘طش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌلاُِش ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌّٕ٘ٛىس، هلا

ٚحٌظًٛٛ اٌٝ ِخ لي ٠ىْٛ ٕ٘خن طزخ٠ٓ ر١ٓ حٌٕظخثؾ حٌّٔظٙيفش ٚحٌٕظخثؾ حٌظٟ طلممض فؼلاً 

٠( أْ Chandrashekhar et al,2017(، ٚأٗخٍ  )8ٕ، ٕٕٔٓ)١ٛلاْ ٚآهَْٚ، 

ش ِ٘ظَوش ر١ٓ حلأؿِحء حٌّوظٍفش ٌٍّٕظّش طٕ٘ت ٌغ SPMاىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ 

ٌٍظفخػً ر٘فخف١ش ٚفؼخ١ٌش، ٚرخٌظخٌٟ حٌّٔخػيس فٟ ؤَ حٌـّٛى ٚٔمٚ حٌظٛحًٛ، ٚطم١ْ 

SPM  ّحٌظميَ حٌؼخَ ٔلٛ ٍإ٠ش حٌّٕظّش ٚأ٘يحفٙخ حلآظَحط١ـ١ش. وّخ ٠ّىٓ ِٓ ل١خ

ػي ػٍٝ حٌظٕف١ٌ فٟ حلأؿِحء حٌفَى٠ش ِٓ حٌّٕظّش ػٍٝ ١ٛي ٍٍٓٔش حٌم١ّش، ِّخ ٠ٔخ

 طلي٠ي طٍه حٌّـخلاص حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ٚطٍه حٌظٟ لا طٔخُ٘

  ٙفهسفح ٔيقٕياخ إداسج الأداء الاسرشاذٛد 

ٔظ١ـش ٌٍظطٍٛ حٌّظٔخٍع فٟ ػخٌُ حلإىحٍس، ٚفٝ ظً حٌّظغ١َحص حٌظٟ طل٢١    

ظَحط١ـٟ رـ١ّغ حٌّئٓٔخص وخْ لاري ِٓ حٌزلغ ػٓ أٓخ١ٌذ كي٠ؼش لإىحٍس حلأىحء حلآ

طظلاءَ ِغ كـُ حٌظلي٠خص ٚطٕطٍك ِٓ حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّئٓٔش، ِغ ٍَٟٚس 

حٌؼًّ ػٍٝ ١ٛخغش ِـّٛػش ِٓ ِئَٗحص حلأىحء حٌَث١ٔ١ش حٌّؼزَس ػٓ حٌٕٛحطؾ حٌظٟ 

٠ـذ طلم١مٙخ ٓٛحء فٟ ٍٛٛس و١ّش أٚ و١ف١ش. ٚرٕخء ػ١ٍٗ، ٕ٘خن ػيى ِٓ حٌّمِٛخص 

 :س حلأىحء حلآظَحط١ـٟ، ِٚٓ أّ٘ٙخ ِخ ٠ٍٟحلأٓخ١ٓش حٌظٟ طٔظٕي ا١ٌٙخ اىحٍ

ٌمي ٗغٍض فٍٔفش حٌظٛحُْ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ :ذؼضٚض انرٕاصٌ تٍٛ أتؼاد الأداء (أ 

فٟ حٌفىَ حلإٔٔخٟٔ رىً ِّخٍٓخطٗ حٌظطز١م١ش أٚ حلاؿظّخػ١ش، ٚحٔطزك حٌلخي ًحطٗ ػٍٝ 

لاوظفخء ػٍٝ حٌفىَ حلإىحٍٞ حٌٌٞ طئَٗ ريح٠خطٗ ح٠ٌؼف حٌٛحٟق ٌظزٕٟ ٌٖ٘ حٌفٍٔفش ٚح

حلأىحء حٌّخٌٟ ٚ٘ٛ ِخ ىفغ حٌّٙظ١ّٓ رم١خّ ِئَٗحطٗ فم٢، الا أْ حٌظؼخًِ ِغ ٌ٘ح حٌٕٛع 

ِٓ حلأىحء رٛٛفٗ ٔظ١ـش لي لا ٠ّؼً ٘يفًخ ٌّؼظُ حٌّٕظّخص حٌظٟ طظزخ٠ٓ فٟ أ٘يفٙخ ف٠لا 

ػٓ ٟٚغ حلإىحٍس أِخَ ٔظخثؾ طفمي اىحٍس حٌّٕظّخص حٌفَٛش ػٍٝ ط٘و١ٚ ِٛح١ٓ 

ىل١ك ٠َٓٚغ ِّخ لي ٠فمي فَٛش حٌظٜل١ق فٟ حٌٛلض حٌلم١مٟ ٌٙخ.  ح٠ٌؼف ػٍٝ ٔلٛ

 (.ٖٙٔ، ٕٔٔٓ)كٔٓ؛ أكّي، 
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ٚحلأىحء حلآظَحط١ـٟ حٌّظٛحُْ ٘ٛ حٔؼىخّ ٌميٍس حٌّٕظّش ٚلخر١ٍظٙخ ػٍٝ طلم١ك   

أ٘يحفٙخ، ٠ٚؼىْ و١ف١ش حٓظويحَ حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚحٌز٠َ٘ش ٚحٌّخ١ٌش ٚحٓظغلاٌٙخ رخٌٍٜٛس 

حٌّلاثّش؛ ٌظلم١ك حٌغَٝ ِٕٙخ، وّخ أْ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ طم١١ُ 

ًِ ػٓ ٠َ١ك ٍر٢ حلأ٘يحف حٌّظؼيىس حٌظٟ طٔؼٝ حٌّٕظّش حلأىحء ػٍٝ ٔلٛ ِظىخ

ٌظلم١مٙخ، ػٍٝ ٟٛء طَؿّش ٍإ٠ش حٌّٕظّش ٚحٓظَحط١ـ١خطٙخ اٌٝ أ٘يحف ِٚمخ١٠ْ. 

(Olson& Slater, 2002,12) 

ٌٚمي طِح٠ي حٌظٛؿٗ حٌّؼخَٛ ٔلٛ حلأىحء حٌّظٛحُْ وؤكي أُ٘ حٌّيحهً حٌّؼخَٛس    

ٟ رّخ لا ٠غفً ِٜخٌق ؿ١ّغ حلأ١َحف حٌَّطىِس ػٍٝ حٌزؼي حٌّٕظِٟٛ ٚحٌٌّ٘ٛ

 Al Bento, et) ٚحٌَ٘وخء حٌّئػ٠َٓ ػٍٝ حٌويِش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌّظؤػ٠َٓ رٙخ

al,2013))  ٓػٍٝ وخفش حٌّئٓٔخص اكيحع حٌظٛحُْ ر١ ً ، وّخ أٛزق ٌِحِخ

حلآظَحط١ـ١خص ٚحٌؼ١ٍّخص فٟ ظً حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش حٌّؼخَٛس ِٓ هلاي وفخءس ِّخٍٓخص 

ٚحٌظٟ لا طمف ػٕي كيٚى ؿّغ حٌز١خٔخص، ٚأّخ طؼُِ ِٓ طٕف١ٌ ح١ٌٔخٓخص طم١١ُ حلأىحء 

فٟ  ٠ٕٚؼىْ حٌظٛحُْ،   (Ahmadi, Parviz, et.al,2012,2267) ٚحلأ٘يحف 

 :(Heavey, Murphy 2012,12)حلأىحء ِٓ هلاي 

 .حٌظٛحُْ ر١ٓ حلأ٘يحف ل١َٜس حلأؿً ٚحلأ٘يحف ٠ٛ١ٍش حلأؿً -

 .ٟ ٚحلأىحء حٌوخٍؿٟحٌظٛحُْ ر١ٓ حلأىحء حٌيحهٍٓٓٓٓٓٓ

 .حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌّٛحٍى ٚحلإِىخٔخص حٌّظخكش ِٚٔظٜٛ حٌٕٛحطؾ حٌّٔظٙيفش -

ٚفٟ ٌ٘ح حلإ١خٍ، ٕ٘خن ًّٔٛؽ طل١ًٍ ِـخي حٌمٜٛ ٌم١خّ حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌمٜٛ حٌيحفؼش     

 ,Sarayreh Khudair)حٌظٟ ط٘ـغ حٌظط٠َٛ ٚحٌظغ١١َ ٚحٌمٜٛ حٌّم١يس أٚ حٌّؼ١مش 

Barakat. 2013 ,3) ك١غ اْ حٌّـخي ح١ٌّيحٟٔ رٗ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌمٜٛ ّٚ٘خ: 

حٌظٟ طيفغ حٌّئٓٔش فٟ حطـخٖ حٌظط٠َٛ  Driving forces : انقٕٖ انذافؼح -

ٚحٌظغ١١َ وخٌلٛحفِ ٚحٌظٕخفْ ٚحٌم١خىس ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّظ١ِّس، ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ 

 حٌيحػُ ٌٍظل١ٔٓ. 

ٟٚ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طؼ١ك طٕف١ٌ  Restraining forces : انقٕٖ انًؼٛقح -

ػ١ٍّخص ٚهط٢ حٌظط٠َٛ، وظئٟ حٌّٙخٍحص ٚحٌّمخِٚش ٚحٌوٛف ِٓ حٌظغ١١َ 

(Skepe,2012,4). 

ٚفٟ ا١خٍ حٌظٛحُْ، فبْ أٞ ِّخٍٓش ِٟٛٛػ١ش ٌظم٠ُٛ حلأىحء ر٘ىً ػخَ     

طظ٠ّٓ أٍرؼش ِـخلاص أٓخ١ٓش ٚ٘ٝ أٚلا: حٌز١ٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطظ٠ّٓ ح١ٌٙىً، ٚحٌؼمخفش، 

ً : حٌفؼخ١ٌش ٚطًّ٘ فخػ١ٍش حٌظوط٢١ ٚحٌظٕف١ٌ ٚحٌظم١١ُ ٚحٌ م١خىس، ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ، ػخ١ٔخ

ٚحلاطٜخلاص، ٚػخٌؼخً: حٌّٛحٍى حٌّظخكش ٚطظّؼً رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌف١ٕش، ٍٚحرؼخً 

: حٌّؼَفش حٌ٘خٍِش ٚطظ٠ّٓ حٌِرخثٓ ٚحٌّٕخف١ٔٓ ١ٚز١ؼش حٌز١جش حٌّل١طش . )ٍرخ٠ؼش، 
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ك١غ طٙيف ػ١ٍّش حٌظم١١ُ اٌٝ ل١خّ ِخ طُ أـخُٖ ِٓ لزً حٌّٕظّش  (8ٕٔ، ٕٔٔٓ

هلاي فظَس ١ُِٕش ِليىس ِمخٍٔش رّخ طُ حٌظوط٢١ ٌٗ، ٚرخٓظويحَ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ 

 ٚحٌّئَٗحص ِغ طلي٠ي أٚؿٗ حٌمٍٜٛ ٚحلألَحف ٚٓزً ػلاؿٙخ.

طٔظٕي اٌٝ ِّٚخ ٓزك فبْ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ حٌظٟ طظُٔ رخٌىفخءس ٠ـذ أْ 

اكيحع طٛحُْ ر١ٓ حلأ٘يحف ل١َٜس ٠ٛ١ٍٚش حلأؿً، ٚر١ٓ اِىخٔخص ر١جظٙخ حٌيحه١ٍش 

 ٚحكظ١خؿخص ر١جظٙخ حٌوخٍؿ١ش، ٚر١ٓ حٌزؼي حٌّئٟٓٔ حٌؼخَ ١ّٚٛكخص ِٛحٍى٘خ حٌز٠َ٘ش.

ِٓ أؿً أْ طلمك اىحٍس حلأىحء أ٘يحفٙخ لاري أْ الانرضاو تخشٚطح اسرشاذٛدٛح:  (ب 

ش ر٘ىً ٠لمك حٌظٕخٓك ٚحٌظىخًِ ر١ّٕٙخ، ٚرّخ ٠ؼُِ ٠ٚيػُ طَطز٢ رخٓظَحط١ـ١ش حٌّٕظّ

طلم١ك حٌّٕظّش ١ٌِّس طٕخف١ٔش. ٚطّؼً حٌوَحث٢ حلآظَحط١ـ١ش ط٠َٜٛ ٌٍؼلالخص حٌٔزز١ش، 

ٌز١خْ و١ف١ش حٌَر٢ ر١ٓ حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش حٌفَػ١ش رؼ٠ٙخ حٌزؼٞ ٚر١ٓ ِئَٗحص 

 حٌؼلالخص حلافظَح١ٟش  حلأىحء حلأٓخ١ٓش، ًٌٚه ِٓ هلاي ِـّٛػخص ِظظخ١ٌش ِٓ

اٌٝ أ١ّ٘ش ٚؿٛى ٔظخَ حلإىحٍس حلأىحء  (Rastislav,2016,108) ٚط١َ٘ ىٍحٓش  

حلآظَحط١ـٟ، رّخ ٠ّٔق فٟ ٕٛغ حٌمَحٍحص ح١ٌَٗيس حٌّز١ٕش ػٍٝ ط٘و١ٚ ١ٍُٓ 

ٌٍّٛحٍى حٌّظخكش ٚحلإِىخٔخص حٌّظٛحفَس، ٚطلم١ك ألٜٝ ىٍؿخص حٌّٛحءِش ِغ 

٠ؼظُ ِٓ حٌم١ّش حٌّظلممش ٌـ١ّغ حلأ١َحف ًٚٞ حٌؼلالش حلآظَحط١ـ١خص حٌّظزؼش، رّخ 

، ٕ٘ٔٓرؤىحء حٌّٕظّش، ٚفٟ ١ٓخق ىٍٚ حٌو٠َطش حلآظَحط١ـ١ش، طز١ٓ ىٍحٓش )ىٚى٠ٓ، 

( أ١ّ٘ش ططز١ك رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُٔش فٟ حٌـخِؼخص رخػظزخٍ٘خ أىحس ٌٍظوط٢١ ٖٗٔ

ـٟ، ٚوٕظخَ ٌلإىحٍس حلآظَحط١ـٟ، اٌٝ ؿخٔذ وٛٔٙخ أىحس ٌظم١١ُ حلأىحء حلآظَحط١

حلآظَحط١ـ١ش، ِغ حٌَر٢ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌـٛىس حٌ٘خٍِش، ٚحٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ٌظظّىٓ 

 ِٓ طلم١ك أ٘يحفٙخ حلآظَحط١ـ١ش رىفخءس ٚفخػ١ٍش. 

ٚطَٛي وؼ١َ ِٓ حلأىر١خص حلإىح٠ٍش اٌٝ أ١ّ٘ش حٌو٠َطش حلآظَحط١ـ١ش ٚىٍٚ٘خ فٟ 

ٗ رفخػ١ٍش، ك١غ أٔٙخ طؼًّ ػٍٝ حٌَر٢ طل١ٔٓ وفخءس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ، ٚاىحٍط

ٚحٌظٕخغُ ر١ٓ حلأ٘يحف حٌفَى٠ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش، ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حلأ٠ٌٛٚخص ٚحٌم٠خ٠خ 

حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ ٠ـذ حٌظَو١ِ ػ١ٍٙخ فٟ ٟٛء ٍإ٠ش حٌّئٓٔش ٍٚٓخٌظٙخ حٌظٟ طٔؼٝ 

ٞ وّخ طؼظزَ حٌو٠َطش حلآظَحط١ـ١ش فٟ حٌفىَ حلإىحٍ  (Han Zhong,2015)ٌظلم١مٙخ 

حٌّؼخَٛ أكي أُ٘ ؿٛحٔذ حلإىحٍس حلآظَحط١ـ١ش، وَّكٍش ِل٠ٍٛش فٟ اػيحى حٌوط٢ 

حلآظَحط١ـ١ش، ٚوؤىحس ١ٓٚطش طٔخػي فٟ طَؿّش حلآظَحط١ـ١ش اٌٝ أ٘يحف ِٚئَٗحص 

 .(Pietrzak,2014)لخرٍش ٌٍظم١١ُ ٚحٌم١خّ . 

ٚفٟ ٌ٘ح حلإ١خٍ، لاري ِٓ حلإٗخٍس اٌٝ أْ ػ١ٍّش ٔـخف حلإىحٍس حلآظَحط١ـ١ش فٟ 

حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش طلظخؽ اٌٝ ٠ِِي ِٓ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ حٌّظطٍٛس رٙيف حلا١لاع 

ػٍٝ حٌّمخ١٠ْ حٌلي٠ؼش فٟ طم٠ُٛ حٌـخِؼخص ٚحػظّخى كخلاص حٌّفخٍلش ٚحٌظ٘و١ٚ حٌيل١ك 
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،  ٕٔٔٓحٌلٍٛي حٌّٕخٓزش رٙخ. )َِ٘ف،  ٌّٛح١ٓ ح٠ٌؼف رغ١ش ِؼخٌـظٙخ ٟٚٚغ

ٕٖٗ.) 

وّخ ٠ؼظّي حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ػٍٝ  

ىٍحٓش حٌظلٛلاص ٚحٌظغ١َحص ٚحٌّٕٛ؛ ٌّخ ٌٗ ِٓ ػلالش رخٌّئٓٔش حٌـخِؼ١ش لآظَ٘حف 

١ ِٔظمزٍٙخ، أٞ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظٕزئ رخطـخ٘خص حٌّظغ١َحص حٌز١ج١ش، ٚطلي٠ي أػَ٘خ ػٍٝ ٔ٘خ

حٌّئٓٔش حٌـخِؼ١ش؛ ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ طٛفَ ِؼٍِٛخص كي٠ؼش ٚىل١مش ِٚٔظَّس ٚاٌٝ ِٕخ٘ؾ 

ٚأٓخ١ٌذ ٌظل١ًٍ ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص، ٚطٛظ١فٙخ ١ٌٜخغش حلآظَحط١ـ١ش، ٚ٘ٛ ِخ ٠يػٛ اٌٝ 

طزٕٟ ٔظخَ ِؼٍِٛخص اىحٍٞ؛ ٌٍظٕزئ رخٌّٔظمزً؛ لإكيحع حٌظٛحفك ٚحلأٔـخَ ٚحٌظىخًِ فٟ 

 (.9٘، ٕٗٔٓـٟ. )حٌمطَٟٚٔ، ِٕٙـ١ش حٌظوط٢١ حلآظَحط١

٠ظز١ٓ ِٓ ًٌه، أ١ّ٘ش رٕخء ًّٔٛؽ ِٕطمٟ ٌو٠َطش حٓظَحط١ـ١ش طَر٢ 

، رل١غ  cause & effect حلأ٘يحف حٌّوظٍفش رؼ٠ٙخ رزؼٞ ِٓ هلاي ػلالخص ٓزز١ش

٠ظيٍؽ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ فٟ ١ٓخق ِٕطمٟ ِٓ حٌٕ٘خ١خص حٌّوظٍفش، حٌظٟ طمَٛ رٙخ ِوظٍف 

ُ ًٌه ِٓ هلاي ١ٛخغش ِوط٢ حٌو٠َطش حلآظَحط١ـ١ش حٌٛكيحص ىحهً حٌّئٓٔش، ٠ٚظ

، ٌٛٛف حلأ٘يحف ر٘ىً طٍٍٟٔٔ، ٠ٟٛق حٌؼلالخص حٌظٟ Strategy Map ٌٍّئٓٔش

طَر٢ ر١ٓ حلآظَحط١ـ١خص ٚحٌٕ٘خ١خص حٌّوظٍفش، ٚحٌٕظخثؾ حٌّئػَس ػٍٝ حلأىحء 

 .حلآظَحط١ـٟ

طؼيى ػٕخَٛ٘خ ِغ ٠ُخىس طؼمي حٌز١جش حٌّؼخَٛس ٚ:الاسرُاد إنٗ يؤششاخ الأداء  (ج 

ٚط٘خره ِظغ١َحطٙخ ؛ طِح٠يص حٌلخؿش اٌٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رّئَٗحص حلأىحء 

ٌّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ػٍٝ حهظلاف ِٔظ٠ٛخطٙخ، ك١غ أٛزلض ط٘ىً ى١ٌلاً 

ً فٟ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص، ٚلي ٛخكذ ًٌه ٚؿٛى كخؿش ٍِلش لإ٠ـخى  اٍٗخى٠خ

حط١ـ١خص حٌّٛؿٙش ٌؼ١ٍّخص حٌظط٠َٛ أٓخ١ٌذ ِٚيحهً طم١١ُ ِ٘ظمش ِٓ حلآظَ

، وّخ طِح٠ي حٌظٛؿٗ ٌلا٘ظّخَ رّئَٗحص حلأىحء حٌّٔظيحَ  ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ

ٌٍـخِؼخص حٌٌٞ ٠َطىِ ػٍٝ حٌٛػٟ رخٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ٌٍز١جش، ٚطؼ٠ِِ حٌؼمخفش 

ٚحٌّٛح١ٕش حٌّٔجٌٛش، ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ  sustainability حٌّئ١ٔٓش ٌلآظيحِش

 (Wang and Ching,2015, 906) ٓ ِٕظٍٛ حٌّٔج١ٌٛشٚهيِش حٌّـظّغ ِ

ٚطٛفَ ِئَٗحص حلأىحء حلأٓخ١ٓش ا١خٍحً ؿ١يحً لإؿَحء حٌّمخٍٔخص حٌَّؿؼ١ش 

benchmarking ر١ٓ حٌـخِؼخص، رخلإٟخفش اٌٝ حٓظى٘خف أف٠ً حٌّّخٍٓخص 

best practice .ٚحٌظؼٍُ ِٓ حٌوزَحص حٌٕٛػ١ش حٌظٟ ٠ّىٓ ٔمٍٙخ ٚطز١ٕٙخ(Sae-

Khow,2014, 35). 

ٚفٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق، طٍؼذ ٚظ١فش حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش ىٍٚحً ٘خِخً، ك١غ طمَٛ رّي حلإىحٍس   

حٌؼ١ٍخ رخٌّؼٍِٛخص ح٠ٍَٚ٠ٌش حٌظٟ طٔخػي٘خ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص، ِٚؼَفش ِيٜ وفخءس 
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(،  وّخ ٗ،ٕٕٓٓٚفؼخ١ٌش ٔظخَ حٌَلخرش حٌيحه١ٍش حٌّطزك ِٓ ٔخك١ش أهَٜ )ِلّٛى، 

حلأىحء حٌّوظٍفش حٌَإٜ حلآظَحط١ـ١ش حٌـي٠يس حٌظٟ ططَأ ػٍٝ ٠ـذ أْ طٛحوذ ِمخ١٠ْ 

اىحٍس أ٘يحف حٌّئٓٔش، ِٓ أؿً حطوخً لَحٍحص ِٔظمز١ٍش ِٕخٓزش طٔخُ٘ فٟ ط١َُِ 

 .) ٖ،.ٕٔٓؿٛحٔذ ح٠ٌؼف حٌظٟ ط٘ٙي٘خ حٌّئٓٔش حٌٛلف١ش ِٔظمزلا. )ر٠ٍٖٛ، 

ل١ٔٓ ٚطلي٠ي ِيهلا ِّٙخ ٌٍظ Benchmarkingٚلي أٛزلض حٌّمخٍٔش حٌَّؿؼ١ش      

حٌفـٛس ر١ٓ حلأىحء حٌلخٌٟ ٌٍّٕظّش ٚحلأىحء ٌٍّٕظّخص حلأهَٜ ًحص حٌٕ٘خ١ حٌّ٘خرٗ، 

ف٠لاً ػٓ وٛٔٙخ ١ٍٓٚش طيػُ ليٍحص حٌّٕخفٔش ِٚمخٍٔش ِّخٍٓخطٙخ ٚأىحثٙخ رغ١َ٘خ ِٓ 

حٌّٕظّخص، وّخ أٔٙخ ػ١ٍّش طل١ٔٓ حلأىحء ِٓ هلاي حٌّطخرمش حٌّٔظَّس، ٚحٌيٍحٓش 

 (.ٕٔٔ، ٕٔٔٓف٠ً حٌّّخٍٓخص )ٍرخ٠ؼش، ٚحٌظل١ًٍ ٚطزٕٟ أ

وّخ أْ طل١ًٍ فـٛس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ ٠ّىٓ حٌّٕظّش حٌّظؼٍّش ِٓ طلي٠ي       

 ( ٕٙٔ، 9ٕٔٓحكظ١خؿخطٙخ، ٠ٚٛؿٙٙخ أ٠ٓ ٠ـذ أْ طَوِ ؿٙٛى٘خ. )حٌي١ٌّٟ، 

ٚرٕخء ػٍٝ ِخ ٓزك، ٠ظز١ٓ أْ ِئَٗحص حلأىحء لي أٛزلض ٍَٟٚس ٌٕظُ حٌظم١١ُ    

ٌّؼخَٛس ٌّوظٍف أٔٛحع حٌّئٓٔخص ِٕٚٙخ حٌـخِؼخص، ٌّخ ٌٙخ ِٓ ىٍٚ ٚحٌم١خّ ح

ٚظ١فٟ فٟ حٌظط٠َٛ حٌّزٕٟ ػٍٝ أىٌش ٚٗٛح٘ي ١ٍّٓش، طٔخػي فٟ ط٘و١ٚ ِىخِٓ حٌوًٍ 

ٚؿٛحٔذ حلألَحف فٟ ِٔخٍحص حلأىحء حٌظٟ ٠ٔظٕي ا١ٌٙخ حٌظٛؿٗ حلآظَحط١ـٟ حٌؼخَ 

 يحفٙخ.ٌٍّئٓٔش حٌّؼزَ ػٕٗ ِٓ هلاي ٍإ٠ظٙخ ٍٚٓخٌظٙخ ٚأ٘

اْ أكي ِليىحص ؿٛىس اىحٍس حٌٕظُ حٌظؼ١ّ١ٍش ٘ٛ  الاسرذايح انرُظًٛٛح ٔانرًٕٚهٛح: (د 

ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، حٌٌٞ ٠وٍك حلأٔـخَ ٚحٌظٕخغُ ر١ٓ وخفش حلأٔ٘طش ٚحٌّّخٍٓخص 

ٚحلأ٘يحف، رّخ ٠فَٝ طؼ٠ِِ حٌَّٚٔش ٚلٍش طَو١ِ حٌٍٔطش فٟ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش 

ٙخَ ٚحلأىٚحٍ  حٌؼ١ٍخ، ٚهفٞ ِٔظٜٛ ح١ٌَّٓش ٚحٌظؼم١ي فٟ ر١ٕش ح١ٌٙخوً ٌيػُ طيفك حٌّ

(Ooshaksaraie, et.al, 2011, 151)  وّخ طظٕٛع ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّ١ش ٚفك ػلاػش

أٚ ػيى حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش، ِٚٔظٜٛ ح١ٌَّٓش  complexity أرؼخى ٟ٘ ِيٜ حٌظؼمي

formalization   ،ٟأٞ ىٍؿش حطزخع حٌٍٛحثق حلإىح٠ٍش ٚحٌؼًّ ٚفك حٌظ١ٛٛف حٌٛظ١ف

ح ىٍؿش حٌَّو٠ِش ًَ أٞ ٢ّٔ طَو١ِ حٌٍٔطش ٚىٍؿش ِ٘خٍوش  centralization ٚأه١

 Shoghi, Safieepoor)حٌّٔظ٠ٛخص حٌظٕف٠ٌ١ش ًٚٚٞ حٌؼلالش ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ.  

2013,91) 

ٚرٕخء ػٍٝ ّٓخص حٌظؼمي فٟ ر١جش حٌـخِؼخص حٌّؼخَٛس، فبٔٗ لاري ِٓ طلي٠غ ١٘خوٍٙخ     

ش حٌفؼ١ٍش ٌٍم١خىحص حٌظٕف٠ٌ١ش ِغ ػيَ طَو١ِ حٌٍٔطش ٌيٜ حٌم١خىحص حٌؼ١ٍخ، ٚطؼ٠ِِ حٌّ٘خٍو

فٟ ٕٛغ حٌمَحٍ، وّخ أْ ح١ٌٙخوً حٌظٟ طيػُ حلأىحء حٌَّطىِ ػٍٝ حٌَّ٘ٚػخص ٚحٌزَحِؾ 

 طٜزق أوؼَ ِلاءِش ٌىفخءس حلإٔـخُ.
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ً ٌظط٠َٛ حٌّئٓٔش ٚحٓظيحِش      ِٚٓ ٕ٘خ ٠ظ٠ق أْ ح٠ٌٕؾ حٌّئٟٓٔ ٠ؼي ِظطٍزخ

ش ٚحٟلش ر١ٓ ِميٍحص حٌّٛحٍى ػ١ٍّخطٙخ َِٚ٘ٚػخطٙخ حلأٓخ١ٓش. وّخ أْ ٕ٘خن ػلال

حٌز٠َ٘ش ٚحلأىحء حلآظَحط١ـٟ، رّخ ٠فَٝ طفؼ١ً ٔ٘خ١ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٚىػُ حلأفىخٍ 

حلإريحػ١ش رمٜي اٟفخء ١ِِس ػٍٝ حٌّوَؿخص، ٚطط٠َٛ رَحِؾ ِٚمخ١٠ْ ٌٍؼ١ٍّش 

 (.ٕٔٓحٌظؼ١ّ١ٍش ٚطٛظ١فٙخ رخطـخٖ طلم١ك أ٘يحفٙخ ٚأ٘يحف ِٕظٔز١ٙخ. )ؿلاد، 

، ٠ظ٠ق أْ ؿيحٍحص ِٚٙخٍحص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌظٟ ٠مَٛ ٚرٕخء ػٍٝ ًٌه

ػ١ٍٙخ وفخءس طٕف١ٌ حٌَّ٘ٚػخص ٚطلم١ك حلأ٘يحف حٌّوط٢ ٌٙخ ٚفك ِئَٗحص أىحء 

ِٔظٙيفش، ٌٙخ ػلالش ١َى٠ش ِغ فؼخ١ٌش اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص، ٚحٌٛٛٛي 

 اٌٝ ح٠ٌٕؾ حٌّئٟٓٔ، ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌظ٠ًّٛ ٚحلإٔفخق.

 س انثاَٙ : تطاقح الأداء انًرٕاصٌ انًحٕ

 ٌيفٕٓو تطاقح الأداء انًرٕاص 

ِٓ ؿخِؼش ٘خٍفخٍى ٚفٟ ِمخٌش  Nortonٚ Kaplan ٌمي طٍٛٛض أرلخع وً ِٓ        

حٌٝ ِٕٙؾ ؿي٠ي  99ٕٔػخَ  Harvard Business Reviewَٔ٘طٙخ ِـٍش ٘خٍفخٍى

 ٟ ُّّ أؿً حٓظليحع  ًٌٚه ِٓ  Balanced Scorecard رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ"ٓ

ف وً ِّٕٙخ رطخلش حلأىحء  َّ أىٚحص ٌظم١١ُ حلأىحء فٟ حٌّئٓٔش حلالظٜخى٠ش ،ٌٚمي ػ

ػٍٝ أٔٙخ أٍٓٛد اىحٍٞ ٠ظَؿُ ٍإ٠ش ٚحٓظَحط١ـ١ش حٌظٕظ١ُ اٌٝ  BSC حٌّظٛحُْ

ِـّٛػش ِمخ١٠ْ طغطٟ حلأىحء حٌ٘خًِ ٌٍّئٓٔش، ٚطٛفَ ا١خٍح ٌم١خّ ٚاىحٍس 

ى: رؼي ِخٌٟ، رؼي حٌؼّلاء، رؼي حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش، حلآظَحط١ـ١ش، ِٓ هلاي أٍرؼش أرؼخ

 (Choffel,2011,8رؼي حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ)

فٙخ وً ِٓ َّ ػٍٝ أّٔٗ ا١خٍ لإىحٍس حلأىحء طَر٢  Simona. A. Popa وّخ ػ

حٓظَحط١ـ١ش حٌّئٓٔش رخٌؼ١ٍّخص ح١ِٛ١ٌش، ٚطٛفَ ٔظَس ٗخٍِش ػٓ حٌَّ٘ٚع، ك١غ 

ْ ِٓ ِـّٛػش ِمخ١٠ْ ٌلأىحء طغطٟ  ّٛ  .س(2009,216,ٍإ٠ش ٗخٍِش ٌٍّئٓٔشطظى

Simona) 

ػزخٍس ػٓ أٍٓٛد كي٠غ ِٚظىخًِ  BSC ٚرخٌظخٌٟ فبْ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ      

٠ٔخُ٘ فٟ ىِؾ حٌظٍٜٛ حٌّخٌٟ ِغ ػٛحًِ حٌٔٛق ٚحٌظ٘غ١ً ٚحلإٔظخؽ ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

ك حلأ٘يحف ِٓ ؿً ّٟخْ طلم١ك حلآظَحط١ـ١خص حٌّليىس ٚحٌَلخرش ػ١ٍٙخ رّخ ٠ىفً طلم١

 .حٌَِّٓٛش ٚطم١١ُ حلأىحء ٚطط٠َٖٛ فٟ ٟٛء طٍه حلأ٘يحف

 ٌأتؼاد تطاقح الأداء انًرٕاص : 

اٌٝ أٍرؼش أرؼخى أٓخ١ٓش ِٓ أؿً طم١١ُ ٚطل١ٔٓ  Kaplan & Norton ططَق .ٔ

أىحء حٌّٕظّش، رل١غ ٠ظُ طط٠َٛ حلأىحء ِٓ ػيس ؿٛحٔذ ١ٌْٚ حلاوظفخء رـخٔذ ػٍٝ 

  :كٔخد حٌـٛحٔذ حلأهَٜ ٟٚ٘
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رؼي حٌؼّلاء: ٠ٚؼىْ ؿ١ّغ حلأٔ٘طش ٚحلإؿَحءحص حلإىح٠ٍش ٚحلأ٘يحف حٌظٟ طمخرً  .ٕ

 (..َٖٓ، .ٕٓٓ)حٌغخٌزٟ ، ٚاى٠ٍْ ،  كخؿخص ٍٚغزخص حٌؼّلاء؛

حٌزؼي حٌّخٌٟ: ٠ؼًّ ػٍٝ طؼمذ ٚل١خّ حلآظَحط١ـ١خص حٌّطزمش رخٌّئٓٔش ٚحٌظٟ  .ٖ

 . (َٖٕ، 8ٕٔٓ)١ٌٚي،  .طٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ حٌٕظ١ـش حٌّخ١ٌش فٟ ٔٙخ٠ش حٌٕٔش

رؼي حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش: ٠ؼًّ ٌ٘ح حٌّٕظٍٛ ػٍٝ ل١خّ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ٌٙخ حٔؼىخّ  .ٗ

   .(َٕٗ، ١ٌٕٚٓٔ8ي، ) ػٍٝ ٍٟخ حٌِرخثٓ

رؼي حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ: ٠َوِ ٌ٘ح حٌّٕظٍٛ ػٍٝ و١ف١ش طي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطؼ١ٍُ  .٘

 .حٌّٔظوي١ِٓ ىحهً حٌّئٓٔش ٚحٌؼًّ ػٍٝ ٍفغ ِٔظٜٛ اىٍحوُٙ ٌّظطٍزخص حٌؼًّ

 (َٕٗ، ١ٌٕٚٓٔ8ي، )

 :ٌيقٕياخ ذطثٛق تطاقح الأداء انًرٕاص 

 طٛحؿٗ ػ١ٍّش ططز١ك رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ رؼٞ حٌّ٘خوً حٌظٟ ٠ـذ طفخى٠ٙخ ِٕٙخ:

ٛؼٛرش طظّؼً فٟ أْ حٌَغزش فٟ حػيحى رطخلش ِظىخٍِش ٌِٕ حٌزيح٠ش ٠ئىٜ اٌٝ ًٍٗ  .ٔ

 وخًِ فٟ حٌؼ١ٍّش.

١غ أٗ ٠ـذ حٌفًٜ ر١ٓ ِوظٍف ٛؼٛرش طؼظ١ُ وً حٌّئَٗحص فٟ آْ ٚحكي ك .ٕ

 حلأ٘يحف.

حٌظٛلؼخص حٌوخٛش رزطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ طَطز٢ رٜفش ِزخَٗس أٚ غ١َ ِزخَٗس  .ٖ

رّٜخٌق حلأ١َحف حٌظٟ طظؼخًِ ِغ حٌّئٓٔش وخٌّٔظؼ٠َّٓ ٠ٚظُ الٜخء رؼٞ 

 حٌَ٘وخء حٌمخى٠ٍٓ ػٍٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ِفَٙٛ حلآظَحط١ـ١ش.

١ك رطخلش حلأىحء ك١غ اْ ٕ٘خن ِٓ ٠َٞ طئػَ ػمخفش حٌّئٓٔش فٟ ػ١ٍّش ططز .ٗ

ٍَٟٚس طزٕٟ حٌزطخلش رٟ٘ء ِٓ حٌَّٚٔش ٚحٌزؼٞ ح٢هَ ٠َٞ ططز١مٙخ ىْٚ اىِخؽ 

حٌؼٕخَٛ حلآظَحط١ـ١ش ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ِٜيٍحً ٌٍٕمخٕ أوؼَ ِٕٙخ لٛس ٌٍظىخًِ 

 ٚحٌم١خىس.

 ٠ئػَ حٌّل٢١ حلاؿظّخػٟ فٟ و١ف١ش حٓظؼّخي رطخلش حلأىحء ِٓ ِئٓٔش لأهَٞ. .٘

 ٕقاخ الأداء الاسرشاذٛدٙ ٔدٔس إداسج الأداء فٙ يٕاخٓرٓا:يؼ 

٠ؼظزَ فً٘ حلآظَحط١ـ١خص ِٓ أُ٘ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّخص حٌَرل١ش ٚغ١َ    

% فم٢ ِٓ حٌّٕظّخص طٕفٌ حٓظَحط١ـ١ظٙخ. ِٚٓ  ٓٔاٌٝ أٔٗ  Niven حٌَرل١ش فمي أٗخٍ

هلاي ىٍحٓش حلأٓزخد حٌَث١ٔش ٌٌٙح حٌفً٘ ٚؿي أٔٙخ طظَوِ فٟ أٍرؼش ػٛحثك أٚ كٛحؿِ 

%( فم٢ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٠فّْٙٛ ٘أٓخ١ٓش ٟ٘: ػخثك ِظؼٍك رخٌَإ٠ش ك١غ )

ُ كٛحفِ %( فم٢ ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ٌي٠ٕٙ٘حلآظَحط١ـ١ش، ٚػخٔك ٠ظؼٍك رخلأفَحى ك١غ )

%( ِٓ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ طٕفك 8َِ٘طزطش رخلآظَحط١ـ١ش، ٚػخثك ٠ظؼٍك رخلإىحٍس ك١غ )
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ألً ِٓ ٓخػش ٚحكيس فٟ حٌَ٘ٙ فٟ ِٕخل٘ش حلآظَحط١ـ١ش. ٚػخثك ٠ظؼٍك رخٌّٛحٍى ك١غ 

 .(Niven,2006:10) %( ِٓ حٌّئٓٔخص لا طَر٢ حلآظَحط١ـ١ش ر١ِّح١ٔظٙخ. ٓٙ)

ِزخٌغ وز١َس ِٓ حٌّخي فٟ ١ٛخغش حلآظَحط١ـ١خص ٚفم٢، فبٔٗ ٚأٔٗ ريلاً ِٓ حٓظؼّخٍ      

٠ـذ ػٍٝ حٌّئٓٔخص حٌؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ اىحٍس أىحثٙخ حلآظَحط١ـٟ ٚطلم١ك حٌظٛحُْ 

ٚحٌّٛحثّش ر١ٓ أٔ٘طش ١ٛخغش حلآظَحط١ـ١ش ٚأٔ٘طش طٕف١ٌ٘خ ٚطم٠ّٛٙخ، ٚػٕيِخ ٠يٍن 

ّىُٕٙ طو١ٜٚ حٌّٛحٍى حٌّي٠َْٚ ر٘ىً ٛل١ق أ١ّ٘ش اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ، ٠

حٌّليٚىس ر٘ىً وفء، هخٛش ٚأْ وّخ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ ٠مغ ػٍٝ ١٘ىً أٚٓغ 

رً ٠ًّ٘ وً حٌّئٓٔش، ١ٌْٚ فم٢ ػٍٝ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ فخٌظٕف١ٌ ٚحٌظم٠ُٛ ٠ًّ٘ أٗوخٛخ 

أوؼَ ِٓ حٌظوط٢١. حلأَِ حٌٌٞ ٠ٔظيػٟ رخ٠ٌٍَٚس ل١خىس ىحػّش ٚػمخفش طٕظ١ّ١ش 

خع حٌؼخ١ٍِٓ رمزٛي حٌظغ١١َحص ٚطٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١خص رط٠َمش طلمك ٍإ٠ش ِٕخٓزش، ٚالٕ

 .حٌّئٓٔش ٍٚٓخٌظٙخ

 انًحٕس انثانث : انذساساخ انساتقح:

اٌٝ طلي٠ي و١ف ٠ّىٓ أْ طظطٍٛ اىحٍس  (Philip,2011)٘يفض ىٍحٓش ف١ٍذ  -

حٌّيٍٓش ِٓ هلاي طزٕٟ ٔظخَ ل١خّ أىحء ِٕيِؾ ِٚزٕٟ ػٍٝ رطخلش حلأىحء 

ٚطّض َِحؿؼش حٌؼي٠ي ِٓ حلأىر١خص ٚحٌيٍحٓخص حلأف٠ً ططز١مخص رطخلش  حٌّظٛحُْ،

حلأىحء حٌّظٛحُْ وؤىحس ٌظم٠ُٛ أىحء حٌـخِؼخص، ٚر١ٕض حٌٕظخثؾ أْ اٌٝ أ١ّ٘ش ططز١ك 

حٓظَحط١ـ١ش رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ٚطظزغ ل١خّ حلأىحء ف١ٗ ر٘ىً ِٕظُ ِٚظىخًِ 

، ٚحلآظؼّخٍ فٟ حٌزلغ حٌؼٍّٟ، رخٌظَو١ِ ػٍٝ ِٜخىٍ حٌظ٠ًّٛ ٚحٌظ١ّٕش حٌز٠َ٘ش

 ٟٚٚغ أىٌش ٚحلؼ١ش ٍِّٛٓش ٌلأػّخي. 

( اٌٝ حلظَحف أىحس ٌظم١١ُ طٕف١ٌ اىحٍس Karuhanga,2015ر١ّٕخ ٘يفض ىٍحٓش ) -

( ِٓ هلاي ىٍحٓش ِّخٍٓخص اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ PMحلأىحء حلآظَحط١ـٟ )

ىٓ طم١١ُ طٕف١ٌ ِّخٍٓخص فٟ حٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش فٟ أٚغٕيح، ٚو٘فض حٌٕظخثؾ أٔٗ ٠ّ

PM  فٟ حٌـخِؼخص ػٍٝ أٓخّ هّْ ٍوخثِ أٓخ١ٓش ٟٚ٘ ِٛحءِش حٌَإ٠ش

حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌَٓخٌش ٚحلآظَحط١ـ١ش ٚأ٘يحف حلأىحء حٌفَىٞ ِٚ٘خٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ 

طٕف١ٌ اىحٍس حٌّٛحى ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌٛكيس، ٚٚؿٛى هطش طل١ٔٓ، ٚٚؿٛى هطش ٌظم١١ُ 

ٌٍوطش حلآظَحط١ـ١ش، ٚرخٓظويحَ ٌٖ٘ حٌَوخثِ  حلأىحء ٚٔٛػ١ش حٌّٛظف١ٓ ٚفُّٙٙ

حٌوّْ، ٠ّىٓ ٌّي٠َٞ حٌـخِؼخص طلي٠ي حٌّٕخ١ك حٌَِخى٠ش فٟ أٔظّش اىحٍس 

 حٌّ٘خ٠ٍغ حٌوخٛش رُٙ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ طَو١ِ ح٘ظّخَ حلإىحٍس ػ١ٍٙخ ٌظل١ٕٔٙخ.

(اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ اِىخ١ٔش طلي٠ي ِٔظٜٛ حلأىحء .ٕٔٓٚ٘يفض ىٍحٓش حٌي٠لخٟٔ ) -

ظَر١ش رـخِؼش حٌى٠ٛض رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ فٟ و١ٍش حٌ

أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ، ٚحٓظويَ حٌّٕٙؾ حٌّٔلٟ حٌٛٛفٟ ِٓ هلاي أىحس طُ 
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( ػ٠ٛ ١٘جش طي٠ٍْ فٟ و١ٍش حٌظَر١ش رـخِؼش حٌى٠ٛض. ٚكًٜ 98ططز١مٙخ ػٍٝ )

ٍض رخلٟ رؼي ح٠ٌَٚش ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌؼًّ ػٍٝ ِٔظٜٛ أىحء ِظ٢ٓٛ، ر١ّٕخ كٜ

حلأرؼخى ػٍٝ ِٔظٜٛ أىحء ٟؼ١ف، ٚأظَٙص فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش حٌّظغ١َ 

 .فؤػٍٝ ٕٔحٌيٍؿش حٌؼ١ٍّش ٌٜخٌق حلأٓخطٌس ٕٚٓٛحص حٌوزَس ٌٜخٌق 

(اٌٝ طم٠ُٛ أىحء ؿخِؼش حٌٍّه ف١ًٜ فٟ ٟٛء رطخلش .ٕٔٓٚ٘يفض ىٍحٓش ػزٛى ) -

١ٍخص حٌيحه١ٍش، حٌظؼ١ٍُ حلأىحء حٌّظٛحُْ رؤرؼخى٘خ حلأٍرؼش حٌؼّلاء حٌّخ١ٌش حٌؼّ

ٚحٌّٕٛ(، ٌٚظلم١ك غَٝ حٌيٍحٓش ١ٍٛص حٓظزخٔش ١زمض ػٍٝ ػ١ٕش رٍغض 

(، ٚر١ٕض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ِمِٛخص حٓظويحَ رطخلش حلأىحء ِٛؿٛىس فٟ ٓ.ٕ)

ؿخِؼش حٌٍّه ف١ًٜ ريٍؿش ِظٛٓطش ٌىً ِٓ حٌزؼي حٌّخٌٟ رؼي حٌؼ١ٍّخص رؼي حٌظؼ١ٍُ 

ٕٔزش حٌزؼي حٌؼّلاء. ٚوخٔض ٕ٘خن فَٚق ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚحٌّٕٛ، ٚريٍؿش َِطفؼش رخٌ

ٚحلإٔخع كٛي ِيٜ طؤػ١َ ِمِٛخص أرؼخى ل١خّ حلأىحء حٌّظٛحُْ ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأىحء 

فٟ ؿخِؼش حٌٍّه ف١ًٜ ٌٜخٌق حٌٌوٍٛ، ٚوٌٌه ٌٜخٌق أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ًٚٞ 

ٛحص حٌظوٜٜخص حٌؼ١ٍّش ِخ ػيح رؼي حٌؼّلاء؛ ٚر١ٕض حٌٕظخثؾ أْ ٕ٘خن فَٚق ٌٕٔ

حٌوزَس ٚحٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ػٍٝ ٚؿٙش ٔظَ حٌّفل١ٛٛٓ ٔلٛ حٓظويحَ رطخلش حلأىحء 

 . حٌّظٛحُْ

(اٌٝ حٌٛلٛف ػٍٝ ٚحلغ حلأىحء حلإىحٍٞ 8ٕٔٓٚو٘فض ىٍحٓش حٌلخِي ٚحٌؼَّٞ ) -

حٌـخِؼش حٌٍّه ػزي حٌؼ٠ِِ فٟ ٟٛء رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ، ك١غ طىْٛ ِـظّغ 

١ش ٚلي طُ حهظ١خٍ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش رخٌط٠َمش حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ حٌم١خىحص حلأوخى٠ّ

(؛ ٌٚظلم١ك ٘يف حٌيٍحٓش لخِض حٌزخكؼش رظط٠َٛ ٘ٓٔحٌمٜي٠ش ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ )

( فمَس ُِٛػش ػٍٝ هّٔش ِـخلاص طُ حٌظؤوي ِٓ ٛيلٙخ ٓ٘حٓظزخٔش ِىٛٔش ِٓ )

 ٚػزخطٙخ. ٚلي أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ ٚحلغ حلأىحء حلإىحٍٞ فٟ ؿخِؼش حٌٍّه ػزي

حٌؼ٠ِِ فٟ ٟٛء رطخلش حلأىحء ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش ف١ٙخ وخْ 

ِظٛٓطش فٟ ؿ١ّغ حٌّـخلاص، ٚأظَٙص حٌيٍحٓش ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش 

اكٜخث١ش طؼِٞ ٌّظغ١َ حٌـْٕ، ٚٚؿٛى فَٚق ظخ٠َ٘ش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش طؼِٞ 

 ٌٓٔوزَس ٌٜخٌق حٌّظغ١َ حٌَطزش حلأوخى١ّ٠ش ٌٜخٌق أٓظخً ِٔخػي، ٚحٌّظغ١َ ح

 ٕٓٛحص فؤوؼَ.

(اٌٝ رٕخء طٍٜٛ ِمظَف ٌظطز١ك رطخلش حلأىحء 9ٕٔٓٚ٘يفض ىٍحٓش حٌظ٠ٛـَٞ )  -

حٌّظٛحُْ رـخِؼش حلأِخَ ػزي حٌَكّٓ رٓ ف١ًٜ، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌظؼَف ػٍٝ 

ىٍؿش ططز١ك أرؼخى رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ حٌّخٌٟ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش 

ِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌّٔلٟ حٌٛٛفٟ، ٚلي طُ اػيحى حلآظزخٔش حٌؼّلاء، ٚحٓظوي

وؤىحس ٌٍزلغ، ٚطىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش ٚحلإىح٠ٍش، ٚلي 
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أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ ٌيٍؿش ططز١ك أرؼخى رطخلش حلأىحء 

 .حٌّظٛحُْ ٟؼ١فش

ٔظخَ اىحٍس حلأىحء  Torneo & Mojica,2020)ر١ّٕخ ليِض ىٍحٓش  ) -

(  فٟ ٚوخلاص كى١ِٛش ١ٕ١ٚش فٍز١ٕ١ش ِوظخٍس فٟ حٌفظَس ِٓ SPMSحلآظَحط١ـٟ )

، ٚطلي٠يحً ُٚحٍس حٌيحه١ٍش ٚحٌلىِٛش حٌّل١ٍش ُٚٚحٍس حٌظؼ١ٍُ  .ٕٔٓاٌٝ  ٖٕٔٓ

ٌٚـٕش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ. ِٚيٜ ِٕخٓزظٗ ١ٌٍٔخق حٌؼمخفٟ ٚحلإىحٍٞ ٚأظَٙص حٌظم١١ّخص 

لخرلا ٌٍظطز١ك ِٓ حٌٕخك١ش حٌٕظ٠َش، ٌٚىٓ رٗ  SPMSزَ ٔظخَ حٌظٟ أؿ٠َض أٔٗ ٠ؼظ

حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼ١ٛد حٌظٟ طّٕغ حٌظٕف١ٌ حٌفؼخي فٟ ٌٖ٘ حٌٛوخلاص. ٌٍٚظوف١ف ِٓ ح٢ػخٍ 

حٌّٕخٗيس حٌيٚحفغ حٌـ٠َ٘ٛش ٚحٌظَو١ِ  SPMSحٌٍٔز١ش ٠ـذ اػخىس ط١ُّٜ ٔظخَ 

ّخى ِٕٙـ١ش أوؼَ ػٍٝ حٌظل١ٔٓ حٌفَىٞ ٠ٚـذ طز٢١ٔ ػ١ٍّخص اىحٍس حلأىحء ٚحػظ

رل١غ ٠ظّخٗٝ  SPMSَِٚٔش، ٍَٟٚٚس حٌؼًّ ػٍٝ حٌظلي٠غ حٌّٔظَّ ٌٕظخَ 

 رٍٜٛس ؿ١يس ِغ حٌؼمخفش حٌفٍز١ٕ١ش.

( أٔٗ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ حٌـخِؼخص حٌؼَر١ش ٕٕٔٓوّخ أظَٙص ىٍحٓش طٙخِٟ ) -

حطـٙض ٔلٛ ٟٚغ حٓظَحط١ـ١خص ٚهط٢ ِٔظمز١ٍش ٌّٔخ٠َس حٌظميَ حٌؼخٌّٟ الا أْ 

حلآظَحط١ـ١خص ٚحٌوط٢ لا طَلٝ أك١خٔخ اٌٝ ِٔظٜٛ حٌظٕف١ٌ ِٚٓ ػُ لا ٌٖ٘ 

( أْ ٠ٕٕٕٜٓلزٙخ طلٔٓ فٟ ِٔظٜٛ حلأىحء ٚحٌظ١ِّ، ٚأويص ىٍحٓش ك١ٔٓ )

ططز١ك ػ١ٍّخص حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ٚاػيحى حٓظَحط١ـ١ش ِئ١ٔٓش رخٌـخِؼخص 

حط١ـ١ش ح٠ٌَّٜش طظُ ر٘ىً ٔظَٞ لإػيحى هطش ط٠ُ حٌغخ٠خص ٚحلأ٘يحف حلآظَ

ىْٚ حٌظِحَ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌـخِؼخص ربٔـخُ٘خ ٠َٚؿغ ًٌه اٌٝ ٔمٚ ػمخفش اىحٍس حلأىحء 

حلآظَحط١ـٟ ٚلٍش حٌٛػٟ ٚحٌّؼَفش رؤ١ّ٘ش ٍر٢ ٔ٘خ١خص حٌؼخ١ٍِٓ رخٌـخِؼخص 

 رخٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ.

اٌٝ ٠ُخىس حٌٛػٟ رظؤػ١َ  Francis Osei-Kuffour  2022,٘يفض ىٍحٓش   -

طلي٠خص حلأىحء حٌّخٌٟ فٟ ِلخَٛس لطخع حٌظؼ١ٍُ  فٟ ِٛحؿٙش BSCططز١ك 

حٌوخٙ ٚ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ طم١١ُ ِيٜ ططز١ك رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ فٟ ػ١ٍّخص 

ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌوخٛش ٚحٌؼلالش ر١ٕٙخ ٚؿٙخص ٔظَ رطخلش حلأىحء 

 حٌّظٛحُْ ٚحٌّخ١ٌش.

ظٛحُْ فٟ طل١ٔٓ أىحء ( أػَ حٓظويحَ رطخلش حلأىحء حٌّٕٕٕٓحٓظٙيفض ىٍحٓش محمد) -

ً ىٍحٓش ِيٞ ططز١ك حٌّؼخ٘ي حٌؼ١ٍخ  ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٚحٓظٙيف أ٠٠خ

حٌوخٛش ِلً حٌيٍحٓش ٌّفخ١ُ٘ حٓظويحَ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ٚفؼخ١ٌش حلأىحء 

رّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ػٓ ٠َ١ك حٓظطلاع أٍحء ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ًٚٞ 

ّؼً ِ٘ىٍش حٌزلغ فٟ حٌمٍٜٛ فٟ أىحء حلاهظٜخٙ رزؼٞ ٌٖ٘ حٌّؼخ٘ي، ٚطظ
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ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚطلم١ك ِؼخ١٠َ طم١١ُ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌّؼخ٘ي ِلً 

حٌيٍحٓش، حلأَِ حٌٌٞ لي ٠َؿغ اٌٟ ٟؼف اىٍحن ٚططز١ك ِفخ١ُ٘ حٓظويحَ رطخلش 

حلأىحء حٌّظٛحُْ ِٓ حٌٕخك١ش حٌّلخٓز١ش ٚحلإىح٠ٍش، ٚحػظّي حٌزخكؼخْ ػٍٝ حٌِّؽ ر١ٓ 

حٌّٕٙؾ حلآظمَحثٟ ٚحٌّٕٙؾ حلآظٕزخ١ٟ ٚلي طًٛٛ حٌزلغ اٌٝ ػيس ٔظخثؾ، وخْ 

أّ٘ٙخ ٚؿٛى أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ٌـ١ّغ أرؼخى حٓظويحَ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ 

فٟ طل١ٔٓ أىحء ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٚأ١ّ٘ش طزٕٟ أرؼخى حٓظويحَ رطخلش حلأىحء 

ٌؼخٌٟ، ٚأٟٚٛ حٌزخكؼخْ رؼيى ِٓ حٌّظٛحُْ ٌيػُ أىحء ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ ح

حٌظ١ٛٛخص أّ٘ٙخ: حٌؼًّ ػٍٝ حٓظويحَ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ رؤرؼخى٘خ حٌوّْ، 

 ٚحطوخً وً ِخ ِٓ ٗؤٔٗ طل١ٔٓ أىحء ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ.

( اٌٝ ِؼَفش حٌيٍٚ حٌٌٞ طئى٠ٗ حٌٌوخء ٖٕٕٓ٘يفض ىٍحٓش ح١ٌَٗيٞ ) -

. ٚطىّٓ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ هلاي طمي٠ُ حلآظَحط١ـٟ فٟ طل١ٔٓ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ

ا١خٍ ٔظَٞ ِٓ ٌَر٢ أرؼخى حٌٌوخء حلآظَحط١ـٟ ٚر١خْ ِيٜ طؤػ١َ٘خ ٌظل١ٔٓ 

حلأىحء، ٚحػظّي حٌزلغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ، ِٚٓ أرَُ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طًٛٛ ا١ٌٙخ 

حٌزخكغ ٟ٘ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظـ١ذ )حٌٌوخء حلآظَحط١ـٟ( رّـّٛع أرؼخىٖ 

حف، حٌظفى١َ حٌّٕظُ، حٌَإ٠ش حلآظَحط١ـ١ش حٌَ٘حوش، حٌيحفؼ١ش( فٟ حٌّظغ١َ )حلآظَ٘

حٌظخرغ )حلأىحء حلآظَحط١ـٟ(، ٚهظُ حٌزلغ رّـّٛػش ِٓ حٌظ١ٛٛخص أّ٘ٙخ طؼ٠ِِ 

حٌٌوخء حلآظَحط١ـٟ فٟ حٌّٕظّخص وؤىحس ٌـّغ ٚطل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص حٌٌٞ ريٍٚ٘خ 

ٓ ٚطّىُٕٙ ِٓ طط٠َٛ هططُٙ ١ُٓٔٙ ٠ٚٔخػي فٟ رٕخء ليٍحص ٚلخر١ٍخص حٌّٛظف١

 ٚأفىخٍُ٘ حٌّٔظمز١ٍش ػٕي طمي٠ُ حٌويِش فٟ حٌّٕظّخص.

( أ١ّ٘ش طم٠ُٛ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ ك١غ ٖٕٕٓٚأويص ىٍحٓش ٘لاي ٚحٌؼظ١زٟ ) -

٠ٛفَ ِم١خٓخ ٌّيٜ ٔـخف حٌّئٓٔش، ٠ٚظَٙ ِيٜ آٙخَ حٌّئٓٔش فٟ ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش 

حلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش. ٠ٚظَٙ حٌظطٍٛ حٌٌٞ طلممٗ حٌّئٓٔش فٟ ١َِٔطٙخ ٔلٛ 

ِٓ  Kaplan& Nortonحلأف٠ً أٚ حٌؼىْ، ٚأْ ًّٔٛؽ وخرلاْ ٚ ٍٔٛطْٛ 

أوؼَ حٌّٕخًؽ افخىس فٟ طم٠ُٛ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ ٌلإىحٍحص ٠ّٚىٓ ططز١مٗ ػٍٝ 

وخفش حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش، ِّخ ٠ظ١ق اِىخ١ٔش حٌظؼٍُ حلآظَحط١ـٟ ٟٚٚغ أ٠ٌٛٚخص 

ٌىً ِٔظٜٛ اىحٍٞ ٚرّخ ٠ٛفَ أىحس حطٜخي ٌٟٛغ حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ٌىً ِٓ 

 ٠ؼًّ فٟ حٌّئٓٔش.

 ك ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش:حٌظؼ١ٍ

 أٔخّ انرشاتّ تٍٛ انذساسح انحانٛح ٔانذساساخ انساتقح: -أ

ًّ  ِتتتتٓ: ىٍحٓتتتتش ف١ٍتتتتذ ) (ٔ ( ، Philip,2011حطفمتتتتض حٌيٍحٓتتتتش حٌلخ١ٌتتتتش ِتتتتغ وتتتت

، ٚىٍحٓتتتتش (.ٕٔٓ(، ٚ ىٍحٓتتتتش حٌتتتتي٠لخٟٔ )Karuhanga,2015ٚىٍحٓتتتتش)
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وتؤىحس  فتٟ حلآتظزخٔش فٟ ِٕٙؾ حٌيٍحٓش حٌٛٛتفٟ، ٚ( 8ٕٔٓحٌلخِي ٚحٌؼَّٞ )

 ٌٍيٍحٓش

 أٔخّ الاخرلاف تٍٛ انذساسح انحانٛح ٔانذساساخ انساتقح:-ب

طوظٍف  حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش يٍ خلال الاطلاع ػهٗ انذساساخ انؼشتٛح ٔالأخُثٛح انساتقح  

ػٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٝ طٕخٌٚٙخ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء فٟ 

 حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش 

 :رًٛض ٔالاسرفادج يٍ انذساساخ انساتقحأٔخّ ان

 :ٙذًثهد الاسرفادج يٍ انذساساخ انساتقح فٙ انذساسح انحانٛح تًا ٚه 

 طلي٠ي حٌفـٛس حٌزلؼ١ش ٚطيػ١ُ ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش. .ٔ

  .١ٛخغش ٚرٍٍٛس حلإ١خٍ حٌٕظَٞ، ٚحٌَر٢ ٚحٌظل١ًٍ ِغ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش .ٕ

 )حلآظزخٔش(.حهظ١خٍ ِٕٙؾ حٌزلغ ٚط١ُّٜ أىحس حٌيٍحٓش  .ٖ

 :ذًٛضخ انذساسح انحانٛح ػٍ انذساساخ انساتقح فٙ ػذج َقاط 

وٛٔٙتتتتخ طٙتتتتيف اٌتتتتٝ طمتتتتي٠ُ طٜتتتتٍٛ ِمظتتتتَف  حٓتتتتظَحط١ـ١ش ِمظَكتتتتش لإىحٍس حلأىحء  (ٔ

 حلآظَحط١ـٟ رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش.

حٌّٔتتخٔيس  حٓتتظٙيفض ٘تتٌٖ حٌيٍحٓتتش حٌمتتخىس ِتتٓ حٌؼّتتيحء ٌٍى١ٍتتخص ٚػّتتيحء حٌؼّتتخىحص (ٕ

ٚحٌٛولاء، فٟ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌتي، اً طتَٜ حٌزخكؼتش أْ حٌم١تخىحص ٘تُ حٌـٙتش حٌّوٌٛتش 

 لإىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش .

 إخشاءاخ انثحث :

: ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ اىحٍس لأىحء حلآظَحط١ـٟ ِٕٙؾ حٌزلغ -

حلأىحء ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش ، رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش رخٓظويحَ رطخلش 

ٚحٓظٕخىحً اٌٝ ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش ٚأ٘يحفٙخ ٚطٔخإلاطٙخ، فبْ حٌّٕٙؾ حٌّٕخٓذ ٌٌٖٙ 

 حٌيٍحٓش ٘ٛ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ رّيهٍٗ  حٌّٔلٟ .

ٍحٓش - ـظّغ حٌيِّ ْ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش: )ٚو١ً  :ُِ َّٛ طى

١ٍخص ٚحٌؼّخىحص / ٚولاء حٌى١ٍخص ٚحٌؼّخىحص / ٍإٓخء حٌـخِؼش ٌٍظط٠َٛ /ػّيحء حٌى

حلألٔخَ( رـخِؼش حٌٍّه هخٌي، ٚلي كَٛض حٌزخكؼش ػٍٝ حهظ١خٍ ٌٖ٘ حٌـخِؼش؛ 

 وٛٔٙخ ؿخِؼخص ِٔظمٍش ط١ِّص ربىحٍس حٓظَحط١ـ١ش .  

ساسح ح انذ ِّ ( ِٓ حٌم١خىحص ٓٗطُ حهظ١خٍ حٌؼ١ٕش رخٌط٠َمش حٌؼ٘ٛحث١ش حٌز١ٔطش ِٓ ) :ػٛ ُِّ

 ١ش فٟ رـخِؼش  حٌٍّه هخٌي.حلأوخى٠ّ

  أداج انثحث: 

حٓظوُيِض حلآظزخٔش وتؤىحس ٌٍيٍحٓتش ح١ٌّيح١ٔتش، ك١تغ طتُ اػتيحى حلآتظزخٔش رٕتخءً ػٍتٝ 

أ٘يحف حٌيٍحٓش، ٚحلأىر١خص ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌّظؼٍمش رّٟٛٛع حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، ٚلتي 
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ٕضَ حلآظزخٔش فٟ ٍٛٛطٙخ حلأ١ٌٚش ؿِأ٠ٓ، وّخ ٠ٍٟ: َّّ  ط٠

حلأٚي: ٠ٚ٘تتظًّ ػٍتتٝ حٌز١خٔتتخص حٌ٘وٜتت١ش لأفتتَحى ػ١ٕتتش حٌيٍحٓتتش )حٌَطزتتش حٌـتتِء  -

 حٌؼ١ٍّش، ٚػيى ٕٓٛحص حٌوزَس حٌؼ١ٍّش، ٚحٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش(.

 حٌـِء حٌؼخٟٔ: ٠ٚلظٛٞ ػٍٝ أٍرغ ِلخٍٚ، وّخ ٠ٍٟ:  -

حٌّلٍٛ حلأٚي: ٠م١ْ ِـخي  حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش  ِٓ ٚؿٙش ٔظتَ حٌم١تخىحص حلأوخى١ّ٠تش،  -أ

 ( ػزخٍحص. ٓٔ)٠ٚ٘ظًّ ػٍٝ 

حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: ٠م١ْ  ِـتخي ٍٟتخ حٌطٍزتش ، ِتٓ ٚؿٙتش ٔظتَ حٌم١تخىحص حلأوخى١ّ٠تش،  -د

 ( ػزخٍحص.٠ٚ8٘ظًّ ػٍٝ )

حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: ٠م١ْ  ِـخي حٌ٘ئْٚ حٌّخ١ٌش ِتٓ ٚؿٙتش ٔظتَ حٌم١تخىحص حلأوخى١ّ٠تش،   -ؽ

 ( ػزخٍحص. ٠ٚ8٘ظًّ ػٍٝ )

ِتتٓ ٚؿٙتتش ٔظتتَ حٌم١تتخىحص حلأوخى١ّ٠تتش، حٌّلتتٍٛ حٌَحرتتغ: ٠متت١ْ ِـتتخي حٌتتظؼٍُ ٚحٌّٕتتٛ  -ى

 ( ػزخٍحص.٠ٚ8٘ظًّ ػٍٝ )

ٗ ٌٍّلىُ، ١ٍزض ف١ٗ حٌزخكؼش  ٛؿَّ ُِ ٚلي طٜيٍَّ حلآظزخٔش ٌغخ٠خص حٌظلى١ُ هطخد 

لَحءس ػزخٍحص حلآظزخٔش، ٚر١خْ حٌَأٞ ِٓ ك١غ ِٕخٓزش حٌؼزخٍحص ٠ٌّّْٛ حلآظزخٔش 

اٌٝ حٌلىُ ػٍٝ ِيٜ ٟٚٛكٙخ  ٚحٔظّخإ٘خ اٌٝ حٌّلٍٛ ٚحٌزُؼي حٌٛحٍىس ف١ٗ، رخلإٟخفش

 ١ٛٚخغظٙخ حٌٍغ٠ٛش. 

  ٛيق حلأىحس:  

خ ِٓ 8ٕطُ ػَٝ حلآظزخٔش فٟ ٍٛٛطٙخ حلأ١ٌٚش ػٍٝ ): حٌٜيق حٌظخَ٘ٞ ًّ ( ِلى

أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش ٚحٌؼَر١ش حٌّظو١ٜٜٓ، ٚطُ حٌظؼي٠ً 

 رٕخء ػٍٝ ِمظَكخطُٙ. 

حلاطٔخق حٌيحهٍٟ ٌفمَحص أىحس حٌزلغ ًٌٚه رلٔخد طُ كٔخد : ٛيق حلاطٔخق حٌيحهٍٟ

ِؼخِلاص حٍطزخ١ ر١َْٓٛ ر١ٓ وً فمَس ٚحٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍّلٍٛ حٌظخرؼش ٌٗ، ٚطَحٚكض 

(، 89ٕ.ٓ( ٚ)ٖ.8.ٓ) ٔٔزش حلاٍطزخ١ ٌؼزخٍحص حٌّلٍٛ حلأٚي حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش  ر١ٓ

، ٚحٌّلٍٛ حٌؼخٌغ حٌ٘ئْٚ (8ٕ٘.ٓ( ٚ)8ٖٔ.ِٓخ ر١ٓ )ٚحٌّلٍٛ حٌؼخٔٝ : ٍٟخ حٌطٍزش 

ِخ ر١ٓ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ  ،  ٚحٌّلٍٛ حٌَحرغ  (8ٖٖ.ٓ( ٚ)8ٖٙ.ٓ)حٌّخ١ٌش ِخ ر١ٓ 

( ، ٚ٘ٛ ِخ ٠يي ػٍٝ حْ ػزخٍحص حلآظزخٔش طظّظغ ريٍؿش ٛيق ٗ.8.ٓ( ٚ)8ٕٙ.ٓ)

 ػخ١ٌش، ٚٛخٌلش ٌٍظطز١ك ح١ٌّيحٟٔ.

ض َِطفؼش، ِٕٚخٓزش أْ ِؼخِلاص حٌؼزخص ٌّلٍٛٞ حلأىحس ٚأرؼخىّ٘خ وخٔ: ػزخص حلأىحس

%(، اً رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌؼزخص ٓٙلأغَحٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش؛ لأٔٙخ ط٠ِي ػٍٝ )

(، وّخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌؼزخص حٌىٍٟ 9.8.ٓحٌىٍٟ ٌّلٍٛ حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش     )
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(، وّخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌؼزخص حٌىٍٟ ٌّلٍٛ حٌ٘ئْٚ 9ٗٔ.ٌّٓلٍٛ  ٍٟخ حٌطٍزش)

 .9٘ٗ.ّٓخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌؼزخص حٌىٍٟ ٌّلٍٛ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ  )(، و88ٕ.ٓحٌّخ١ٌش )

 حلآظزخٔش فٟ ٍٛٛطٙخ حٌٕٙخث١ش :

حٌـتتِء حلأٚي: ٠ٚ٘تتظًّ ػٍتتٝ حٌز١خٔتتخص حٌ٘وٜتت١ش لأفتتَحى ػ١ٕتتش حٌيٍحٓتتش )حٌَطزتتش  -

 حٌؼ١ٍّش، ٚػيى ٕٓٛحص حٌوزَس حٌؼ١ٍّش(.

 حٌـِء حٌؼخٟٔ: ٠ٚلظٛٞ ػٍٝ أٍرغ ِلخٍٚ، وّخ ٠ٍٟ:  -

لأٚي: ٠م١ْ ِـخي  حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش  ِٓ ٚؿٙش ٔظتَ حٌم١تخىحص حلأوخى١ّ٠تش، حٌّلٍٛ ح -أ

 ( ػزخٍحص. ٠ٚٔٓ٘ظًّ ػٍٝ )

حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: ٠م١ْ  ِـتخي ٍٟتخ حٌطٍزتش ، ِتٓ ٚؿٙتش ٔظتَ حٌم١تخىحص حلأوخى١ّ٠تش،  -د

 ( ػزخٍحص.٠ٚٙ٘ظًّ ػٍٝ )

ص حلأوخى١ّ٠تش، حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: ٠م١ْ  ِـخي حٌ٘ئْٚ حٌّخ١ٌش ِتٓ ٚؿٙتش ٔظتَ حٌم١تخىح  -ؽ

 ( ػزخٍحص. .٠ٚ٘ظًّ ػٍٝ )

حٌّلتتٍٛ حٌَحرتتغ: ٠متت١ْ ِـتتخي حٌتتظؼٍُ ٚحٌّٕتتٛ ِتتٓ ٚؿٙتتش ٔظتتَ حٌم١تتخىحص حلأوخى١ّ٠تتش،  -ى

 ( ػزخٍحص.٠ٚ8٘ظًّ ػٍٝ )

 ػَٝ ٔظخثؾ حلإؿخرش ػٓ حٌٔئحي حٌؼخٌغ ِٕٚخل٘ظٙخ ٚطف١َٔ٘خ: 

 انُرائح انًرؼهقح تًدال انؼًهٛاخ انذاخهٛح فٙ خايؼح انًهك خانذ: 

( انًرٕسطاخ انحساتٛح ٔالاَحشافاخ انًؼٛاسٚح ٔانرشذٛة لاسرداتاخ 1اندذٔل )

 انؼًهٛاخ انذاخهٛح انقٛاداخ الأكادًٚٛح ةٕل يسرٕٖ

سقى 

 انؼثاسج
 انؼًهٛاخ انذاخهٛح

انًرٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘
 انرشذٛة انًسرٕٖ

ٔ 
طلَٙ حٌـخِؼش ػٍٝ طط٠َٛ اؿَحءحص ػ١ٍّخطٙخ 

 ىٍٚٞ.حٌيحه١ٍش ر٘ىً 
 ٔ َِطفغ 8ٓ.ٓ ٕٓ.ٗ

ٕ 
َ حٌـخِؼش هيِخطٙخ حٌظؼ١ّ١ٍش ٚفك ِؼخ١٠َ  ّٛ طم

 ٚحٟلش.
 ٖ َِطفغ 8..ٓ 89.ٖ

ٖ 
طَحػٝ حٌـخِؼش حٌظٛحُْ ر١ٓ ليٍحطٙخ حلأوخى١ّ٠ش 

 ٚأػيحى حٌمزٛي ٌٍطٍزش حٌـيى.
 . َِطفغ 8ٕ.ٓ 8ٕ.ٖ

 ٙ َِطفغ 8ٗ.ٓ 8ٖ.ٖ طٔظؼَّ حٌـخِؼش ٔظخثؾ حلأرلخع حٌؼ١ٍّش ر٘ىً فؼخي. ٗ

 ٘ َِطفغ 9ٓ.ٓ 8ٗ.ٖ طلَٙ حٌـخِؼش ػٍٝ ط٘و١ٚ حكظ١خؿخص حٌّـظّغ. ٘

 8 َِطفغ 8٘.ٓ 8ٔ.ٖ طؼًّ حٌـخِؼش ػٍٝ طط٠َٛ ِـخلاص حٌزلغ حٌؼٍّٟ. ٙ

. 
طؼًّ حٌـخِؼش ػٍٝ ط٘غ١ً هطظٙخ حلآظَحط١ـ١ش 

 رفخػ١ٍش.
 ٗ َِطفغ 89.ٓ 8ٗ.ٖ
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سقى 

 انؼثاسج
 انؼًهٛاخ انذاخهٛح

انًرٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘
 انرشذٛة انًسرٕٖ

8 
طؼظّي حٌـخِؼش ػٍٝ طٛحفَ حٌّٙخٍحص حٌّؼَف١ش 

 ّٟٓ  ١َٚٗ حٌظٛظ١فحٌلي٠ؼش 
 9 َِطفغ 88.ٓ 8ٔ.ٖ

9 
طٔؼٝ حٌـخِؼش لآظمطخد حٌىفخءحص حٌّظ١ِّس ٌٍؼًّ 

 رخٌـٙخص حٌّوظٍفش.
 ٓٔ َِطفغ 9٘.ٓ 8ٙ.ٖ

ٔٓ 
طٔظويَ حٌـخِؼش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش فٟ أىحٍس 

 ػ١ٍّخطٙخ حٌظ٘غ١ٍ١ش.
 ٕ َِطفغ 8ٖ.ٓ 9ٓ.ٖ

 - َِطفغ ٙٙ.ٓ ٖ..ٖ انًرٕسظ انؼاو نًسرٕٖ انؼًهٛاخ انذاخهٛح

( أْ ِٔظٜٛ حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍتش فتٟ ؿخِؼتش حٌٍّته هخٌتي )حٌىٍتٟ( ٠ٔظَُٙ حٌـيٚي )

ؿخء َِطفؼًخ، ك١غ رٍتغ حٌّظٛٓت٢ حٌلٔتخرٟ لآتظـخرخص حٌم١تخىحص حلأوخى١ّ٠تش ػٍتٝ ِـتخي 

(، ٠ّٚىتتٓ طفٔتت١َ ٘تتٌٖ حٌٕظ١ـتتش ٙٙ.ٓ( ٚحٔلتتَحف ِؼ١تتخٍٞ )ٖ..ٖحٌؼ١ٍّتتخص حٌيحه١ٍتتش )

حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش فٟ طلم١ك  حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش ، كظٝ طىْٛ ِئٍ٘تش حٌَّطفؼش رخ٘ظّخَ 

َ(، ِتتٓ ٖٕٓٓ( ؿخِؼتتش فتتٟ حٌظٜتت١ٕف حٌؼتتخٌّٟ رلٍتتٛي )ٌٕٓٓظٜتتزق ٟتتّٓ أف٠تتً )

هلاي حلا٘ظّتخَ رظطت٠َٛ اؿتَحءحص ػ١ٍّخطٙتخ حٌيحه١ٍتش ر٘تىً ىٍٚٞ.، ٚحٓتظويَ حٌـخِؼتش 

 ّٛ َ حٌـخِؼتتش هتتيِخطٙخ حٌظؼ١ّ١ٍتتش حٌظىٌٕٛٛؿ١تتخ حٌلي٠ؼتتش فتتٟ أىحٍس ػ١ٍّخطٙتتخ حٌظ٘تتغ١ٍ١ش.، ٚطمتت

 ٚفك ِؼخ١٠َ ٚحٟلش.

رخٌٕٔتتتزش ٌٍؼزتتتخٍحص، فمتتتي ؿتتتخءص حٓتتتظـخرخص حٌم١تتتخىحص رّٔتتتظٜٛ "َِطفتتتغ"، ك١تتتغ 

(، وّتتخ طَحٚكتتض ٕٓ.ٗ( ٚ)8ٙ.ٖطَحٚكتتض حٌّظٛٓتتطخص حٌلٔتتخر١ش ٌٍؼزتتخٍحص ِتتخ رتت١ٓ )

(، ٚوخٔتض أػٍتٝ حٌّئٗتَحص ٕٓ.ٔ( ٚ)8..ٓحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍتش ٌٍؼزتخٍحص ِتخ رت١ٓ )

(: " طلتتَٙ حٌـخِؼتتش ػٍتتٝ ٔيحٌتتش ػٍتتٝ رـخِؼتتش حٌٍّتته  هخٌتتي ، ِتتخ ٍٚى فتتٟ حٌؼزتتخٍس )حٌ

ططتت٠َٛ اؿتتَحءحص ػ١ٍّخطٙتتخ حٌيحه١ٍتتش ر٘تتىً ىٍٚٞ." حٌظتتٟ ؿتتخءص فتتٟ حٌظَط١تتذ حلأٚي 

( ٚرّٔتتظٜٛ َِطفتتغ، ٚؿتتخء فتتٟ 8ٓ.ٓ( ٚحٔلتتَحف ِؼ١تتخٍٞ )ٕٓ.ٗرّظٛٓتت٢ كٔتتخرٟ )

طٔتتظويَ حٌـخِؼتتش حٌظىٌٕٛٛؿ١تتتخ (: "ٓٔحٌظَط١تتذ حٌؼتتخٟٔ حٌّئٗتتَ حٌتتٛحٍى فتتتٟ حٌؼزتتخٍس ) 

( ٚحٔلتتَحف ِؼ١تتخٍٞ 9ٓ.ٖحٌلي٠ؼتتش فتتٟ أىحٍس ػ١ٍّخطٙتتخ حٌظ٘تتغ١ٍ١ش." رّظٛٓتت٢ كٔتتخرٟ )

( ٚرّٔتتتظٜٛ َِطفتتتغ. ٚطؼُتتتيّ ٘تتتٌٖ حٌٕظ١ـتتتش ِٕطم١تتتش؛ وتتتْٛ ىهتتتٛي حٌـخِؼتتتش فتتتٟ 8ٖ.ٓ)

حٌظ١ٕٜفخص حٌظٕخف١ٔش حٌؼخ١ٌّش ٌٍـخِؼخص ٘ٛ ِؼ١تخٍ ِؼظّتي فتٟ حٌلىتُ ػٍتٝ طمتيَ ٚططتٍٛ 

طلم١ك أ٘يحفٙخ ٚطلم١ك ِىخٔش ِظميِش ٌٙخ رخٓتظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١تخ حٌلي٠ؼتش فتٟ  حٌـخِؼش فٟ

 أىحٍس ػ١ٍّخطٙخ حٌظ٘غ١ٍ١ش.

ٚطؼتتتِٚ حٌزخكؼتتتش ًٌتتته اٌتتتٝ ؿٙتتتي حٌـخِؼتتتش فتتتٟ كَٛتتتٙخ ػٍتتتٝ حػظّتتتخى رَحِـٙتتتخ 

حٌظو١ٜٜش، ٠ٚفَٔ حٌزخكغ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش أ٠٠خً أٔتٗ ٌَرّتخ أْ ٕ٘خٌته طٛؿتٗ ػٕتي حٌـخِؼتش 
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ٌيحه١ٍش ٌٚتي٠ٙخ طغ١١تَ رخٌؼمخفتش حٌظٕظ١ّ١تش فتٟ ر١جتش حٌؼّتً حٌيحه١ٍتش، اٌٝ طط٠َٛ حٌؼ١ٍّخص ح

ِتتٓ حٓتتظويحَ ٌٍظم١ٕتتش ٚحٌ٘تتفخف١ش فتتٟ ِؼتتخ١٠َ حٌمزتتٛي حٌٔتتٕٛٞ؛ ٚحٌظوٜتت١ٚ، ٚحٌظل٠ٛتتً 

حٌيحهٍٟ كٔذ حٌٕٔذ حٌُّٛٚٔتش ٚحٌطخلتش حلآتظ١ؼخر١ش، ٚٓتٌٙٛش حلاطٜتخي رت١ٓ حلألٔتخَ، 

حٌّظ١ّتتِس ٌٍؼّتتً فتتٟ أؿِٙطٙتتخ  ٚطلتتَٙ حٌـخِؼتتش ػٍتتٝ حٓتتظمطخد حٌىفتتخءحص ٚحٌمتتيٍحص

ٚ٘تتٌح ِتتخ طئوتتيٖ أْ ؿخِؼتتش حٌٍّتته هخٌتتي حػظّتتيص فتتٟ طلي٠تتي حٌم٠تتخ٠خ  حلأوخى١ّ٠تتش ٚحلإىح٠ٍتتش،

حلإٓظَحط١ـ١ش روطظٙخ حلإٓظَحط١ـ١ش ػٍٝ ػيى  ِٓ حٌَّؿؼ١خص ِٕٙخ ٔظخثؾ حٌّمخٍٔخص حٌَّؿؼ١تش، 

١٘جتتش طتتي٠ٍْ  ٚحٌظتتٟ رتتَُ ِتتٓ هلاٌٙتتخ كخؿتتش حٌـخِؼتتش ٠ٌِّتتي ِتتٓ حٌـٙتتٛى ٚحٓتتظمطخد أػ٠تتخء

ٚ٘تتٌح ِتتخ أويطتتٗ ، Mcwhorter(ِٕ٘ٓٓظ١ّتت٠ِٓ، ٚطظفتتك ٘تتٌٖ حٌٕظ١ـتتش ِتتغ ىٍحٓتتش ِىتتٍٛطَ )

حٌوطش حلإٓظَحط١ـ١ش ٌـخِؼش حٌٍّه هخٌي؛ ك١غ طُ ١ٛخغش حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش ِٓ لزً ف٠َك 

ِٕٙخ ٘يف ط١ّٕش حٌّتٛحٍى  اػيحى حٌوطش حلإٓظَحط١ـ١ش، ٚحػظّيص ػٍٝ ٓزؼش أ٘يحف آظَحط١ـ١ش

(، ٚطوظٍتف ِتغ ىٍحٓتش وتً ِتٓ Mewhorter ٕ٘ٓٓحٌّخ١ٌش، ٚطظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِتغ ىٍحٓتش )

( ؛ ك١تتغ ؿتتخء ٘تتٌح حٌزؼتتي ريٍؿتتش .ٕٔٓ(، ٚوتتٌٌه ىٍحٓتتش ػزتتٛى )8ٕٔٓحٌلخِتتي، ٚحٌؼّتتَٞ )

ٕتخن ِظٛٓطش، ٚٚفمًخ لآظـخرخص أفَحى حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌؼزتخٍحص حٌّىٛٔتش ٌٙتٌح حٌزؼتي، ٠ظزت١ٓ أْ ٘

 (،٠ٖٙٙ-٠ٖٖٓطفخٚطخً فٟ ىٍؿش ِٛحفمظُٙ؛ ك١غ طَحٚكض ِظٛٓطخص ِٛحفمظُٙ ِخ ر١ٓ ) 

 انُرائح انًرؼهقح تًدال يدال سضا انؼًلاء) ذحذٚذاً انطهثح(فٙ خايؼح انًهك خانذ: 

( انًرٕسطاخ انحساتٛح ٔالاَحشافاخ انًؼٛاسٚح ٔانرشذٛة لاسرداتاخ 2اندذٔل )

 يدال سضا انؼًلاء) ذحذٚذاً انطهثح( ٖانقٛاداخ الأكادًٚٛح ةٕل يسرٕ

سقى 

 انؼثاسج
 سضا انؼًلاء) ذحذٚذاً انطهثح(

انًرٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘
 انرشذٛة انًسرٕٖ

 ٕ َِطفغ 8ٗ.ٓ 8..ٖ طٙظُ حٌـخِؼش ر٠ّخْ طىخفئ حٌفَٙ ر١ٓ ر١ٓ حٌطٍزش. ٔ

ٕ 
طلَٙ حٌـخِؼش ػٍٝ طط٠َٛ حٌوط٢ ٚحٌّٕخ٘ؾ رّخ 

 حلاكظ١خؿخص حٌفؼ١ٍش ٌٔٛق حٌؼ٠ًّظٕخٓذ ِغ 
 ٖ َِطفغ 9..ٓ ٗٙ.ٖ

ٖ 
٠ٍزٟ حلإٍٗخى حلأوخى٠ّٟ فٟ حٌـخِؼش كخؿخص حٌطٍزش 

 حلأٓخ١ٓش.
 ٙ ِظ٢ٓٛ ٔٓ.ٔ ٖٖ.ٖ

ٗ 
ط١ٙت حٌـخِؼش حلإِىخٔخص حٌّٕخٓزش حٌظٟ طٔخػي حٌطٍزش 

 ػٍٝ طط٠َٛ ِٙخٍحطُٙ
 ٔ َِطفغ 8ٓ.ٓ 8ٖ.ٖ

٘ 
حٌظٕظ١ّ١ش ٌظلم١ك طؼًّ حٌـخِؼش ػٍٝ طط٠َٛ اؿَحءحطٙخ 

 حلأ٘يحف حٌوخٛش رَٟخ حٌطٍزش.
 ٗ ِظ٢ٓٛ ٖٓ.ٔ 9ٖ.ٖ

ٙ 
ططٍٛ حٌـخِؼش ػلالظٙخ ِغ ه٠َـ١ٙخ رخٓظمطخد 

 حٌّظ٠ِ١ّٓ ُِٕٙ
 ٘ ِظ٢ٓٛ 89.ٓ ٖٙ.ٖ

 - يشذفغ 45.4 3552 انًرٕسظ انؼاو نًسرٕٖ سضا انؼًلاء) ذحذٚذاً انطهثح(

( أْ ِٔظٜٛ  ِـخي ٍٟتخ حٌؼّتلاء) طلي٠تيحً حٌطٍزتش( فتٟ ؿخِؼتش ٠ٕظَُٙ حٌـيٚي )

حٌٍّتته هخٌتتي )حٌىٍتتٟ( ؿتتخء َِطفؼًتتخ، ك١تتغ رٍتتغ حٌّظٛٓتت٢ حٌلٔتتخرٟ لآتتظـخرخص حٌم١تتخىحص 
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( ٚحٔلتتَحف ِؼ١تتخٍٞ ٕ٘.ٖحلأوخى١ّ٠تتش ػٍتتٝ ِـتتخي ٍٟتتخ حٌؼّتتلاء) طلي٠تتيحً حٌطٍزتتش( )

رخص حٌم١خىحص ِتخ رت١ٓ حٌّٔتظٜٛ "ِظٛٓت٢" (، رخٌٕٔزش ٌٍؼزخٍحص، فمي ؿخءص حٓظـخٗ..ٓ)

 .( ػزخٍحص رّٔظٜٛ َِطفغِٖظ٢ٓٛ، ٚ)( ػزخٍحص رّٔظٜٛ ٖٚ"َِطفغ"، ٚلي ؿخءص )

٠ّٚىٓ ػِٚ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش اٌٝ أْ حٌطخٌذ ٠ؼي ِلٍٛ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ حٌـخِؼتش، 

 ٚرخٌظخٌٟ فخٌـخِؼش طٔؼٝ ٌظلم١ك ىٍؿش ػخ١ٌتش ِتٓ ٍٟتخ حٌطٍزتش ف١ّتخ ٠وتيَ طؼٍت١ُّٙ ِتٓ

ر١جش ؿخًرش ٚطؼٍت١ُ ٔتٛػٟ ٚاٍٗتخى أوتخى٠ّٟ ِظ١ّتِ، ٚ٘تٛ أ٘تُ ِٔتظف١ي ٠ـتذ حٌؼٕخ٠تش رتٗ، 

ك١تغ حػظّتيص ؿخِؼتش حٌٍّته هخٌتي فتٟ اػتيحى هطظٙتخ حلإٓتظَحط١ـ١ش ػٍتٝ ِـّٛػتش ِتٓ 

حلأ١تتتَ حٌيحػّتتتش ٌٕـتتتخف ػ١ٍّتتتش اىحٍس حلأىحء حلآتتتظَحط١ـٟ؛ ِٕٙتتتخ حٌ٘تتتفخف١ش فتتتٟ ؿ١ّتتتغ 

 حلإؿَحءحص، ٚحٌَّٚٔش.

ٍٟتتخ حٌؼّتتلاء) طلي٠تتيحً حٌطٍزتتش( ػٍتتٝ  ٌّئٗتتَحص حٌيحٌتتش ِـتتخيٚوخٔتتض أػٍتتٝ ح  

(: "  ط١ٙتت حٌـخِؼتش حلإِىخٔتخص حٌّٕخٓتزش  ٗرـخِؼش حٌٍّه  هخٌي ، ِتخ ٍٚى فتٟ حٌؼزتخٍس )

حٌظتتٟ طٔتتخػي حٌطٍزتتش ػٍتتٝ ططتت٠َٛ ِٙتتخٍحطُٙ" حٌظتتٟ ؿتتخءص فتتٟ حٌظَط١تتذ حلأٚي رّظٛٓتت٢ 

ؿتتخء فتتٟ حٌظَط١تتذ ( ٚرّٔتتظٜٛ َِطفتتغ، 8ٖٚ.ٖ( ٚحٔلتتَحف ِؼ١تتخٍٞ )8ٖ.ٖكٔتتخرٟ )

(: "طٙظُ حٌـخِؼش ر٠تّخْ طىتخفئ حٌفتَٙ رت١ٓ رت١ٓ ٔحٌؼخٟٔ حٌّئَٗ حٌٛحٍى فٟ حٌؼزخٍس ) 

 ( ٚرّٔظٜٛ َِطفغ.     8ٗ.ٓ( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )8..ٖحٌطٍزش.." رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )

أِخ ألً حٌّئَٗحص حٌيحٌش ػٍٝ ٍٟخ حٌؼّلاء) طلي٠يحً حٌطٍزش( فٟ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي،    

(: "٠ٍزٟ حلإٍٗخى حلأوخى٠ّٟ َٖط١ذ: فمي ؿخء حٌّئَٗ حٌٛحٍى فٟ حٌؼزخٍس )ِٓ ك١غ حٌظ

( ٖٖ.ٖفٟ حٌـخِؼش كخؿخص حٌطٍزش حلأٓخ١ٓش." فٟ حٌظَط١ذ حلأه١َ رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )

( ٚرّٔظٜٛ ِظ٢ٓٛ  ، ٚفٟ حٌظَط١ذ لزً حلأه١َ ؿخء ٔٓ.ٔٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

ظٙخ ِغ ه٠َـ١ٙخ رخٓظمطخد (: " ططٍٛ حٌـخِؼش ػلالٙحٌّئَٗ حٌٛحٍى فٟ حٌؼزخٍس )

( ٚرّٔظٜٛ 89.ٓ( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )ٖٙ.ٖحٌّظ٠ِ١ّٓ ُِٕٙ" رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )

 ِظ٢ٓٛ.

٠ٚظ٠ق ِّخ ٓزك أْ حٌـخِؼش طٍظَِ ربػخىس ١ٛخغش رَحِـٙخ ٌظٛحوذ ططٍؼخص       

حٌٔٛق ف١ّخ ٠ويَ ه٠َـ١ٙخ، ٌٚ٘ح ِخ طئويٖ حٌوطش حلإٓظَحط١ـ١ش رـخِؼش حٌٍّه هخٌي؛ 

ٓ أ٘يحفٙخ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌٔزؼش: ٘يف طط٠َٛ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ، ك١غ ؿخء ّٟ

( .ٕٔٓٚوٌٌه ٘يف طٛف١َ ر١جش أوخى١ّ٠ش ؿخًرش؛ ٚطظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش ػزٛى )

ك١غ ؿخء حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٌٌٙح حٌزؼي َِطفؼخً، ٚطوظٍف ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش 

؛ ر١ّٕخ ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي فٟ ك١غ ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي ريٍؿش ٟؼ١فش( 9ٕٔٓحٌظ٠ٛـَٞ )

 ( ِظٛٓطخً .8ٕٓٔىٍحٓش حٌلخِي، ٚحٌؼَّٞ )

 انُرائح انًرؼهقح تًدال انداَة انًانٙ فٙ خايؼح انًهك خانذ: 
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( انًرٕسطاخ انحساتٛح ٔالاَحشافاخ انًؼٛاسٚح ٔانرشذٛة لاسرداتاخ 3اندذٔل )

 انداَة انًانٙ انقٛاداخ الأكادًٚٛح ةٕل يسرٕٖ

سقى 

 انؼثاسج
 انؼًهٛاخ انذاخهٛح

انًرٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘
 انرشذٛة انًسرٕٖ

ٔ 
طلَٙ حٌـخِؼش ِٓ هلاي حٌزَحِؾ ٚحٌّزخىٍحص ػٍٝ 

 طٕٛع ِٜخىٍ حٌظ٠ًّٛ ٌظل١ٔٓ ا٠َحىحطٙخ
 . ِظٛٓطش 88.ٓ ٖٖ.ٖ

ٕ 
طميٍ حٌـخِؼش حٌىٍفش حٌّخ١ٌش حٌّٔظمز١ٍش ٌٍؼ١ٍّخص 

 حٌظؼ١ّ١ٍش ر٘ىً ىل١ك.
 ٕ َِطفؼش 9ٕ.ٓ 8ٖ.ٖ

 ٙ ِظٛٓطش .8.ٓ ٖٙ.ٖ طٔظؼَّ حٌـخِؼش ِٛحٍى٘خ حٌّخ١ٌش رفخػ١ٍش. ٖ

 ٔ َِطفؼش 9ٖ.ٓ ٕٔ.ٗ طفؼً حٌـخِؼش ٔظخَ حٌّلخٓز١ش رٜفش ِٔظَّس. ٗ

٘ 
طي٠َ حٌـخِؼش ِٛحٍى٘خ حٌّخ١ٌش ٚفك حٓظَحط١ـ١ش 

 ٚحٟلش.
 ٗ َِطفؼش 98.ٓ 8ٓ.ٖ

ٙ 
٠ظٕخٓذ ِٔظٜٛ حلأىحء حٌّخٌٟ رخٌـخِؼش ِغ هطظٙخ 

 حلآظَحط١ـ١ش.
 ٖ َِطفؼش 8ٗ.ٓ 8ٔ.ٖ

. 
طؼًّ حٌـخِؼش ػٍٝ ٍر٢ ٔظخثؾ حلأىحء رٕظخَ حٌلٛحفِ 

 ٚحٌّىخفآص
 ٘ َِطفؼش 9ٓ.ٓ ٖ..ٖ

 - يشذفؼح 45.2 3564 انًرٕسظ انؼاو نًسرٕٖ انداَة انًانٙ

( أْ ِٔتتظٜٛ  ِـتتخي حٌـخٔتتذ حٌّتتخٌٟ فتتٟ ؿخِؼتتش حٌٍّتته هخٌتتي ٠ٖظُٙتتَ حٌـتتيٚي )

)حٌىٍٟ( ؿخء َِطفؼًخ، ك١غ رٍغ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ لآتظـخرخص حٌم١تخىحص حلأوخى١ّ٠تش ػٍتٝ 

( ٚحٔلتتتَحف ِؼ١تتتخٍٞ ٕ٘.ِٖـتتتخي رّـتتتخي حٌـخٔتتتذ حٌّتتتخٌٟ فتتتٟ ؿخِؼتتتش حٌٍّتتته هخٌتتتي )

حٌم١خىحص ِتخ رت١ٓ حٌّٔتظٜٛ "ِظٛٓت٢" (، رخٌٕٔزش ٌٍؼزخٍحص، فمي ؿخءص حٓظـخرخص ٗ..ٓ)

( ػزتتخٍحص رّٔتتظٜٛ َِطفتتغ ،  ٘ٚ"َِطفتتغ"، ٚلتتي ؿتتخءص ػزتتخٍط١ٓ رّٔتتظٜٛ ِظٛٓتت٢، ٚ)

ٚوخٔض أػٍٝ حٌّئَٗحص حٌيحٌش  ػٍٝ ِـخي حٌـخٔتذ حٌّتخٌٟ ػٍتٝ رـخِؼتش حٌٍّته  هخٌتي ، 

(: " طفؼً حٌـخِؼش ٔظخَ حٌّلخٓز١ش رٜفش ِٔظَّس" حٌظتٟ ؿتخءص ِٗخ ٍٚى فٟ حٌؼزخٍس ) 

( ٚرّٔتتظٜٛ 9ٖ.ٓ( ٚحٔلتتَحف ِؼ١تتخٍٞ )ٕٔ.ٗحٌظَط١تتذ حلأٚي رّظٛٓتت٢ كٔتتخرٟ ) فتتٟ

(: "طمتتيٍ حٌـخِؼتتش  َِٕطفتتغ، ٚؿتتخء فتتٟ حٌظَط١تتذ حٌؼتتخٟٔ حٌّئٗتتَ حٌتتٛحٍى فتتٟ حٌؼزتتخٍس ) 

( 8ٖ.ٖحٌىٍفتتش حٌّخ١ٌتتش حٌّٔتتظمز١ٍش ٌٍؼ١ٍّتتخص حٌظؼ١ّ١ٍتتش ر٘تتىً ىل١تتك. " رّظٛٓتت٢ كٔتتخرٟ )

   ( ٚرّٔظٜٛ َِطفغ، 9ٕ.ٓٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

أِخ ألً حٌّئَٗحص حٌيحٌش ػٍٝ ٍٟخ حٌؼّلاء) طلي٠يحً حٌطٍزش( فٟ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي،     

( "طلَٙ حٌـخِؼش ِٓ ِٔٓ ك١غ حٌظَط١ذ: فمي ؿخء حٌّئَٗ حٌٛحٍى فٟ حٌؼزخٍس )

هلاي حٌزَحِؾ ٚحٌّزخىٍحص ػٍٝ طٕٛع ِٜخىٍ حٌظ٠ًّٛ ٌظل١ٔٓ ا٠َحىحطٙخ" فٟ حٌظَط١ذ 

( ٚرّٔظٜٛ ِظ٢ٓٛ  ، 88.ٓحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )( ٖٖٚ.ٖحلأه١َ رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )
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( " طٔظؼَّ حٌـخِؼش ٖٚفٟ حٌظَط١ذ لزً حلأه١َ ؿخء حٌّئَٗ حٌٛحٍى فٟ حٌؼزخٍس )

( .8.ٓ( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )ٖٙ.ِٖٛحٍى٘خ حٌّخ١ٌش رفخػ١ٍش." رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )

 ٚرّٔظٜٛ ِظ٢ٓٛ.

 انُرائح انًرؼهقح تًدال انرؼهى ٔانًُٕ  فٙ خايؼح انًهك خانذ: 

( انًرٕسطاخ انحساتٛح ٔالاَحشافاخ انًؼٛاسٚح ٔانرشذٛة لاسرداتاخ 4دذٔل )ان

 انرؼهى ٔانًُٕ   انقٛاداخ الأكادًٚٛح ةٕل يسرٕٖ

سقى 

 انؼثاسج
 انرؼهى ٔانًُٕ

انًرٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘
 انرشذٛة انًسرٕٖ

ٔ 
٠ظٛحفك ط١ُّٜ حٌزَحِؾ حلأوخى١ّ٠ش فٟ حٌـخِؼش ِغ 

 حٌؼًّ.ِظطٍزخص ٓٛق 
 ٖ ِظ٢ٓٛ .9.ٓ ٖٖ.ٖ

ٕ 
٠ظٛحفك ط١ُّٜ حٌزَحِؾ حلاػَحث١ش  ٌٍّظ٠ِ١ّٓ رّخ 

 ٠لمك حٌظٕخف١ٔش حٌؼخ١ٌّش
 . ِظ٢ٓٛ .8.ٓ ٕٗ.ٖ

ٖ 
طًّ٘ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ حٌّميِش ِٓ حٌـخِؼش ط١َٓن 

 حٌّؼَفش حٌظم١ٕش
 ٗ ِظ٢ٓٛ ٘..ٓ 9ٕ.ٖ

ٗ 
طؼًّ حٌـخِؼش ػٍٝ حلآظفخىس ِٓ ٔظخثؾ طم٠ُٛ 

 طط٠َٛ أىحثُٙ رٜفش ِٔظَّس.ِٕٔٛر١ٙخ فٟ 
 ٔ َِطفغ 9..ٓ .ٙ.ٖ

٘ 
طلَٙ حٌـخِؼش ػٍٝ طٛف١َ ر١جش ؿخًرش ٌٍّٕٛ 

 ٚحٌظطٍٛ حٌّٕٟٙ.
 ٕ َِطفغ 8ٔ.ٓ ٘ٙ.ٖ

 ٙ ِظ٢ٓٛ 9ٔ.ٓ ٕ٘.ٖ طيػُ حٌـخِؼش حلارظىخٍحص ٚحلأٔ٘طش حلإريحػ١ش. ٙ

. 
ططٍٛ حٌـخِؼش رَحِـٙخ ٚهططٙخ حٌيٍح١ٓش 

 حٌو٠َـ١ٓ.رٍٜٛس ى٠ٍٚش ٠ٌّخْ ؿٛىس 
 8 ِظ٢ٓٛ 8٘.ٓ 3524

8 
طلَٙ حٌـخِؼش ػٍٝ طٛف١َ رَحِؾ فؼخٌش ٌٍظي٠ٍذ 

 ح١ٌّيحٟٔ ٌٍطٍزش ٚفك حكظ١خؿخطُٙ حٌفؼ١ٍش.
 ٘ ِظ٢ٓٛ 8ٗ.ٓ 9ٕ.ٖ

 - يرٕسظ 4566 .353 انًرٕسظ انؼاو نًسرٕٖ انرؼهى ٔانًُٕ



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 ،  د. عزة الغامدي إدارة الأداء الاستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء في الجامعات الشعودية
 

   444 
 

( أْ ِٔظٜٛ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ  فٟ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي )حٌىٍٟ( ؿخء ٠ٗز١ُّٓ حٌـيٚي )     

ِظٛٓطًخ، ك١غ رٍغ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ لآظـخرخص حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش ػٍٝ رؼُي حٌظؼٍُ 

(، ٚلي ٠ؼٛى حٌٔزذ فٟ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ٙٙ.ٓ( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ ).ٖ.ٖٚحٌّٕٛ )

ٌظي٠ٍذ حٌّزخَٗ حٌلاَُ ٌظط٠َٛ ِٙخٍحص حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ طَحؿغ فٟ ػ١ٍّخص ح حٌّظٛٓطش 

ح ٌٍظِح٠ي  ًَ رـخِؼش حٌٍّه هخٌي، وّخ أْ حٌظٛٓغ فٟ حٌزٕٝ حٌظلظ١ش فٟ ؿخِؼش هخٌي،  ٔظ

حٌىز١َ فٟ أػيحى حٌطٍزش حٌٍّظلم١ٓ رخٌـخِؼخص لي طَطذ ػ١ٍٗ طَحؿغ فٟ ح١ٌِّح١ٔخص 

ه ِٓ رؼٞ حٌّوٜٜش ٌٍظي٠ٍذ ٚطط٠َٛ ِٙخٍحص حٌؼخ١ٍِٓ، ِٚخ طَطذ ػٍٝ ًٌ

حٌَٚط١ٓ ٟٚؼف حٌظ٠ٕٛغ ٚحلارظىخٍ فٟ حٓظويحَ أٓخ١ٌذ حٌظي٠ٍذ حٌلي٠ؼش، ،رخلإٟخفش 

  حلا١لاع رٙيف  هخٍؿ١ش   حٔظيحد ِٕٔٛرٟ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي ٌيٍٚحص اٌٝ ٟؼف فٟ 

ٌٍـخِؼخص  ٚٔمٍٙخ  حٌّظميِش  حٌوزَحص حٌلي٠ؼش فٟ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ حٌّٕٟٙ رخٌيٚي  ػٍٝ 

 رؤىحثٙخ. حٌٔؼٛى٠ش ٌلاٍطمخء

ٚوخٔض أػٍٝ حٌّئَٗحص حٌيحٌش ػٍٝ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ  فٟ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي ، ِخ ٍٚى    

(: " طؼًّ حٌـخِؼش ػٍٝ حلآظفخىس ِٓ ٔظخثؾ طم٠ُٛ ِٕٔٛر١ٙخ فٟ طط٠َٛ ٗفٟ حٌؼزخٍس )

( .ٙ.ٖأىحثُٙ رٜفش ِٔظَّس." حٌظٟ ؿخءص فٟ حٌظَط١ذ حلأٚي رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )

طفغ. ، ٚؿخء فٟ حٌظَط١ذ حٌؼخٟٔ حٌّئَٗ ( ٚرّٔظٜٛ 9َِ..ٓٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

(: "طلَٙ حٌـخِؼش ػٍٝ طٛف١َ ر١جش ؿخًرش ٌٍّٕٛ ٚحٌظطٍٛ ٘حٌٛحٍى فٟ حٌؼزخٍس ) 

( ٚرّٔظٜٛ َِطفغ. 8ٔ.ٓ( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )٘ٙ.ٖحٌّٕٟٙ. " رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )

أْ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي طؼّي حٌٝ ٟٚغ حٌوط٢ حٌظي٠ٍز١ش  اٌٝ  ٚطؼِٚ حٌزخكؼش ًٌه 

 ّش أوخى١ّ٠ًخ أٚ اىح٠ًٍخ أٚ طم١ًٕخ، فٟ ؿ١ّغ ِـخلاص حٌؼًّ حٌـخِؼٟ.حٌّلاث

أِخ ألً حٌّئَٗحص حٌيحٌش ػٍٝ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ  فٟ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي ، ِٓ ك١غ     

(: "ططٍٛ حٌـخِؼش رَحِـٙخ ٚهططٙخ .حٌظَط١ذ: فمي ؿخء حٌّئَٗ حٌٛحٍى فٟ حٌؼزخٍس )

ٓ." فٟ حٌظَط١ذ حلأه١َ رّظ٢ٓٛ حٌيٍح١ٓش رٍٜٛس ى٠ٍٚش ٠ٌّخْ ؿٛىس حٌو٠َـ١

( ٚرّٔظٜٛ ِظ٢ٓٛ،،  ٚؿخء فٟ حٌظَط١ذ 8٘.ٓ( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )ٕٓ.ٖكٔخرٟ )

(: "٠ظٛحفك ط١ُّٜ حٌزَحِؾ حلاػَحث١ش  ٕلزً حلأه١َ حٌّئَٗ حٌٛحٍى فٟ حٌؼزخٍس )

( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ ٕٗ.ٌٍّٖظ٠ِ١ّٓ رّخ ٠لمك حٌظٕخف١ٔش حٌؼخ١ٌّش" رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )

 ظٜٛ ِظ٢ٓٛ. ( ٚرّٔ.8.ٓ)
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٠ظ٠ق ِّخ ٓزك أْ حٌـخِؼش طٍظَِ رظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٚطلم١ك حٌظ١ّٕش ح١ٌّٕٙش      

ٌّٕٔٛر١ٙخ، ٚطٙظُ رخلاػظّخى حٌزَحِـٟ، ِٚٓ حٌّلاكع أْ حٌـخِؼش أٛزلض طؼظّي فٟ 

أىحء ِلخَٟحطٙخ ػٍٝ حلأىحء حلإٌىظَٟٚٔ، ٚٔظخَ حٌزلان رٍٛى ريلاً ِٓ حلأىحء حٌظم١ٍيٞ، 

ٌه طلٛي ِظ١ِّ فٟ حلأىحء ٚط١ٌٛي حلأفىخٍ حلإريحػ١ش، ِٚٛحوزش حٌّٔظـيحص، ٚوٌٌه ٕٚ٘خ

٠ّىٓ طف١َٔ حٌٕظ١ـش رؤْ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي حػظّيص فٟ طلي٠ي حٌم٠خ٠خ حلإٓظَحط١ـ١ش 

روطظٙخ حلإٓظَحط١ـ١ش ػٍٝ ػيى  ِٓ حٌَّؿؼ١خص ِٕٙخ حٌظل١ًٍ حلإٓظَحط١ـٟ حٌيحهٍٟ 

ح٠ٌؼف ٌٍـخِؼش ر٘ىً ػخَ ِٓ هلاي حٌظل١ًٍ ٚحٌوخٍؿٟ، ٚطم١١ُ ٔمخ١ حٌمٛس ٚ

حٌَرخػٟ، ٌٚ٘ح ِخ أويطٗ حٌوطش حلإٓظَحط١ـ١ش رـخِؼش حٌٍّه هخٌي ك١غ ٍٚى ّٟٓ 

أ٘يحفٙخ حٌٔزؼش ٘يف طط٠َٛ حلأىحء حٌّئٟٓٔ، ٚطظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش ف١ٍذ 

(2011٠Philipحٌظٟ طٍٛٛض ٔظخثـٙخ اٌٝ أ١ّ٘ش ططز١ك حٓظَحط١ـ١ش رطخلش حلأىحء ) 

( ك١غ ؿخء ٌ٘ح حٌزؼي ِظٛٓطخً، ٚطوظٍف .ٕٔٓحٌّظٛحُْ ٚطوظٍف ِغ ىٍحٓش ػزٛى )

 ( ك١غ ؿخء ِظ٢ٓٛ ٌ٘ح حٌزؼي ٟؼ١فخً..ٕٔٓأ٠٠خً ِغ ىٍحٓش حٌي٠لخٟٔ )

حٓظَحط١ـ١ش ِمظَكش ٌظط٠َٛ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش رخٓظويحَ  

 رطخلش حلأىحء .

طلم١ك  اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ ، ك١غ طُٔٙ فٟ  طمَٛ حٌـخِؼخص ريٍٚ ُِٙ فٟ  

طط٠َٛ حٌّٕظِٛش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ هلاي ٚظخثفٙخ حٌّظ٠ّٕش: حٌظؼ١ٍُ، ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ، 

ٚهيِش حٌّـظّغ. ٚك١غ طَّ ِؼظُ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼىٝ حٌٔؼٛىٞ رَّكٍش طلٛي 

خص حٌّـظّغ ػ١ّمش ٚطلي٠خص فَٟض ػ١ٍٙخ ٍَٟٚس ِٛحوزش حٌظغ١َحص ِٚٛحءِش حكظ١خؿ

ٚهط٢ حٌظ١ّٕش، ٚٚفمًخ ٌٕظخثؾ حلإ١خٍ حٌٕظَٞ ٚٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِٚخ ليِظٗ 

حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ِٓ ِٕطٍمخص َِٚطىِحص، ِٚخ هٍٜض ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ؛ فمي ٓؼض ٌٖ٘ 

أٓخطٌس ِظو١ٜٜٓ ٚفك لى١ّٙخ ِٓ حٌيٍحٓش اٌٝ طمي٠ُ طٍه حلآظَحط١ـ١ش، رؼي ط

 حٌّلخٍٚ حٌظخ١ٌش:
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 ( خطٕاخ الاسرشاذٛدٛح انًقرشةح 24شكم )

 انًظذس: يٍ ذظًٛى انثاةثح

أْذاف 

الاسرشاذٛدٛ

 ج انًقرشةح

يُطهقاخ 
ح الاسرشاذٛدٛ
 انًقرشةح

يثشساخ 
٠ـ١ش الاسرشاخ

 حٌّمظَكش

 مزاحل ثنفيذ
الاستراثيجية 

 المقترحة

 خارجية

  الإسهام في الحنمية

 الىطنية

  رفع مسحىي جىدة

 الخدمات الحعليمية

  إعادة هيكلة قطاع

 الحعليم وجعله أكثر
 مزوهة

 

 داخلية

  ثبني الجامعات

 للحخطيط الاستراثيجي

  الحاجة إلى الحطىيز

 الحكنىلىجي

  ثحسين قدرة الكىادر

الجامعية في الحفكير 

 الابداعي

  الحاجة إلى العمل وفق

هياكل جامعية أكثر 

 مزوهة

  عدم اقحناع أو مقاومة

بعض القيادات 

بالجامعة بأهمية 

ثطىيز الأداء 

 الإستراثيجي لها

داسٚح ذطٕٚش الأَظًح الإ 
 ٔانًؼهٕياذٛح

انًفاْٛى  ذثُٙ -
الاسرشاذٛدٛح نذٖ انكادس 

 انثشش٘
ذطٕٚش يٓاساخ انًٕاسد  -

انثششٚح فًٛا ٚرؼهق 
ترطثٛق انشؤٚح انًقرشةح 
نرطٕٚش إداسج الأداء 

 الإسرشاذٛدٙ نهدايؼح
انًحافظح ػهٗ يسرٕٖ  -

اسذفاع إداسج  الأداء 
الإسرشاذٛدٙ فٙ خايؼح 

 انًهك خانذ

ذطثٛق أتشص الاذداْاخ  -

انؼانًٛح انًؼاطشج فٙ 

ذطٕٚش الأداء 

الإسرشاذٛدٙ "تطاقح 

 الأداء انًرٕاصٌ

 
 

ػٛحرض حٌي٠ٓ  -

 حلإٓلاِٟ

ٍإ٠ش حٌٍّّىش  -

ٕٖٓٓ 

 هطش آفخق -

رَٔخِؾ  -

حٌظلٛي 

 ٕٕٓٓح١ٌٕٟٛ

ٔظخثؾ حٌيٍحٓش  -

 ح١ٌّيح١ٔش

حلاطـخ٘خص  -

حلإىح٠ٍش 

 حٌلي٠ؼش

حٌظلي٠خص  -

 حٌّل١ٍش ٚ
 العالمية

اسحخدام هجاح  -

بطاقة الأداء 

 المحىاسن 

 

 المزحلة الأولى: الحخطيط

المزحلة الثاهية: 
اقع  .جشخيص الى

المزحلة الثالثة: 

 إجزاءات ثنفيذ 

 الاستراثيجية

 .المقترحة

 يرطهثاخ ذطثٛق  الاسرشاذٛدٛح انًقرشةح ذٕافش
تششٚح،  يٕاسد)ْٛاكم يشَح، دػى الاداسج انؼهٛا، يٕاسد يانٛح، إداسج انًؼهٕياخ، ذششٚؼاخ داػًح، ذًُٛح 

 ذطٕٚش انثحث انؼهًٙ(

 

 انًؼٕقاخ ٔانحهٕل

 المحابعة والحقىيم 
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 ٚطٟٛق حٌو٠َطش حٌّفخ١ّ١٘ش حٌظخ١ٌش هطٛحص حلآظَحط١ـ١ش حٌّمظَكش

 أٚلاً: أ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش حٌّمظَكش.

 طط٠َٛ حلأٔظّش حلإىح٠ٍش ٚحٌّؼٍِٛخط١ش .ٔ

 طزٕٟ حٌّفخ١ُ٘ حلآظَحط١ـ١ش ٌيٜ حٌىخىٍ حٌزَ٘ٞ .ٕ

فٟ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي؛  حٌّلخفظش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٍطفخع اىحٍس حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ .ٖ

ك١غ ؿخءص ٔظ١ـش حلأرؼخى ،َِطفؼش ِغ حٌؼًّ ػٍٝ طط٠َٛ ًٌه حلأىحء ٚفك أرَُ 

 حلاطـخ٘خص حٌؼخ١ٌّش.

ططز١ك أرَُ حلاطـخ٘خص حٌؼخ١ٌّش حٌّؼخَٛس فٟ طط٠َٛ اىحٍس حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ  .ٗ

 "رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ".

حٌَإ٠ش حٌّمظَكش ٌظط٠َٛ  طط٠َٛ ِٙخٍحص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ف١ّخ ٠ظؼٍك رظطز١ك .٘

 اىحٍس  حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ ٌٍـخِؼش 

طل١ٔٓ ليٍحص ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي فٟ طوط٢١ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ، ٚطٕظ١ّٗ،  .ٙ

ٚطٛؿ١ٙٗ ِٚظخرؼظٗ، ٚطم١١ّٗ، ٚطل١ٕٔٗ، لآظَّحٍ ح١ٌٔطَس ػ١ٍٗ فٟ حلاطـخ٘خص 

 حٌّلممش ٌلأ٘يحف.

خ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش ٚىػُ ٍٓخٌظٙخ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٍويِخص حٌظٟ طميِٙ • ..

حٌؼخ١ٌّش، ٍٚٛٛطٙخ ّٚٓؼظٙخ ٚليٍحطٙخ حٌظٕخف١ٔش، ًٌٚه ِٓ هلاي طط٠َٛ ليٍحطٙخ 

 فٟ اىحٍس أىحثٙخ حلآظَحط١ـٟ.

 ػخ١ٔخ: ِٕطٍمخص  حلآظَحط١ـ١ش حٌّمظَكش

حٌؼم١يس ٚحٌم١ُ ٚحٌّزخىة حلإٓلا١ِش حٌظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ حٌّـظّغ حٌٔؼٛىٞ، ٚحٌظٟ طلغ  .ٔ

ظَّحٍ حٌٔؼٟ فٟ حلأٍٝ ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ، ك١غ لخي ٍٓٛي الله ٍٛٝ ػٍٝ حٓ

الله ػ١ٍٗ ٍُٚٓ: "اًح لخِض حٌٔخػش ٚفٟ ٠ي أكيوُ ف١ٍٔش ف١ٍغَٓٙخ"، وّخ كغّ حٌي٠ٓ 

حٌل١ٕف ػٍٝ حٌظوط٢١ ٌٍّٔظمزً ٍُٚٓ ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص حٌّظٛلؼش ٌّٛحؿٙش 

ح ( ِٓ ٍٓٛٓٙحٌّ٘ىلاص ٚحٌظلي٠خص، ك١غ لخي طؼخٌٝ فٟ ح٠٢ش ) أػَِيُّٚ َٚ س حلأٔفخي ﴿

 ُْ وُ َّٚ ػَيُ َٚ  ِ َّٚ اللََّّ ِٗ ػَيُ َْ رِ زُٛ ِ٘ َْ ُ ًِ ط و١َْ ٌْ رَخ١ِ ح ٍِ  ْٓ ِِ َٚ س   َّٛ ْٓ لُ ِِ  ُْ ظطََؼْظُ ْٓ خ ح َِ  ُْ ُٙ ٌَ 

طٕطٍك حلآظَحط١ـ١ش حٌّمظَكش ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌّٕطٍمخص ٠ّٚىٓ طٕخٌٚٙخ ػٍٝ  .ٕ

ٛؿٗ ٔلٛ طزٕٟ ّٔخًؽ : طيػُ ٍإ٠ش حٌٍّّىش حٌظٖٕٓٓحٌٕلٛ حٌظخٌٟ: ٍإ٠ش حٌٍّّىش 

حٌظط٠َٛ حلإٓظَحط١ـٟ ٌٍـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش، ٚطُّؼً ٔمٍش ٔٛػ١ش فٟ اىحٍس حلأىحء 

حلإٓظَحط١ـٟ فٟ طٍه حٌـخِؼخص، ٚأْ طىْٛ هّْ ؿخِؼخص ِٓ ّٟٓ أف٠ً 

  ( ؿخِؼش ػخ١ٌّش.ٕٓٓ)

حٌظلٛي ح١ٌٕٟٛ: ك١غ ٠ٙيف رَٔخِؾ حٌظلٛي ح١ٌٕٟٛ اٌٝ طلم١ك حٌظ١ِّ حلأىحء  .ٖ

 حٌلىِٛش. 
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ف حٓظويحَ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ فٟ حٌَ٘وخص ِّخ أٛزق ٌِحِخً حٓظويحَ طٍه ٔـخ .ٗ

 حٌزطخلش فٟ حٌـخِؼخص.

ٔظخثؾ ٚط١ٛٛخص ِٚمظَكخص حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ك١غ أٚٛض رؼٞ حٌيٍحٓخص  .٘

حٌٔخرمش اٌٝ ٍَٟٚس طط٠َٛ اىحٍس حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ ٌٍـخِؼخص رّخ ٠ظٛحفك ِغ 

 حٌظغ١َحص حٌؼخ١ٌّش.

 يثشساخ الاسرشاذٛدٛح انًقرشةح5ثانثا : 

 .ٖٕٓٓحٌؼًّ ػٍٝ طلم١ك ٍإ٠ش حٌٍّّىش  .ٔ

حلآظفخىس حلآظملا١ٌش ح٠ٌّٕزطش ِٓ ِغ لاثلش ٔظخَ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش حٌـي٠ي فٟ  .ٕ

 حٌؼًّ حلأوخى٠ّٟ حٌّٔظمً رّخ ٠لمك أىحء حٓظَحط١ـ١خ ١ِِّحً.

ـٟ ِؼً رطخلش حلأىحء حٓظويحَ أىٚحص غ١َ طم١ٍي٠ش فٟ طم١١ُ اىحٍس  حلأىحء حلإٓظَحط١ .ٖ

 حٌّظٛحُْ ؛ ٌظـ٠ٛي حٌؼًّ رخٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش.

 حٌظغٍذ ػٍٝ حٌظلي٠خص؛ ٌّٛحوزش حٌظطٍٛحص ٚحٌّٔظـيحص حٌلي٠ؼش. .ٗ

 ساتؼاً: يشاةم تُاء الاسرشاذٛدٛح انًقرشةح5

 انًشةهح الأٔنٗ: انرخطٛظ5

٘ظّخَ رٙخ؛ طؼي َِكٍش حٌظوط٢١ ٌزٕخء حٌَإ٠ش حٌّمظَكش ِٓ أُ٘ حٌَّحكً حٌظٟ ٠ـذ حلا

ٚحٌظٟ ٠ظوٍٍٙخ ط١ٙجش، ٚاػيحى ٚطل١٠َ ٠ّٚىٓ طلي٠ي َِحكً حٌظوط٢١ ٌزٕخء حٌَإ٠ش 

 حٌّمظَكش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

رخٓظويحَ ِيحهً ِؼخَٛس ِؼً "رطخلش  .َٔ٘ ػمخفش طط٠َٛ اىحٍس حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟٔ

حلأىحء حٌّظٛحُْ"، ٚط١ٟٛق ِزٍَحص حٌؼًّ رٌٖٙ حٌزطخلش ٌـ١ّغ ِٕٔٛرٟ حٌـخِؼش، 

 ٠ٌّخْ لٕخػظُٙ ِٚ٘خٍوظُٙ فٟ أـخف ٌٖ٘ حٌَإ٠ش.

. اػيحى رَحِؾ طي٠ٍز١ش ٍٕٚٚ ػًّ؛ ٌظؤ١ًٛ فُٙ ػ١ٍّش طط٠َٛ اىحٍس حلأىحء ٕ

 ظٛحُْ.حلإٓظَحط١ـٟ فٟ ٟٛء رطخلش حلأىحء حٌّ

 . حٓظمطخد حٌىفخءحص حٌز٠َ٘ش فٟ ٟٛء ِؼخ١٠َ ٔٛػ١ش.ٖ

 . طٛف١َ حلإِىخٔخص ٚحٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚحٌّخى٠ش حٌظٟ ططٍزٙخ ػ١ٍّش حٌظط٠َٛ.ٗ

. طلي٠ي حٌّؼٛلخص ِٚمخِٚش حٌظغ١١َ حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ طٛحؿٗ رٕخء حٌَإ٠ش حٌّمظَكش ٘

 ٟٚٚغ حٌٔزً حٌّمظَكش ٌٍظغٍذ ػ١ٍٙخ.

 : ذشخٛض انٕاقغ5انًشةهح انثاَٛح

طٕطٍك ػ١ٍّش ط٘و١ٚ حٌٛحلغ ِٓ أؿً طلي٠ي ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌـخِؼش 

ٌٍظلٛي ٔلٛ طزّٕٟ حٌَإ٠ش حٌّمظَكش ٚطل١ًٍ ؿ١ّغ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ، ٟٚ٘ ػٍٝ 

 حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:
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 :َقاط انقٕج 

  ؼش ٌزٕخء حٌَإ٠ش.. ٚؿٛى ِٛحٍى ر٠َ٘ش ًحص وفخءس، ِٚٛحٍى ِخ١ٌش وخف١ش ٌيٜ حٌـخِٔ

. ٚؿٛى طـخٍد فؼ١ٍش ٌظي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌـخِؼش ِٓ لزً، ٚحٌّظّؼٍش فٟ ألٔـــخَ أٚ ٕ

 اىحٍحص طط٠َٛ حلأىحء.

ر١ٓ ِظ٠ِ١ّٓ رخٌـخِؼش.ٖ ٍّ ي ُِ  . ٚؿٛى ِظو١ٜٜٓ ٚ

 . حٌظلٛي ح١ٌٕٟٛ ٔلٛ طط٠َٛ اىحٍس  حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ ٌٍـخِؼش.ٗ

٠ٛؿي رٙخ ِليىحص ٍث١ٔش ٠ّىٓ حلاػظّخى ػ١ٍٙخ فٟ حٌظٟ  ٖٕٓٓ. ٚؿٛى ٍإ٠ش حٌٍّّىش ٘

 رٕخء حٌَإ٠ش حٌّمظَكش.

. حلإٍحىس حٌظخِش ػٕي حٌم١خىحص حٌـخِؼ١ش ٔلٛ طل١ٔٓ حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ ٌٍـخِؼش، ٙ

 ٚط١ّٕش أفَحى٘خ.

 . طٛؿٗ حٌـخِؼش ٔلٛ حلآظؼّخٍ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ..

ٍس  حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ رخٓظويحَ . ٚؿٛى ّٔخًؽ ػخ١ٌّش ٍحثيس ٔـلض فٟ طط٠َٛ اىح8

 رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ٠ّىٓ حلاػظّخى ػ١ٍٙخ فٟ رٕخء حٌَإ٠ش حٌّمظَكش.

 : َقاط انضؼف 

  . لٍش حٌّظو١ٜٜٓ فٟ ِـخي طط٠َٛ اىحٍس لأىحء حلإٓظَحط١ـٟ فٟ حٌـخِؼش.ٔ

  . طَو١ِ حٌـخِؼش فٟ حٌّمخَ حلأٚي ػٍٝ حٌـٛحٔذ حلأوخى١ّ٠ش ىْٚ ٓٛح٘خ.ٕ

 حلإؿَحءحص حٌظ٠َ٘ؼ١ش ٚحلإىح٠ٍش حٌَّطزطش رظطز١ك حٌَإ٠ش حٌّمظَكش .. طؼمي ٖ

. ػيَ حلظٕخع أٚ ِمخِٚش رؼٞ حٌم١خىحص رخٌـخِؼش رؤ١ّ٘ش طط٠َٛ اىحٍس  حلأىحء ٗ

 حلإٓظَحط١ـٟ ٌٙخ.

 . حٌظىٍفش حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش حٌظٟ ٓظمغ ػٍٝ حٌـخِؼش ِٓ ؿَحء ططز١ك حلآظَحط١ـ١ش.٘

 خ ذُفٛز انشؤٚح انًقرشةح5انًشةهح انثانثح: إخشاءا

٠ّىٓ طٕخٚي اؿَحءحص طٕف١ٌ حٌَإ٠ش حٌّمظَكش حٌظٟ ١ٓظُ طز١ّٕٙخ فٟ حٌـخِؼش ِٓ هلاي 

 طلي٠ي أُ٘ ػٕخَٛ٘خ، ٚحٌظٟ طًّ٘:

حٌٛػٟ رَإٜ حٌـخِؼش ٚحٓظَحط١ـ١ظٙخ ػٕي رٕخء حٌَإ٠ش حٌّمظَكش، ٠ـذ  الإخشاء الأٔل:

 أْ طَطىِ ػٍٝ ِـّٛػش أُْٓ طظّؼً ف١ّخ ٠ؤطٟ:

 أْ ٠ىْٛ حٌظؼٍُ ِيٜ حٌل١خس. .ٔ

. ِٛحوزش حٌظطز١ك حٌؼٍّٟ ٌٍٕٛحكٟ حٌٕظ٠َش حٌّظؼٍمش رخٌظط٠َٛ فٟ ظً رطخلش حلأىحء ٕ

 حٌّظٛحُْ .

 . أْ طفىَ حٌـخِؼش رطَق حرظىخ٠ٍش ٌٍٛٛٛي اٌٝ حٌظ١ِّ.ٖ

 . حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌزلغ حٌؼٍّٟ حٌّزظىَ، ٚحلإريحع ٌظلم١ك حٌظ١ِّ.ٗ
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ً ػٍٝ وً حٌٕٛحكٟ . أْ ٠ىْٛ ٗؼخٍ حٌـخِؼش: ح٘ ٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ ،أٚلاً، ِٚميِخ

  حلأهَٜ.

 . هٍك ػمخفش طٕظ١ّ١ش ٌيٜ ؿ١ّغ ِٕٔٛرٟ حٌـخِؼش.ٙ

 انفشص: 

 .حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش حلإ٠ـخر١ش ٌزؼٞ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص ٚحلأٓخطٌس .ٔ

ٚؿٛى ِٕخم حؿظّخػٟ ىحفغ ٚىحػُ ٌٍظٕخف١ٔش ِٓ ك١غ حٌظؤو١ي ػٍٝ آ١ٌخص حٌٔٛق  .ٕ

 .ٚحلارظىخٍ ٚحلإريحع

 .طل١ٔٓ ليٍس حٌـخِؼخص حٌظٕخف١ٔش فٟ حلالظٜخى حٌؼخٌّٟ حٌمخثُ ػٍٝ حٌّؼَفش .ٖ

 انرٓذٚذاخ: 

 .ىهٛي حٌـخِؼخص حلأؿٕز١ش ِٕخفٔش ٌٍـخِؼخص ح٠ٌَّٜش فٟ حٌٔٛق حٌّل١ٍش .ٔ

 .ِٕخفٔش حٌـخِؼخص حٌوخٛش ٌٍـخِؼخص حٌلى١ِٛش .ٕ

 .طظؼيى أؿِٙس حٌَلخرش حٌوخٍؿ١ش ػٍٝ أىحء حٌـخِؼخص ح٠ٌَّٜش .ٖ

مزخص حٌظٟ طٛحؿٗ ط٘ى١ً ح١ٌٙجش حٌم١ِٛش ٠ٌّخْ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ ٚؿٛى رؼٞ حٌؼ .ٗ

 .ٚحلاػظّخى

 .ٟؼف ِ٘خٍوش حٌّٔظف١ي٠ٓ فٟ طم١١ُ رَحِؾ حٌويِخص حٌظؼ١ّ١ٍش .٘

طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش حٌّمظَكش: ٚف١ّخ ٠وٚ ٌ٘ح حلإؿَحء فٟ حٌَإ٠ش  الإخشاء انثاَٙ :

 حٌّمظَكش، لاري ِٓ حلاٍطىخُ ػٍٝ:

ٔٓ ٍُ ّض ِٓ لزً حٌّوطط١ٓ ِظ٠ّٕشً اؿَحءحص ِليىس ٌٍٛٛٛي . طٕف١ٌ حٌوط٢ حٌظٟ 

 اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌَّؿٛس.

 . ٗوٚ ٠مَٛ رؼٍّٗ حٌّليى ٌٗ؛ ١ٌظلمك حٌظىخًِ.ٖ

 انًشةهح انشاتؼح : انرقٕٚى فٙ انشؤٚح انًقرشةح5

حٌظم٠ُٛ حٌَّكٍٟ ًٌٚه رؼي وً هطٛس ِٓ هطٛحص حٌظطز١ك رل١غ ٠ىْٛ حٌٙيف ًٌه 

 هطخء لاكمخً.ػيَ طىَحٍ حٌٛلٛع فٟ طٍه حلأ

حٌظم٠ُٛ حٌوظخِٟ ِٓ هلاي طلي٠ي ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف ٟٚٚغ اؿَحءحص ٌٍظل١ٔٓ. 

ًٓخ: ِظطٍزخص ٔـخف طٕف١ٌ حٌَإ٠ش حٌّمظَكش.  ٓخى

 ٚشذكض ذُفٛز انشؤٚح انًقرشةح ػهٗ انؼذٚذ يٍ انًرطهثاخ، ٔذرًثم فٙ اٜذٙ:

حٌظٟ طيػُ حٌظٛؿٗ ٔلٛ طزّٕٟ ّٔخًؽ حٌظط٠َٛ  ٖٕٓٓ. طزٕٟ فٍٔفش ٍإ٠ش ِٓ حٌٍّّىش ٔ

 حلإٓظَحط١ـٟ ٌٍـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش.

. حٌؼًّ ػٍٝ اػخىس حٌٕظَ فٟ ٍإ٠ش حٌـخِؼش ٍٚٓخٌظٙخ رل١غ طظ٠ّٓ ِلاِق حٌظط٠َٛ ٖ

 حلإٓظَحط١ـٟ لأىحثٙخ.
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. طط٠َٛ اىحٍس حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش رّخ ٠لمك حلأ٘يحف ٗ

 حلإٓظَحط١ـ١ش.

. أ٘خء ٚكيس رخٌـخِؼش رّّٟٔ ٚكيس اىحٍس  حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ؛ ٘يفٙخ طط٠َٛ اىحٍس ٘

 حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ ٌٍـخِؼش.

  . حٌظِحَ ل١خىحص حٌـخِؼش رظزٕٟ حلآظَحط١ـ١ش حٌّمظَكش ٚحٌؼًّ ػٍٝ ططز١مٙخ.ٙ

 . ط٘ى١ً ف٠َك ػًّ اىحٍٞ ِظ١ِّ ٌٍزيء رظطز١ك حلآظَحط١ـ١ش حٌّمظَكش..

 ح١ٌِّح١ٔش حٌّخ١ٌش حٌوخٛش رظطز١ك حلآظَحط١ـ١ش حٌّمظَكش.. طٛف١َ 8

 ( انخطح الاسرشاذٛدٛح تاسرخذاو تطاقاخ الأداء انًرٕاص5ٌخذٔل)

 الأَشطح الأْذاف انرُفٛزٚح الأْذاف

 انرخطٛظ لإداسج الأداء  الاسرشاذٛدٙ

ٚٛف حلآظَحط١ـ١ش 

ٚحهظٜخٍ٘خ حٌظٛؿٗ 

 حلآظَحط١ـٟ

ٚٛف حٌّىٛٔخص حلأٓخ١ٓش 

ٌلآظَحط١ـ١ش ٚحهظٜخٍ٘خ فٟ ٛفلش 

ٚحكيس، ٚر١خْ ػلالخص حٌٔزذ ٚحٌٕظ١ـش 

 ر١ٕٙخ

طلي٠ي ػلالخص حٌٔزذ ٚحٌٕظ١ـش ر١ٓ 

حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش ٚحٌم١ُ ٚأرؼخى ٌوطش 

 حلآظَحط١ـ١ش

طلي٠ي ػٛحًِ حٌٕـخف 

حٌلخّٓش ِٚئَٗحص حلأىحء 

 حٌَث١ٔش

حٌٛلٛف ػٍٝ ػٛحًِ حٌٕـخف حٌلخّٓش 

ؿ٠َ٘ٛش ط٘ىً أوزَ ٚحٌظٟ طّؼً ٔمخ١ 

ٔٔزش فٟ ٔـخف حٌَث١ٔ١ش ٚفمخ ٌظٍه 

 حٌؼٛحًِ

حؿظّخع ر١ٓ ل١خىحص حٌّئٓٔش  -

ٌظلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌلخّٓش ٌٕـخف 

 حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش

طل٠ًٛ طٍه حٌؼٛحًِ اٌٝ ِئَٗحص  -

أىحء ٍث١ٔ١ش رل١غ ٠ّىٓ ل١خٓٙخ 

 ِٚظخرؼظٙخ

 ٟٚغ حٌوط٢ حٌظ٘غ١ٍ١ش
ـ١ش طل٠ًٛ حٌغخرخص ٚحلأ٘يحف حلآظَحط١

 .هط٢ ػًّ طٕف٠ٌ١ش

١ٛخغش أ٘يحف طف١ٍ١ٜش ِليىس 

ٚٚحلؼ١ش، ِِِٕٚش  ٚلخرٍش ٌٍم١خّ

 .ِٚليىس حٌظىٍفش

طلي٠ي حٌّٔظٙيفخص ٚحٌّئَٗحص 

ٚحٌّزخىٍحص طٍه حٌلاُِش ٌظلم١ك 

 حلأ٘يحف

١ٛخغش حٌزَحِؾ ٚحٌَّ٘ٚػخص 

 حٌظٕف٠ٌ١ش

أطّظش اىحٍس حلأىحء 

 حلآظَحط١ـٟ

حٓظويَ رَِـ١خص ٚططز١مخص اىحٍس 

حلأىحء ٌظٛف١َ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ 

فٟ ٟٛطٙخ ٠ظُ طمي٠ُ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش 

 ٚطٜل١ق حلألَحفخص

ط١ُّٜ ٔظُ رَِـ١ش طمَٛ ػٍٝ 

حلآظفخىس ِٓ حلإِىخٔخص حٌظٟ طٛفَ٘خ 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش فٟ ؿّغ ٚكفع 

ِٚؼخٌـش حٌز١خٔخص، ٌظ١ًٙٔ ػ١ٍّش 

حٌّمخٍٔش فٟ أىحء حٌـخِؼش رّٛؿذ 

حٌظٟ طلم١ٙخ ٌٖ٘ حٌٕظُ حٌظمخ٠ٍَ 
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وّوَؿخص ٚحٌظٟ ٠ًٔٙ حٌظؼخًِ 

ِؼٙخ ِٓ هلاي حٌّئَٗحص حٌوخٛش 

 .رظم٠ُٛ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ

 اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ طٕظ١ُ

١٘ىً طٕظ١ّی ِٕٔك ِغ 

 حلآظَحط١ـ١ش

طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش 

ٚحلأٔظّش ٚحٌؼ١ٍّخص حلإؿَحث١ش ٚحٌوطش 

 .حلآظَحط١ـ١ش

رل١غ طٜزق حٌـخِؼش ٚحٓظَحط١ـ١ظٙخ 

 و١خٔخ ِظَحرطخ حٍطزخ١خ ػ٠ٛ٠خ

َِحؿؼش ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش رخٌّئٓٔش 

 .ٍٚرطٙخ رخٌوطش حلآظَحط١ـ١ش

طلي٠غ حٌظ١ٛٛفخص ٚحٌّٔئ١ٌٚخص 

حٌٛظ١ف١ش رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ ِظطٍزخص 

 طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش

ٚكيس لإىحٍس حلأىحء 

 حلآظَحط١ـٟ
 حلأىحء حلآظَحط١ـٟأ٘خء ٚكيس حلإىحٍس 

طىْٛ ِٔئٌٚش ػٓ ِظخرؼش  -

حلآظَحط١ـٟ حلأىحء ، ٚاٛيحٍ أىٌش 

حٌظٕف١ٌ. ٚاػيحى ى١ًٌ ٌٍّئَٗحص 

ٚحلأ٘يحف. ٚط٘ى١ً ف٠َك ػًّ 

٠ظٌٛٝ ِّٙش ؿّغ حٌمَحءحص ٚاٛيحٍ 

حٌظمخ٠ٍَ ٚطظ٘ىً ِٓ ف٠َك ػًّ 

 ٠ظىْٛ ِٓ لُٔ

هط٢ ط٘غ١ٍ١ش ٌىً  ٚكيس 

 اىح٠ٍش

حلآظَحط١ـ١ش  ط٠ُٛغ ِٙخَ طٕف١ٌ حٌوطش

 ػٍٝ حلألٔخَ ٚحٌٛكيحص حلإىح٠ٍش.

ػًّ رطخلخص أىحء ٌىً ٚكيس 

طٕظ١ّ١ش ط٘ظًّ ػٍٝ حٌّٙخَ حٌّطٍٛد 

 ِٕٙخ طٕف١ٌ٘خ

 رطخلخص أىحء فَى٠ش
٢ٓٚ أىحء حلأفَحى رخٌوط٢ حٌظ٘غ١ٍ١ش 

 ٚحٌو٢ حلآظَحط١ـ١ش

ط٠ُٛغ حٌّٙخَ ػٍٝ حلأفَحى ىحهً 

حٌّوظٍفش، ِٓ  حٌٛكيحص حٌظٕظ١ّ١ش

رطخلخص أىحء ٌىً فَى  ١ُّهلاي طٜ

 ىٍٖٚ فٟ طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١ش طز١ٓ

 طٛؿ١ٗ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ

 حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش
 .ططز١ك أٍٓٛد حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش

 

طط٠َٛ ليٍحص ل١خىحص حٌّئٓٔش ٌىٟ 

٠ىٛٔٛح لخىس حٓظَحط١ـ١١ٓ لخى٠ٍٓ 

ػٍٝ اىحٍس حٌظغ١١َ حٌّٔظَّ ٚاكيحع 

ِمظ١٠خص ح١ٌٔخق حٌظٛحُْ ر١ٓ 

حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ ِٓ ٔخك١ش 

 ٚحٌظٛؿٗ حلآظَحط١ـٟ ٌٍـخِؼش

 حٌظٛحًٛ حلآظَحط١ـٟ

ىِؾ ػٕخَٛ حلاطٜخي وـِء ِٓ 

حلآظَحط١ـ١ش ٌظلم١ك ٌٓٙٛش ٔمً 

حٌمَحٍحص اٌٝ حٌّٔظ٠ٛخص حٌظٕف٠ٌ١ش 

ٚحٔظمخي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ٌٍّٔظٜٛ 

حلإَٗحف١ش ٚحٌؼ١ٍخ، ِّخ ٠يػُ فؼخ١ٌش 

 ك كٛي حلأىحء حلآظَحط١ـٟحٌظ١ٕٔ

رٕخء ٔظخَ ِؼٍِٛخص ٚحطٜخي ر١ٓ 

 وخفش ٚكيحص حٌّئٓٔش

٠ُخىس حٌظ١ٕٔك ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ 

رخٌـخِؼش. رل١غ ٠ظؼخًِ حٌّظؼخْٚٔٛ 

ِغ ٔفْ حلإٛيحٍ ِٓ حٌّؼٍِٛخص ، 

ٚرخٌظخٌٟ لا ٠ظؼَْٟٛ ٌٍظف١َٔحص 
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 ٠ٔزذ ػيَ حٌٟٛٛف ف١ٙخ

 ٔشطط٠َٛ ِٙخٍحص وخفش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓ حٌظي٠ٍذ

ط١ُّٜ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ٚفمخ 

ٌّظطٍزخص ِؼخ١٠َ حلأىحء ٌظلم١ك 

أ٘يحفٙخ فٟ ٍفغ وفخءس حٌؼخ١ٍِٓ 

 ٚطل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ

 حٌلٛحفِ
ٍر٢ حٌلٛحفِ رخلأىحء حلآظَحط١ـٟ 

 ًّٔٛؽ ٍٓٛن ٠لَوٗ حلأىحء

ط١ُّٜ ٔظخَ حٌم١خّ ٚطم١١ُ حلأىحء 

حلآظَحط١ـٟ، ٚاؿَحءحص طم١ُٔ 

حٌلٛحفِ، ٚطٛل١ظٙخ، ٚفمخ ٚط٠ُٛغ 

ٌّٔظٜٛ حلإٔـخُ فٟ حٌوطش 

 حلآظَحط١ـ١ش

 حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش

طؤ١ْٓ ػمخفش طٕظ١ّ١ش ِٓ طمخ١ٌي ٚػخىحص 

ٚلٜٚ ٚل١ُ ِ٘ظَوش طلٔٓ حلأىحء 

حلآظَحط١ـٟ ٚطمٜٛ حلاٌظِحَ 

رخلآظَحط١ـ١ش ٚطيػُ حٌظّخٓه 

 رخٌّئٓٔش

ط٘و١ٚ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌلخ١ٌش 

ي حٌّمخرلاص رخٌّئٓٔش ِٓ هلا

 ٚحلآظز١خٔخص .

حٌظوط٢١ ٌؼمخفش طٕظ١ّ١ش ؿي٠يس 

 .طظٕخٓذ ِغ حٌوطش حلآظَحط١ـ١ش

غَّ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ هلاي 

ػيس أٓخ١ٌذ ِؼً ٢ّٔ حٌم١خىس 

ٚحٌَُِٛ حٌظٕظ١ّ١ش،  ٚحٌمٜٚ

 ٚحٌَُِٛ حٌّخى٠ش

طم٠ُٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ِٚيٜ 

ِٔخّ٘ظٙخ فٟ طل١ٔٓ حلأىحء 

 حلآظَحط١ـٟ

 طم٠ُٛ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ

ل١خّ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ 

 ٚطم١١ّٗ

ر١خْ ِٛلف ِٚٔظٜٛ حلأىحء 

حلآظَحط١ـٟ ٚأـخُ حلأ٘يحف حٌّطٍٛرش 

ِٚمخٍٔظٗ رخلأىحء حٌّوط٢ ٌٗ ٌز١خْ 

 حٌفـٛس ٚحلألَحفخص

حٌم١خّ حٌّٔظَّ حٌلخٌش وً ِئَٗ 

ِٓ ِئَٗحص حلأىحء )ِٕٙـ١ش ٍٛي 

حلأىحء(  ِٚظخرؼش لَحءحص ِئَٗحص

ٍٛي ٚطلي٠ي ِٔظٜٛ فـٛحص 

 حلأىحء، ٚأ٠ٓ طٛؿي

ٔظخَ حٌظم٠ُٛ حلأىحء 

 حلآظَحط١ـٟ

طمي٠ُ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ٚحلإؿَحءحص 

حٌلاُِش ٌظٜل١ق ِٔخٍ حلأىحء 

 حلآظَحط١ـٟ

ٟٚغ حلإؿَحءحص ٚحلأٓخ١ٌذ حٌىف١ٍش 

ٌظلي٠ي ٛلش حلإؿَحءحص حٌظوط١ط١ش 

ٚحٌظٕف٠ٌ١ش حٌظٟ ٓخٍص ػ١ٍٙخ ِٕظِٛش 

حٌؼًّ، فٙٛ رّؼخرش ؿٙخُ ١ٌٍٔطَس 

 ٚحٌظلىُ ٚحٌظٛؿ١ٗ

 طـٕذ ِوخ١َ حٌظٕف١ٌ ِٚؼخٌـظٙخ اىحٍس حٌّوخ١َ حلآظَحط١ـ١ش
َِحؿؼش حٌّوخ١َ ٚحٌم٠خ٠خ 

 .حلآظَحط١ـ١ش، ِٚٛحؿٙظٙخ
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 انًراتؼح ٔانرقٕٚى نلاسرشاذٛدٛح انًقرشةح:

حٌّمظَكتش، ٌىٕٙتخ طؼي َِكٍش حٌظم٠ُٛ ٟ٘ حٌَّكٍش حلأه١َس فٟ ططز١ك حلآظَحط١ـ١ش 

ِتتٓ أ٘تتُ حٌَّحكتتً ف١تتٗ، اً طٙتتيف اٌتتٝ حٌظؤوتتي ِتتٓ طلمتتك وخفتتش حلأ٘تتيحف حٌظتتٟ طٔتتؼٝ 

حلآتتظَحط١ـ١ش حٌّمظَكتتش ٌظلم١مٙتتخ ٚفتتك حٌّلتتيىحص ح١ٌِِٕتتش ٚحٌز٘تت٠َش ٚحٌظم١ٕتتش ٚحٌّخ١ٌتتش 

حٌّطٍٛرش. وّخ ٠تظُ فتٟ ٘تٌٖ حٌَّكٍتش ل١تخّ ِتيٜ حلألتَحف ػتٓ طلم١تك حلأ٘تيحف ٚفتك 

 حطوخً حلإؿَحءحص حٌظٜل١ل١ش ٚطمي٠ُ حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش حٌّٕخٓزش.حٌّئَٗحص حٌّليىس، ٚ

الاسرشاذٛدٛح انًقرشةح، ذى ذحذٚذ اندٓاخ انًسؤٔنح ػٍ انرُفٛاز ٔانًراتؼاح،  ٔنًراتؼح

 ٔاندٓاخ انًساَذج نٓا، ٔرنك ػهٗ انُحٕ اٜذٙ:

ش ُٚحٍس حٌظؼ١ٍُ )ٌٍظؼٍت١ُ حٌؼتخٌٟ(: ٚ٘تٟ حٌظتٟ ٓتظمَٛ ريٍحٓتش حلآتظَحط١ـ١ش حٌّمظَكت .ٔ

 ٚطمي٠ّٙخ وًّٕٛؽ ػًّ ٌٍـخِؼخص.

اىحٍحص حٌـخِؼخص، ٟٚ٘ حٌظٟ ٓظمَٛ رخػظّخى حلآتظَحط١ـ١ش حٌّمظَكتش رؼتي ىٍحٓتظٙخ  .ٕ

 ٚحٌزيء رظطز١مٙخ ٚطٕف١ٌ٘خ.

حٌؼّخىحص حٌّٔخٔيس ىحهً حٌـخِؼخص، ٚحٌى١ٍخص حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ ل١خّ أػتَ حلآتظَحط١ـ١ش  .ٖ

 حٌّمظَكش ِٚئَٗحص حلأىحء.

ٚحٌظتتي٠ٍذ، ٚحٌظتتٟ ٠ّىتٓ حلآتتظفخىس ِٕٙتتخ فتٟ طتتي٠ٍذ ٚط١ّٕتتش لتتيٍحص ِؼخ٘تي حلإىحٍس  .ٗ

 حٌىٛحىٍ حٌز٠َ٘ش فٟ حٌـخِؼخص.

حٌّئٓٔتتخص حٌيحػّتتش ٚحٌمطتتخع حٌوتتخٙ حٌتتٌٞ ٠ّىتتٓ أْ طٔتتُٙ فتتٟ طٕف١تتٌ ٚط٠ّٛتتً  .٘

 حلأٔ٘طش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظي٠ٍز١ش ٚحٌّظطٍزخص حٌّخ١ٌش ٌلآظَحط١ـ١ش حٌّمظَكش.

 رشةح:يرطهثاخ ذُفٛز الاسرشاذٛدٛح انًق

٠ؼظّتتي طٕف١تتٌ حلآتتظَحط١ـ١ش حٌّمظَكتتش اىحٍس حلأىحء حلآتتظَحط١ـٟ رخٓتتظويحَ رطخلتتش 

حلأىحء فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش  ػٍٝ طٛفَ ِـّٛػش ِتٓ حٌّظطٍزتخص ٠ّىتٓ طٜت١ٕفٙخ اٌتٝ 

ِظطٍزخص طٕظ١ّ١ش اىح٠ٍش، ِٚظطٍزخص ط٘ت٠َؼ١ش ١ٓٚخٓت١ش، ِٚظطٍزتخص رلؼ١تش ِٚـظّؼ١تش، 

(، ٚ)حٌمَٗتتتتٟ، ٕٕٓٓ(، ٚ)ٛتتتتلاف حٌتتتتي٠ٓ، 8ٕٔٓٚطظ٠تتتتّٓ ِتتتتخ ٠ٍتتتتٟ: )حٌ٘تتتتَّٞ، 

ٕٕٓٓ.) 

 أٔلًا: يرطهثاخ ذُظًٛٛح ٔإداسٚح:

لٕخػتتش ٚىػتتُ ٚطؤ١٠تتي حلإىحٍس حٌؼ١ٍتتخ فتتٟ حٌـخِؼتتش ر٠تتٍَٚس حٍس حلأىحء حلآتتظَحط١ـٟ  .ٔ

 رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش

ل١ٍتتً حٌزتتيء رظم١تت١ُ حٌٟٛتتغ حلآتتظَحط١ـٟ ٌٍـخِؼتتخص حٌٔتتؼٛى٠ش، ًٌٚتته ِتتٓ هتتلاي ط .ٕ

حٌز١جتتش حٌيحه١ٍتتش ٌٍـخِؼتتش ٌظلي٠تتي ٔتتٛحكٟ حٌمتتٛس ٚح٠ٌتتؼف، اٌتتٝ ؿخٔتتذ طل١ٍتتً ر١جظٙتتخ 

حٌوخٍؿ١تتش ٌظلي٠تتي حٌفتتَٙ ٚحٌظٙي٠تتيحص حٌظتتٟ طتتئػَ ػٍتتٝ حٍس حلأىحء حلآتتظَحط١ـٟ 

 رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش.
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ـظّتتغ ط١ّٕتتش حٌّتتٛحٍى حٌز٘تت٠َش حٌؼخٍِتتش رخٌـخِؼتتخص، ِتتٓ هتتلاي ط٘تتـ١غ أػ٠تتخء حٌّ .ٖ

حٌـتخِؼٟ ػٍتتٝ حٌّٕخل٘تخص حٌزٕتتخءس، ١ٚتَف حلأفىتتخٍ ٚحٌّمظَكتخص حٌّزظىتتَس، ٚط١ّٕتتش 

ِٙخٍحطُٙ ِٚؼخٍفُٙ رخٌظؼٍُ حٌّٔتظَّ ٚحٌظتي٠ٍذ، ٚىػتُ حٌّٕتخًؽ حٌٔتٍٛو١ش حٌّظ١ّتِس 

 ٚطلف١ِ٘خ ٚطى٠َّٙخ.  

طط٠َٛ ٔظخَ اػيحى حٌم١خىحص حٌـخِؼ١ش ٚطتي٠ٍزٙخ، رّتخ ر٠تّٓ طتٛف١َ ل١تخىحص طَر٠ٛتش  .ٗ

 غ١١َ ٚحٌفىَ حلآظَحط١ـٟ.طئِٓ رخٌظ

ط٠ٕٛتتغ ِٜتتخىٍ حٌظ٠ّٛتتً فتتٟ حٌـخِؼتتخص، ٚط٘تتـ١غ حلآتتظؼّخٍ حٌوتتخٙ ٚحٌتتيٌٟٚ فتتٟ  .٘

 ِـخي حٌظؼ١ٍُ.

طتتٛف١َ حلإِىخٔتتخص حٌّخى٠تتش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١تتش ٚحٌّخ١ٌتتش حٌلاُِتتش ٠ٌتتّخْ طلم١تتك حلأىحء  .ٙ

 حلآظَحط١ـٟ رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش .

حلإىح٠ٍش حٌّٕظّش ٌٍؼًّ حٌـخِؼٟ ٌـؼٍٙخ أوؼَ َِٚٔش، ِتٓ  اكيحع طط٠َٛ فٟ حٌٕظُ ..

 هلاي طـٕذ حٌظؼم١يحص حلإىح٠ٍش ٚحٌّؼٛلخص حٌز١َٚلَح١١ش فٟ حٌؼًّ.

ا٠ّخْ حٌم١خىحص حٌظؼ١ّ١ٍش رخلإىحٍس حلآتظَحط١ـ١ش  ٚطل٠ٍٛٙتخ اٌتٝ رتَحِؾ ػّتً ٌظتيػ١ُ  .8

 .آ١ٌخص حٌظط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ ٚحطوخً اؿَحءحص فؼ١ٍش ٌظٕف١ٌ ِٚظخرؼش ًٌه

 طلي٠ي حٌٛظخثف ٚحلاهظٜخٛخص ريلش ٟٚٚٛف.  .9

 ثاَٛاً: يرطهثاخ ذششٚؼٛح ٔسٛاسٛح:

 طلي٠غ ح١ٌٔخٓخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌٍٛحثق ٚحٌمٛح١ٔٓ رٜفش ِٔظَّس.  .ٔ

طتتيػ١ُ حٌّلخٓتتز١ش ٚحٌّظخرؼتتش ٚطمتت٠ُٛ حلأىحء حٌـتتخِؼٟ، ٚحٌظؼ٠ِتتِ رتتخٌلٛحفِ حٌّخى٠تتش  .ٕ

 ٚحٌّؼ٠ٕٛش.

حٓتظَحط١ـ١ش ٠ٛ١ٍتش حٌّتيٜ طظ٠تّٓ طلي٠تي ٍإ٠تش حػظّخى حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش هطت٢  .ٖ

 ٍٚٓخٌش ٚأ٘يحف ٚحٟلش لخرٍش ٌٍظطز١ك ٚحٌم١خّ.

ٚفتك ِؼتخ١٠َ ِلتتيىس، رّتخ ٠٠تتّٓ ٍفتغ ؿتتٛىس حٌؼ١ٍّتش حٌظؼ١ّ١ٍتتش ٚوفخءطٙتخ، ٚطلم١تتك  .ٗ

 ِظطٍزخص حٌظط٠َٛ ٚحٌظل١ٔٓ حٌـخِؼٟ.

طفؼ١تتً ىٍٚ ٚكتتيحص حٌظتتي٠ٍذ ٚحٌـتتٛىس رخٌـخِؼتتخص ِتتٓ هتتلاي ط٘تتى١ً ٌـتتخْ ٚفتتَق  .٘

 ً طمَٛ رَٕ٘ حٌٛػٟ رؼمخفش حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ىحهً حٌظٕظ١ُ حٌـخِؼٟ.ػّ

طط٠َٛ حٌَ٘حوخص حٌي١ٌٚش، ٚحلآتظفخىس ِتٓ حٌظـتخٍد ٚحٌوزتَحص حٌؼخ١ٌّتش فتٟ حلأىحء  .ٙ

 حلآظَحط١ـٟ رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء .

 ٌٚٛحثق طُٔٙ فٟ طلم١ك حٌّظطٍزخص ٓخٌفش حٌٌوَ.  اٛيحٍ لٛح١ٔٓ ٚلَحٍحص ..

 ثٛح ٔيدرًؼٛح:ثانثاً: يرطهثاخ تح

اطخكتتش حٌتتي٠ٍٚخص حٌؼ١ٍّتتش حٌّظوٜٜتتش ٌٍطتتخلُ حلأوتتخى٠ّٟ ٚطٔتت١ًٙ حٌٛٛتتٛي اٌتتٝ  (ٔ

 حٌّـلاص حٌي١ٌٚش ٚحٌَٕ٘ ف١ٙخ.
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ا٠فتتخى أػ٠تتخء ١٘جتتش حٌظتتي٠ٍْ فتتٟ ِٙتتخَ ػ١ٍّتتش ٚرلؼ١تتش ٌلآتتظفخىس ِتتٓ حٌوزتتَحص  (ٕ

 حٌؼخ١ٌّش.

 ىػُ حٌَّ٘ٚػخص حٌزلؼ١ش حٌّ٘ظَوش ِغ حٌـخِؼخص حٌّظ١ِّس. (ٖ

 حٌظَؿّش ٚحٌَٕ٘ حٌيٌٟٚ ٌٍىظذ ٚحلأرلخع.طؼ٠ِِ هيِخص  (ٗ

 طفؼ١ً حٌّ٘خٍوش حٌّـظّؼ١ش ٌٍـخِؼش، ٚطؼ٠ِِ حٌَ٘حوخص ِغ حٌّـظّغ حٌّلٍٟ. (٘

يؼٕقاخ ذُفٛز الاسرشاذٛدٛح انًقرشةح  لإداسج الأداء الاسرشاذٛدٙ، ٔسثم انرغهة 

 ػهٛٓا

ًٌه  حوظفخء حٌـخِؼش ر١ٜخغش حلآظَحط١ـ١ش ٚحػظّخى٘خ وٛػ١مش ٠ّٚىٓ حٌظغٍذ ػٍٝ -

رَٕ٘ ػمخفش أْ حلآظَحط١ـ١ش ١ٌٔض ِـَى ٚػ١مش رً ٟ٘ حٌوطش ٚحٌط٠َك حٌٌٞ 

٠ز١ٓ ٍٛٛس حٌّئٓٔش فٟ حٌّٔظمزً ٚأْ ح١ٌٜخغش ِـَى هطٛس فٟ ط٘ى١ً ٚطٕف١ٌ 

 .حٌٍٜٛس حٌّٔظمز١ٍش

ٟؼف طغًٍ حلآظَحط١ـ١ش فٟ و١خْ حٌـخِؼش، ٠ّٚىٓ حٌظغٍذ ػٍٝ ًٌه رخٌؼًّ  -

حهظٜخٍ٘خ ٚط١ٟٛلٙخ ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ػٍٝ َٔ٘ حلآظَحط١ـ١ش ٚٚٛفٙخ ٚ

هلاي حلاؿظّخػخص ٚحٌٕيٚحص ٚحٌَٕ٘حص حٌّوظٍفش كظٝ طٜزق حلآظَحط١ـ١ش ٟ٘ 

أٓخّ حلأ٘يحف ٌىً ٚكيس ٚفَى ٚؿّخػش ػًّ رخٌّئٓٔش. وّخ ٠لظخؽ ًٌه اٌٝ 

 ططز١ك اىحٍس حٌظغ١١َ حلآظَحط١ـٟ

رؤْ ٠ظُ رٕخء ِٛحُٔخص  لٍش ٍر٢ حلآظَحط١ـ١ش رخ١ٌِّح١ٔش، ٠ّٚىٓ حٌظغٍذ ػٍٝ ًٌه  -

 .ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚفمًخ لآظَحط١ـ١ظٙخ

ٔمٚ ٚؿٛى ٔظُ رَِـ١ش لإىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ، ٠ّٚىٓ حٌظغٍذ ػٍٝ ًٌه  -

ِٓ هلاي ط١ٙجش حٌز١جش حٌلاُِش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ اىحٍس حلأىحء حلآظَحط١ـٟ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ 

 ططز١مٙخ

 انرٕطٛاخ

حٌيٍحٓش ظَٙ حٌزؼي حٌّخٌٟ فٟ حٌظَط١ذ حلأه١َ، ٚلزً حلأه١َ ِٓ هلاي ٔظخثؾ           

 ظَٙ رؼي حٌّٕٛ ٚحٌظؼٍُ؛ ٚػ١ٍٗ طٟٛٛ حٌيٍحٓش رّخ ٠ٍٟ:

أْ طؼًّ حٌـخِؼش ػٍٝ هط٢ ٘خىفش فٟ ا٠ـخى ِٜخىٍ ط٠ًّٛ ِظٕٛػش، طئىٞ اٌٝ  -ٔ

طل١ٔٓ ا٠َحىحص حٌـخِؼش لا١ّٓخ ِغ حلآظملا١ٌش ح٠ٌّٕزطش فٟ ظً ٔظخَ حٌـخِؼخص 

 ي.حٌـي٠

 طٛف١َ حٌز١جش حٌـخًرش فٟ حٌمخػخص حٌظي١ٔ٠ٍش ٚحٌّؼ١ٍّش رخٌـخِؼش. -ٕ

أْ طفُؼًّ حٌـخِؼش أٔظّش حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفآص حٌظ٘ـ١ؼ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ؛ ِٓ أؿً ىفؼُٙ  -ٖ

 ٔلٛ حٌظ١ِّ فٟ حٌؼًّ، ٚط١ٌٛي أفىخٍ اريحػ١ش.

  حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش.أْ طمَٛ حٌـخِؼش ػ١ٍّخطٙخ حٌيحه١ٍش طم٠ّٛخً ى٠ٍٚخً، رٕخءً ػٍٝ  -ٗ



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0201 أكتوبر (   14ع ) –( 8المجلة العربية للعلوم التربوية والنفشية ، مج )
 

 444 
 

أْ ٠ؼَف حٌم١خىحص حٌـخِؼ١ش رٛحلغ  اىحٍس حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ طط٠َٛ  -٘

 ًٌه حلأىحء فٟ ٟٛء رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ.

 أْ طىْٛ ٕ٘خٌه ٍإ٠ش ٌظط٠َٛ اىحٍس  حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ فٟ حٌـخِؼش. -ٙ
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 انًشاخغ

 أٔلاً : انًشاخغ انؼشتٛح:

( ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش حٌّمخ١٠ْ ط١ِّ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ  ١ٕٕٓٔي ) طٙخِٟ، ؿّؼش ٓؼ -

 9ٓ.ٕ - ٕ..ٕ،  9ٔفٟ حٌـخِؼخص ، حٌّـٍش حٌظَر٠ٛش ، ؽ 

(. طٍٜٛ ِمظَف ٌظطز١ك رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ 9ٕٔٓحٌظ٠ٛـَٞ، فخ١ّش )  -

 ٖٗرـخِؼش حلإِخَ ػزي حٌَكّٓ رٓ ف١ًٜ، ِـٍش و١ٍش حٌظَر١ش فٟ حٌؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش، 

(ٗ ،)ٔٔٙ-ٔٗٔ 

(. طٍٜٛ ِمظَف ٌظطز١ك رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ رـخِؼش 9ٕٔٓحٌظ٠ٛـَٞ، فخ١ّش ) -

(، ٗ) ٖٗحلإِخَ ػزيحٌَكّٓ رٓ ف١ًٜ، ِـٍش و١ٍش حٌظَر١ش فٟ حٌؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش، 

ٔٔٙ-ٔٗٔ. 

( طٛظ١ف ِميٍحص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ طؼ٠ِِ حلاىحء .ٕٔٓؿلاد، اكٔخْ ىٖ٘ ) -

١ٍٍٟ فٟ رؼٞ و١ٍخص ؿخِؼش حٌمخى١ٓش، ِـٍش حلإٓظَحط١ـٟ : رلغ حٓظطلاػٟ طل

و١ٍش حلإىحٍس  -، ؿخِؼش حٌىٛفش  ٔ، ع  ٗٔحٌغَٞ ٌٍؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش، ِؾ 

 8٘ٔ – ٓ٘ٔٚحلالظٜخى، 

( ٚحلغ حلأىحء حٌـخِؼش حٌٍّه ػزي حٌؼ٠ِِ 8ٕٔٓحٌلخِي، فًٜ ٚحٌؼَّٞ، رٔخَ ) -

ٔظَ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش فٟ حٌٔؼٛى٠ش فٟ ٟٛء رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ِٓ ٚؿٙش 

 (ٔ،) ..-ٕٓٔ ٖف١ٙخ حٌّـٍش حٌظَر٠ٛش حلأٍى١ٔش، 

(. ٚحلغ حلأىحء ٌـخِؼش حٌٍّه ػزيحٌؼ٠ِِ فٟ 8ٕٔٓحٌلخِي، فًٜ ٚحٌؼَّٞ، رٔخَ ) -

حٌٔؼٛى٠ش فٟ ٟٛء رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌم١خىحص حلأوخى١ّ٠ش ف١ٙخ 

  ٕٓٔ-..(٠ٔحٌّـٍش حٌظَر٠ٛش حلأٍى١ٔش، )

( ل١خّ أىحء ؿخِؼش حًٌّٛٛ ٚطم١١ّٗ ٕٔٔٓٓ، ػلاء أكّي، ١ِْٔٛ ػزي الله )كٔ -

حٌؼَحق،  -رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ : ىٍحٓش كخٌش ِـٍش حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش 

 . 99ٔ - ۳9ٔ، ٙ ٙ 8ٕ، ع .ِؾ 

( حلإىحٍس حلآظَحط١ـ١ش، ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘، ػّخْ، حلأٍىْ، ٕٓٓٓحٌل١ٕٟٔ، فلاف ) -

 ١ٔ. 

ل١خّ ِيٜ ِٔخّ٘ش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ حلأىحء ( 9ٕٓٓػخ٠يس ١ٓي )هطخد،  -

ٌٍّٕظّش: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ لطخع حٌزظَٚي حٌّ٘ظَن، حٌّئطَّ  حلإٓظَحط١ـٟ

حٌٕٔٛٞ حٌَحرغ ػَ٘ : حلأُِش حٌّخ١ٌش حلالظٜخى٠ش حٌؼخ١ٌّش ٚآػخٍ٘خ ػٍٝ لطخػخص 

ٚكيس رلٛع  -و١ٍش حٌظـخٍس  -حلالظٜخى حٌمِٟٛ، ِؾ ، ؿخِؼش ػ١ٓ ّْٗ 

 .88ٖ – 8ٖٗحلأُِخص، 
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 - 8ٕٔٓ(. ٚػ١مش ِوظَٜس، 8ٕٔٓحٌوطش حلآظَحط١ـ١ش حٌـخِؼش حٌٍّه هخٌي ) -

ٕٕٓٓ. 

( طؤػ١َ طل١ًٍ فـٛس حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ فٟ 9ٕٔٓحٌي١ٌّٟ، ػَحن ػزٛى ػ١َّ ) -

اِىخ١ٔش حٌظلٛي اٌٝ حٌّٕظّش حٌّظؼٍّش، ِـٍش ؿخِؼش حلأٔزخٍ ٌٍؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش 

 – ۳ٕٔو١ٍش حلإىحٍس ٚحلالظٜخى،  -، ؿخِؼش حلأٔزخٍ ٕٙ، ع ٔٔٚحلإىح٠ٍش، ِؾ 

ٕٖ8 

( ٚحلغ ِّخٍٓش رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُٔش وؤىحس ۳ٕٔٓىٚى٠ٓ، أكّي ٠ٛٓف ) -

ٌٍظوط٢١ حلإٓظَحط١ـٟ فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ ح١ٌٛٓ حٌؼَرٟ ىٍحٓش 

،  88، ع ١ِٔ٘يح١ٔش: كخٌش حٌـخِؼخص حلأٍى١ٔش حٌوخٛش حٌؼمخفش ٚحٌظ١ّٕش، ّ 

 9.ٔ - ٖٖٔؿّؼ١ش حٌؼمخفش ِٓ أؿً حٌظ١ّٕش، 

( . اِىخ١ٔش طلي٠ي ِٔظٜٛ حلأىحء فٟ و١ٍش حٌظَر١ش رـخِؼش .ْٕٔٓ )حٌي٠لخٟٔ، ٍٓطخ -

حٌى٠ٛض رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ 

 ٙ٘ٔ-ٕٕٔ(٠ٖ٠ )ِٔٔـٍش حٌيٍحٓخص حٌظَر٠ٛش ٚحٌٕف١ٔش،

(. اِىخ١ٔش طلي٠ي ِٔظٜٛ حلأىحء فٟ و١ٍش حٌظَر١ش رـخِؼش .ٕٔٓحٌي٠لخٟٔ، ٍٓطخْ ) -

٠ض رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ حٌىٛ

 ٔٔ( ٖ،) ٙ٘ٔ-ِٕٕٔـٍش حٌيٍحٓخص حٌظَر٠ٛش ٚحٌٕف١ٔش، 

( حٌّمخٍٔش حٌَّؿؼ١ش ِيهً ٌظل١ٔٓ حلأىحء حٌّئٟٓٔ ٍٕٔٔٓرخ٠ؼش، فخ١ّش ػٍٝ ) -

"، فٟ حٌّٕظّخص حٌؼخِش : ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ حٌّـٍْ حلأػٍٝ ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ

  .، ع  ِٕٙئطش ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص ٍٍٓٔش حٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش، ِؾ 

(. ىٍٚ حٌٌوخء حلآظَحط١ـٟ فٟ طل١ٔٓ حلأىحء ٖٕٕٓح١ٌَٗيٞ، ػزيحٌؼ٠ِِ ٔخَٛ ) -

حلآظَحط١ـٟ، ِـٍش ٚحىٞ ح١ًٌٕ ٌٍيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حلإٔٔخ١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش 

-ٖٕٙ٘و١ٍش ح٢ىحد.  -١َٛ فَع حٌوَ -(.ؿخِؼش حٌمخَ٘س 9ٖ)9ٖٚحٌظَر٠ٛش ، 

9٘٘٘ 

(. حٌّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌش ٚغ١َ حٌّخ١ٌش ٌظىخ١ٌف ٕٕٔٓحٌِحٍِٟ ػٍٝ ٚحٌٔخَِحثٟ، ِٕخي ) -

حٌـٛىس ٚحٓظؼّخٌٙخ فٟ طم٠ُٛ حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ رخٌظطز١ك ػٍٝ ِؼًّ حٌّيحفت 

ٚحٌطزخهخص، ِـٍش حٌىٛص ٌٍؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش، ػيى هخٙ رخٌّئطَّ 

 ٖٓٔ. ٕٓٔ(، ٕٖق: ؿخِؼش ٚح٢ٓ(، )حٌؼٍّٟ حٌؼَح

( حٓظويحَ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ فٟ حلأىحء .ٕٔٓحٌٔؼيْٚ، ٘يٞ ِئ٠ي كخطُ ) -

حلآظَحط١ـٟ حٌـخِؼش حٌمخى١ٓش، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس و١ٍش حلإىحٍس 

 ٚحلالظٜخى، ؿخِؼش حٌمخى١ٓش. 
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َحط١ـٟ (. ط١ُّٜ ٔظخَ طم٠ُٛ حلأىحء حلآظ۳ٕٓٓٓؼ١ي، ٕٓخء ػزي حٌَك١ُ ) -

ٌٍـخِؼخص رخػظّخى طم١ٕش رطخلش حٌيٍؿخص حٌّظٛحُٔش: ىٍحٓش ططز١م١ش فٟ ؿخِؼش 

 رغيحى. ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ غ١َ ٍِٕٖ٘ٛ، و١ٍش حلإىحٍس ٚحلالظٜخى، ؿخِؼش رغيحى.

طط٠َٛ حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ رـخِؼش ( 9ٕٔٓحٌ٘زً، ٠ٛٓف رٓ ػزي حٌَكّٓ ) -

حٌّؼَفش، ِٔظمزً حٌظَر١ش حٌؼَر١ش، حلإِخَ محمد رٓ ٓؼٛى حلإٓلا١ِش فٟ ٟٛء اىحٍس 

 88 - ٖٔ، حٌَّوِ حٌؼَرٟ ٌٍظؼ١ٍُ ٚحٌظ١ّٕش،  9ٔٔ، ع  ِٕٙؾ 

( ١ٕٕٓٔٛلاْ، طٙخٟٔ ٛخٌق ُوٟ ػط١ش أكّي ػٛٝ محمد ٚؿخى حٌَد ١ٓي محمد ) -

أػَ حٓظَ٘حف حٌّٔظمزً ٚىٍٖٚ فٟ طؼظ١ُ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ لإىحٍس حٌّٛحٍى 

  8٘ - 8ٕ(. ٗ)٠ٕٔش ٚحٌز١ج١ش حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص حٌظـخٍ

( ۳ٕٔٓػزي حٌل١ّي، ِؼظُٜ ف٠ً ػزي حٌَك١ُ ٍِٕٜٚٛ، فظق حٌَكّٓ حٌلٔٓ ) -

رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ٚىٍٚ٘خ فٟ طم٠ُٛ حلأىحء رخٌٜٕيٚق حٌمِٟٛ ٌٍّؼخٗخص، 

 ٕٔٔ. -98، ٙٔ( ِٕـٍش حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش، )

حٌّظٛحُْ ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ( ِيهً رطخلش ل١خّ حلأىحء 9ٕٔٓػزي حٌؼخي، ػٕظَ محمد ) -

ػٍٝ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ رخٌـخِؼخص ح٠ٌَّٜش فٟ ٟٛء ؿخِؼش ٓٛ٘خؽ، حٌّـٍش 

 9.ٗ-ٙٔٗ(، ٕٙحٌظَر٠ٛش، )

(. طم٠ُٛ حلأىحء رـخِؼش حٌٍّه ف١ًٜ فٟ ٟٛء أرؼخى رطخلش .ٕٔٓػزٛى، ٠َٔٞ ) -

 . .ٙ-٘ٗ، 9ٔحلأىحء حٌّظٛحُْ، ِـٍش حٌيٍحٓخص حٌٕف١ٔش ٚحٌظَر٠ٛش، 

(. طم٠ُٛ حلأىحء رـخِؼش حٌٍّه ف١ًٜ فٟ ٟٛء أرؼخى رطخلش .ٕٔٓ) ػزٛى، ٠َٜٔ -

 . .ٙ - ٘ٗ، 9ٔحلأىحء حٌّظٛحُْ، ِـٍش حٌيٍحٓخص حٌٕف١ٔش ٚحٌظَر٠ٛش، 

( ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس 9ٕٔٓػؼّخْ ػٍٝ فَحؽ، ٚلخر١ً ػز١َ ٍفؼض ػٍٟ ) -

حٌ٘خٍِش رخٓظويحَ ِٕظٍٛ حلأىحء حٌّظٛحُْ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ 

ٚحٌـٙخُ حلإىحٍٞ رى١ٍش ح١ٌٔخٓش ٚحلالظٜخى ؿخِؼش ح٠ٌْٛٔ َِٜ. حٌّـٍش حٌي١ٌٚش 

 ٘.-ٖ٘( ٕ) ٠ٌّٕخْ حٌـٛىس، 

(، ىٍحٓخص .ٕٓٓحٌغخٌزٟ ، ١خَ٘ ِلٔٓ ٍِٕٜٛ ، اى٠ٍْ، ٚحثً محمد ٛزلٟ ) -

فٟ حلآظَحط١ـ١ش ٚرطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ، َُ٘حْ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، حلأٍىْ،  ، 

ٖٓ.-ٖٓ8 . 

( حٌظوط٢١ حلإٓظَحط١ـٟ: حٌفٍٔفش ٚآ١ٌخص حٌظطز١ك ٠ُٕٕٓٔٗذ كٔٓ ) حٌمطَٟٚٔ، -

ِيهً ٌظل١ٔٓ أىحء ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ِـٍش ىٍحٓخص حلالظٜخى  –

 .٘و١ٍش حلالظٜخى ٚحٌؼٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش،  -، ؿخِؼش َِٜحطش ٔ، ع ٔٚحلأػّخي، ّ 
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َحط١ـٟ ( آ١ٌخص ِمظَكش ٌظـ١َٔ فـٛحص حلأىحء حلآظٖٕٕٓلط٢١ ،ػئخْ محمد ) -

(،حٌَّوِ حٌمِٟٛ ٔ)ٖٗ( ٕٕرـخِؼخص ىٍحٓش كخٌش ِـٍش حٌزلغ حٌظَرٛٞ حٌٕٔش )

 9ٙٔ-ٌٍٕٔٔزلٛع حٌظَر٠ٛش ٚحٌظ١ّٕش رخٌمخَ٘س، َِٜ، 

( حٓظويحَ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ فٟ طل١ٔٓ أىحء ٕٕٕٓمحمد، ػّخى محمد ٛيلٟ) -

ش " ، حٌّـٍش ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ "ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ حٌّؼخ٘ي حٌؼ١ٍخ حٌوخٛ

 - ٕٕٗو١ٍش حٌظـخٍس. -(. ؿخِؼش لٕخس ح٠ٌْٛٔ ٔ)ٗحٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص حٌّلخٓز١ش، 

ٕ.٘ 

( ِيهً ِمظَف ٌظط٠َٛ حٌَّحؿؼش حٌيحه١ٍش فٟ ظً ِٕٕٓٓلّٛى، ٚحثً ك١ٔٓ )  -

، ؿخِؼش  ٔ، ع  ٕٗر١جش حٌز١خٔخص ح٠ٌوّش: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش، حٌفىَ حٌّلخٓزٟ، ِؾ 

 9٘ - ُٔٔ حٌّلخٓزش ٚحٌَّحؿؼش، ل -و١ٍش حٌظـخٍس  -ػ١ٓ ّْٗ 

( ىٍٚس حلأىحء حلإٓظَحط١ـٟ فٟ ط١ّٕش حٌمخثي َِٕٔٔٓ٘ف، ػزخّ ِِػً ) -

حلإىحٍٞ ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ ٍإٓخء حلألٔخَ حٌؼ١ٍّش فٟ ؿخِؼش حٌىٛفش ، 

 9َِٔٗوِ ىٍحٓخص حٌىٛفش،  -، ؿخِؼش حٌىٛفش ِٖـٍش َِوِ ىٍحٓخص حٌىٛفش، ع 

- ٖٗ8 

( طم٠ُٛ أىحء و١ٍش حٌيٍحٓخص حٌظطز١م١ش ٚهيِش ٕٙٔٓػزي الله ) حٌّف١ِ، هٌٛش -

حٌّـظّغ رـخِؼش حٌٍّه ٓؼٛى رخٓظويحَ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ حٌّـٍش حٌظَر٠ٛش 

 -ٕٖٖ، .( ٘حٌي١ٌٚش حٌّظوٜٜش )

( ططز١ك رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ فٟ طم١١ُ أىحء .ٕٔٓحٌّٛٓٝ، ٔخ٘ي ػزي الله ) -

-٘ٔ، ٗٔ( ٗش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ِـٍش حلإىحٍس حٌظَر٠ٛش )حٌى١ٍخص حٌظم١ٕش فٟ حٌٍّّى

. 

( حٌّٕخًؽ حٌوخٛش رظطز١مخص رطخلش حلأىحء ٕ٘ٔٓحٌَِّٛٞ، ِٜطفٝ رٓ محمد ) -

حٌّظٛحُْ ٌٍّئٓٔخص حلإٓلا١ِش ٚحٌلى١ِٛش ٚحٌظ٠ّٕٛش ّٔخًؽ ػ١ٍّش ِّٚخٍٓخص 

ش ٚطـخٍد حٌظطز١مخص رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ فٟ ػيى ِٓ حٌّئٓٔخص حلإٓلا١ِ

ٚحٌلى١ِٛش ٚحٌظ٠ّٕٛش، حٌّئطَّ حٌَحرغ ٌّّخٍٓخص حٌّظ١ِّس فٟ حٌظوط٢١ 

حلإٓظَحط١ـٟ طلض ػٕٛحْ حٌيٍٚ حٌظطز١مٟ ٌٍّئٓٔخص حلإٓلا١ِش ٚحٌلى١ِٛش 

٠ٕخ٠َ، ُٚحٍس حلأٚلخف  .-٘ٚحٌظ٠ّٕٛش "طـخٍد ٚططز١مخص ِظ١ِّس"، فٟ حٌفظَس ِٓ 

اىحٍس حٌظوط٢١ ٚحٌ٘جْٛ حلإٓلا١ِش حٌى٠ٛظ١ش، لطخع حٌظوط٢١ ٚحٌظط٠َٛ 

 ٚحٌّؼٍِٛخص ىٌٚش حٌى٠ٛض

( طم٠ُٛ ٖٕٕٓ٘لاي ،محمد ٓؼ١ي ػزي حٌّطٍذ ٚ حٌؼظ١زٟ، طٙخٟٔ ٓؼٛى ػزي الله ) -

حلأىحء حلآظَحط١ـٟ ٌٍّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ ٟٛء ًّٔٛؽ وخرلاْ ٍٚٔٛطْٛ 
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(، حٌـّؼ١ش ح٠ٌَّٜش ٌٍظَر١ش حٌّمخٍٔش حلإىحٍس .ٖ)ِٓٔـٍش حلإىحٍس حٌظَر٠ٛش، 

  .٘-ٖٔ حٌظؼ١ّ١ٍش

(، ىٍٚ رطخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ فٟ ل١خّ ٚطم١١ُ حلأىحء ١ٌٕٚٓٔ8ي ، حٌطَٕ ) -

 حلآظَحط١ـٟ، ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ، ؿخِؼش محمد ر١ٟٛخف، ١ٍِٔش.

( أػَ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حلأىحء ٕٕٔٓح١ٌخَٓٞ، أوََ ِلٔٓ ) -

ؿخِؼخص حلإٓظَحط١ـٟ: ىٍحٓش حٓظطلاػ١ش ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ حٌم١خىحص حلإىح٠ٍش فٟ 

، ؿخِؼش  ٔ، ع  ٕٓحٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش، ِؾ  - حٌفَحص حلأ٢ٓٚ، ِـٍش ؿخِؼش رخرً

 .9ٙ – ٗ٘رخرً، 
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