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اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣خ  (.0202) ٤ِٛخ ػجذالله ،اُغ٤ِْ ٝ س٣ْ ع٤َٔ، ػجذاُشصام

ُٔو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ أُزلشّع٤ٖ ٖٓ ؽِجخ عبٓؼخ أُِي عؼٞد ك٢ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ ُّٔ ، أُؤعغخ اُؼشث٤خ اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفس١خ. ع٤بم اُز٘

 .982 – 921(، 20)8ٓظش،ُِزشث٤خ ٝاُؼِّٞ ٝا٥داة، 
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اٌخصبئص اٌس١ىِٛزش٠خ ٌّم١بط سٍٛن اٌّسبػذح الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اٌّزفشّع١ٓ ِٓ 

ش الإٌىزشٟٚٔ ُّّ  طٍجخ عبِؼخ اٌٍّه سؼٛد فٟ س١بق اٌزٕ

 اٌّسزخٍص:

ٛذف اُجؾش اُؾب٢ُ إ٠ُ إػذاد ٓو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝهذ رْ اُزؾون  ُّٔ أُزلشع٤ٖ ٖٓ ؽِجخ عبٓؼخ أُِي عؼٞد ك٢ ع٤بم اُز٘

ٖٓ اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣خ ُِٔو٤بط ثظٞسر٤ٚ أُزٔضِّخ ك٢ اُظذم ٝاُضجبد. رْ اػزٔبد 

لإٌُزش٢ٗٝ، إػبكخ إ٠ُ ٓوب٤٣ظ اُزوش٣ش ٓٞاهق اكزشاػ٤خ ك٢ ٓو٤بط عِٞى أُغبػذح ا

اُزار٢ ثٔب ٣زلن ٓغ ؽج٤ؼخ ٓزـ٤ش عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم 

اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ. ٝاػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝرٔضِّذ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ 

ػٖ ( ؽبُجًب ٝؽبُجخً ٖٓ ؽلاة ٝؽبُجبد عبٓؼخ أُِي عؼٞد، ًٝشلذ اُ٘زبئظ 904)

ٝعٞد دلالاد طذم ٝصجبد ػب٤ُخ ُِٔو٤بط ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ، 

ٝطذم اُج٘بء، ٝٓؼبٓلاد صجبد أُلب ًشٝٗجبؿ، ٝٓبًذٝٗبُذ أ٤ٓٝغب، ٝاُزغضئخ اُ٘ظل٤خ، 

بعزخذاّ اُظٞسح اُؾب٤ُخ ٖٓ أُو٤بط ك٢ اُزؼشف إ٠ُ عِٞى ٝأٝط٠ اُجؾش ث

ش الإٌُزش٢ٗٝأُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع ُّٔ ًٔب أٝط٠ اُجؾش ، ٤بم اُز٘

ثئعشاء دساعبد لاؽوخ ُزو٤ٖ٘ ٝاشزوبم ٓؼب٤٣ش ٓؾ٤ِخ ُِٔو٤بط اُؾب٢ُ ػ٠ِ ٓذٟ أٝعغ 

 ٖٓ اُؼ٤٘بد ٝالأػٔبس اُض٤٘ٓخ.

 –عِٞى أُغبػذح الاٌُزش٢ٗٝ  -اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣خ  اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

ش الإٌُزش٢ٗٝ. -أُزلشّعٕٞ  ُّٔ  اُز٘

Abstract: 

The current research aimed to prepare a scale for 

electronic helping behavior among bystanders from King Saud 

University students in the context of cyberbullying. The 

psychometric properties of the scale, represented by validity and 

reliability, were verified. Hypothetical situations were designed 

to build a scale for electronic helping behavior among bystanders 

in the context of cyberbullying in its two forms, in addition to 

self-report scales consistent with the nature of the variable of 

helping behavior among bystanders in the context of 

cyberbullying. The research relied on the descriptive approach, 

and the research sample consisted of (126) male and female 

students from King Saud University. The results revealed the 

existence of high validity and reliability indications for the scale 



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.هيمة السميم -...، ريم عبدالرازقالخصائص السيكومترية لمقياس سموك المساعدة الإلكتروني بين المتفرّجين 

 
 
 

   040 

through the results of internal consistency validity, construct 

validity, Cronbach's alpha, McDonald's omega, and split-half 

reliability coefficients. The research recommended using the 

current form of the scale to identify electronic helping behavior 

from bystanders in the context of cyberbullying. The research 

also recommended conducting subsequent studies to standardize 

and derive local standards for the current scale over a wider 

range of samples and time ages. 

Keywords: Psychometric Properties -Electronic Helping 

Behavior – Bystanders - Cyberbullying. 

 ِمذِخ اٌجحش

إٕ ؽلاة اُغبٓؼبد ٣ٞاعٜٕٞ ػذداً ٖٓ أُشٌلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼٞم 

ُٝؼَ ٖٓ روذّْٜٓ، ٝرؤصش ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُ٘بؿ ك٢ ؽغشح اُذساعخ ٝاُغبٓؼخ، 

ش اُز١ ٣ؼُذّ  ُّٔ شٌلًا ٖٓ أشٌبٍ أًضش ٛزٙ أُشٌلاد ش٤ٞػًب ك٢ ٛزا اُؼظش عِٞى اُز٘

ذ ٝأُ ّٔ ش( ٗؾٞ اُغِٞى اُؼذٝا٢ٗ أُزٌشس ٝأُزؼ ّٔ ٞعّٚ ٖٓ هجَِ شخض، أٝ أًضش )ٓز٘

شخض آخش، أٝ أًضش )ػؾ٤خ(، ؽ٤ش رزظق اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ثؼذّ اُزٞاصٕ ك٢ اُوٞح 

ش ػ٠ِ ػذٝإ ثذ٢ٗ، أٝ ُلظ٢، أٝ  ّٔ اُجذ٤ٗخ، أٝ اُ٘لغ٤خ، أٝ الاعزٔبػ٤خ، ٝهذ ٣شزَٔ اُز٘

 .(Smith & Berkkun, 2017)ٗلغ٢، أٝ اعزٔبػ٢ 

أًضش اُلئبد أُغزخذٓخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد، ٣ٝؼذ ؽلاة اُغبٓؼبد ٖٓ 

% ٖٓ اُطلاة اُغبٓؼ٤٤ٖ 922ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ؽ٤ش إٕ ٓب ٣وشة ٖٓ 

% ْٜٓ٘ أػؼبء 84ك٢ ا٤ٌُِبد راد الأسثغ ع٘ٞاد ٣غزخذٕٓٞ الإٗزشٗذ ثبٗزظبّ، ٝ

 ,.Smith et al% ْٜٓ٘ ٣ٔزٌِٕٞ ٛبرلًب ٗوّبلًا )14ك٢ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝ

(، ٝهذ أطجؾذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ٝاُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ رؾظ٠ ثشؼج٤خ ًج٤شح ث٤ٖ 2011

ش،  ُّٔ ًًب ُؾذٝس ع٤ًِٞبد اُز٘ ٌَّ ٛزٙ أُٞاهغ ٌٓبًٗب ٓشزش أُشاٛو٤ٖ ٝاُشجبة، ٝهذ رش

ش الإٌُزش٢ٗٝ  ُّٔ  . (Bastiaensens et al., 2014)ٝٛٞ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ اُز٘

ٌَ ٖٓ أشٌ ش الإٌُزش٢ٗٝ شٌ ُّٔ ش ٣ُٔبسَط ٖٓ خلاٍ اُٞعبئَ ٝاُز٘ ُّٔ بٍ اُز٘

الإٌُزش٤ٗٝخ ٓضَ: اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ، أٝ الارظبٍ اُٜبرل٢، أٝ ؿشف اُذسدشخ، أٝ 

 ,Facebook, Twitterٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: 

Instagram and Snapchat ٖٓ أٝ اثزضاص اُؼؾ٤خ ثظٞس ٝٓؾز٣ٞبد خبطخ ،)

 ,Van et al., 2020; Smokowski & Evans)شٗذ خلاٍ ٗششٛب ػ٠ِ الإٗز

2019). 

ش  ُّٔ ش )اُز٘ ُّٔ ٝهذ أشبسد اُذساعبد اُؾذ٣ضخ إ٠ُ إٔ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُز٘

الإٌُزش٢ٗٝ( هذ شٜذ ص٣بدح ًج٤شح ك٢ ٓؼذلاد ؽذٝصٚ، ٝرُي ثبُزضآٖ ٓغ ص٣بدح 
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جبة، اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝشجٌخ الإٗزشٗذ ٖٓ هجَِ أُشاٛو٤ٖ ٝاُش

% ٖٓ اُشجبة اُز٣ٖ رزشاٝػ أػٔبسْٛ ث٤ٖ 46إ٠ُ إٔ  Duggan (2017)كوذ أشبس 

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ثٔب ك٢ رُي، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ لا  01ٝ 98 ُّٔ ب رؼشّػٞا ُِز٘ ًٓ ػب

غ٤ئخ، ٝالإؽشاط أُزؼٔذ، ٝاُزٜذ٣ذاد اُغغذ٣خ، ٝأُطبسدح،  ُٔ اُؾظش، اُشزبئْ اُ

 ٝاُزؾّشػ اُغ٘غ٢.

ش ٝػ٘ذٓب ٣زؼشع كشد ُ ُّٔ كـبُجًب  -عٞاء ًبٕ رُي ك٢ اُغبٓؼخ أٝ إٌُزش٤ًٗٝب-ِز٘

ش، ٣ٌْٜٝٔ٘ ٓغبػذح اُؼؾ٤خ،  ُّٔ ٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٓزلشعٕٞ أٝ ٓبسح ٣شبٛذٕٝ ٓٞهق اُز٘

ش، أٝ اُجوبء عِج٤٤ٖ  ُّٔ وذ ، ك(Olenik-Shemesh et al., 2017)أٝ أُشبسًخ ك٢ اُز٘

% ٖٓ أُشاٛو٤ٖ أكبدٝا 91.1إ٠ُ إٔ  Callaghan et al. (2019)أشبسد دساعخ 

ش، ٝأكبد  ُّٔ ش% أْٜٗ ٝهؼٞا ػؾ٤خ 03.9ثأْٜٗ ٣وٕٞٓٞ ثغِٞى اُز٘ ُّٔ % 12.3، ٝأكبد ُِز٘

ش أًضش  ُّٔ ش ك٢ اُشٜش٣ٖ أُبػ٤٤ٖ، ًٝبٕ أُزلشعٕٞ ٝػؾب٣ب اُز٘ ُّٔ أْٜٗ شبٛذٝا اُز٘

ػشػخ ثشٌَ ِٓؾٞظ ُِزؼشع لأػشاع ٗلغ٤خ، ٝأػشاع عغذ٣خ، ٝاٗخلبع اُشػب 

 ػٖ اُؾ٤بح.

ش، ٝاُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ  ُّٔ ٣ٝزجب٣ٖ سد كؼَ أُزلشّع٤ٖ ػ٘ذٓب ٣شٕٝ ٓٞهق اُز٘

ش ثأًِٔٚ، ٝػ٠ِ اُؼؾ٤خ _ خبطخً_، ؽ٤ش ٣ؼذ دكبع  ُّٔ ُٚ رأص٤ش ْٜٓ ك٢ ٓٞهق اُز٘

ش، ٝهذ رْ  ِّٔ ش ٖٓ هجَِ أُز٘ ُّٔ أُزلشع٤ٖ ػٖ اُؼؾب٣ب ٝع٤ِخً كؼبُخً ُٞهق، أٝ سدع اُز٘

ش إدساط عِٞى أُزلشع ُّٔ  ,.Kärnä et al)٤ٖ ًزذخَ كؼّبٍ ك٢ ثشآظ ٌٓبكؾخ اُز٘

2011). 

شأظٜشد الأثؾبس إٔ ٝهذ  ُّٔ ٗبدسًا ٓب ٣زذخِٕٞ ك٢  أُزلشع٤ٖ أُشبٛذ٣ٖ ُِز٘

ش  ُّٔ ٝؽ٤ضٔب كؼِٞا رُي، كئٗٚ _ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ_ رظٜش . (TBB, 2019)ٓٞهق اُز٘

ش، أ ُّٔ ٝ رؾذ ٓ٘ٚ، ٝرزشاٝػ ع٤ًِٞبد ْٜٓ٘ ع٤ًِٞبد إ٣غبث٤خ، أٝ عِج٤خ رذػْ اُز٘

ش  ِّٔ ؛ ٝاُذكبع ػٖ اُؼؾ٤خ (0291)ٓٞع٠ ٝكشؽبٕ، أُزلشع٤ٖ ث٤ٖ رشغ٤غ أُز٘

ش ٖٓ (Zych et al., 2019) ٝٓغبػذرٜب ُّٔ ، أٝ اُغِج٤خ ٝػذّ اُزذخَ ك٢ ٓٞهق اُز٘

دساعزٚ ك٢  Wachs (2013)ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، أشبس ، (Wachs, 2013)الأعبط 

ش ثِـذ ٗغجزْٜ ) إٔ الأكشاد أُغبػذ٣ٖ ُّٔ ش ك٢ ٓٞهق اُز٘ ِّٔ %(، ث٤٘ٔب أُذاكؼ٤ٖ 02ُِٔز٘

%(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أُزلشعٕٞ اُغِج٤ٕٞ ٣ٔضِّٕٞ ٗغجخ 03ػٖ اُؼؾ٤خ ثِـذ ٗغجزْٜ )

 %( ٖٓ أُزلشع٤ٖ.33)

ش الإٌُزش٢ٗٝ هذ ٣أخز ػذح  ُّٔ ٝعِٞى أُغبػذح ث٤ٖ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘

ش، كوذ رٌٕٞ ُّٔ أُغبػذح ٓزٔضِّخ ك٢ روذ٣ْ اُذػْ اُؼبؽل٢ ُِؼؾ٤خ،  أشٌبٍ ٓغ ػؾ٤خ اُز٘

أٝ ٓطبُجخ أُز٘ٔش ثبُزٞهق ػٖ إ٣زاء اُؼؾ٤خ، ٝهذ ٣ظَ الأٓش إ٠ُ رٜذ٣ذ أُز٘ٔش 

ٝٓٞاعٜزٚ، ك٢ ؽ٤ٖ هذ ٣زغٚ ثؼؼْٜ ا٥خش ٖٓ أُزلشع٤ٖ إ٠ُ ؽِت أُغبػذح، 

 ,Bussey et al., 2020; Moxey & Bussey) ٝالإثلاؽ ػٖ ؽبدس اُز٘ٔش



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.هيمة السميم -...، ريم عبدالرازقالخصائص السيكومترية لمقياس سموك المساعدة الإلكتروني بين المتفرّجين 

 
 
 

   042 

2020; Machackova, 2020) ٝٓغ رؼذد ع٤ًِٞبد أُغبػذح ث٤ٖ أُزلشع٤ٖ ك٢ ،

ع٤بم اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ، رظٜش اُؾبعخ إ٠ُ أداح ه٤بط رزغْ ثبُظذم ٝاُضجبد؛ ُِزؼشف 

إ٠ُ الاعزؼذاد ُِٔغبػذح ُذٟ أُزلشع٤ٖ، ٝٛزا ٓب ٣ش٢ٓ اُجؾش اُؾب٢ُ إ٠ُ اُٞطٍٞ 

 إ٤ُٚ.

 ِشىٍخ اٌجحش
ػ٠ِ إٔ أُزلشع٤ٖ ٣وٕٞٓٞ ثذٝس ؽبعْ ك٢ ؽذٝس  جؾشاُُوذ أشبسد أدث٤بد 

عِٞى اُز٘ٔش، أٝ ػذّ ؽذٝصٚ، ٌُٖ لا ٣ؼُشف عٟٞ اُو٤َِ ػٖ أدٝاس أُزلشع٤ٖ ك٢ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ _ٝثظٞسح خبطخ ك٢ أدث٤بد اُجؾش اُؼشث٤خ_، ٝرُي ػ٠ِ اُشؿْ  ُّٔ اُز٘

ٔشبٛذ ٖٓ ٝعٞد ػذد ًج٤ش ٖٓ ؽلاة اُغبٓؼبد اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثذٝس أُزلشط ٝاُ

 Sarmiento & Leguizamón (2016)ُِز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ، كوذ أظٜشد دساعخ 

عبٓؼبد ك٢ ًُٞٞٓج٤ب إٔ أًضش ٖٓ  92ؽبُجًب ٓغغ٤ِٖ ك٢  824أعش٣ذ ػ٠ِ اُز٢ 

% ٖٓ ؽلاة اُغبٓؼبد أكبدٝا ثأْٜٗ ٣شبٛذٕٝ ٓٞاهلًب ُِز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝهذ 61

٣ٖ ُِز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ هذ رظذس أشبسد ثؼغ اُذساعبد إ٠ُ إٔ أُزلشع٤ٖ أُشبٛذ

ش الإٌُزش٢ٗٝ  ُّٔ ػْٜ٘ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٝٓؼوذح ٖٓ اُغ٤ًِٞبد اُز٢ رؤصش ك٢ ٓٞهق اُز٘

(Leung et al., 2018; Song & Oh, 2018 ْٜٝثبُزب٢ُ، ٛ٘بى ؽبعخ إ٠ُ ك ،)

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٤ًٝق ٣ؤصش كْٜٜٔ ُِز٘ٔش  ُّٔ ٤ًل٤خ إدساى أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘

اُز٢ ٣ٌْٜٔ٘ إٔ  اُغ٤ًِٞبد٢ ػ٠ِ اعزؼذادْٛ ُِزذخَ ٝأُغبػذح، ٝٓب ٢ٛ الإٌُزشٝٗ

 ٣غزغ٤جٞا ثٜب سداً ػ٠ِ ٓٞهق اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ اُز١ ٣شبٛذٝٗٚ.

ٓذاكؼ٤ٖ ػٖ اُؼؾب٣ب؛ ُٞهق ٛزا اُز٘ٔش  أُزلشعٕٞٝهذ ٣زذخَ ثؼغ 

الإٌُزش٢ٗٝ، ًٔب أٗٚ ٖٓ أُؾزَٔ إٔ رزٞاعذ ٛزٙ أُغٔٞػبد ٖٓ أُزلشع٤ٖ ك٢ 

ش إٌُزش٤ًٗٝب، أٝ  ّٔ ب ُٞعٚ )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، اُزؾذس إ٠ُ شخض ٓز٘ ًٜ رلبػلاد ٝع

اطَ اُغِٞط ثغبٗجٚ( ٝػ٠ِ الإٗزشٗذ )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، اُزلّبػَ ػ٠ِ أؽذ ٓٞاهغ اُزٞ

ٝهذ ٣ٌٕٞ ثؼغ الأشخبص ٓزلشع٤ٖ  ،(Sarmiento et al., 2019)الاعزٔبػ٢( 

ش الإٌُزش٢ٗٝ اُز١ ٣ؾذس ٓغ أهشاْٜٗ، ٌُْٜ٘ لا ٣زخزٕٝ  ُّٔ عِج٤٤ٖ ٣ؼشكٕٞ ش٤ئبً ػٖ اُز٘

ش؛ ٓٔب هذ ٣ؤد١ إ٠ُ رؼض٣ض  ِّٔ ش، أٝ سدع أُز٘ ُّٔ ش٣ٖأ١ إعشاء؛ ُٞهق ٛزٙ اُز٘ ِّٔ  أُز٘

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤد١ روبػظ إٌُزش٤ًٗٝب إ٠ُ اُو٤بّ ثٔ ُّٔ ض٣ذٍ ٖٓ اُز٘

ش ػ٠ِ اُؼؾ٤خ  ُّٔ  . (Brody et al., 2016)أُزلشع٤ٖ إ٠ُ ص٣بدح ا٥صبس اُؼبسح ُِز٘

إ٠ُ إٔ  Gahagan et al (2016)دساعخ  أشبسدٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، 

شًا إٌُزش٤ًٗٝب ػ٠ِ ٓٞاهغ 24) ُّٔ اُزٞاطَ %( ٖٓ ؽلاة اُغبٓؼبد أكبدٝا أْٜٗ شٜذٝا ر٘

%( ٖٓ ؽلاة اُغبٓؼبد اُز٣ٖ شٜذٝا اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ 49الاعزٔبػ٢، ٝإٔ ؽٞا٢ُ )

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُْ ٣لؼِٞا ش٤ئبً ُِزذخَ، ٝػ٘ذٓب رْ عؤاٍ ؽلاة 

ش الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ  ُّٔ اُغبٓؼبد ػٖ ٓغؤ٤ُٝزْٜ أُزظٞسح ػ٘ذٓب ٣شبٛذٕٝ اُز٘

ؽلاة اُغبٓؼبد إ٠ُ أْٜٗ ٣ؼزوذٕٝ إٔ ٓغؤ٤ُٝزْٜ  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، أشبس ثؼغ
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ك٢ اُزذخَ ًبٗذ ظشك٤خ، ث٤٘ٔب ٣ؼزوذ آخشٕٝ إٔ ٛ٘بى ٓغزٟٞ صبثزبً ٝٝاػؾًب ٖٓ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ ؽلاة اُغبٓؼبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ  ُّٔ أُغؤ٤ُٝخ رغبٙ اُز٘

 الاعزٔبػ٢.

ؼشف ٝعٞد أدٝاد ه٤بط طبُؾخ ٝٝاػؾخ؛ ُِز ػشٝسحٖٝٓ صْ دػب رُي إ٠ُ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝٛ٘بى  ُّٔ إ٠ُ عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرزٔزغ ٛزٙ الأدٝاد  ُّٔ ػذ٣ذ ٖٓ الأدٝاد ٝأُوب٤٣ظ أُظٔٔخ ُو٤بط اُز٘

ك٢ –(، ٌُٖ لا رٞعذ Berne et al., 2013ٝأُوب٤٣ظ ثخظبئض ع٤ٌٞٓزش٣خ ع٤ذح )

رو٤ظ ٓجبششحً عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ أُزلشع٤ٖ  ٓوب٤٣ظ –ؽذٝد ػِْ اُجبؽضخ

ش الإٌُزش٢ٗٝ _خبطخً_ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ، ٖٝٓ صْ ٛ٘بى ػشٝسح  ّٔ ك٢ ع٤بم اُز٘

ش الإٌُزش٢ٗٝ  ُزؼض٣ض ُّٔ أُؼشكخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثو٤بط ع٤ًِٞبد أُزلشع٤ٖ ك٢ ٓٞاهق اُز٘

بم اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ ػبٓخً، ٝعِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤

أدٝاس أُزلشع٤ٖ ك٢  ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓبد_خبطخً_ ٓب هذ ٣ؼضص أُؼشكخ ؽٍٞ اُطج٤ؼخ أُؼوذح 

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٖٝٓ صْ رزؾذد ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُغؤاٍ  ُّٔ ٓغبػذح اُطلاة ػؾب٣ب اُز٘

 اُشئ٤ظ ا٥ر٢: 

ٓب اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣خ ُٔو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ؟أُزلشع ُّٔ  ٤ٖ ٖٓ ؽِجخ عبٓؼخ أُِي عؼٞد ك٢ ع٤بم اُز٘

 ٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُغؤاٍ اُشئ٤ظ الأعئِخ اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:

ٓب ٓؤششاد اُظذم ُٔو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ أُزلشع٤ٖ ٓنٖ ؽِجنخ  .9

ش الإٌُزش٢ٗٝ؟ ُّٔ  عبٓؼخ أُِي عؼٞد ك٢ ع٤بم اُز٘

أُغبػذح الإٌُزشٝٗن٢ ثن٤ٖ أُزلنشع٤ٖ ٓنٖ ؽِجنخ ٓب ٓؤششاد اُضجبد ُٔو٤بط عِٞى  .0

ش الإٌُزش٢ٗٝ؟ ُّٔ  عبٓؼخ أُِي عؼٞد ك٢ ع٤بم اُز٘

 ٘ذف اٌجحش

ٛننذف اُجؾننش اُؾننب٢ُ إُنن٠ إػننذاد ٓو٤ننبط عننِٞى أُغننبػذح الإٌُزشٝٗنن٢ ثنن٤ٖ 

ش الإٌُزشٝٗن٢، ٝرُني ٓنٖ خنلاٍ  ُّٔ أُزلشع٤ٖ ٖٓ ؽِجخ عبٓؼخ أُِي عؼٞد ك٢ ع٤بم اُز٘

 ُغ٤ٌٞٓزش٣خ ُِٔو٤بط أُزٔضِّخ ك٢ اُظذم ٝاُضجبد.اُزؾون ٖٓ اُخظبئض ا

 أ١ّ٘خ اٌجحش

 الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ: . أ

  ،نش الإٌُزشٝٗن٢ ُّٔ ر٘بٍٝ اُجؾش ٓزـ٤ش عِٞى أُغبػذح ثن٤ٖ أُزلنشع٤ٖ كن٢ عن٤بم اُز٘

ٝاُز١ ؽظ٢ ثبٛزٔبّ اُذساعبد الأع٘ج٤نخ إلا أٗنٚ _كن٢ ؽنذٝد ػِنْ اُجبؽضنخ_ لا رٞعنذ 

 ٝاُذساعخ.دساعبد ػشث٤خ ر٘بُٝزٚ ثبُجؾش 

  ٓننٖ أُننأٍٓٞ إٔ ٣ضُننش١ اُجؾننش أٌُزجننخ اُؼشث٤ننخ ثننأداح ه٤ننبط رزغننْ ثبُظننذم ٝاُضجننبد

ش الإٌُزش٢ٗٝ. ُّٔ  ُو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘
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  نننض اُجؾنننش ػِننن٠ أُشؽِنننخ اُغبٓؼ٤نننخ، ٝٛننن٢ ٓشؽِنننخ ٜٓٔنننخ كننن٢ ؽ٤نننبح اُطنننلاة ًّ ٣ش

 عش٣خ.اُشخظ٤خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝا٤ُٜ٘ٔخ، ٝالأ

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: . ة

  نش ُّٔ ٓغبػذح اُجبؽض٤ٖ ك٢ إػذاد ثشآظ رذس٣ج٤خ رغزٜذف خلغ اُزنأص٤شاد اُغنِج٤خ ُِز٘

ػِنن٠ اُؼننؾ٤خ، ٓننٖ خننلاٍ رننذس٣ت اُشننجبة اُغننبٓؼ٢ ػِنن٠ عنن٤ًِٞبد أُغننبػذح ٓننٖ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ. ُّٔ  أُزلشع٤ٖ ُِؼؾب٣ب ك٢ ع٤بم اُز٘

 ُزؼننشّف إُنن٠ عنن٤ًِٞبد أُغننبػذح رننٞك٤ش أداح رغننبػذ اُجننبؽض٤ٖ ٝأُزخظظنن٤ٖ كنن٢ ا

ش الإٌُزش٢ٗٝ. ُّٔ  الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ أُزلشع٤ٖ ُِؼؾب٣ب ك٢ ع٤بم اُز٘

  نش الإٌُزشٝٗن٢، ٝطنبٗؼ٢ ُّٔ هذ رل٤ذ ٗزبئظ اُجؾش اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ثنشآظ اُٞهب٣نخ ٓنٖ اُز٘

اُغ٤بعبد ػبٓخً، ٝاُجشآظ الإسشبد٣خ ٝاُزشث٣ٞخ اُغبٓؼ٤نخ خبطنخً، ٝرٞع٤نٚ اُزٞػ٤نخ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ.ثظٞسح خبطخ ُ ُّٔ  لئخ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘

 حذٚد اٌذساسخ

 رزؾذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثبُؾذٝد ا٥ر٤خ:

اهزظنننش اُجؾنننش ػِننن٠ إػنننذاد ٓو٤نننبط عنننِٞى أُغنننبػذح  اٌحدددذٚد اٌّٛيدددٛػ١خ: .أ 

نننش  ُّٔ الإٌُزشٝٗنن٢ ثنن٤ٖ أُزلننشع٤ٖ ٓننٖ ؽِجننخ عبٓؼنننخ أُِنني عننؼٞد كنن٢ عنن٤بم اُز٘

 ش٣خ ٓ٘بعجخ ٓضَ: اُظذم ٝاُضجبد. الإٌُزش٢ٗٝ اُز١ ٣ز٤ٔض ثخظبئض ع٤ٌٞٓز

 رْ رطج٤ن اُجؾش ك٢ عبٓؼخ أُِي عؼٞد. اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ: .ة 

 ٙ.9223رْ رطج٤ن اُجؾش ك٢ اُؼبّ اُذساع٢  اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ: .ط 

 ِصطٍحبد اٌجحش

 Cyberbullyingاٌزّٕش الإٌىزشٟٚٔ  . أ

الأكنشاد، أ١ عِٞى ٣٘لز ٓنٖ خنلاٍ اُٞعنبئَ الإٌُزش٤ٗٝنخ ٓنٖ هجِنَ  ٛٞاٌزؼش٠ف اٌؼٍّٟ: 

أٝ اُغٔبػنننبد ثشنننٌَ ٓزٌنننشس، ٣ٝ٘ونننَ سعنننبئلًا ػذٝا٤ٗنننخ رٜنننذف إُننن٠ إُؾنننبم الأرٟ 

 (.Schultze-Krumbholz et al., 2016ثب٥خش٣ٖ، أٝ اُزغجت ُْٜ ثؼذّ اُشاؽخ )

نش الإٌُزشٝٗن٢  اٌزؼش٠ف الإعشائٟ: ُّٔ ٛنٞ الاعنزغبثخ اُزن٢ ٣غنغِّٜب أُشنبسى ُٔٞاهنق اُز٘

 ش٢ٗٝ( ٝاُز٢ رؼٜٔ٘ب أُو٤بط اُز١ أػذرٚ اُجبؽضخ.الاكزشاػ٤خ )ع٤بم اُز٘ٔش الإٌُز

               Electronic Helping Behaviorسٍٛن اٌّسبػذح الإٌىزشٟٚٔ: ة. 

٣ؼشّف عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ أٗٚ إعشاءاد ٣زْ ر٘ل٤زٛب ك٢  اٌزؼش٠ف اٌؼٍّٟ:

٤خ ٓغ ا٥خش٣ٖ ث٤ئخ سه٤ٔخ ثـشع إكبدح أكشاد ٓؼ٤٘٤ٖ أٝ رؼض٣ض اُؼلاهبد الإ٣غبث

(Lysenstøen et al., 2021) . 

ٛٞ ٓغٔٞع اُذسعخ ا٤ٌُِخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُشنبسى ٓنٖ خنلاٍ  اٌزؼش٠ف الإعشائٟ: 

إعبثزننٚ ػِنن٠ كوننشاد ٓو٤ننبط عننِٞى أُغننبػذح الإٌُزشٝٗنن٢ ٝأُٞاهننق الاكزشاػنن٤خ كنن٢ 

 ع٤بم اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ اُز١ أػذرٚ اُجبؽضخ.
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 الإطبس إٌظشٞ

 Bystandersاٌّزفشعْٛ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ ْٛ أُٝئي اُز٣ٖ ٣زٞاعذٕٝ ٝ/أٝ  ّٔ إٕ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘

ب ك٢ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  ًٔ ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٣ٝؤدٕٝ دٝسًا ؽبع ُّٔ ٣شٜذٕٝ رؼشع اُؼؾ٤خ ُِز٘

ش ) ُّٔ (، ٝأُزلشعٕٞ هذ لا Machackova, 2020; Pepler et al., 2021اُز٘

، ٣ٝظٜش دٝس ٛؤلاء أُزلشع٤ٖ ك٢ ٗٔٞ عِٞى ٣زذخِّٕٞ ٣ٝٔشٕٝ ًٝأْٜٗ ُْ ٣شٝا ش٤ئبً

اُز٘ٔش ك٢ اػزوبد أُز٘ٔش٣ٖ ثإٔ صٓلاء اُذساعخ ٣ذػٕٔٞ ٓب ٣لؼِٞٗٚ ٓغ اُؼؾ٤خ، 

ش إلا أْٜٗ  ُّٔ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ أُزلشع٤ٖ ٤ُغٞا ٓشبس٤ًٖ أعبع٤٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٘

ش، كبُٔزلشعٕٞ اُز٣ٖ ٣شبٛذٕٝ ؽٞادس ر٘ٔش ٓزٌش ُّٔ سح دٕٝ رذخَ ٣زأصشٕٝ عِج٤ًب ثبُز٘

 ,TBB) ْٜٓ٘، أٝ هذسح ػ٠ِ اُزذّخَ، هذ ر٘خلغ صوزْٜ ثأٗلغْٜ ٝروذ٣شْٛ ُزارْٜ

2019). 

 أٔٛاع اٌّزفشع١ٓ

 ٣ٌٖٔ روغ٤ْ أُزلشع٤ٖ إ٠ُ أسثؼخ أٗٞاع، ٢ٛٝ ًب٥ر٢:

ش: .9 ُّّ   اٌّزفشعْٛ اٌشافضْٛ ٌٍزٕ
ٍَ ْٜٓ٘، ٝػ٠ِ  ش ػ٠ِ اُؼؾ٤خ دٕٝ رذخ ُّٔ ْٝٛ ٣لاؽظٕٞ ٣ٝشبٛذٕٝ ٓٞاهق اُز٘

اُشؿْ ٖٓ إٔ ثؼغ أُزلشع٤ٖ هذ ٣شؿجٕٞ ك٢ اُزذخَّ ٝٓغبػذح اُؼؾ٤خ إلا إٔ ٛ٘بى 

 ػذح أعجبة هذ رغؼَ أُبسح ٓزلشع٤ٖ عِج٤٤ٖ، ٢ٛٝ:

اُخٞف ٖٓ اُزؼّشع ُلأرٟ، أٝ إٔ ٣ظجؾٞا ْٛ ٛذكًب، أٝ ػؾ٤خ ٖٓ ػؾب٣ب  -

ش. ّٔ  اُشخض أُز٘

 خ.اُخٞف ٖٓ إٔ رض٣ذ الأٓٞس عٞءًا إرا رذخِّٞا؛ ُٔغبػذح اُؼؾ٤ -

 .(TBB, 2019)هذ لا ٣ؼشكٕٞ أطلًا ٓبرا ٣غت ػ٤ِْٜ إٔ ٣لؼِٞا  -

ش: .0 ُّّ   اٌّزفشعْٛ اٌّؼضصْٚ ٌٍزٕ
ش، أٝ ُّٞ اُؼؾ٤خ، ٓٔب ٣ٞؽ٢  ّٔ ْٝٛ ٣شبسًٕٞ ك٢ ٓٞهق اُز٘ٔش ثبُٜزبف ُِٔز٘

ش )ٓٞع٠ ٝكشؽبٕ،  ّٔ  (.0291ثٔٞاكوزْٜ ػ٠ِ عِٞى اُز٘

ش: .1 ُّّ  اٌّزفشعْٛ اٌّذافؼْٛ ػٓ يحب٠ب اٌزٕ
ش الإٌُزش٢ٗٝ، ْٝٛ ٣زغٕٔٞ ثٌلبءح ْٝٛ الأشخب ُّٔ ص اُز٣ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ُٔغبػذح ػؾب٣ب اُز٘

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٣ٝؾجٕٞ أهشاْٜٗ،  ُّٔ أخلاه٤خ ػب٤ُخ، ٝرؼبؽق ًج٤ش ٓغ ػؾ٤خ اُز٘

، ًٔب أْٜٗ (Lambe et al., 2019)٣ٝزٔزؼٕٞ ثؼلاهبد شخظ٤خ ٓشؿٞثخ 

ٝاُزؼبؽق  ٣زغّٕٔٞ ثجؼغ اُظلبد اُ٘لغ٤خ ٝاُشخظ٤خ ٓضَ: اٗخلبع اُخٞف،

 ,.Barlińska et al., 2018; Kazerooni et alاُؼب٢ُ، ٝاٌُلبءح اُزار٤خ )

2018; Olenik-Shemesh et al., 2017; Zych et al., 2019). 
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  اٌّزفشعْٛ اٌسٍج١ْٛ: .2
ش، ٝلا ٣زذخِٕٞ ك٤ٜب لا عِجًب ٝلا إ٣غبثًب ُّٔ  ,Wachs) ْٝٛ أشخبص ٣شبٛذٕٝ ٓٞاهق اُز٘

2013). 

ش الإٌىزشٟٚٔ:سدٚد فؼً اٌّزف ُّّ  شّع١ٓ فٟ ِٛالف اٌزٕ

إٕ سدٝد اُلؼَ ٝاُغ٤ًِٞبد اُزلبػ٤ِخ ُلأشخبص أُزلشع٤ٖ رؤصش ك٢ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاُؼٞاهت اُز٢ هذ رزشرت ػ٠ِ اُؼؾ٤خ  ُّٔ اعزٔشاس٣خ ؽٞادس اُز٘

ٝأُز٘ٔش، ٝٛزٙ اُغ٤ًِٞبد اُزلبػ٤ِخ ٖٓ أُزلشع٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ رزٔضَّ ك٢ ػذح أشٌبٍ، 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: ٣ٌٖٝٔ ػشػٜب

ٓغبػذح ثّ٘بءح رشًض ػ٠ِ اُؼؾ٤خ، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: )روذ٣ْ اُذػْ اُؼبؽل٢  .9

ش  ِّٔ ُِؼؾ٤خ(، أٝ رشًض ػ٠ِ اُلزٞح اُج٘بءح، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: )ٓطبُجخ أُز٘

 ,Luo & Bussey)ثبُزٞهق(، أٝ اُؼذٝا٤ٗخ، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: )رٜذ٣ذ أُز٘ٔش( 

2019; Bussey et al., 2020; Moxey & Bussey, 2020). 

ب أٝ ػذٝا٤ٗخ، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: أُٞاعٜخ، الاٗزوبّ. .0 ًٓ  ٓغبػذح أًضش ؽض

 ٓغبػذح إ٣غبث٤خ اعزٔبػ٤خ، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: اُذػْ أُوذّّ ُِؼؾ٤خ. .1

ٓغبػذح ؿ٤ش ٓجبششح كؼّبُخ: ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: ؽِت أُغبػذح، ٝالإثلاؽ ػٖ  .2

 .(Machackova, 2020)اُؾبدس 

ش الإٌىزشٟٚٔ ُّّ  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش فٟ سٍٛن اٌّسبػذح ث١ٓ اٌّزفشع١ٓ فٟ س١بق اٌزٕ

: اٌؼٛاًِ اٌس١بل١خ  أٚلًا

ش: .9 ُّّ    اٌخطٛسح اٌٍّحٛظخ ػٍٝ اٌضح١خ فٟ ِٛلف اٌزٕ
ٝٛن٢ ػبٓنَ ٓنؤصش كنن٢ اعنزغبثبد أُزلنشع٤ٖ ثغننجت اسرجبؽٜنب ثنبلإدساى، أٝ اُزٞهّننغ 

(، ػِن٠ عنج٤َ أُضنبٍ: Chen & Cheng, 2017ؽٍٞ اُؼنشس أُؾزٔنَ، أٝ اُلؼِن٢ )

ش الإٌُزشٝٗن٢ ػِن٠ أٜٗنب خط٤نشح، كنئْٜٗ ٣ٌٞٗنٕٞ  ُّٔ ػ٘ذٓب ٣وّٞ اُشجبة ثزو٤٤ْ ؽٞادس اُز٘

 ;Bastiaensens et al., 2014أًضننش رؾل٤ننضًا ُِزننذخَ ثئ٣غبث٤ننخ؛ ُننذػْ اُؼننؾ٤خ )

DeSmet et al., 2014( إػنبكخً إُن٠ رُني، ٝعنذد دساعنخ ،)Macaulay et al, 

أُزلنننشع٤ٖ أكنننبدٝا أٜٗنننْ عننن٤وذّٕٓٞ اُنننذػْ اُؼنننبؽل٢ ُِؼنننؾ٤خ، ٣ٝزنننذخِٕٞ؛ ( إٔ 2019

ش ػ٘ذٓب ه٤ّٔٞا اُؾبدس ػ٠ِ أٗٚ خط٤ش. ِّٔ  ُٔٞاعٜخ أُز٘

ش الإٌىزشٟٚٔ:  .2 ُّّ  ٔٛع اٌزٕ

نش الإٌُزشٝٗن٢ اُ٘ظن٤خ أٌُزٞثنخ، ػِن٠ عنج٤َ  ُّٔ ٛ٘بى ر٤٤ٔض ٝاػؼ ث٤ٖ ع٤ًِٞبد اُز٘

اُغن٤ًِٞبد أُشئ٤نخ، ػِن٠ عنج٤َ أُضنبٍ: أُضبٍ: )ٗشنش، أٝ ٓشنبسًخ رؼ٤ِونبد عنِج٤خ(، ٝ

 .Smith et al)ٗشنش، أٝ ٓشنبسًخ طنٞسح/ك٤ذ٣ٞ ٓؾنشط(، ٝكن٢ ٛنزا اُغن٤بم، أعنشٟ

نش الإٌُزشٝٗن٢ ػِن٠ اُخطنٞسح   (2006) ُّٔ دساعخ ؽذد ك٤ٜب ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤصش ٗٞع اُز٘

نننش  ُّٔ نننش الإٌُزشٝٗننن٢، ؽ٤نننش ٣ُ٘ظنننش إُننن٠ الأكؼنننبٍ أُشئ٤نننخ ُِز٘ ُّٔ أُذسًنننخ ٓنننٖ ٓٞهنننق اُز٘
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لإٌُزش٢ٗٝ ثشٌَ أًضش خطٞسح ٖٓ الأشٌبٍ أٌُزٞثخ، ٣ٝؼضٟ رُي إ٠ُ رأص٤شٛنب الأًجنش ا

 ػ٠ِ اُؼؾ٤خ. 

 ِذٜ أضػبط اٌضح١خ: .3

ننش  ُّٔ إٕ دسعننخ اٗضػننبط اُؼننؾ٤خ روننّٞ ثننذٝس ٝاػننؼ كنن٢ ٤ًل٤ننخ إدساى اُشننجبة ُِز٘

الإٌُزشٝٗن٢ ٝالاعنزغبثخ ُنٚ، ؽ٤ننش رشن٤ش الأثؾنبس إُن٠ أٗننٚ ػ٘نذٓب رٌنٕٞ اُؼنؾ٤خ أًضننش 

نننش الإٌُزشٝٗننن٢، ٣ٌنننٕٞ اُشنننجبة أُزلشعنننٕٞ أًضنننش اٗضػبعًننن ّٔ ب ٓنننٖ اُٞهنننٞع ػنننؾ٤خً ُِز٘

 Domínguez-Hernández et)اعزؼذاداً؛ ُزوذ٣ْ دػنْ إ٣غنبث٢ ُِؼنؾ٤خ ٝٓغنبػذرٜب 

al., 2018; Macaulay et al., 2019). 

ش إٌىزش١ٔٚاب: .4 ِّّّ  ِذٜ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌّزٕ

نننش الإٌُزشٝٗننن٢ هنننذ لا ٣ؼشكنننٕٞ ٣ٞٛننن ُّٔ نننش، ٝهنننذ لا ٣ؼنننشف إٕ ػنننؾب٣ب اُز٘ ِّٔ خ أُز٘

ننش ٣ٞٛزننٚ، ٝهننذ أشننبسد دساعننخ ) ِّٔ  & Sticcaأُزلشعننٕٞ ٤ًل٤ننخ اُننشد إرا أخلنن٠ أُز٘

Perren (2013  ننش الإٌُزشٝٗنن٢ ػِنن٠ أٗننٚ أًضننش ُّٔ إُنن٠ إٔ اُشننجبة ٣٘ظننشٕٝ إُنن٠ اُز٘

ش اُزو٤ِذ١؛ ٝرُي ثغجت اؽزٔب٤ُخ ػنذّ اٌُشنق ػنٖ ا٣ُٜٞنخ اُزن٢ ٣ز٤ٔنض  ُّٔ خطٞسح ٖٓ اُز٘

ػذح ٓونبثلاد ٓنغ  Dredge et al. (2014)ش الإٌُزش٢ٗٝ، ًٔب أعشد دساعخ ثٜب اُز٘ٔ

ننننب ٓٔننننٖ رؼشػننننٞا ُِز٘ٔننننش  02ٝ 93شننننبثًب ٝشننننبثخ رزننننشاٝػ أػٔننننبسْٛ ثنننن٤ٖ  03 ًٓ ػب

نش  ِّٔ الإٌُزش٢ٗٝ، أٝ ٖٓٔ شبٛذٝٙ، ٝأشبس اُشجبة إ٠ُ إٔ أُٞاهق اُزن٢ ٣خُلن٢ ك٤ٜنب أُز٘

 ٣ٞٛزٚ، رؼذ أًضش خطٞسح.

ش:ٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزفش .3 ِّّّ    ط ٚوً ِٓ اٌضح١خ ٚاٌّزٕ
كننئرا ًننبٕ أُزلننشط ٝص٤ننن اُظننِخ ثبُؼننؾ٤خ كٔننٖ أُزٞهننغ ٝثبؽزٔب٤ُننخ ًج٤ننشح إٔ ٣وننذّّ 

ش، كٔننٖ أُزٞهننغ ٝثبؽزٔب٤ُننخ  ِّٔ أُغننبػذح ُٜننب، أٓننب إرا ًننبٕ أُزلننشّط ٝص٤ننن اُظننِخ ثننبُٔز٘

نش ػِن٠ رٌنشاس عنًِٞٚ  ِّٔ  & Trach)ًج٤شح ألا ٣ذاكغ ػٖ اُؼؾ٤خ، ثَ ٝهنذ ٣شنغّغ أُز٘

Hymel, 2020)  كل٢ دساعخ رغش٣ج٤خPatterson et al. (2017)  ٕٞرلاػت أُؤُلن

ثبُؼلاهننخ ثنن٤ٖ اُؼننؾ٤خ ٝأُزلننشط )أ١ طننذ٣ن ٓوننشة، طننذ٣ن ُنن٤ظ هش٣جًننب، ؿش٣ننت(، 

ٝأظٜشد اُذساعخ إٔ اُؼلاهنخ اُٞص٤ونخ ثن٤ٖ اُؼنؾ٤خ ٝأُزلنشّط ر٘جنأد ثبُغنِٞى اُنذكبػ٢ 

لزنشع إٔ اُونشة ثن٤ٖ أُزلنشط ٝاُؼنؾ٤خ ٖٓ أُزلشط ٗؾٞ اُؼؾ٤خ، ؽ٤نش ٣ٌٔ٘٘نب إٔ ٗ

َ أُزلشط ُٔغؤ٤ُٝزٚ رغبٙ اُؼؾ٤خ. ّٔ  صاد ٖٓ اُؾبعخ إ٠ُ رؾ

إ٠ُ ػنذح ػٞآنَ  Macaulay et al. (2022)ٝك٢ ع٤بم ٓب عجن، أشبسد دساعخ 

ننش الإٌُزشٝٗنن٢،  ُّٔ رغننججذ كنن٢ ؽننذٝس اخزلاكننبد كنن٢ اعننزغبثبد أُزلننشع٤ٖ ُٔٞاهننق اُز٘

نش، ٝٗنٞع ٝرٔضِّذ ٛزٙ اُؼٞآَ ك٢: )اُخ ُّٔ طٞسح أُِؾٞظخ ػ٠ِ اُؼؾ٤خ ك٢ ٓٞهنق اُز٘

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝٓذٟ اٗضػبط اُؼؾ٤خ(. ُّٔ  اُز٘

  



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.هيمة السميم -...، ريم عبدالرازقالخصائص السيكومترية لمقياس سموك المساعدة الإلكتروني بين المتفرّجين 

 
 
 

   048 

 صب١ٔاب: اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ

ش ك٢  ُّٔ ٢ٛٝ ػٞآَ رزؼِن ثغ٘ظ أُزلشع٤ٖ، أٝ أػٔبسْٛ، أٝ رؼشػْٜ ُِز٘

، أٝ ٓغزٟٞ (DeSmet et al., 2019)كزشاد عبثوخ ٖٓ ؽ٤برْٜ، أٝ طؾزْٜ اُؼو٤ِخ 

، أٝ اُظؼٞثبد اُ٘لغ٤خ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ (Erreygers et al., 2016)ذكبػ٤زْٜ اٗ

 Olenik-Shemesh et)، أٝ روذ٣شْٛ ُزارْٜ (Lambe et al., 2017)٣ؼُب٣شٜٞٗب 

al., 2017) أٝ ًلبءرْٜ اُزار٤خ ،(Ferreira et al., 2020). 

 صبٌضاب: اٌؼٛاًِ الًعزّبػ١خ

إٕ اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ ٌٝٓٞٗبرٜب هذ ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ عِٞى أُغبػذح 

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، ؽذد ًَ ٖٓ:  ُّٔ اُظبدس ٖٓ أُزلشع٤ٖ رغبٙ ػؾب٣ب اُز٘

(Domínguez-Hernández,  et al, 2018; Lambe et al, 2019)  ػذح

ش ػٞآَ ٓشرجطخ ثغِٞى أُغبػذح اُظبدس ٖٓ أُزلشع٤ٖ رغب ُّٔ ٙ ػؾب٣ب اُز٘

الإٌُزش٢ٗٝ، ًٝبٕ ٖٓ أْٛ ٛزٙ اُؼٞآَ: رأص٤شاد الأهشإ، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: 

)اُشؼج٤خ، ٝٓؼب٤٣ش الأهشإ(، ٝأ٤ُٝبء الأٓٞس، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: )ٓشبسًخ اُٞاُذ٣ٖ، 

ٝرٞهؼبد اُٞاُذ٣ٖ ُِذكبع(، ٝأُذسعخ، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: )ٓشبسًخ أُؼ٤ِٖٔ، 

ش ك٢ اُلظٍٞ اُذساع٤خ(.ٝرٞهؼبد أُؼ٤ِٖٔ،  ُّٔ  ٌٝٓبكؾخ اُز٘

 اٌذساسبد اٌسبثمخ

 Van Cleemput (2014)دساسخ  .1

ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ اُزؾون ٖٓ ػٞآنَ ٝٓؾنذداد اُغن٤ًِٞبد اُزلبػ٤ِنخ ُِٔزلنشع٤ٖ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطنل٢، ٝاعنزخذٓذ  ُّٔ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ اُز٘

ننب،  94ٝ 1( ؽبُجًنب رزننشاٝػ أػٔنبسْٛ ثنن٤ٖ 0111) الاعنزجبٗخ كنن٢ عٔنغ اُج٤بٗننبد ٓننٖ ًٓ ػب

ش الإٌُزش٢ٗٝ ًنبٗٞا أًجنش  ُّٔ ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ أُشاٛو٤ٖ اُز٣ٖ اٗؼٔٞا إ٠ُ اُز٘

نش  ُّٔ عً٘ب، ًٝبٕ ُذ٣ْٜ ٓغز٣ٞبد أهَ ٖٓ اُزؼبؽق، ًٝنبٗٞا أًضنش ػشػنخً ُِزنٞسؽ كن٢ اُز٘

ـش عنننً٘ب، ًٝنننبٕ ُنننذ٣ْٜ الإٌُزشٝٗننن٢، ًٝنننبٕ أُشاٛونننٕٞ اُنننز٣ٖ عنننبػذٝا اُؼنننؾ٤خ أطننن

نش الإٌُزشٝٗن٢  ُّٔ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُزؼبؽق، ًٝبٗٞا أًضنش ػشػنخ ُِٞهنٞع ػنؾ٤خ ُِز٘

نش  ُّٔ ك٢ الأشٜش اُو٤ِِخ أُبػ٤خ، أٓنب أُشاٛونٕٞ اُنز٣ٖ ُنْ ٣لؼِنٞا شن٤ئبً ػ٘نذٓب شنٜذٝا اُز٘

الإٌُزش٢ٗٝ، ًبٗٞا أ٣ؼًب أًجش عً٘ب، ٝأظٜشٝا ٓغنز٣ٞبد أهنَ ٓنٖ اُزؼنبؽق، ًٝنبٗٞا أهنَ 

نش، ًٔنب أشنبسد اُ٘زنبئظ إُن٠ أٗنٚ ُنْ ٣ٌنٖ اُوِنن الاعزٔنبػ٢  ُّٔ ػشػخ ُِٞهٞع ػنؾ٤خ ُِز٘

 ُذٟ أُزلشع٤ٖ ٓشرجطًب ثٔغبػذح اُؼؾ٤خ، أٝ اُجوبء عِج٤ًب.

 Bastiaensens et al (2014)دساسخ  .2

ٛننذكذ اُذساعننخ إُنن٠ دساعننخ رننأص٤ش اُؼٞآننَ اُغنن٤به٤خ )خطننٞسح اُؾننبدس، ٣ٞٛننخ 

ِن٠ ا٤ُ٘نبد اُغن٤ًِٞخ ُِٔزلنشع٤ٖ؛ ُٔغنبػذح اُؼنؾ٤خ، أٝ ٝعِٞى أُزلشع٤ٖ ا٥خش٣ٖ( ػ

ننش ػِنن٠ اُل٤غننجٞى، ٝاػزٔننذد اُذساعننخ ػِنن٠ أُننٜ٘ظ  ُّٔ ننش كنن٢ ؽننبلاد اُز٘ ِّٔ رؼض٣ننض أُز٘

اُٞطل٢، ٖٓ خلاٍ رطج٤ن رغشثخ هبئٔخ ػ٠ِ أُٞاهق الاكزشاػ٤خ ػجش رٞص٣نغ اعنزجبٗخ 
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( ؽبُجًنب ٓنٖ ٢231 )ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ خنلاٍ الإٗزشٗنذ، ٝرٔضِّنذ ػ٤٘نخ اُذساعنخ كن

ؽلاة اُغ٘خ اُضب٤ٗخ ٓنٖ أُنذاسط اُضب٣ٞٗنخ، ٝأظٜنشد اُ٘زنبئظ ٓنٖ ٗبؽ٤نخ إٔ أُزلنشع٤ٖ 

ُذ٣ْٜ ٗٞا٣ب ع٤ًِٞخ أػ٠ِ؛ ُٔغنبػذح اُؼنؾ٤خ ػ٘نذٓب شنبٛذٝا ؽبدصنخ أًضنش خطنٞسح، ًٔنب 

رلبػِنننذ خطنننٞسح اُؾنننبدس ٓنننغ ٣ٞٛنننخ أُزلنننشع٤ٖ ا٥خنننش٣ٖ كننن٢ اُزنننأص٤ش ػِننن٠ ا٤ُ٘نننبد 

اُؼنؾ٤خ، ٝٓنٖ ٗبؽ٤نخ أخنشٟ، ًنبٕ ُنذٟ أُزلنشع٤ٖ ٤ٗنبد عنن٤ًِٞخ اُغن٤ًِٞخ؛ ُٔغنبػذح 

نش ػ٘نذٓب ًنبٕ أُزلشعنٕٞ ا٥خنشٕٝ أطنذهبءًا ع٤نذ٣ٖ ٤ُٝغنٞا  ُّٔ أػ٠ِ ُلاٗؼٔبّ إُن٠ اُز٘

عننذ رننأص٤ش رلننبػ٢ِ ثنن٤ٖ ٣ٞٛننخ ٝعننِٞى أُزلننشع٤ٖ  ُٝ ٓغننشد ٓؼننبسف، إػننبكخً إُنن٠ رُنني، 

ش.  ّٔ  ا٥خش٣ٖ ػ٠ِ ا٤ُ٘بد اُغ٤ًِٞخ ُلاٗؼٔبّ إ٠ُ اُز٘

 Ferreira et al (2016)سخ دسا .3

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ إ٠ُ كْٜ اُغِٞى أُؾنذد اُنز١ ٣وذٓنٚ اُطنلاة أُزلشعنٕٞ، أ١ 

ٓب إرا ًنبٗٞا هنذ لاؽظنٞا ؽنٞادس اُز٘ٔنش الإٌُزشٝٗن٢، ٝكغنشٝا ٛنزٙ الأؽنذاس ػِن٠ أٜٗنب 

ؽبُخ ؽٞاسا، ٝٓب ٢ٛ الإعشاءاد اُز٢ هشسٝا أٜٗب ٓ٘بعجخ ُزوذ٣ْ أُغنبػذح، ٝاػزٔنذد 

ننش الإٌُزشٝٗنن٢ ُطننلاة اُغبٓؼننبد، ٝهننذ  اُذساعننخ ُّٔ ػِنن٠ أُننٜ٘ظ اُٞطننل٢، ٝاعننزجبٗخ اُز٘

نش الإٌُزشٝٗن٢  688أعبة إعٔنب٢ُ  ُّٔ ؽبُجًنب عبٓؼ٤ًنب ثشرـب٤ًُنب ٝثشاص٤ِ٣ًنب ػِن٠ اعنزجبٗخ اُز٘

ُطلاة اُغبٓؼبد، ٝأشبسد ٗزبئظ اُذساعخ إ٠ُ إٔ أُزلشع٤ٖ ؿ٤ش اُ٘شط٤ٖ ًنبٗٞا أًضنش 

ػؾب٣ب، أٝ ٓز٘ٔش٣ٖ، ك٢ ؽن٤ٖ إٔ أُٝئني اُنز٣ٖ رنذخِٞا ػشػخ لإٔ ٣ظجؾٞا ْٛ أٗلغْٜ 

 ًبٗٞا أهَ ػشػخ لإٔ ٣ظجؾٞا ػؾ٤خ، أٝ ٓز٘ٔش٣ٖ.

 Barlińska et al (2018)دساسخ  .4

ًنبٕ اُٜنذف ٓننٖ ٛنزٙ اُذساعنخ ٛننٞ اُزؾونن ٓٔننب إرا ًنبٕ اُزؼنبؽق هننذ ٣ؾلّنض رننذخَّ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝهذ اػزٔذد اُذس ُّٔ اعخ ػ٠ِ أُنٜ٘ظ أُشاٛو٤ٖ أُزلشع٤ٖ ك٢ ؽبلاد اُز٘

( ؽبُجًنب، 069اُٞطل٢، ٝالاعزجبٗخ ًأداح ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ٝرٔضِّذ ػ٤٘خ اُذساعنخ كن٢ )

ٝأشننبسد اُ٘زننبئظ إُنن٠ إٔ ر٘شنن٤ؾ اُزؼننبؽق ُننذٟ أُزلننشع٤ٖ ٣ض٣ننذ ٓننٖ اؽزٔب٤ُننخ رننذخِْٜ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٣ٝزٔضَّ الاعز٘زبط اُنز١ رٞطنِذ إ٤ُنٚ اُذساعنخ  ُّٔ ثبلإ٣غبة ك٢ ٓٞاهق اُز٘

٘ش٤ؾ ٝرؾل٤ض اُزؼبؽق ُذٟ أُزلشع٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غُْٜ ك٢ إٗشبء أٗٔنبؽ عن٤ًِٞخ ٛٞ إٔ ر

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ اؽزٔب٤ُنخ الإثنلاؽ  ُّٔ أًضش طؾخ ث٤ٖ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘

ش الإٌُزش٢ٗٝ. ُّٔ  ػٖ أػٔبٍ اُز٘

 Koehler & Weber (2018)دساسخ  .5

نش الإٌُزشٝٗن٢ ثنذسعبد ٛذكذ اُذساعخ إُن٠ اُزؾونن ٓنٖ ٤ًل٤نخ رنأص٤ش ؽنٞادس ا ُّٔ ُز٘

ٓزلبٝرنننخ ٓنننٖ اُخطنننٞسح )الإٛبٗنننبد كونننؾ ٓوبثنننَ الإٛبٗنننبد ٝاُزٜذ٣نننذاد( ػِننن٠ رظنننٞس 

أُزلشع٤ٖ ُِؾبدس، ٤ِْٜٓٝ إُن٠ إُونبء اُِنّٞ ػِن٠ اُؼنؾ٤خ، ٝٓنذٟ اعنزؼذادْٛ ُٔغنبػذح 

اُؼؾ٤خ، ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٖٓ خلاٍ رطج٤ن رغشثخ هبئٔنخ ػِن٠ 

زشاػنن٤خ ػجننش رٞص٣ننغ اعننزجبٗخ ػِنن٠ ػ٤٘ننخ اُذساعننخ ٓننٖ خننلاٍ الإٗزشٗننذ، أُٞاهننق الاك
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( شبثًب أُٔب٤ًٗب، ٝأظٜنشد ٗزنبئظ اُذساعنخ إٔ أُشنبس٤ًٖ 022ٝرٔضِّذ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ )

ٖ رٜذ٣نذاد ٝإٛبٗنبد )ٓوبسٗنخً ثبلإٛبٗنبد كونؾ( ػِن٠ أٗنٚ أًضنش  ّٔ ه٤ّٔٞا اُؾبدس اُز١ رؼن

أًجننش ُٔغننبػذح اُؼننؾ٤خ، كنن٢ أُوبثننَ،  خطننٞسح؛ ًٝننبٕ ٛننزا ثننذٝسٙ ٓشرجطًننب ثبعننزؼذاد

ػضصد اُؾبدصخ اُز٢ رجذٝ أهَ خطٞسح )رؾز١ٞ ػ٠ِ إٛبٗبد كوؾ( ٤ٓنَ أُشنبس٤ًٖ إُن٠ 

إُوبء اُِّٞ )عضئ٤ًب ػ٠ِ الأهَ( ػ٠ِ اُؼؾ٤خ، ٝهذ اسرجؾ إُوبء اُِّٞ ػِن٠ اُؼنؾ٤خ ث٤ٔنَ 

 أهَ؛ ُذػْ اُؼؾ٤خ. 

 Sarmiento et. al., (2019)دساسخ  .6

إُنن٠ اٌُشننق ػننٖ أدٝاس ٓغٔٞػننبد ٓخزِلننخ ٓننٖ أُزلننشع٤ٖ  ٛننذكذ ٛننزٙ اُذساعننخ

ننش إٌُزشٝٗنن٢، ًٔننب ٛننذكذ إُنن٠ رظنن٤ْٔ ٓو٤ننبط أُزلننشع٤ٖ  ّٔ اُننز٣ٖ ٣شننبٛذٕٝ ٓٞاهننق ر٘

ننش الإٌُزشٝٗنن٢، ٝاُزؾّوننن ٓننٖ طننؾزٚ، ٝاػزٔننذد اُذساعننخ ػِنن٠ أُننٜ٘ظ اُٞطننل٢،  ّٔ ُِز٘

هننبٓٞا ثٔننَء  ( شننبثًب ًُٞٞٓج٤ًننب ٝإعننجب٤ًٗب114ٝأعش٣ننذ اُذساعننخ ػِنن٠ ػ٤٘ننخ ٌٓٞٗننخ ٓننٖ )

نش  ُّٔ ًّضد ػِن٠ اُغن٤ًِٞبد أُخزِلنخ ُِٔزلنشع٤ٖ أص٘نبء ٓشنبٛذح اُز٘ اعزجبٗخ إٌُزش٤ٗٝخ، ٝس

الإٌُزش٢ٗٝ. ٝرْ إعشاء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ ٝاُز٤ًٞذ١ ُِٔو٤بط ٓغ اُزؾّون ٖٓ 

طذم ٝصجبد أُو٤بط، ٝأشبسد اُ٘زبئظ إُن٠ إٔ أُو٤نبط ٣زٔزنّغ ثخظنبئض عن٤ٌٞٓزش٣خ 

ننننش الإٌُزشٝٗنننن٢ هننننذ ٣ننننذاكؼٕٞ ػننننٖ ػننننؾب٣ب اُز٘ٔننننش ػب٤ُننننخ، ٝا ُّٔ ُٔزلشعننننٕٞ ػِنننن٠ اُز٘

 الإٌُزش٢ٗٝ، ٝهذ ٣ؼضصٝٙ ٣ٝشغؼٞٙ.

 Macaulay et al (2022)دساسخ  .7

ننش الإٌُزشٝٗنن٢،  ُّٔ ر٘بُٝنذ ٛننزٙ اُذساعننخ ٤ًل٤ننخ إدساى اُشننجبة ُخطننٞسح ؽننٞادس اُز٘

 ُّٔ ش الإٌُزشٝٗن٢ ٓضنَ: ٤ًٝل٤خ اعزغبثزْٜ ًٔزلشع٤ٖ ٝكوًب ُِؼٞآَ أُخزِلخ أُشرجطخ ثنبُز٘

)الإػننلإ ػننٖ اُؾننبدس، ٝػننذّ اٌُشننق ػننٖ ا٣ُٜٞننخ، ٝاُ٘ننٞع، ٝاعننزغبثخ اُؼننؾ٤خ(، 

( ؽبُجًننب 112ٝاػزٔننذد اُذساعننخ ػِنن٠ أُننٜ٘ظ اُٞطننل٢، ٝرٔضِننذ ػ٤٘ننخ اُذساعننخ كنن٢ )

نننب ٓنننٖ ٓذسعنننز٤ٖ، ٤ًِٝنننخ ٝاؽنننذح كننن٢ إٗغِزنننشا،  02ٝ 99رزنننشاٝػ أػٔنننبسْٛ ثننن٤ٖ  ًٓ ػب

هظنن٤شح اكزشاػن٤خ، ًٝبٗنذ سدٝد أُزلنشع٤ٖ ٛنن٢:  ٓوبُنخ 02ٝاعنزغبة أُشنبسًٕٞ ُن  

ش، ٝؽِت ٓغبػذح اُجبُـ٤ٖ، ٝؽِنت ٓغنبػذح الأطنذهبء،  ّٔ رغبَٛ اُؾبدس، ٝرشغ٤غ أُز٘

ش، ًٝبٗنذ أُشنٌِخ الأػِن٠ ٓلاؽظنخً كن٢  ِّٔ ٝروذ٣ْ اُذػْ اُؼبؽل٢ ُِؼؾ٤خ، ٝرؾذ١ أُز٘

ش ٓغٜنٍٞ ا٣ُٜٞنخ، ٝػ٘نذٓ ِّٔ ب رٌنٕٞ اُؼنؾ٤خ ع٤ًِٞبد أُزلشع٤ٖ ٢ٛ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ أُز٘

ٓ٘ضػغنننخ ثشنننذح، ًٝبٗنننذ اعنننزغبثخ اُؼنننؾب٣ب ٛننن٢ اُؼبٓنننَ الأًضنننش رنننأص٤شًا كننن٢ ع٤ٔنننغ 

نننش الإٌُزشٝٗننن٢، ٤ِ٣ٜنننب  ُّٔ إعنننزشار٤غ٤بد الاعنننزغبثخ ؽنننٍٞ ٤ًل٤نننخ رلبػنننَ اُشنننجبة ٓنننغ اُز٘

نش  ُّٔ نش، ٝإُن٠ ؽنذ ٓؾنذٝد ٗنٞع اُز٘ ِّٔ الإػلإ ػٖ اُؾبدس، ٝػذّ اٌُشق ػنٖ ٣ٞٛنخ أُز٘

نننش الإٌُزشٝٗننن٢، ٝرشننن٤ش اُ٘زنننب ُّٔ ئظ إُننن٠ إٔ أُزلنننشع٤ٖ ٣غنننزغ٤جٕٞ ثشنننٌَ ٓخزِنننق ُِز٘

ننش  ُّٔ الإٌُزشٝٗنن٢ ٝكوًننب ُ ػننلإ ػننٖ اُؾننبدس، ٝػننذّ اٌُشننق ػننٖ ٛنن٣ٞزْٜ، ٝٗننٞع اُز٘

 الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاعزغبثخ اُؼؾ٤خ.
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 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساسبد اٌسبثمخ

 ِٓ ح١ش إٌّٙظ اٌّزجغ: .1

اػزٔذد ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ُذساعخ عِٞى أُغبػذح 

 ,Van Cleemput, 2014; Sarmiento et al)ُذٟ أُزلشع٤ٖ، ًٔب ك٢ دساعبد 

2019; Macaulay et al, 2022) ، ٝك٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ارجّؼذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ

 أُ٘بعت ُٜزا اُجؾش. اُٞطل٢ ثبػزجبسٙ أُٜ٘ظ

 دٚاد:ِٓ ح١ش الأ .2

ًبٗذ الاعزجبٗخ، أٝ أُو٤بط ٝأُٞاهق اُوظ٤شح الاكزشاػ٤خ ٢ٛ اُوبعْ أُشزشى 

ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ، ٝك٠ اُجؾش اُؾب٢ُ، عٞف رغزخذّ اُجبؽضخ الاعزجبٗخ ٝأُٞاهق 

 اُوظ٤شح الاكزشاػ٤خ؛ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ اُؼ٤٘خ أُشبسًخ ثبُجؾش.

 ِٓ ح١ش حغُ ٚٔٛع اٌؼ١ٕخ: .3

ػذ أؽغبّ اُ ّٞ ؼ٤٘بد أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ، ٝرشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ ر٘

 ( ؽغت اُٜذف ٜٓ٘ب. 0111( ٝ)022)

 ِٓ ح١ش إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ إ١ٌٙب: .4

ػ٘ذ اعزؼشاع ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ عِٞى أُغبػذح ث٤ٖ 

ػذ ٝكوًب ُِٜذف، كوذ رٞط ّٞ ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝعذ أٜٗب ر٘ ُّٔ ِذ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘

إ٠ُ إٔ أُشاٛو٤ٖ اُز٣ٖ عبػذٝا اُؼؾ٤خ ًبٗٞا  Van Cleemput (2014)دساعخ 

أطـش عً٘ب، ًٝبٕ ُذ٣ْٜ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُزؼبؽق، ًٝبٗٞا أًضش ػشػخ؛ ُِٞهٞع 

ش الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ الأشٜش اُو٤ِِخ أُبػ٤خ، ًٔب أشبسد دساعخ  ّٔ ػؾ٤خ ُِز٘

Macaulay et al. (2022)  ًٖبٗذ رزٔضَّ ك٢ رغبَٛ إ٠ُ إٔ سدٝد أُزلشع٤

ش، ٝؽِت ٓغبػذح اُجبُـ٤ٖ، ٝؽِت ٓغبػذح الأطذهبء، ٝروذ٣ْ  ِّٔ اُؾبدس، ٝرشغ٤غ أُز٘

 Barlińska etك٢ ؽ٤ٖ أشبسد دساعخ  اُذػْ اُؼبؽل٢ ُِؼؾ٤خ، ٝرؾذ١ أُز٘ٔش،

al. (2018)  إ٠ُ إٔ ر٘ش٤ؾ ٝرؾل٤ض اُزؼبؽق ُذٟ أُزلشع٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غُْٜ ك٢ إٗشبء

ًٔب أظٜشد ، أًضش طؾخ ث٤ٖ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝأٗٔبؽ ع٤ًِٞخ 

إٔ أُزلشع٤ٖ ُذ٣ْٜ ٗٞا٣ب ع٤ًِٞخ  Bastiaensens et al. (2014)ٗزبئظ ٖٓ دساعخ 

 أػ٠ِ؛ ُٔغبػذح اُؼؾ٤خ ػ٘ذٓب شبٛذٝا ؽبدصخ أًضش خطٞسح.

أٚعٗ اٌشجٗ ٚالًخزلاف ث١ٓ ِٛيٛع اٌجحش ٚاٌّٛيٛػبد اٌّزٕبٌٚخ فٟ اٌذساسبد 

 اٌسبثمخ:
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رزٔضَّ أٝعٚ اُشجٚ ك٢ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ًٔب ٣زشبثٚ اُجؾش 

اُؾب٢ُ ك٢ ر٘بُٝٚ، أٝ اعزخذآٚ اعزجبٗخً ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ٓغ ؽلاة اُغبٓؼخ، ث٤٘ٔب 

ك٢ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ ػ٤٘ذ  ٗذسح رزٔضَّ أٝعٚ الاخزلاف ك٢ ٝعٞد

ش، ًٔب رشبثٜذ ػ٤٘خ ثذساعخ عِٞى أُغبػذح الإٌُزشٝٗ ّٔ ٢ ُذٟ أُزلشع٤ٖ ُٔٞاهق اُز٘

 .Macaulay et alاُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ ػذد ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ٓضَ: دساعخ 

 .Koehler & Weber (2018)، ٝدساعخ (2022)

 أٚعٗ الًسزفبدح ِٓ اٌذساسبد اٌسبثمخ:

ٞطَ رزٔضَّ أٝعٚ الاعزلبدح ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ اُزؼّشف إ٠ُ ٓب رْ اُز

إ٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ك٢ رِي اُجؾٞس ٝاُذساعبد، ٖٝٓ صْ ٓؾبُٝخ اعزٌٔبٍ رِي اُغٜٞد 

اُؼ٤ِٔخ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ. ًٝزُي الاعزلبدح ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُغبثوخ ك٢ رؾذ٣ذ 

أداح اُجؾش اُؾب٤ُخ، ٝالاعزلبدح ٖٓ الإؽبس اُ٘ظش١ ُزِي اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُغبثوخ، 

ُٜب ٌُزبثخ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِجؾش اُؾب٢ُ، ًٝزُي الاعزلبدح ٖٓ ٖٝٓ صْ اُزّٞعٚ ٖٓ خلا

 اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٓؼشكخ ؽشم رؾ٤َِ اُ٘زبئظ، ٖٝٓ صَْ ٤ًل٤خ ٓ٘بهشزٜب ٝرلغ٤شٛب.

 : ِٕٙغ١خ اٌجحش

اعزخذٓذ اُجبؽضخ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ أُٜ٘ظ اُٞطل٢؛ ُٔ٘بعجزٚ ؽج٤ؼخ اُجؾش، 

 ُزؾو٤وٜب.ُِٝٞطٍٞ إ٠ُ الأٛذاف اُز٢ ٣غؼ٠ 

 :  ػ١ٕخ اٌذساسخ

عبٓؼخ ٖٓ ؽلاة ٝؽبُجبد ( ؽبُجًب ٝؽبُجخً 904رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

( خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوًب ُٔزـ٤شاد اُ٘ٞع، 9أُِي عؼٞد، ٣ٝٞػّؼ عذٍٝ )

ٝاُلئخ اُؼٔش٣خ، ٝأُشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٗٞع ا٤ٌُِخ ٝٓذح اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

 الاعزٔبػ٢ ك٢ ا٤ُّٞ.
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ئص ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفماب ٌّزغ١شاد إٌٛع، ٚاٌفئخ اٌؼّش٠خ، ٚاٌّشحٍخ ( خصب1عذٚي )

 اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚٔٛع اٌى١ٍخ،ِٚذح اسزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاصً الًعزّبػٟ فٟ ا١ٌَٛ 

( ؽبُجًب ٝؽبُجخً ٖٓ 904( إٔ ػ٤٘خ اُذساعخ رٌٞٗذ ٖٓ )٣9زؼؼ ٖٓ عذٍٝ )

( رًٞسًا، 03ؽلاة ٝؽبُجبد عبٓؼخ أُِي عؼٞد؛ ؽ٤ش رْ رٞص٣ؼْٜ ٝكوًب ُِ٘ٞع )

ب، ٝ) 02 -98( ٖٓ 61( إٗبصبً، ٝٝكوًب ُِلئخ اُؼٔش٣خ )929ٝ) ًٓ  12 -02( ٖٓ 03ػب

ب، ٝ) ًٓ ب، ٝٝكوًب ُِٔشؽِخ 12( أًجش ٖٓ 08ػب ًٓ ( 1( دثِٞٓبد، ٝ)2اُزؼ٤ٔ٤ِخ ) ػب

( دًزٞساح، ٝٝكوًب ُ٘ٞع 93( ٓبعغز٤ش، ٝ)90( ثٌبُٞس٣ٞط، ٝ)10دثِٞٓبد ػب٤ُخ، ٝ)

( إٗغب٤ٗخً، ٝٝكوًب ُٔذح اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 10( ػ٤ِٔخً، ٝ)12ا٤ٌُِخ )

 1( أًضش ٖٓ 66عبػبد، ٝ) 1( ٖٓ عبػخ إ٠ُ 20( أهَ ٖٓ عبػخ، ٝ)6ك٢ ا٤ُّٞ )

 د.عبػب

  

 اٌزىشاساد اٌّزغ١شاد
إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ 

% 

 اُ٘ٞع

 %9198 03 رًٞس

 %8290 929 إٗبس

 %111 126 اٌّغّٛع

 اُلئخ اُؼٔش٣خ

ب 02 -98ٖٓ  ًٓ  %3692 61 ػب

ب 12 -02ٖٓ  ًٓ  %9198 03 ػب

ب 12أًجش ٖٓ  ًٓ  %0090 08 ػب

 %111 126 اٌّغّٛع

 أُشؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 %190 2 دثِّٞ

 ٍٍ  %092 1 دثِّٞ ػب

 %6192 10 ثٌبُٞس٣ٞط

 %193 90 ٓبعغز٤ش

 %9991 93 دًزٞساح

 %111 126 اٌّغّٛع

 ٗٞع ا٤ٌُِخ

 %0692 12 ػ٤ِٔخ

 %6192 10 إٗغب٤ٗخ

 %111 126 اٌّغّٛع

ٓذح اعزخذاّ ٓٞاهغ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

 ك٢ ا٤ُّٞ

 %394 6 أهَ ٖٓ عبػخ

 1ٖٓ عبػخ إ٠ُ 

 عبػبد
20 1191% 

 %4999 66 عبػبد 1أًضش ٖٓ 

 %111 126 اٌّغّٛع 
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 أداح اٌجحش:

هبٓذ اُجبؽضخ ثئػذاد ٓو٤بط عِٞى أُغبػذح الاٌُزش٢ٗٝ ُذٟ أُزلشع٤ٖ ك٢ 

 ع٤بم اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرُي ثظٞسر٤ٖ، ٝاؽذح ُِزًٞس ٝالأخشٟ ُ ٗبس. 

 ٚصف أداح اٌجحش: 

رْ إػذاد ٓو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘ٔش 

ٚ ك٢ شٌَ ٓٞاهق اكزشاػ٤خ هظ٤شح ٝٓوب٤٣ظ اُزوش٣ش اُزار٢ ثٔب الإٌُزش٢ٗٝ ثظٞسر٤

٣زلن ٓغ ؽج٤ؼخ ٓزـ٤ش عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘ٔش 

 الإٌُزش٢ٗٝ. 

ٝهذ رْ اُجذء أٝلًا ثزؼش٣ق "عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ أُزلشع٤ٖ ك٢ 

ٓوب٤٣ظ عِٞى أُغبػذح ُذٟ  ع٤بم اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ"، صْ اعزؼشػذ اُجبؽضخ

أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ اُز٢ طُٔٔذ ثٞاعطخ ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ، ٖٝٓ 

اُز١ سًض ػ٠ِ رؾذ٣ذ  Prieto-Fidalgo et al., (2022)ٛزٙ أُوب٤٣ظ ٓو٤بط 

ٓشبػش أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ ًٝزُي أُز٘ٔش٣ٖ ٝاُؼؾب٣ب. ٝٓو٤بط 

Ferreira et al., (2019)  َٔإٌُٔٞ ٖٓ صلاس أثؼبد )اٌُلبءح اُزار٤خ، ٝرؾ

إٌُٔٞ ٖٓ ًٌٓٞٗب ٖٓ  Jia et al., (2022)أُغؤ٤ُٝخ، ٝرلغ٤ش الأؽذاس(. ٝٓو٤بط 

ثبلإػبكخ إ٠ُ ٓو٤بط رذخَ أُزلشط ُِز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ  ػ٘ظشًا ُٚ خٔغخ أثؼبد. 94

(CBIQ  ُ )Jenkins et al., (2021)  اعزؼذاد أُشبسى ُِزذخَ ٝاُز١ ٣و٤ظ

 CBIQثبُٔغبػذح ك٢ ؽبلاد اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ. ٝهذ أشبس اُجؾش إ٠ُ إٔ ٓو٤بط 

٣و٤ظ اُؼٞآَ اُز٢ رؾذد اعزغبثخ أُزلشط ُؾذس اُز٘ٔش، ٓضَ اُوذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ ؽذس 

اُز٘ٔش، ٝإدساى اُؾذس ًؾبُخ ؽبسئخ، ٝاُشؼٞس ثبُٔغؤ٤ُٝخ، ٝٓؼشكخ ٤ًل٤خ اُزذخَ، 

ُِزظشف. ًزُي رْ اعزخذاّ أُو٤بط ُذساعخ الأٗٞاع أُخزِلخ ُٔشبسًخ  ٝالاعزؼذاد

أُزلشع٤ٖ ث٤ٖ اُشجبة، ٝرؾذ٣ذ أٗٔبؽ الاعزغبثخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُخزِلخ ث٘بء ػ٠ِ 

 أُذاكغ.  -أُز٘ٔش  -رظ٤٘ق اُؼؾ٤خ 

ٝهذ ارؼؼ إٔ اُجبؽض٤ٖ ك٢ أُوب٤٣ظ اُغبثوخ هذ اعزخذٓٞا ٓوب٤٣ظ اُزوش٣ش 

هق الاكزشاػ٤خ ُو٤بط عِٞى أُغبػذح ُذٟ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘ٔش اُزار٢ ٝأُٞا

الإٌُزش٢ٗٝ ثبُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ؛ ٓٔب دػب اُجبؽضخ إ٠ُ إػذاد ٓو٤بط ٣شزَٔ ٓٞاهق 

اكزشاػ٤خ ُو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘ٔش 

اهلٚ ٝث٘ٞدٙ ٖٓ ٓظذس٣ٖ الإٌُزش٢ٗٝ ثبُِـخ اُؼشث٤خ، ٝاُز١ اعزٔذد اُجبؽضخ ٓٞ

أعبع٤٤ٖ: الأٍٝ ٛٞ اُزشاس اُغ٤ٌُٞٞع٢ أُزٔضَ ك٢ اٌُزبثبد ٝا٥ساء اُ٘ظش٣خ اُز٢ 

ر٘بُٝذ عِٞى أُغبػذح ُذٟ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاُضب٢ٗ ٣زٔضَ ك٢ 

الاؽلاع ػ٠ِ الأدٝاد اُز٢ أػذٛب اُجبؽضٕٞ ٝرؼش٣لبرْٜ الإعشائ٤خ ُغِٞى أُغبػذح 

 ٌُزش٢ٗٝ ُذٟ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ.الإ
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ٝهذ رٌٕٞ أُو٤بط ٖٓ صلاس ٓٞاهق، ٣زؼٖٔ ًَ ٓٞهق ػذد ٖٓ اُج٘ٞد ثِـذ 

( أثؼبد ُغِٞى أُغبػذح ُذٟ أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم 2( ث٘ذ، رو٤ظ ك٢ إعٔبُٜب )91)

ك٤ٔب ، ٝرزٔضَ أثؼبد أُو٤بط Wong et al (2021)اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ ًٔب رًشٛب 

:٢ِ٣ 

 رفس١ش اٌّٛلف ػٍٝ أٔٗ حبٌخ خطشح: .1

٣ٝزٔضَ ك٢ رو٤٤ٔبد الأكشاد ُِؼشس أٝ اُؼ٤ن اُ٘بعْ ػٖ عِٞى اُز٘ٔش   

. ٣ٝأخز ٛزا اُجؼذ اُلشػ٢ ك٢ الاػزجبس اُزأص٤ش (Huang et al, 2020الإٌُزش٢ٗٝ )

اُؼٞاهت اُؼبؽل٢ ٝاُ٘لغ٢ ٝالاعزٔبػ٢ ُِز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ اُؼؾ٤خ، ثبلإػبكخ إ٠ُ 

أُؾزِٔخ ػ٠ِ سكب٤ٛزْٜ ٝعلآزْٜ. ٖٝٓ أُشعؼ إٔ ٣زذخَ أُزلشعٕٞ ك٢ أُٞاهق 

اُز٢ ٣ُ٘ظش إ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب شذ٣ذح اُخطٞسح، ؽ٤ش رؼب٢ٗ اُؼؾ٤خ ٖٓ ػشس أٝ ػ٤ن 

 ًج٤ش.

  دسعخ اٌّسؤ١ٌٚخ: .0
٢ٛٝ ٓؼزوذاد الأكشاد ؽٍٞ اُزضآْٜ ثبرخبر الإعشاءاد اُلاصٓخ ػ٘ذٓب           

. ٣ٝشَٔ ٛزا اُجؼذ اُلشػ٢ (Butler et al, 2021)ٓٞاهق ُِز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ  ٣شٜذٕٝ

رظٞساد ٝإدساًبد اُٞاعت الأخلاه٢، ٝأُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، ٝأُغبءُخ اُشخظ٤خ 

ػٖ ٓؼبُغخ ؽٞادس ٝٓٞاهق اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ. ٝرشرجؾ أُغز٣ٞبد الأػ٠ِ ٖٓ 

لشع٤ٖ، ؽ٤ش ٣شؼش الأكشاد ثأْٜٗ أُغؤ٤ُٝخ أُذسًخ ثض٣بدح اؽزٔب٤ُخ رذخَ أُز

 ٓغجشٕٝ ػ٠ِ اُزٔغي ثبُٔؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ٝؽٔب٣خ سكب٤ٛخ ا٥خش٣ٖ ك٢ ث٤ئبد الإٗزشٗذ.

 الًػزمبد ثبٌىفبءح اٌزار١خ:  .1
ٝٛٞ ثؼذ ٣ش٤ش إ٠ُ إ٣ٔبٕ الأكشاد ثوذسرْٜ ػ٠ِ اُزذخَ ثلؼب٤ُخ ٝإؽذاس كشم   

. ٣ٝشَٔ ٛزا (Clark & Bussey, 2020)إ٣غبث٢ ك٢ ٓٞاهق اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ 

اُجؼذ اُلشػ٢ اُضوخ ك٢ ٜٓبساد اُزٞاطَ ُذٟ اُلشد، ٝهذسارٚ ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد، 

ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزأص٤ش ػ٠ِ ٗز٤غخ أُٞهق. ٝرشرجؾ أُغز٣ٞبد الأػ٠ِ ٖٓ اٌُلبءح اُزار٤خ 

ثبعزؼذاد أًجش لارخبر الإعشاءاد اُلاصٓخ ؽ٤ش ٣شؼش أُزلشعٕٞ ثبُوذسح ػ٠ِ اُزذخَ 

 اُؼؾ٤خ.ٝدػْ 

 ارخبر اٌمشاس إٌٙبئٟ ثزمذ٠ُ اٌّسبػذح: .4

٣ٝزٔضَ ك٢ ػ٤ِٔبد ط٘غ اُوشاس اُز٢ ٣خزبس ٖٓ خلاُٜب الأكشاد اعزشار٤غ٤خ   

ُذػْ أُز٘ٔش٣ٖ أٝ ٓٞاعٜزْٜ أٝ الاٗؼٔبّ إ٤ُْٜ ٝرُي ػ٘ذٓب ٣شبٛذٕٝ ؽبلاد ٖٓ 

ذ ػٖ أُشؽِخ اعزؼذاد أُزلشط ُِزظشف. ك٤ُؼجش ٛزا اُجؼاُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ، كٜٞ ٣و٤ظ 

 اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ أُؼبُغخ اُؼو٤ِخ ثبُزٞطَ لارخبر أُزلشط هشاس عِٞى أُغبػذح ٖٓ ػذٓٚ.

 ٝرٔضِذ ٓٞاهق أُو٤بط ثظٞسر٤ٚ ك٤ٔب ٢ِ٣:
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ث٘ٞد، ٣غبة ػٜ٘ب ٖٓ خلاٍ ٓو٤بط  3اشزَٔ ػ٠ِ  ٌّٛلف الًفزشايٟ الأٚي:ا .9

 أرلن ثشذح(. –أرلن  –ٓؾب٣ذ  –لا ارلن  –اُخٔبع٢ )لا أرلن ثشذح  ٤ٌُشد

اشزَٔ ػ٠ِ صلاس ث٘ٞد، ٣غبة ػٜ٘ب ٖٓ خلاٍ ٓو٤بط  اٌّٛلف الًفزشايٟ اٌضبٟٔ: .0

 ٓ٘بعت عذاً(. –ٓ٘بعت  –ٓؾب٣ذ  –ؿ٤ش ٓ٘بعت  –٤ٌُشد اُخٔبع٢ )ؿ٤ش ٓ٘بعت عذاً 

ب ٖٓ خلاٍ ٓو٤بط ث٘ٞد، ٣غبة ػٜ٘ 3اشزَٔ ػ٠ِ اٌّٛلف الًفزشايٟ اٌضبٌش:  .1

 أرلن ثشذح(. –أرلن  –ٓؾب٣ذ  –لا ارلن  –٤ٌُشد اُخٔبع٢ )لا أرلن ثشذح 

 أِضٍخ ِٓ ِٛالف اٌّم١بط ٚثٕٛدٖ:

 :)اٌّٛلف الًفزشايٟ الأٚي: )صٛسح اٌزوٛس 

أٗذَ ػؼٞ ك٢ ٗبد١ اُطلاة ك٢ عبٓؼزي، أثذٟ محمد أؽذ ٓ٘زغج٢ اُ٘بد١ اُغذد   

_ ٝاُز١ ٣ؼُب٢ٗ ٖٓ اُٞصٕ اُضائذ _ ؽٔبعًب ِٓلزبً ٖٓ خلاٍ اهزشاؽبرٚ اُز٢ ٗبهشٜب ٓغ 

صٓلائٚ إصاء رط٣ٞش اُ٘بد١ ٝرُي ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُخبطّخ ثبُ٘بد١، 

ً خلاٍ أُ غب ِّٔ ٘بهشخ، إلا إٔ ؽٔبعٚ عشػبٕ ٓب ثذأ ثبُزلاش٢ ٗز٤غخ ًبٕ ٓجبدساً ٝٓزؾ

عخش٣خ ثؼغ صٓلائٚ ٖٓ شٌِٚ، ٝرٞاُذ ٓلاؽظبد أُز٘ٔش٣ٖ اُغبخشح ٖٓ ٝصٗٚ 

 اُضائذ ؽز٠ رٞهَّق رٔبٓبً ػٖ اُزلبػَ ك٢ أُغٔٞػخ ٗز٤غخ شؼٞسٙ ثبلإٛبٗخ. 

 (: ثذائً اٌّٛلف الًفزشايٟ الأٚي2عذٚي )

 اٌجٕذ
لً أرفك 

 ثشذح

لً 

 أرفك
 أرفك ِحب٠ذ

أرفك 

 ثشذح

أسٟ إٔ ؽبُننخ اُز٘ٔننش الاٌُزشٝٗنن٢ رشننٌَ خطننٞسح ػِنن٠ 

 اُطبُت محمد
     

أػزوذ إٔ ٖٓ ٓغنؤ٤ُٝز٢ إٔ أرنذخَ ثبُنذكبع ػنٖ اُطبُنت 

 أُزؼشس
     

أسٟ إٔ ٓنننننٖ ٓغنننننؤ٤ُٝز٢ إٔ أرنننننذخَ ثئػنننننبدح رٞع٤نننننٚ 

 أُؾبدصخ إ٠ُ أُٞػٞع الأعبع٢
     

َ ٝروننذ٣ْ أُغننبػذح أدسى إٔ ُننذ١ اُوننذسح اُزار٤ننخ  ُِزننذخُّ

 ُِطبُت أُزؼشس
     

أ٤َٓ إ٠ُ اُزٞاطَ ٓغ اُطبُنت أُزؼنشس ثشنٌَ خنبص 

 ُزوذ٣ْ أُغبػذح
     

عبسح إؽذٟ ٓشٜٞساد ٓٞاهغ اُزٞاطَ اٌّٛلف الًفزشايٟ اٌضبٌش: )صٛسح الإٔبس(:

 الاعزٔبػ٢، رؼب٢ٗ ٖٓ ؽِٔخ رش٣ٞٚ ٖٓ ؽغبثبد ٓغُٜٞخ ثزؼ٤ِوبد ًبرثخ ٤ٜٓٝ٘خ ؽٍٞ

شح ثشٌَ ٣غؼَ ٛشٝة عبسح ٜٓ٘ب أٓشًا  ِّٔ ؽ٤برٜب اُخبطخ ٝرز٘ب٠ٓ رِي اُزؼ٤ِوبد أُز٘

طؼجًب، ٓغ أٜٗب رلؼَ ٓب ثٞعؼٜب ُٞػغ ؽذ ُزِي اُؾغبثبد أُغُٜٞخ ٝاُزج٤ِؾ ػٜ٘ب 

ٝؽظشٛب، إلا إٔ ٛؤلاء أُز٘ٔش٣ٖ ٣٘شؤٕٝ ؽغبثبد أخشٟ ُلاعزٔشاس ك٢ ٗوذ عبسح 

ش إٌُزش٤ًٗٝب ػ٤ِٜب. ّٔ  ٝاُز٘
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 (: ثذائً اٌّٛلف الًفزشايٟ اٌضبٌش3ذٚي )ع

 اٌجٕذ
لً أرفك 

 ثشذح

لً 

 أرفك
 أرفك ِحب٠ذ

أرفك 

 ثشذح

٣ٌٖٔ ٝطق ؽبُخ اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ أُشٜٞسح عبسح 

 ثأٜٗب خطشح
     

َ ُِذكبع ػٖ أُشٜٞسح ك٢  أػزوذ أٗٚ ٖٓ ٓغؤ٤ُٝز٢ اُزذخُّ

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُؼبٓخ
     

      ٛزا أُٞهق ُِذكبع ػٖ أُشٜٞسحعأرذخَ ك٢ 

َ ٝروذ٣ْ أُغبػذح  أػزوذ إٔ ُذ١ اُوذسح اُزار٤خ ُِزذخُّ

 ُِٔشٜٞسح
     

      عأرٞاطَ ٓغ أُشٜٞسح ثشٌَ خبص ُزوذ٣ْ أُغبػذح

ٝهننذ رننْ رؾ٣ٞننَ ٝرظنن٤ْٔ أداح اُجؾننش إُنن٠ ٗٔننٞرط إٌُزشٝٗنن٢ ٣ظننِؼ ُِزطج٤ننن   

 Googleاُجبؽضننخ كنن٢ رُنني ث٘ٔننبرط عٞعننَ )الإٌُزشٝٗنن٢ ػجننش الإٗزشٗننذ، ٝاعننزؼبٗذ 

Forms اُز٢ رز٤ٔض ثغُٜٞخ الاعزخذاّ ٝعشػخ اُٞطٍٞ لأًجش ػذد ٌٓٔنٖ ٓنٖ أكنشاد ،)

اُؼ٤٘نننخ كننن٢ ٝهنننذ هظننن٤ش، ًٔنننب رزننن٤ؼ ٛنننزٙ اُ٘ٔنننبرط كننن٢ ٜٗب٣نننخ اُزطج٤نننن ِٓلنننبد إًغنننَ 

(Microsoft Excel ٣ٌٔننٖ ٓننٖ خلاُٜننب اعننزخشاط دسعننبد أكننشاد اُؼ٤٘ننخ ػِنن٠ أداح )

 هذس ٖٓ اُخطأ. اُجؾش ثأهَ

 ٔزبئظ اٌجحش

 . صذق ِم١بط سٍٛن اٌّسبػذح الإٌىزشٟٚٔ: 1

 أ. الارغبم اُذاخ٢ِ: 

ُؾغبة الارغبم اُذاخ٢ِ ُٔو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزشٝٗن٢ رنْ ؽغنبة ػلاهنخ           

الاسرجبؽ ثطش٣ونخ ث٤شعنٕٞ ثن٤ٖ دسعنبد أكنشاد اُؼ٤٘نخ ػِن٠ ًنَ كونشح ٓنغ اُذسعنخ ا٤ٌُِنخ 

 ُِٔو٤بط، ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ إ٤ُٚ، ٝاُغذٍٝ ا٥ر٢ ٣ٞػؼ رُي: 
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مشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلأثؼبد ٌّٚم١بط (: ِؼبِلاد الًسرجبط ث١ٓ دسعخ اٌف4عذٚي )

 سٍٛن اٌّسبػذح الإٌىزشٟٚٔ
 الًػزمبد ثبٌىفبءح اٌزار١خ دسعخ اٌّسؤ١ٌٚخ رفس١ش اٌّٛلف ػٍٝ أٔٗ حبٌخ خطشح

ارخبر اٌمشاس إٌٙبئٟ ثزمذ٠ُ 

 اٌّسبػذح

 ِغ اٌجؼذ ِغ اٌّم١بط اٌفمشح ِغ اٌجؼذ ِغ اٌّم١بط اٌفمشح ِغ اٌجؼذ ِغ اٌّم١بط اٌفمشح ِغ اٌجؼذ ِغ اٌّم١بط اٌفمشح

1 .548** .723** 2 .655** .795** 4 .597** .770** 5 .624** .701** 

6 .522** .802** 3 .556** .753** 11 .629** .796** 7 .550** .625** 

9 .533** .821** 8 .488** .585** - - - 12 .615** .765** 

- - - 10 .624** .619** - - - 13 .569** .739** 

 (2.23) ٓغزٟٞ ػ٘ذ داُخ * -( 2.29) ٓغزٟٞ ػ٘ذ داُخ *

( ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجؼذ الأٍٝ "رلغ٤ش أُٞهق ػ٠ِ أٗٚ ؽبُخ ٣2زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )  

خطشح" إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اسرجبؽ كوشارٚ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط رشاٝؽذ ث٤ٖ 

( 821.. & 723رشاٝؽذ ث٤ٖ )(، ٝاسرجبؽبرٜب ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ 548.. & 522)

ً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) (، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجؼُذ اُضب٢ٗ "دسعخ 2.29ٝع٤ٔؼٜب ه٤ْ داُخ إؽظبئ٤ب

أُغؤ٤ُٝخ" ٣زؼؼ إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اسرجبؽ كوشارٚ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط 

. 585(، ٝاسرجبؽبرٜب ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ رشاٝؽذ ث٤ٖ )655.. & 488رشاٝؽذ ث٤ٖ )

(، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجؼُذ اُضبُش 2.29( ٝع٤ٔؼٜب ه٤ْ داُخ إؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )795.& 

"الاػزوبد ثبٌُلبءح اُزار٤خ" ٣زؼؼ إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اسرجبؽ كوشارٚ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ 

(، ٝاسرجبؽبرٜب ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ رشاٝؽذ 629.. & 316ُِٔو٤بط رشاٝؽذ ث٤ٖ )

ً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )( ٝع٤ٔؼٜب 796.. & 770ث٤ٖ ) (، ٝك٤ٔب ٣زؼِن 2.29ه٤ْ داُخ إؽظبئ٤ب

ثبُجؼُذ اُشاثغ "ارخبر اُوشاس اُٜ٘بئ٢ ثزوذ٣ْ أُغبػذح" ٣زؼؼ إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد 

(، ٝاسرجبؽبرٜب 624.. & 550اسرجبؽ كوشارٚ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط رشاٝؽذ ث٤ٖ )

ً ػ٘ذ ( ٝع٤ٔؼٜب 765.. & 625ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ رشاٝؽذ ث٤ٖ ) ه٤ْ داُخ إؽظبئ٤ب

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ٣زٔزغ ثذسعخ 2.29ٓغزٟٞ )

 ػب٤ُخ ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ. 

ًزُي رْ ؽغبة ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ الأثؼبد ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝثبُذسعخ         

 (3ظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ )ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ٝعبءد اُ٘زبئ
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(: ِؼبِلاد الًسرجبط ث١ٓ أثؼبد سٍٛن اٌّسبػذح الإٌىزشٟٚٔ ِغ ثؼضٙب ِٚغ 5عذٚي )

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط

 الأثؼبد
اٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ

رفس١ش 

اٌّٛلف 

ػٍٝ أٔٗ 

 حبٌخ خطشح

دسعخ 

 اٌّسؤ١ٌٚخ

الًػزمبد ثبٌىفبءح 

 اٌزار١خ

ارخبر 

اٌمشاس 

إٌٙبئٟ 

ثزمذ٠ُ 

 اٌّسبػذح

 - - - - - اٌذسعخ اٌى١ٍخ

رفس١ش اٌّٛلف ػٍٝ 

 أٔٗ حبٌخ خطشح
.678** - 

- - - 

 - - - **519. **844. دسعخ اٌّسؤ١ٌٚخ

الًػزمبد ثبٌىفبءح 

 اٌزار١خ
.783** .311** .604** - - 

ارخبر اٌمشاس إٌٙبئٟ 

 ثزمذ٠ُ اٌّسبػذح
.834** .334** .532** .662** - 

 (1.11داي ػٕذ ِسزٜٛ ) **

( إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ الأثؼبد ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ٣3زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )      

ً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )662.&  311.رشاٝؽذ ث٤ٖ ) (، ٝث٤ٖ 2.29( ٝع٤ٔؼٜب داُخ إؽظبئ٤ب

( ٝع٤ٔؼٜب داُخ 844.&  678.الأثؼبد ٓغ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط رشاٝؽذ ث٤ٖ )

ػ٠ِ طلاؽ٤خ اعزخذاّ أُو٤بط ك٢ ٛزٙ (، ٝٛزا ٣ؤًذ 2.29إؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 اُذساعخ.

 ة. صذق اٌجٕبء:

لاعزخشاط طذم اُج٘بء ُٔو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ رْ اعزخذاّ ؽش٣وخ         

اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢، ُِٝزؼشف ػ٠ِ اُج٤٘خ اُؼب٤ِٓخ ُِظٞسح اُؾب٤ُخ ُِٔو٤بط رْ 

، أُؼزٔذ ػ٠ِ أٌُٞٗبد Factor Analysاعزخذّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ 

(، لاعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ Principal Component Analysisالأعبع٤خ )

ٓو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ، ؽ٤ش رْ اخزجبس ٓذٟ ٓلائٔخ اُج٤بٗبد ُِزؾ٤َِ 

(، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔزٚ KMOأٌُٖٝ ) -ٓب٣ش -اُؼب٢ِٓ ػٖ ؽش٣ن اخزجبس ًب٣ضس

(KMO=0.952) ،ُ،ؽ٤ش أٗٚ ًِٔب ًبٗذ  ِزأًذ ٖٓ ٓلائٔخ اُج٤بٗبد ُِزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ

(، ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ 0292.( ًِٔب ًبٕ رُي أكؼَ )دٝد٣ٖ، 42( أًجش ٖٓ )KMOه٤ْ )

 ٣ٝ0ذػْ رُي دلاُخ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ ًب اُؾذ الأد٠ٗ أُطِٞة، 2X لاخزجبس ثبسر٤ِذ ،

( ٝاُز٢ ثِـذ Sphericity - Bartlett'sعلبسعز٢ ) 000.0,356.67002  p ،
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ً ُٔؾي ع٤ِلٞسد، ٝهذ رْ رؾ٤َِ أُظلٞكخ الاسرجبؽ٤خ ُلوشاد  ً ٝكوب ٢ٛٝ داُخ إؽظبئ٤ب

( ك٢ اخز٤بس ػذد اُؼٞآَ، ثؾ٤ش ٣ؼذ Kaiserأُو٤بط، ٝرُي ثبعزخذاّ ٓؾي ًب٣ضس )

اُو٤ٔخ ( طؾ٤ؼ، ٝهذ اعزخذٓذ 1.0 ≤اُؼبَٓ عٞٛش٣ب إرا ًبٗذ ه٤ٔخ عزسٙ اٌُبٖٓ )

 (.0292( ًؾذ أد٠ٗ ُوجٍٞ رشجؼبد اُلوشاد ثبُؼٞآَ. )دٝد٣ٖ، 0.30)

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُِٔو٤بط، ٝرشاٝؽذ اُغزٝس 77.87ٝهذ كغشد ٓب ٗغجزٚ )         

(، ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ اُؼبَٓ الأٍٝ إ٠ُ اُضب٢ٗ 1.497& 7.096اٌُبٓ٘خ ُِؼٞآَ ث٤ٖ )

ً ٖٓ اُزجب٣ٖ 70ٍٝ رلغ٤ش ٓب ٗغجزٚ )( روش٣جبً، ك٤ٔب اعزطبع اُؼبَٓ الأ3:1) %( روش٣جب

أُلغش ا٢ٌُِ ُِؼٞآَ أُغزخشعخ ٝع٤ٔؼٜب ٓؤششاد ػ٠ِ أؽبد٣خ اُجؼذ ًذ٤َُ ػ٠ِ 

(، ٓظلٞكخ اُزشجغ ُِولشاد ػ٠ِ الأثؼبد 4طذم اُج٘بء ُِٔو٤بط، ٣ٝٔضَ اُغذٍٝ سهْ )

 ًب٥ر٢:

سٍٛن اٌّسبػذح (: ِصفٛفخ اٌزشجغ ٌٍفمشاد ػٍٝ الأثؼبد ٌّم١بط 6عذٚي سلُ )

 الإٌىزشٟٚٔ

 اُلوشاد ّ
 اُؼٞآَ

1 2 3 

1 A1 0.842  0.332 

2 B8 0.837   

3 B6 0.821   

4 C9 0.791   

5 A3 0.787   

6 A2  0.477 0.745 

7 A4  0.402 0.726 

8 A5  0.544 0.643 

9 B7  0.545 0.614 

10 C12  0.829  

11 C13  0.822  

12 C11  0.822  

13 C10 0.308 0.818  

 . صجبد ِم١بط سٍٛن اٌّسبػذح الًٌىزشٟٚٔ: 2

(، Cronbach's Alphaًشٝٗجبؿ )-ُِزؾون ٖٓ اُضجبد رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلب          

ٝصجبد أ٤ٓٝغب، ٝاُزغضئخ اُ٘ظل٤خ، ُِذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط ٌَُٝ ثؼُذ ػ٠ِ ؽذح، 

 ػ٠ِ ؽذح:(، ٣ٞػؼ ٗزبئظ ٓؼبٓلاد اُضجبد ٌَُ ثؼذ 6ٝاُغذٍٝ )
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 (: ِؼبًِ اٌضجبد ٌّم١بط سٍٛن اٌّسبػذح الإٌىزش١ٔٚخ7عذٚي )

 الأثؼبد
ػذد 

 اٌفمشاد

صجبد 

 أٌفب

صجبد 

 اٌزغضئخ

صجبد 

 أ١ِٚغب

رفس١ش اٌّٛلف ػٍٝ أٔٗ 

 حبٌخ خطشح
3 .897 .895 .899 

 858. 874. 848. 4 دسعخ اٌّسؤ١ٌٚخ

 - 696. 696. 2 الًػزمبد ثبٌىفبءح اٌزار١خ

إٌٙبئٟ  ارخبر اٌمشاس

 ثزمذ٠ُ اٌّسبػذح
4 .857 .812 .857 

 950. 906. 949. 13 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

( ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجُؼذ الأٍٝ "رلغ٤ش أُٞهق ػ٠ِ أٗٚ ؽبُخ ٣6زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )        

(، 895.(، ٝثِؾ ٓؼبَٓ صجبد اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ )897.خطشح" إٔ ٓؼبَٓ صجبد أُلب ثِؾ )

( ٢ٛٝ ٓؼبٓلاد صجبد ٓشرلؼخ، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجؼُذ 899.أ٤ٓٝغب )ك٤ٔب ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد 

(، ٝثِؾ ٓؼبَٓ صجبد 848.اُضب٢ٗ "دسعخ أُغؤ٤ُٝخ" ٣زؼؼ إٔ ٓؼبَٓ صجبد أُلب ثِؾ )

( ٢ٛٝ ٓؼبٓلاد صجبد 858.(، ك٤ٔب ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد أ٤ٓٝغب )874.اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ )

بٌُلبءح اُزار٤خ" ٣زؼؼ إٔ ٓؼبَٓ صجبد أُلب ٓشرلؼخ، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجُؼذ اُضبُش "الاػزوبد ث

(، ٢ٛٝ ٓؼبٓلاد صجبد 696.(، ٝثِؾ ٓؼبَٓ صجبد اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ )696.ثِؾ )

ٓوجُٞخ، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجؼُذ اُشاثغ "ارخبر اهشاس" ٣زؼؼ إٔ ٓؼبَٓ صجبد أُلب ثِؾ 

٤ٓٝغب (، ك٤ٔب ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد أ812.(، ٝثِؾ ٓؼبَٓ صجبد اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ )857.)

( ٢ٛٝ ٓؼبٓلاد صجبد ٓشرلؼخ، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط 857.)

(، ٝثِؾ ٓؼبَٓ صجبد 949."أُغبػذح الاٌُزش٢ٗٝ" ٣زؼؼ إٔ ٓؼبَٓ صجبد أُلب ثِؾ )

( ٢ٛٝ ٓؼبٓلاد صجبد 950.أ٤ٓٝغب ) (، ك٤ٔب ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد906.اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ )

 .زخذاّ أُو٤بط ك٢ ٛزٙ اُذساعخٓشرلؼخ، ٝٛزا ٓؤشش ػ٠ِ طلاؽ٤خ اع

 ِٕبلشخ إٌزبئظ:

ُوذ ٛذف اُجؾش اُؾب٢ُ إ٠ُ إػذاد ٓو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ   

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ  ُّٔ أُزلشع٤ٖ ٖٓ ؽِجخ عبٓؼخ أُِي عؼٞد ك٢ ع٤بم اُز٘

ؽ٤ش رْ  اُزؾون ٖٓ اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣خ ُِٔو٤بط أُزٔضِّخ ك٢ اُظذم ٝاُضجبد،

إعشاء ٗٞػ٤ٖ ُِظذم ػ٠ِ أُو٤بط رٔضِّذ ك٢ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ، ٝطذم اُج٘بء، 

ًٔب رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ػذح أٗٞاع ُٔؼبٓلاد اُضجبد رٔضِّذ ك٢ صجبد أُلب ًشٝٗجبؿ، 

 ٝٓبًذٝٗبُذ أ٤ٓٝغب، ٝاُزغضئخ اُ٘ظل٤خ.
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ٝهذ عبءد ٗزبئظ اُجؾش ٓؤًذح ُ٘زبئظ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓوب٤٣ظ   

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ٝع٤ًِٞبرْٜ أُخزِلخ ك٢ ٓضَ  ُّٔ ٓزؼِوخ ثغ٤ًِٞبد أُزلشع٤ٖ ك٢ ع٤بم اُز٘

 ,DeSmet et al, 2018; Pozzoli & Gini, 2020; Leung)ٛزٙ أُٞاهق 

2021; Alcántar-Nieblas et al, 2024)ذم الاخزجبس، رْ الاػزٔبد أٝلًا ، كل٢ ط

ػ٠ِ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ثأٗٞاػٚ اُضلاصخ، ٝرٔضَّ اُ٘ٞع الأٍٝ ك٢ ؽغبة ٓؼبٓلاد 

اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ًَ كوشح، ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُٔو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ 

ش الإٌُزش٢ٗٝ، ث٤٘ٔب رٔضَّ اُ٘ٞع اُضب٢ٗ ك٢ ؽغبة ٓ ُّٔ ؼبٓلاد أُزلشط ك٢ ع٤بم اُز٘

اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ًَ كوشح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ إ٤ُٚ ػ٠ِ أُو٤بط، ك٢ 

ؽ٤ٖ رٔضَّ اُ٘ٞع اُضبُش ك٢ ؽغبة ٓؼبٓلاد اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ًَ ثؼُذ ٖٓ الأثؼبد 

ش  ُّٔ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُٔو٤بط عِٞى أُغبػذح الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ أُزلشّط ك٢ ع٤بم اُز٘

ُ٘ٞع الأٍٝ ًبٗذ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ًَ ث٘ذ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط داُخً الإٌُزش٢ٗٝ، ٝك٢ ا

(، ٝك٢ اُ٘ٞع اُضب٢ٗ ًبٗذ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ًَ كوشح 2929إؽظبئ٤ًب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

(، ٝك٢ 2929ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ إ٤ُٚ داُخً إؽظبئ٤ًب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ؼذ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط داُخً إؽظبئ٤ًب أ٣ؼًب اُ٘ٞع اُضبُش ًبٗذ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ًَ ثُ 

( ٓٔب ٣ؤًذ إٔ كوشاد أُو٤بط ٓزٔبعٌخ ٝٓزغبٗغخ، ٝإٔ ًَ 2929ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ث٘ذ ٣غُْٜ ٣ٝو٤ظ اُجؼذ اُز١ ٣٘ز٢ٔ إ٤ُٚ، ٝإٔ ًَ ثُؼذ ٖٓ أثؼبد أُو٤بط ٣شرجؾ ثبُذسعخ 

 ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط.

اُجؾش ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢؛ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثظذم اُج٘بء كوذ اػزٔذ   

 -ٓب٣ش -ُِزؼشف ػ٠ِ اُج٤٘خ اُؼب٤ِٓخ ُِٔو٤بط، ٝرج٤ّٖ ٖٓ اُزؾ٤َِ إٔ ه٤ٔخ اخزجبس ًب٣ضس

 0.(، ٝإٔ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ ًب42( هذ ثِـذ أُؾي أُطِٞة )أًجش ٖٓ KMOأٌُٖٝ )

 2X ً ، ًٔب رج٤ٖ ٖٓ اُزؾ٤َِ أٗٚ رْ ، لاخزجبس ثبسر٤ِذ علبسعز٢ ًبٗذ داُخ إؽظبئ٤ب

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُِٔو٤بط. 66.86اعزخلاص صلاصخ ػٞآَ كغشد ٓب ٗغجزٚ )

 ٝع٤ٔؼٜب ٓؤششاد ػ٠ِ طذم اُج٘بء ُِٔو٤بط.

ٝك٤ٔب ٣زؼِّن ثضجبد أُو٤بط، كوذ رْ اُزؾّون ٓ٘ٚ ثطشم ػنذح، رٔضِّنذ اُطش٣ونخ الأُٝن٠ كن٢ 

ٓبًذٝٗبُننذ أ٤ٓٝغننب، ٝاُضبُضننخ كنن٢ صجننبد اُزغضئننخ صجننبد أُلننب ًشٝٗجننبؿ، ٝاُضب٤ٗننخ كنن٢ صجننبد 

اُ٘ظل٤خ، ًٝشلذ اُ٘زبئظ ػٖ ٓؼبٓلاد صجنبد ٓشرلؼنخ كن٢ أُو٤نبط ًٌنَ، ٝكن٢ ًنَ ثؼنذ 

نب ٓنغ ٗزنبئظ اُضجنبد كن٢ أُونب٤٣ظ  ًٓ ػ٠ِ ؽذح ٓنٖ أثؼنبد أُو٤نبط الأسثؼنخ، ٝٛنزا ٣زلنن رٔب

 أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ.

ٝثٔغَٔ ٛزٙ اُ٘زبئظ، كوذ رؾون هذسٌ ًج٤شٌ ٖٓ اُششٝؽ ٝاُخظبئض   

 & Rust)اُغ٤ٌٞٓزش٣خ اُز٢ ر٘ض ػ٤ِٜب أدث٤بد اُجؾش اُؾذ٣ضخ ك٢ اُو٤بط اُ٘لغ٢ 

Golombok, 2014; Coaley, 2014; Furr, 2021) ؛ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ طلاؽ٤خ

 أُو٤بط ُلاعزخذاّ ٝاُزطج٤ن ك٢ ٓغٔزغ اُجؾش اُؾب٢ُ.
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 ٚاٌّمزشحبد اٌجحض١خ:اٌزٛص١بد 

اعزخذاّ اُظٞسح اُؾب٤ُخ ٖٓ أُو٤بط ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ عنِٞى أُغنبػذح الإٌُزشٝٗن٢  .9

ننش الإٌُزشٝٗنن٢؛ ٝرُنني ثٜننذف روننذ٣ْ اُجننشآظ اُزشث٣ٞننخ  ُّٔ ٓننٖ أُزلننشع٤ٖ كنن٢ عنن٤بم اُز٘

 ٝاُغ٤ًِٞخ ٝالإسشبد٣خ ُْٜ.

َ اُغنبٓؼ٢، إعشاء دساعخ ٓٔبصِخ ُزطج٤ن أُو٤بط ػ٠ِ ػ٤٘نبد أخنشٟ كن٢ اُزؼِن٤ْ هجن .0

 ٓضَ: أُشؽِخ الاثزذائ٤خ ٝاُضب٣ٞٗخ.

إعشاء دساعخ ُزو٘ن٤ٖ ٝاشنزوبم ٓؼنب٤٣ش ٓؾ٤ِنخ ُِٔو٤نبط اُؾنب٢ُ، ؽزن٠ ٣ٌٔنٖ اعنزخذاّ  .1

 أُو٤بط ػ٠ِ ٓذٟ أٝعغ ٖٓ اُؼ٤٘بد، ٝالأػٔبس اُض٤٘ٓخ.

ٝعٞد ٓشبس٤ًٖ ٖٓ أُض٣ذ ٖٓ اُغبٓؼبد، ٖٓ ٓ٘بؽن ٓخزِلنخ، ٝٓنٖ خِل٤نبد صوبك٤نخ  .2

 ضش هبث٤ِخ ُِزؼ٤ْٔ. ٓخزِلخ ٤ٌُٕٞ أً

ًزُي هذ رغزخذّ الأثؾبس أُغزوج٤ِخ دساعبد ؽ٤ُٞخ ُزو٤٤ْ ارغبم عن٤ًِٞبد أُزلنشط  .3

ػجننش اُٞهننذ ٝرننأص٤ش اُزننذخلاد ُض٣ننبدح عنن٤ًِٞبد أُزلننشط الإ٣غبث٤ننخ. ٣ٌٔننٖ ُٔضننَ ٛننزٙ 

اُذساعبد إٔ رؾذد اُزؾٞلاد ك٢ ع٤ًِٞبد ٓغبػذح اُطلاة خلاٍ ٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ ٓنٖ 

ٌشبف اُزـ٤٤شاد ك٢ عن٤ًِٞبد أُزلنشع٤ٖ ٝاُؼٞآنَ اُزن٢ رنؤصش ػِن٠ رِني رؼ٤ِْٜٔ ٝاعز

 اُغ٤ًِٞبد، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ رؤد١ اُزذخلاد إ٠ُ رـ٤٤شاد ؽ٣ِٞخ الأعَ. 

ػنننشٝسح الاٛزٔنننبّ ثظنننبٛشح اُز٘ٔنننش الإٌُزشٝٗننن٢ ٝاُنننٞػ٢ ثٔنننذٟ خطٞسرٜنننب ػِننن٠  .4

 ش٢ٗٝ.أُغزٔغ، ٝثظٞسح خبطخ دٝس رٞػ٤خ أُزلشع٤ٖ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُز٘ٔش الإٌُز

اُزخطنن٤ؾ ُؼوننذ ُوننبءاد رٞػ٣ٞننخ ثأخطننبس اُز٘ٔننش الإٌُزشٝٗنن٢ ػِنن٠ ػننؾب٣ب اُز٘ٔننش،  .6

ٝر٤ٔ٘خ عٔخ اُزؼبؽق ٓنغ ػنؾب٣ب اُز٘ٔنش ُزشنغ٤غ أُزلنشع٤ٖ ُٔغنبػذرْٜ ٝاُنذكبع ػنْٜ٘ 

 ٝؽٔب٣زْٜ.

 ل١ٛد اٌجحش:

ُِزؼنننشف ػِننن٠ عنننِٞى  ػِننن٠ اُنننشؿْ ٓنننٖ إٔ اُجؾنننش ٣ونننذّ أداح طنننبُؾخ عننن٤ٌٞٓزش٣ًب .9

نش الإٌُزشٝٗن٢، إلا إٔ ٛنزا اُجؾنش  ُّٔ أُغبػذح الإٌُزشٝٗن٢ ثن٤ٖ أُزلنشّع٤ٖ كن٢ عن٤بم اُز٘

اهزظش ػ٠ِ رونذ٣ْ الأداح ٝاُزؾونن ٓنٖ خظبئظنٜب اُغن٤ٌٞٓزش٣خ دٕٝ سثطٜنب ثٔزـ٤نشاد 

 أخشٟ.

طـش ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝاهزظبسٛب ػ٠ِ ؽِجخ اُغبٓؼنخ كونذ ٣ؾنذ ؽغنْ اُؼ٤٘نخ ٓنٖ إٌٓب٤ٗنخ  .0

ُ٘زنننبئظ إُننن٠ ٓٞاػنننغ ٝعننن٤بهبد أخنننشٟ رشنننَٔ ٓخزِنننق أُغٔٞػنننبد اُغنننٌب٤ٗخ رؼٔننن٤ْ ا

 ٝأُغز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

ثبلإػبكخ إ٠ُ رُي، كئٕ أؽذ اُو٤ٞد اُشئ٤غ٤خ ٛٞ إٔ اُذساعخ رغنشٟ كن٢ ٝهنذ ٓؾنذد،  .1

ٝثبُزب٢ُ، كئٕ اُج٤بٗبد اُزن٢ ٣نزْ عٔؼٜنب ٛن٢ كونؾ ُلزنشح ٓؼ٤٘نخ. لا ٣غنٔؼ اُزظن٤ْٔ ثزو٤ن٤ْ 

 أُزلشط أٝ كؼب٤ُخ اُزذخلاد أُغزوج٤ِخ.الارغبٛبد ك٢ عِٞى 
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