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ِٙبساد  (.0202)ِغفش أؽّذ  ِغفش  ،اٌٛادػٟٚػجذ الله م١ف الله فب٠ض ، اٌؾٙشٞ

الاسؽبد اٌغ١بؽٟ اٌلاصِخ ٌطلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ مٛء الاعزشار١غ١خ اٌٛه١ٕخ 

، اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ انمجهخ انؼرثٍخ نهؼهىو انزرثىٌخ واننفسٍخ. ٌٍغ١بؽخ

 .022 – 092،  (20)8ٚا٢داة، ِقش،
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مهبراد الارشبد انسٍبحً انلازمخ نطلاة انمرحهخ انثبنىٌخ فً ضىء الاسزرارٍجٍخ 

 انىطنٍخ نهسٍبحخ

 انمسزخهص:

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ ِٙبساد الإسؽبد اٌغ١بؽٟ اٌلاصِخ ٌطلاة اٌّشؽٍخ 

اٌضب٠ٛٔخ فٟ مٛء الاعزشار١غ١خ اٌٛه١ٕخ ٌٍغ١بؽخ، ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ 

ٌّٕبعجزٗ ٌطج١ؼخ اٌذساعخ، ٚفٟ مٛء رٌه رٛفٍذ اٌذساعخ ٚفمبً لأساء اٌّؾى١ّٓ ٌؼذد 

ي ٚاٌزٛافً، ؽً اٌّؾىلاد ٚارخبر ِٓ اٌّٙبساد اٌشئ١غ١خ ٟٚ٘ ِٙبسح: )الارقب

اٌمشاس، اٌؼًّ مّٓ اٌفش٠ك، اٌم١بدح، ٚئداسح اٌٛلذ( ٚف١بغخ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف 

ٌىً ِٙبسح سئ١غ١خ، ٚوبْ ِٓ أثشص رٛف١بد اٌذساعخ ئِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعخ 

 فٟ رق١ُّ ثشٔبِظ رذس٠جٟ ٌز١ّٕخ ِٙبساد الإسؽبد اٌغ١بؽٟ ٌطلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ.

 ِٙبساد الإسؽبد اٌغ١بؽٟ _ الاعزشار١غ١خ اٌٛه١ٕخ ٌٍغ١بؽخ.انكهمبد انمفزبحٍخ: 

 

Abstract. 

The study aimed to identify the necessary tour guiding skills 

for Secondary school students in light of the National Tourism 

Strategy. The descriptive method was used due to its suitability 

to the nature of the study. Based on this, the study, according to 

the experts' opinions, identified several key skills: 

communication, problem-solving and decision-making, 

teamwork, leadership, and time management. Additionally, a set 

of objectives for each key skill was formulated. One of the most 

notable recommendations of the study was the potential use of 

the study in designing a training program to develop tour guiding 

skills for Secondary school students. 

Keywords: Tour Guiding Skills, National Tourism Strategy. 

 

 انمقذمخ:

رؼذ اٌغ١بؽخ ِٓ أُ٘ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ دٚي اٌؼبٌُ، ٚرٌه ٌّب 

فمذ عبّ٘ذ اٌغ١بؽخ ثؾىً ٚامؼ  رؾممٗ ِٓ ػٛائذ الزقبد٠خ ٚصمبف١خ ٚع١بع١خ ،

ِٓ إٌبرظ  22.0%ػٍٝ ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ؽ١ش ٚفش لطبع اٌغ١بؽخ 

(، ِّب عؼً   wttc.2021) ١ٍِ0229ْٛ ٚظ١فخ فٟ ػبَ  002عّبٌٟ اٌؼبٌّٟ ٚ الإ
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رؼض٠ض  0202اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رنغ ِٓ مّٓ  اعزشار١غ١برٙب  فٟ سؤ٠خ 

ٚرط٠ٛش لطبع اٌغ١بؽخ، ثٙذف رؼض٠ض عبرث١خ اٌٍّّىخ وٛعٙخ ع١بؽ١خ، ٚا٢ْ 

ٚاعؼخ ِٓ الأؽذاس أفجؾذ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚعٙخ سائذح ٌّغّٛػخ 

اٌش٠بم١خ ٚاٌزشف١ٙ١خ اٌذ١ٌٚخ، ٚثبٌزبٌٟ أدٜ ٘زا اٌزؾٛي ئٌٝ سفغ ِىبٔخ اٌٍّّىخ 

 (.0222، 0202ثبػزجبس٘ب ٔمطخ عزة ع١بؽ١خ سائذح ػب١ٌّبً )سؤ٠خ 

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك عبءد اعزشار١غ١خ ِٕطمخ ػغ١ش لاعزضّبس ٔمبه اٌمٛح ٚرؼض٠ض 

ؽخ اٌؼب١ٌّخ، ٌٚزقجؼ ٚعٙخ ع١بؽ١خ ِٚمقذاً ِٛلغ إٌّطمخ ا١ٌّّض ػٍٝ خبسهخ اٌغ١ب

ٌٍزشف١ٗ ٚاٌضمبفخ، ٚداػّبً ِّٙبً فٟ الالزقبد اٌٛهٕٟ، ِغ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌزطٛس 

 (.0202ٚاٌّؾبفظخ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ )١٘ئخ رط٠ٛش ِٕطمخ ػغ١ش، 

ٚوْٛ الإسؽبد اٌغ١بؽٟ ِٓ اٌٛظبئف ٚالأػّبي اٌّىٍّخ ٌٍٕؾبه اٌغ١بؽٟ، اٌزٟ 

طٍت وفبءح ػ١ٍّخ ٚف١ٕخ ػب١ٌخ، ٚخجشح وبف١خ فٟ ِغبي الإٌّبَ ثبٌغٛأت اٌزبس٠خ١خ رز

(، ؽ١ش ٠إدٞ 0222ٚالأصش٠خ ٚاٌغغشاف١خ ٚاٌطج١ؼ١خ ٚاٌؾنبس٠خ )اٌغ١غٟ، 

اٌّشؽذْٚ اٌغ١بؽ١ْٛ أدٚاسًا ِزؼذدح، ثّب فٟ رٌه أُٔٙ لبدح ِّٚضٍٟ ػلالبد ػبِخ 

اٌّؾٍٟ، ٚفٟ اٌغبٌت ٠ٕظش ٌُٙ أُٔٙ  ِٚن١ف، ٚلٕبح رٛافً ث١ٓ اٌغبئؾ١ٓ ٚاٌّغزّغ

 ,Christie & Masonِؼ١ٍّٓ ثغجت ل١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذَ ٌٍغبئؾ١ٓ )

2003.) 

ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ الإسؽبد اٌغ١بؽٟ فاْ رط٠ٛش ِٙبساد اٌّشؽذ٠ٓ اٌغ١بؽ١١ٓ 

٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌمطبع اٌغ١بؽخ، ؽ١ش رغبُ٘ ِٙبساد اٌّشؽذ٠ٓ 

ٟ رؾم١ك دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌشمب ث١ٓ اٌغ١بػ، ٚ٘ٛ ِب ٠إدٞ ثذٚسٖ ئٌٝ اٌغ١بؽ١١ٓ ف

رؾغ١غ عزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌغ١بػ، ِّب ٠ٕؼىظ ثؾىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ لطبع اٌغ١بؽخ، فّٓ 

اٌنشٚسٞ رٛف١ش ئهبس ٚامؼ ٌّٙبساد الإسؽبد اٌغ١بؽٟ رغُٙ فٟ رط٠ٛش رٍه 

خ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌّٙبساد، ِٓ خلاي ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕ

 ٚاٌمذساد اٌجؾش٠خ، ِٓ أعً رٍج١خ ؽبعخ عٛق اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ.

( أْ اٌزشث١٠ٛٓ ٠إوذْٚ ػٍٝ مشٚسح رٛع١غ 0220) ؽ١ش أؽبس اٌؾمجبٟٔ

اٌّؾبسوخ اٌفبػٍخ ث١ٓ لطبع اٌزؼ١ٍُ، ٚلطبع الأػّبي، ٚدػُ اٌؼًّ اٌّؾزشن ث١ٓ 

١ِذأٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌؼًّ، ٚاٌزٞ ٠ز١ؼ اٌفشفخ ٌٍطلاة ػٍٝ اٌزذس٠ت ٚرطج١ك اٌمذساد 

١ذ، ٚاٌّٙبساد اٌزٟ اوزغجٛ٘ب ثطش٠مخ ػ١ٍّخ فٟ ٚالغ ػٍّٟ، وّب ٠إوذ اٌؾّ

( أْ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِشؽٍخ أطلاق ػمٍٟ 0222ٚاٌؾٙشٞ ٚاٌّبعذ ٚاٌقمٛس )

ٚرٕٟ٘ ٘زا ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼم١ٍخ، وّب ٠ٕظش ػٍٝ أٔٙب رّضً ؽغش الأعبط، ئِب ٌلاٌزؾبق 

ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّخزٍفخ، أٚ اٌذخٛي ئٌٝ عٛق اٌؼًّ، ٚفٟ ولا الأِش٠ٓ 

ساد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ ِٓ اٌّفزشك أْ رمَٛ ٠ؾزبط اٌطبٌت ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌمذ
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اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ػٓ هش٠ك ثشاِغٙب اٌّخزٍفخ ثزض٠ٚذُ٘ ثٙب، ٚ٘زا ِب أوذرٗ )دساعخ 

(  ػٍٝ أ١ّ٘خ رٍج١خ ِزطٍجبد هلاة 0200؛ ٚدساعخ ِغفٛسٞ ،0222اٌغبِذٞ ،

اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ لاؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ، ِٕٚٙب ِؼشفخ اٌطلاة ٌىض١ش ِٓ ِزطٍجبد 

ق اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ، ٚاٌفشؿ اٌزٟ رٕزظشُ٘ ثؼذ اٌزخشط، ٚئدساوُٙ ؽغُ اٌّغإ١ٌٚخ عٛ

اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمُٙ رغبٖ ِغزمجٍُٙ اٌؼٍّٟ، ٚلذسرُٙ ػٍٝ اخز١بس اٌٛظبئف، ٚالأػّبي 

اٌّؾممخ ٌشغجبرُٙ ٚهّٛؽبرُٙ. ِّٚب رمذَ رزّضً أ١ّ٘خ دساعخ اٌّٙبساد اٌلاصِخ 

١بعبد عٛق اٌؼًّ ِٚٓ أّ٘ٙب ِٙبساد الإسؽبد ٌطلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٌزٍج١خ اؽز

 اٌغ١بؽٟ. 

 مشكهخ انذراسخ:

( أْ 0228أوذد ٔزبئظ دساعخ اٌؾٙشٞ، اٌمؾطبٟٔ، اٌضث١ذٞ، اٌؾشثٟ ٚاٌؼٕضٞ )

ِؼظُ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ رزٛافش ثذسعخ ِزٛعطخ ٌذٜ خش٠ظ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ٚأْ 

بػ ف١ٗ، ٚأْ خش٠ظ اٌّشؽٍخ عٛق اٌؼًّ ٠زطٍت ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍٕغ

اٌضب٠ٛٔخ ثؾبعخ ئٌٝ اوزغبة الأخلال١بد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رغبػذٖ فٟ إٌغبػ فٟ ػٍّٗ، 

ٚثؾبعخ ئٌٝ اٌزشو١ض ثؾىً وج١ش ػٍٝ اٌّٙبساد اٌٍغ٠ٛخ، ٌٚؼً ِٓ أُ٘ اٌفغٛاد ث١ٓ 

( فٟ 0222اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٚعٛق اٌؼًّ ِب أوذرٗ ٔزبئظ دساعخ اٌؾ١ّذ ٚآخش٠ٓ )

ٌّغزٜٛ الأوبد٠ّٟ ٌخشعٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ٚوزٌه ػذَ رشو١ض اٌؼ١ٍّخ أخفبك ا

اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ، ٚوزٌه ؽبعخ خش٠غٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ 

ئٌٝ ٔٛع ِٓ اٌزذس٠ت لجً الاٌزؾبق ثغٛق اٌؼًّ، ٚػذَ ٚعٛد ؽشاوخ ث١ٓ اٌّذاسط 

 اٌضب٠ٛٔخ.

ٌزؼ١ٍُ ٚٚصاسح اٌغ١بؽخ، ِٓ أعً رؾم١ك ٌٚنشٚسح اٌؼًّ اٌزىبٍِٟ ث١ٓ ٚصاسح ا

ِغزٙذفبد الاعزشار١غ١خ اٌٛه١ٕخ ٌٍغ١بؽخ، اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ دػُ الالزقبد اٌٛهٕٟ ِٓ 

خلاي عؼً اٌٍّّىخ ٚعٙخً ِٚمقذاً ٌٍغ١بػ، ٚرٛف١ش فشؿ ٚظ١فخ ِغزمج١ٍخ ٌٍؾجبة، 

ٟ فزؾذد ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌؾبعخ ئٌٝ رٛافش ِٙبساد ٌطلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ف

 مٛء الاعزشار١غ١خ اٌٛه١ٕخ ٌٍغ١بؽخ.

 أهذاف انجحث. 

رؾذ٠ذ أثشص ِٙبساد الإسؽبد اٌغ١بؽٟ اٌلاصِخ ٌطلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ مٛء  -

 الاعزشار١غ١خ اٌٛه١ٕخ ٌٍغ١بؽخ. 

 أسئهخ انذراسخ. 

ِب ِٙبساد الإسؽبد اٌغ١بؽٟ اٌلاصِخ ٌطلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ مٛء الاعزشار١غ١خ 

 ٌٍغ١بؽخ؟  اٌٛه١ٕخ 
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 الإطبر اننظري. 

رٛف١ش ث١ئخ اعزضّبس٠خ عبرثخ  رإوذ الإعزشار١غ١خ اٌٛه١ٕخ ٌٍغ١بؽخ ػٍٝ

ٌٍّغزضّش٠ٓ، ٚرٛف١ش ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌخذِبد ٚاٌؼشٚك ٌٍغ١بػ، ٚ٘زا ِٓ ؽأٔٗ 

أْ ٠ض٠ذ إٌبرظ الالزقبدٞ اٌّؾٍٟ، ٠ٚشفغ ػذد اٌٛظبئف فٟ لطبع اٌغ١بؽخ ئٌٝ أوضش 

، ؽ١ش رؼذ ٚظ١فخ الإسؽبد ِٓ اٌٛظبئف اٌزٟ رغؼٝ 0202فخ ثؾٍٛي ِٓ ١ٍِْٛ ٚظ١

ٚصاسح اٌغ١بؽخ ئٌٝ ر١ٙئخ اٌؾجبة ٌؾغٍٙب ِٓ خلاي ئػذادُ٘ ثّغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ 

 ثبٌزؼبْٚ ِغ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ٚئوغبثُٙ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌّّبسعخ رٍه اٌٛظ١فخ. 

 أولاً: انمهبراد انلازمخ نهمرشذ انسٍبحً.

ثبٌّٙبسح " ػذح ِؼبْ ِشرجطخ، ِٕٙب: خقبئـ إٌؾبه اٌّؼمذ اٌزٞ ٠زطٍت ٠مقذ 

فزشح ِٓ اٌزذس٠ت اٌّمقٛد، ٚاٌّّبسعخ إٌّظّخ، ثؾ١ش ٠إدٜ ثطش٠مخ ِلائّخ، ٚػبدح 

ِب ٠ىْٛ ٌٙزا إٌؾبه ٚظ١فخ ِف١ذح. ِٚٓ ِؼبٟٔ اٌّٙبسح أ٠نب اٌىفبءح ٚاٌغٛدح فٟ 

أٚ ران، فاْ اٌّٙبسح رذي ػٍٝ اٌغٍٛن الأداء. ٚعٛاء اعزخذَ اٌّقطٍؼ ثٙزا اٌّؼٕٝ 

اٌّزؼٍُ أٚ اٌّىزغت اٌزٞ ٠زٛافش ٌٗ ؽشهبْ عٛ٘ش٠بْ، أٌّٚٙب: أْ ٠ىْٛ ِٛعٙب ٔؾٛ 

ئؽشاص ٘ذف أٚ غشك ِؼ١ٓ، ٚصب١ّٔٙب: أْ ٠ىْٛ ِٕظّب ثؾ١ش ٠إدٞ ئٌٝ ئؽشاص 

اٌٙذف فٟ ألقش ٚلذ ِّىٓ. ٚ٘زا اٌغٍٛن اٌّزؼٍُ ٠غت أْ ٠زٛافش ف١ٗ خقبئـ 

 (.2992ش. )فبدق، ٚأثٛ ؽطت، ٌغٍٛن اٌّب٘

اٌّٙبسح ثأٔٙب: "اٌمذسح ػٍٝ الأداء  ٠ٚCottrell (1999,21)ؼشف وٛرش٠ً 

ٚاٌزؼٍُ اٌغ١ذ ٚلزّب ٔش٠ذ. ٚاٌّٙبسح ٔؾبه ِزؼٍُ ٠زُ رط٠ٛشٖ خلاي ِّبسعخ ٔؾبه ِب 

رذػّٗ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ". ٚوً ِٙبسح ِٓ اٌّٙبساد رزىْٛ ِٓ ِٙبساد فشػ١خ أفغش 

فٟ أٞ ِٓ اٌّٙبساد اٌفشػ١خ ٠إصش ػٍٝ عٛدح الأداء اٌىٍٟ.   ِٕٙب، ٚاٌمقٛس

( رؼش٠فب ٌٍّٙبسح ثأٔٙب " ؽٟء ٠ّىٓ رؼٍّٗ 020، ؿ٠ٚ2992غزخٍـ ػجذ اٌؾبفٟ )

أٚ اوزغبثٗ أٚ رى٠ٕٛٗ ٌذٜ اٌّزؼٍُ، ػٓ هش٠ك اٌّؾبوبح ٚاٌزذس٠ت، ٚأْ ِب ٠زؼٍّٗ 

 ٍّٙب".٠خزٍف ثبخزلاف ٔٛع اٌّبدح ٚهج١ؼزٙب ٚخقبئقٙب ٚاٌٙذف ِٓ رؼ

 أنىاع انمهبراد.

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ أٚ اٌزؼش٠فبد اٌّخزٍفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٙبساد، اػزّبداً 

ػٍٝ اٌّغبي اٌٛظ١فٟ ِٕٚظٛس وً ؽخـ، فبٌّٙبساد ٟ٘ ِقطٍؾبد اعزّبػ١خ 

رغزخذَ ٌلإؽبسح ئٌٝ اٌّٙبساد اٌّّٙخ فٟ اٌذساعخ ٚاٌؼًّ، ٚٔبدساً ِب ٠زُ رغ١ٙض ٘زٖ 

شفخ ا١ٌّٕٙخ، ٌٚىٓ ثؾىً أعبعٟ ثؾخق١خ اٌّٙبساد فٟ اٌّذاسط، ٚلا رزؼٍك ثبٌّؼ

اٌطبٌت، ٟٚ٘ مشٚس٠خ فٟ اٌّزطٍجبد ا١ٌّٕٙخ ِٚؼظُ الأٔؾطخ فٟ اٌؾ١بح، ٚثبٌزبٌٟ 

رغبُ٘ اٌّٙبساد اٌؾخق١خ فٟ إٌغبػ فٟ اٌذساعخ ٚاٌؼًّ ٌىً هبٌت ثؼذ اٌزخشط. 

 اٌّٙبساد اٌؾخق١خ ٟ٘ وفبءاد عٍٛو١خ ٚرؼشف ثبعُ ِٙبساد اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ، أٚ
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ِٙبساد اٌّغزّغ، ٚرؾًّ ئرمبْ اٌّٙبساد فٟ اٌزٛافً، ٚؽً إٌضاػبد، ٚاٌزفبٚك، 

 (.Giang, 2021ٚاٌؼًّ ثفؼب١ٌخ، ٚؽً اٌّؾىلاد )

ٚرقٕف اٌّٙبساد ٌٕٛػ١ٓ: "اٌّٙبساد اٌقٍجخ"، ٠ٚؾُبس ئ١ٌٙب أ٠نبً ثـ اٌّٙبساد 

ٌّٙبساد إٌبػّخ اٌف١ٕخ، ٚاٌّٙبساد إٌبػّخ، ٚثبٌٕظش ٌمطبع اٌزؼ١ٍُ، ٠شٜ اٌجبؽش أْ ا

ِطٍت ٌٍطلاة فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚرٌه لأْ اٌطبٌت أصٕبء رؼٍّٗ فٟ رٍه اٌّشؽٍخ 

ثؾبعخ ٌّٙبساد رزغُ ثبٌغبٔت إٌظشٞ، ١ٌزّىٓ ثؼذ رخشعٗ ِٓ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِٓ 

 رٛظ١فٙب فٟ عٛق اٌؼًّ.

 انمهبراد اننبػمخ. 

ق١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼشف اٌّٙبساد إٌبػّخ ثأٔٙب "اٌغّبد ٚاٌمذساد اٌؾخ

رىزغت، ٚرؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزفبػلاد ِغ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ اٌغ١بق اٌؾخقٟ ٚاٌؼٍّٟ، 

 (.20، ؿ0222ٚرؾفض ا٢فبق اٌٛظ١ف١خ )ؽغبط، 

وّب رؼشف ثأٔٙب "رٍه اٌّٙبساد الأعبع١خ اٌزٟ رشرجو ثخجشح اٌؾخـ ػٍٝ 

قٛسح ِمٕؼخ اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ، ٚػشك أفىبسٖ، ٚاعزخذاَ اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ ث

ٌٚجمخ، ٚلذسرٗ وزٌه ػٍٝ اٌزٛافً ٚالارقبلاد ٚاٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ أصٕبء خذِزُٙ". 

ِٚٓ ٕ٘ب فاْ اٌّٙبساد إٌبػّخ ثجغبهخ ٟ٘ اٌقفبد اٌؾخق١خ ٚاٌّٙبساد اٌؾخق١خ 

اٌزٟ ر١ّض ػلالخ اٌؾخـ ِغ آخش٠ٓ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٚرؼزجش اٌّٙبساد إٌبػّخ ِىًّ 

ٟ رؾ١ش ئٌٝ اٌّؼشفخ ٚاٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّٙبساد اٌقٍجخ؛ ٚاٌز

ٌٍؾخـ ٚاٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ اٌلاصِخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ فشفخ ػًّ. )ػجذ اٌٛاؽذ، 

0222.) 

٠ٚؼشفٙب اٌجبؽش ئعشائ١بً ثأٔٙب " ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٚإٌّبعجخ ٌطلاة 

ِٚٙبساد اٌزؼبًِ ِغ  اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رض٠ٚذُ٘ ثّؼبسف

 ا٢خش٠ٓ، لأعً رأ١ٍُ٘ٙ ٌٍؼًّ وّشؽذ٠ٓ ع١بؽ١١ٓ.

ئْ اٌّٙبساد إٌبػّخ أفجؾذ ِٙبسح مشٚس٠خ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚخبفخ ثمطبع 

اٌخذِبد، ؽ١ش رؼذ ِٓ اٌّإ٘لاد اٌشئ١غخ؛ وٛٔٙب رزطٍت اٌزفبػً ٚاٌزٛافً ٚاٌزؼبًِ 

زّذ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبؽش ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ )اٌغ١بػ(، ؽ١ش اػ

 اٌّٙبساد إٌبػّخ اٌّزٛافمخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٟٚ٘: 

 . الارصبل وانزىاصم.1

ِٙبساد الارقبي ٚاٌزٛافً: ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رٛف١ً أٚ ٔمً ِؼشفخ أٚ 

فىشح أٚ ِفَٙٛ أٚ ارغبٖ أٚ خجشح أٚ سأٞ أٚ ِٙبسح ِٓ ؽخـ ٢خش أٚ اٌّغّٛػخ ِٓ 

ٓ ِغزّغ ٢خش ؽ١ش رإدٜ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ِؾبسوخ فٟ الأؽخبؿ أٚ ثبٌؼىظ أٚ ِ

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد ٚالأفىبس ٚاٌّٙبساد ث١ٓ الأفشاد ِٚٓ صُ ٠ؾذس رغ١١ش ِشغٛة 
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أٚ غ١ش ِشغٛة فٟ عٍٛن اٌفشد أٚ اٌغّبػبد ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي الارقبي اٌّجبؽش 

خـ اٌّٙبساد أٚ غ١ش اٌّجبؽش أٚ الاعزؼبٔخ ثأعٙضح الارقبلاد ، فؼٕذِب ٠ّزٍه اٌؾ

اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ ٌٚىٕٗ ٠فزمش ِٙبساد الارقبي ف١ىْٛ فشؿ ٔغبؽٗ ٌٍؼًّ مؼ١فخ 

عذا، ثبٌّمبثً ِٓ ٠ّزٍه ِٙبساد الارقبي ػب١ٌخ عذا ٌٚذ٠ٗ ِٙبسح ػ١ٍّخ ع١ذح فغ١ؾمك 

 (.0222ٔغبػ ػٍّٟ وج١ش عذاً )عؼذاد، 

ّزٕٛػخ ٚرغٕت ٌٚجٍٛؽ الارقبي دسعخ اٌزأص١ش اٌّشغٛثخ ٠غت ِشاػبح اٌضمبفبد اٌ

اٌغّٛك ٚعٛء اٌفُٙ، ِٚؾبٌٚخ رم١ًٍ اعزخذاَ اٌّقطٍؾبد اٌغبِنخ أٚ اٌّقطٍؾبد 

اٌغبخشح ٚع١ّغ ِب ٠ّىٓ أْ ٠غبء رفغ١شٖ. أِب فٟ الارقبي اٌّشئٟ ف١غت ِشاػبح 

اٌقٛس ٚاٌشِٛص ٚاٌشعَٛ اٌزٟ لذ رفغش فٟ ثؼل اٌضمبفبد رفغ١شاد رٕبلل ِب 

د راد اٌّفَٙٛ اٌؼبٌّٟ ٚأزٙبط اٌؾ١بد٠خ ٚففذ ِٓ أعٍٗ، ٚاعزخذاَ اٌّخزقشا

 (.0222اٌضمبف١خ ثؼ١ذاً ػٓ الاعزفضاص )اٌؾبػش، 

٠ٚؼزجش الإسؽبد اٌغ١بؽٟ ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ رزطٍت ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌزٛافً 

ٚالارقبي، عٛاء ِغ اٌّغزف١ذ، أٚ ِغ أفؾبة اٌّقٍؾخ، ِٓ إٌّظّبد الأخشٜ أٚ 

اٌؼًّ ٚئعشاءارٗ عٛاء ِغ اٌضِلاء، أٚ  ث١ٓ أػنبء إٌّظّخ ٔفغٙب خلاي رغ١١ش

اٌشؤعبء ٚاٌّشؤٚع١ٓ، وّب ٠ّىٕٕب اػزجبس ٘زٖ اٌّٙبسح ِٓ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ. خلاي 

( ِٓ اٌٛاعت أْ ٠ىْٛ اٌؼب١ٍِٓ لبدس٠ٓ Ngang& ets ،(2015ٔمً اٌّؼشفخ. ٠ٚؾ١ش 

غت ػٍٝ ٔمً أفىبسُ٘ ثٛمٛػ ٚصمخ فٟ وً ِٓ الأؽىبي اٌّىزٛثخ ٚاٌؾف٠ٛخ، وّب ٠ٚ

 أ٠نب أْ ٠ىٛٔٛا ِغزّؼ١ٓ ٔؾط١ٓ ِغ رمذ٠ُ الاعزغبثخ اٌلاصِخ.

 . حم انمشكلاد وارخبر انقرار. 2 

رؼشف اٌّؾىٍخ ػٍٝ أٔٙب ػبئك أٚ ِبٔغ ٠ؾٛي ث١ٓ اٌفشد ٚاٌٙذف اٌزٞ ٠غؼٝ ئٌٝ 

رؾم١مٗ، ٟٚ٘ رؼبسك فٟ إٌزبئظ أٚ ٔمـ فٟ الأدٌخ، ٚرإدٞ ئٌٝ ؽبٌخ ِٓ ػذَ 

ف١ض ػ١ٍّخ اٌزفى١ش، فبٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؾىٍخ ٚاٌزفى١ش ػلالخ اٌزٛاصْ، ِّب رإدٞ ئٌٝ رؾ

أِب ارخبر اٌمشاس فٙٛ ػ١ٍّخ ٠زُ راد ارغبٖ أؽبدٞ رجذأ ثبٌّؾىٍخ ٚرٕزٟٙ ثبٌزفى١ش، 

ثّٛعجٙب اخز١بس ثذ٠ً ِٓ اعً ؽً ِؾىٍخ ِب، ٠ٚلاؽع ػٍٝ ِفَٙٛ ارخبر اٌمشاس أٔٗ 

اٌمشاس ٠مَٛ ػٍٝ أعبط ػ١ٍّخ ر١ٕ٘خ، أٚ ؽشو١خ ٌٍٛفٛي ئٌٝ لشاس، ٚأْ ارخبر 

الاخز١بس ِٓ ث١ٓ ػذح ثذائً، ٚرخزٍف أٔٛاع اٌّؾبوً ػٓ ثؼنٙب اٌجؼل وض١شاً، ٚثٕبءً 

 (.0220)اٌمنبح،  ػٍٝ رٌه رخزٍف أٔٛاع اٌمشاساد 

ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌّٙبساد ؽً  (Lavoie, 2003) ٚأؽبس

ِٙبسح  -٠ذ أعجبة اٌّؾىٍخِٙبسح رؾذ -اٌّؾىلاد ٟٚ٘ )ِٙبسح الإؽغبط ثبٌّؾىٍخ

ِٙبسح  -ِٙبسح ِشالجخ ٚرم٠ُٛ اٌزمذَ فٟ اٌٛفٛي ٌٍؾً -ئػذاد ٚرٕف١ز خطخ ٌؾً اٌّؾىٍخ

ِٙبساد ؽً اٌّؾىلاد  (Walete, 2010) ِشاعؼخ ٚرٕم١ؼ خطخ اٌؾً(، وّب ؽذد
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 -ِٙبسح رق١ُّ ٚرٕف١ز ثؾش ػٍّٟ -ِٙبسح ثٕبء اٌفشٚك -فٟ: ِٙبسح ؽً الأعئٍخ

 -ِٙبسح اٌزٛفً لاعزٕزبعبد -ِٙبسح اٌزغغ١لاد اٌذل١مخ -اٌّزؼذدحِٙبسح اٌّؾبٚلاد 

 .ِٙبسح اعزخذاَ اٌج١بٔبد

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أٚعٗ اٌؾجٗ ث١ٓ ػ١ٍّزٟ ارخبر اٌمشاس ٚؽً اٌّؾىلاد، فىلاّ٘ب 

مّٓ عٍغٍخ ِٓ اٌخطٛاد رجذأ ثّؾىٍخ ِب ٚرٕزٟٙ ثؾً، ٚولاّ٘ب رزنّٓ ئعشاء رم١١ُ 

مٛء ِؼب١٠ش ِخزبسح ثٙذف اٌٛفٛي ئٌٝ لشاس ٔٙبئٟ،  اٌجذائً أٚ اٌؾٍٛي اٌّزٕٛػخ فٟ

ٚاٌفشق الأعبعٟ ث١ّٕٙب ٘ٛ ئدسان اٌؾً، ففٟ ػ١ٍّخ ؽً اٌّؾىٍخ ٠جمٝ اٌفشد دْٚ 

ئعبثخ ؽبف١خ ٠ؾبٚي أْ ٠قً ئٌٝ ؽً ػٍّٟ ٌٍّؾىٍخ، ٚفٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٠جذأ 

)عشٚاْ،  اٌفشد ثؾٍٛي ِّىٕخ ٚرىْٛ ِّٙزٗ اٌٛفٛي ئٌٝ أفنً ٘زٖ اٌؾٍٛي ٌٙذفٗ

(، ٠ٚزضا٠ذ اٌزأو١ذ ػٍٝ دٚس اٌم١ُ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ؽ١ش أْ اٌم١ُ 0229ٚػٍٖٛ، 

٘بِخ وبٌؾمبئك ئْ ٌُ رضد ػ١ٍٙب فٟ الأ١ّ٘خ فٟ ؽً اٌّؾىلاد اٌزٟ رزقً ثبٌّغبئً 

اٌؾم١م١خ ٚاٌؾخق١خ. وّب رٛعذ فشٚق أخشٜ ث١ٓ ػ١ٍّزٟ ارخبر اٌمشاس ٚؽً اٌّؾىلاد 

فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثقٛسح ِزضإِخ أٚ دفؼخ ٚاؽذح ١ٌٚظ خطٛح ٟٚ٘ رم١١ُ اٌجذائً 

خطٛح وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ؽً اٌّؾىلاد، ٚرغزخذَ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ِؼب١٠ش و١ّخ 

 .ٚٔٛػ١خ ٌٍؾىُ ػٍٝ ِذٜ ِلائّخ اٌجذ٠ً، ٚلذ ٠ىْٛ ٕ٘بن أوضش ِٓ ثذ٠ً ِمجٛي

 انؼمم ضمن انفرٌق. -3

اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ِغ أؽخبؿ ِٓ رزنّٓ ِٙبساد اٌؼًّ اٌغّبػٟ  

خٍف١بد اعزّبػ١خ ٚصمبف١خ ِخزٍفخ ٌزؾم١ك ٘ذف ِؾزشن. ٚلأعً ثٕبء ػلالخ ػًّ ع١ذح 

ِغ الألشاْ ٚاػنبء اٌفشق؛ ٠غت الا٘زّبَ ثبؽزشاَ ِٛالف ا٢خش٠ٓ ٚعٍٛوُٙ 

 .(Ngang et al, 2015) ِٚؼزمذارُٙ

ٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ إٌّظّخ ؽ١ش ٚرٕجغ أ١ّ٘خ فشق اٌؼًّ ِٓ خلاي دٚسٖ اٌفؼبي ف

ئٔٙب ٚع١ٍخ ٌّٛاعٙخ اٌٛمغ اٌّنطشة فٟ إٌّظّخ، ٚخٍك ِٕظّخ راد فبػ١ٍخ ػبٌـخ 

فٟ الأداء، ٚرزّزغ ثبٌّشٚٔخ، ِٚزغبٚثخ ِغ اٌزمذَ ٚالاعزّشاس. ٚفشق اٌؼًّ ٟ٘ ٚع١ٍخ 

ٌغب٠خ أٚ ِذخً ٌزؾم١ك ٘ذف ِب، ٚلذ ٠خزٍف اٌٙذف ِٓ ِٕظّخ ئٌٝ أخشٜ. ٚلذ رّضً 

ذاف فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ، أٚ رؾغ١ٓ اٌغٛدح، أٚ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ أٚ رؾغ١ٓ الأ٘

اٌؼلالخ، أٚ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، ٚ٘زٖ اٌؼٛاِـً ع١ّؼٙب ٟ٘ اٌزٟ رنّٓ رؾم١ك 

( لذسح اٌزٕظ١ُ ػٍٝ 0222اٌفبػ١ٍخ ِٓ خلاي أْ ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ وّزوشٖ )اٌمش٠ٛرٟ، 

اٌزٟ رؼىظ ِٛاص٠ٓ اٌمٜٛ ٌٍغٙبد راد رؾم١ك الأ٘ذاف ه٠ٍٛخ ٚلق١شح اٌّذٜ، ٚ

اٌزأص١ش، ِٚقبٌؼ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌزم١١ُ، ِٚشؽٍخ إٌّٛ ٚاٌزطٛس اٌزٟ ٠ّش ثٙب، 

ٚٔظشاً ٌّب رزّزغ ثٗ فشق اٌؼًّ ِٓ عّبد أعبع١خ ٚؽ٠ٛ١خ ٠شرٙٓ رفؼ١ٍٙب ػجش رفق١ً 

ٓ إٌؾبه الإٔغبٟٔ، ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثّب ٠نّٓ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ فٟ إٌّظّخ ِ
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ِٕطٍك وْٛ اٌفبػ١ٍخ رزنّٓ ثبٌنشٚسح ػًّ الأؽ١بء اٌقؾ١خ ثطش٠مخ ِز١ّضح فٟ 

 (Griffin, 1999) فؾزٙب ٚٔزبئغٙب فنلا ػٓ ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ فٟ ٔزبئغٙب

   .ِٓ ٕ٘ب رأرٟ أ١ّ٘خ فش٠ك اٌؼًّ فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ داخً إٌّظّبد الإداس٠خ

أْ فشق اٌؼًّ رؼذ ئؽذٜ اٌزم١ٕبد  فٟ دساعزٗ (Montes, et al, 2004)ئر ٠شٜ 

اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ إٌّظّخ ِٓ خلاي لذسرٙب ػٍٝ رط٠ٛش الأداء 

اٌزٕظ١ّٟ، ٚخٍك صٛسح رٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي رط٠ٛش ٚر١ٌٛذ الأفىبس اٌغذ٠ذح، ٚاٌجشاِظ، 

ٚاٌؼ١ٍّبد، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثب ػٍٝ اٌزق١ٕغ ِٓ خلاي رط٠ٛش إٌّزظ، ٚئدخبي 

زغبد اٌغذ٠ذح ٚاٌغٛدح فٟ الإٔزبط، ٚوزٌه لذسرٙب ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّؾبوً فٟ إٌّ

ث١ئبد اٌؼًّ اٌّزغ١شح ٚغ١ش اٌّغزمشح ٌّب رزّزغ ثٗ ِٓ ِشٚٔخ ػب١ٌخ ٚفبػ١ٍخ ع١ذح. 

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌفشق ِٓ خلاي دٚس٘ب فٟ فبػ١ٍخ  (Kreitner, et al, 2003) ٚسوض

ت اٌغٍٛوٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ لأ١ّ٘خ اٌفشق ِٓ ( ػٍٝ اٌغب0220ٔإٌّظّخ، ٚأؽبس )أفٕذٞ، 

خلاي لذسرٙب ػٍٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌؾؼٛس ثبٌٛؽذح ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌٙذف، ٚرض٠ذ ِٓ 

ئؽغبط اٌؼب١ٍِٓ ثب٠ٌٛٙخ ٚالأزّبء ٚاٌفخش ثأدائُٙ اٌغّبػٟ، ٚخٍك ث١ئخ ػب١ٌخ ٌٍزؾف١ض، 

١فٟ، ٚاعزغبثخ أعشع ٌٍّزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌٛفف اٌٛظ

ٚرف٠ٛل فؼبي ٌٍّٙبَ ِغ ص٠بدح ٚدلخ فٟ الأداء، ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌمشاساد ٚفؼب١ٌخ 

  .الارقبلاد ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد

اٌغبٔت اٌزمٕٟ ٚالإٔزبعٟ ٌفشق اٌؼًّ  (Benders, et al, 2001) ث١ّٕب رٕبٚي

% ِٓ إٌّظّبد اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌفشق روشد أْ دافؼ١زٙب ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ 20فزوش أْ 

غ١ٓ الإٔزبع١خ، ٚعٛدح إٌّزظ، ِٚٛاعٙخ رمٍجبد الأعٛاق اٌغش٠ؼخ، ٚلذسرٙب ٘ـٛ رؾ

ػٍٝ اٌؼًّ ثؾىً فؼـبي فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّزمٍجخ، ٘زا ِٓ ٔبؽ١خ ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ فٟٙ 

رٍجٟ ؽبعبد أعبع١خ ئٔغب١ٔخ ِضً اٌذِظ الاعزّبػٟ ٚأغغبِٙب ِغ اٌطج١ؼخ اٌجؾش٠خ 

 (.0222شْٚ، اٌزؼب١ٔٚخ، ٚؽبسوٗ فٟ رٌه )فشٔؼ ٚآخ

 .انقٍبدح. 4
رؼشف اٌم١بدح ثأٔٙب "رؾف١ض ا٢خش٠ٓ ٚرٛع١ُٙٙ ػٍٝ اٌّغبّ٘خ ثفؼب١ٌخ لإٔغبص 

(. ٚرغزٍضَ ِٙبسح اٌم١بدح اٌمذسح Succi & Canovi,2019اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ" )

ػٍٝ اٌم١بدح فٟ الأٔؾطخ اٌّخزٍفخ. ار ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌزذس٠غ١١ٓ ٚؽزٝ اٌزذس٠غ١١ٓ 

اٌّجزذئ١ٓ ُِٕٙ اٌّؼشفخ ؽٛي ٔظش٠بد اٌم١بدح الأعبع١خ اٌزٟ عزّىُٕٙ ِٓ ل١بدح 

ٚأْ اٌّؾبس٠غ اٌذساع١خ. ِٓ اٌنشٚسٞ أ٠نًب أْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ فُٙ دٚس اٌمبئذ 

 ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثٙزٖ الأدٚاس ثبٌزجبدي. 

 :(0222أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّٙبساد اٌم١بد٠خ فمذ أٚعض٘ب )اٌذ٠ٚه ٚآخشْٚ، 
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أٞ اٌّؼشفخ اٌزخقق١خ ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ اعزخذاَ اٌطشق  أولاً: انمهبراد انفنٍخ:

ثٛٞ ٚرٕظ١ُ ٚالأعب١ٌت اٌف١ٕخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّؾٛدح ٌٍؼًّ؛ ِضً رخط١و اٌؼًّ اٌزش

 :الارقبلاد، ٚرف٠ٛل اٌغٍطخ، ٚرٛص٠غ اٌّٙبَ، ٚرزنّٓ ِب ٠ٍٟ

اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٚاٌّؼشفخ اٌذل١مخ ثّب ٠زقً ثّغبي ػٍّٗ، ٚرؼزجش اٌخجشح اٌغبثمخ ٌٍمبئذ  .2

 .ِّٙخ ٌىغت صمخ ا٢خش٠ٓ ثٗ

 .رؾذ٠ذ الأ٘ذاف، ٚالإ٠ّبْ ثأ١ّ٘زٙب ٚثاِىب١ٔخ رؾم١مٙب .0

 .ح ػٍٝ رؾًّ ِغئ١ٌٛزٙبارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ، ٚاٌمذس .0

ٚرمَٛ ػٍٝ اؽزشاَ اٌؾخق١خ الإٔغب١ٔخ  ثبنٍبً: انمهبراد الاجزمبػٍخ أو الإنسبنٍخ:

ٚدفؼٙب ئٌٝ اٌؼًّ ثبٌزشغ١ت ٚالاعزّبٌخ ١ٌٚظ ثمٛح إٌظبَ؛ فٟٙ رؼٕٟ ؽغٓ رؼبًِ 

اٌمبئذ ِغ الأفشاد، ٚخٍك سٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ث١ُٕٙ، ٚر١ّٕخ ؽؼٛسُ٘ ثبلاهّئٕبْ 

، ٚرظٙش أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّٙبساد فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، ِّٚب رزطٍجٗ ٚالأزّبء

 :٘زٖ اٌّٙبساد ِب ٠ٍٟ

الاعزمبِخ ٚرىبًِ اٌؾخق١خ، ٚالارقبف ثبلأِبٔخ ٚاٌقذق ٚالإخلاؿ،  .2

 .ٚاٌزٛامغ ٚعلاِخ اٌّجذأ، ٚاٌزطٍغ اٌذائُ ئٌٝ اٌّضً اٌؼ١ٍب

 .ٌّزجبدياٌزؼبًِ ِغ ع١ّغ الأفشاد ػٍٝ أعبط اٌضمخ ٚالاؽزشاَ ا .0

الإدسان اٌٛاػٟ ٌطج١ؼخ ٚؽبعبد ١ِٚٛي ٚسغجبد الأفشاد، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب،  .0

 .ٚرفُٙ ِؾبػشُ٘ ٚرمجً الزشاؽبرُٙ ٚأزمبدارُٙ

ٚرؼٕٟ فُٙ اٌمبئذ ٌٍزٕظ١ُ اٌزٞ ٠مٛدٖ، ٚئدساوٗ ٌٍزشاثو  ثبنثب: انمهبراد الإدراكٍخ:

عضء ِٕٗ ػٍٝ ثم١خ أعضائٗ ث١ٓ أعضائٗ ٚٔؾبهبرٗ، ٚأصش اٌزغ١ش اٌزٞ لذ ٠ؾذس فٟ أٞ 

 ِٚىٛٔبرٗ، ٚرضداد أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّٙبساد فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب.

 . إدارح انىقذ 5

ػشف )دسوش( ئداسح اٌٛلذ ثمٌٛٗ: " ٘ٛ ئداسح اٌزاد ِٚٓ لا ٠غزط١غ ئداسح رارٗ  

لا ٠غزط١غ ئداسح ٚلذ ا٢خش٠ٓ، ٚئْ ئداسح اٌزاد رؾجٗ ئداسح أٞ ؽٟء فٟٙ رزطٍت 

 (.0222اد اٌزخط١و ٚاٌزٕف١ز ٚاٌشلبثخ )ػج١ذاد، ِٙبس

ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد اٌزٟ رغبػذ ٚرّىٓ اٌفشد ِٓ اٌزخٍـ ِٓ 

 (:0228ِن١ؼبد اٌٛلذ، وب٢رٟ )فشػ، 

 اٌزٟ خطو  -ئر ٠غت ػٍٝ الإٔغبْ أْ ٠ٕظش ئٌٝ لبئّخ أ٘ذافٗ الأعجٛػ١خ :انزخطٍظ

أعجٛع، ثبلإمبفخ ٌزؾذ٠ذ الأ٘ذاف  وً ٠َٛ، ٠ٚشاعغ أ٘ذافٗ اٌجؼ١ذح وً -ٌٙب ِغجمب

اٌزٟ ٠شغت رؾم١مٙب فٟ ٠ِٛٗ، ٚاٌزٟ ِٓ ؽأٔٙب ِغبػذرٗ فٟ اٌٛفٛي ئٌٝ الأ٘ذاف 

 .اٌجؼ١ذح
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المهارات 

 الناعمة

الاثصال 

 والتواصل

حل المشكلات 
اثخاذ القرار  و

 القيادة إدارة الوقت

العمل ضمن 

 الفريق

 لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌقؼت فؼً أؽ١بء وض١شح فٟ ٠َٛ ٚاؽذ، ٌزا ػٍٝ اٌفشد أْ  :انزركٍس

٠زخز لشاسا ؽٛي اٌّؾشٚع اٌزٞ ٠غت أْ ٠ٕقت ػ١ٍٗ ا٘زّبِٗ اٌؾبٌٟ، ٚفٟ وً 

 .٠زُ ئٔغبص ؽٟء ٚاؽذ فمو ِشح

 ػٍٝ اٌفشد أْ ٠زؼٍُ و١ف١خ الا٘زّبَ ثّغشٜ ؽ١برٗ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼبئ١ٍخ ِغ  :الاسزرخبء

رشن ٚلذ ٌٍٕفظ، فبٌزٛاصْ ٘ٛ اٌّفزبػ اٌشئ١غٟ ٌٍٕغبػ فٟ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزّزغ 

ثزمذ٠ش اٌزاد، فخلاي أٚلبد اٌشاؽخ ػٍٝ اٌّشء ألا ٠فؼً ؽ١ئب عٜٛ الاعزشخبء ِغ 

 .سعخ ثؼل اٌزّبس٠ٓ اٌش٠بم١خِّب

 ٚرٌه ثزق١ٕف اٌفشد لأػّبٌٗ أٚ ؽبعبرٗ اٌؾخق١خ :رجنت انزشىش والاررجبك. 

 فبٌمنبء ػٍٝ اٌزأع١ً ٚاٌّّبهٍخ ع١ٌٛذ ٌذٜ اٌفشد  :انزغهت ػهى انزأجٍم وانممبطهخ

ػبداد عذ٠ذح، ٌزا ٠غت أْ ٠جذأ اٌفشد ٠ِٛٗ ثأداء الأِٛس ٚاٌّٙبَ اٌزٟ لا ٠ؾت 

 .٠ٛفش ثبلٟ اٌٛلذ ٌلأؽ١بء اٌزٟ ٠غشٖ فؼٍٙبفؼٍٙب، فٙزا 

 

 

 (: المهارات اللازمة لطلاب المرحلة الثانوية1الشكل )

 مفهىو الإرشبد انسٍبحً. 

رؼزّذ اٌغ١بؽخ ػٍٝ رٕمً الأفشاد ِٓ ِىبْ ئٌٝ آخش لأغشاك ِخزٍفخ، ِضً اٌزشف١ٗ 

الأٔؾطخ ِضً ص٠بسح أٚ الأػّبي أٚ الاعزىؾبف اٌضمبفٟ، ٚرؾًّ اٌغ١بؽخ أ٠نبً ػذد ِٓ 

ِٕبهك اٌغزة اٌغ١بؽٟ ٚالإلبِخ فٟ أِبوٓ الإلبِخ ٚرٕبٚي اٌطؼبَ ٚاٌّؾبسوخ فٟ 

 (.Vladimir, 2019الأٔؾطخ اٌزشف١ٙ١خ )
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ٚرإصش اٌغ١بؽخ ثؾىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ هش٠مخ رفى١ش إٌبط ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؼبد 

ٍه اٌؼٛاًِ دٚس اٌّشؽذ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رٛاعٗ اٌغبئؼ فٟ سؽٍزٗ اٌغ١بؽ١خ، ِٚٓ أُ٘ ر

 اٌغ١بؽٟ اٌؾ١ٛٞ فٟ رغغ١ذ فٛسح ئ٠غبث١خ ػبِخ ػٓ ثٍذٖ.

ؽ١ش ٠إدٞ اٌّشؽذْٚ اٌغ١بؽ١ْٛ أدٚاسًا ِزؼذدح، ثّب فٟ رٌه وُٛٔٙ لبدح ِّٚضٍٟ  

ػلالبد ػبِخ ِٚن١ف، ٚلٕبح رٛافً ث١ٓ اٌغبئؾ١ٓ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، ٚفٟ اٌغبٌت 

 & Christieِبد اٌزٟ رمذَ ٌٍغبئؾ١ٓ )٠ٕظش ٌُٙ أُٔٙ ِؼ١ٍّٓ ثغجت ل١ّخ اٌّؼٍٛ

Mason, 2003.) 

ٚثبٌزبٌٟ فاْ ٚظ١فخ اٌّشؽذ اٌغ١بؽٟ لا رمزقش ػٍٝ رىشاس لبئّخ اٌؾمبئك 

ٚاٌّؼٍِٛبد، ثً رى٠ٛٓ فٛسح اٌجٍذ ٌٍضائش ثطش٠مخ ِٕبعجخ، ٚثزٌه ٠غت أْ ٠ىْٛ 

بػبً اٌّشؽذ اٌغ١بؽٟ ِإ٘لاً فٟ ِخزٍف إٌٛاؽٟ، خبفخ فٟ اٌمذسح اٌٍغ٠ٛخ، ٚارغ

ً فٟ اٌزبس٠خ ٚاٌغغشاف١ب ٚاٌفٓ ٚاٌؼّبسح ٚالالزقبد ٚاٌغ١بعخ ٚاٌذ٠ٓ ٚػٍُ  ِؼشف١ب

 (.Peter, 2009)الاعزّبع فٟ ثٍذٖ أٚ ِٕطمزٗ 

 أهمٍخ الإرشبد انسٍبحً.

٠ؼزجش الإسؽبد اٌغ١بؽٟ ِٓ اٌٛظبئف ٚالأػّبي اٌّىٍّخ ٌٍٕؾبه اٌغ١بؽٟ، اٌزٟ 

ف١خ فٟ ِغبي الإٌّبَ ثبٌغٛأت اٌزبس٠خ١خ رزطٍت وفبءح ػ١ٍّخ ٚف١ٕخ ػب١ٌخ، ٚخجشح وب

ٚالأصش٠خ ٚاٌغغشاف١خ ٚاٌطج١ؼ١خ ٚاٌؾنبس٠خ، ٚئعبدح اٌٍغبد الأعٕج١خ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب 

 (.0222ػب١ٌّب، وبلإٔغ١ٍض٠خ ٚاٌفشٔغ١خ ئٌٝ غ١ش رٌه ِٓ اٌٍغبد )اٌغ١غٟ، 

ئؼ فٟ فبٌٕؾبه اٌغ١بؽٟ ثذْٚ الإسؽبد اٌغ١بؽٟ ٠فمذ أ١ّ٘زٗ ٚرٕؼذَ فبػ١ٍزٗ، فبٌغب

ؽبعخ دائّخ ئٌٝ ِٓ ٠ؾشػ ٌٗ ربس٠خ ا٢صبس اٌخبٌذح ِٕز آلاف اٌغ١ٕٓ اٌزٟ رّضً 

ؽنبساد ػش٠مخ ِخزٍفخ ِٚزٕٛػخ، ٌٚىً ِب ٠شاٖ أٚ ٠ؾب٘ذٖ ِٓ ِؼبٌُ ربس٠خ١خ رشاص١خ، 

١ٌشرجو ثٙزا اٌّبمٟ ِؼ٠ًٕٛب ٚٔفغ١ًب ِّب ٠غؼٍٗ ٠ىشس اٌض٠بسح ٌٙب، وّب أْ اٌغبئؼ فٟ 

وبٌّؾ١ّبد اٌطج١ؼ١خ فٟ ؽبعخ ئٌٝ أْ ٠ٍمٝ ٌٗ اٌنٛء ػٍٝ ِب  ثؼل إٌّبهك اٌغ١بؽ١خ

رؾز٠ٛٗ ٘زٖ اٌّؾ١ّبد ِٓ رٕٛع هج١ؼٟ، ٌزٌه أفجؼ ٌلإسؽبد اٌغ١بؽٟ أ١ّ٘خ وج١شح 

 (.0222ٌٍؼًّ اٌغ١بؽٟ لا رمً ػٓ ثبلٟ الأٔؾطخ الأخشٜ اٌّشرجطخ ثبٌغ١بؽخ )ػبِش، 

 مهبو انمرشذ انسٍبحً.

ٌّشؽذ اٌغ١بؽٟ ئٔغبص٘ب ثشغجخ ٚأِبٔخ ١ِٕٙٚخ ٠ٛعذ ػذد ِٓ اٌّٙبَ ٠زٛعت ػٍٝ ا

ػب١ٌخ ؽزٝ ٠غزط١غ أْ ٠فٟ ثّب ٘ٛ ِطٍٛة ِٕٗ رغبٖ اٌّغّٛػخ اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ ٠شافمٙب 

 (:0222)اٌؾٛسٞ، 

 انمهمخ انفنٍخ. -1

٠مغ ػٍٝ ػبرك اٌّشؽذ اٌغ١بؽٟ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌّّٙخ أوضش ِٓ ٚاعت ، ئلا أْ 

ً ٌٍغبئؼ مّٓ عٛ٘ش اٌّّٙخ اٌف١ٕخ ٘ٛ اٌزأوذ ِٓ ِذ ٜ رطبثك اٌخذِبد اٌّمذِخ فؼ١ٍب
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اٌجشٔبِظ اٌغ١بؽٟ إٌّفز فٟ ِٕطمخ اٌمقذ اٌغ١بؽٟ ِغ رٍه اٌّجبػخ ٌٗ أفلاً فٟ ِٕطمخ 

الإلبِخ اٌذائّخ، ٚأْ ٠ؾشؿ اٌّشؽذ اٌغ١بؽٟ ػٍٝ اؽزشاَ اٌٛلذ ٚاٌزٛل١زبد اٌخبفخ 

ذ اٌغبئؼ ٍِٚىٗ ثجشٔبِظ اٌشؽٍخ اٌغ١بؽ١خ ثؾىً دل١ك ٌىْٛ أْ ٚلذ اٌشؽٍخ ٘ٛ ٚل

ً ٚعذد صّٕٗ ِمذِبً، ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه رؼبْٚ ث١ٓ اٌّشؽذ  اٌزٞ اؽزشاٖ فؼ١ٍب

اٌغ١بؽٟ ٚلبئذ اٌّغّٛػخ ِٓ أعً رأ١ِٓ اٌزطبثك ث١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍغ١بػ ٚث١ٓ 

اٌخذِبد اٌّجبػخ ٌُٙ ئٌٝ ألقٝ ؽذ ِّىٓ ٚاٌؾشؿ ػٍٝ ػذَ ئٌغبء أٚ ئمبفخ أٞ 

ؽٟ اٌّزفك ػ١ٍٗ دْٚ أْ ٠زُ رؼ٠ٛنٙب ثفمشح أخشٜ ٚرٛم١ؼ فمشح ِٓ اٌجشٔبِظ اٌغ١ب

 اٌغجت لأفشاد اٌّغّٛػخ اٌغ١بؽ١خ ٚػذَ رأع١ً أٞ فمشح دْٚ رٕف١ز٘ب فٟ ٚلذ لاؽك.

 انحضبرٌخ. –انمهمخ انثقبفٍخ  -2

ٟٚ٘ اٌّّٙخ اٌزٟ رشرجو ثمذسح اٌّشؽذ اٌغ١بؽٟ ػٍٝ رؾم١ك سغجخ أفشاد 

ػٍٝ صمبفخ ٚؽنبسح اٌجٍذ اٌّن١ف، ٚفٟ اٌّغّٛػخ اٌغ١بؽ١خ ِٓ خلاي الاهلاع 

اٌٛلذ رارٗ ٠مَٛ اٌّشؽذ اٌغ١بؽٟ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٛهٕٗ ِٓ خلاي عؼً رشاصٗ 

ً ٌذٜ اٌغ١بػ، ٚلاثذ ٌٍّشؽذ اٌغ١بؽٟ أْ ٠خقـ ٚلزبً  ً ِٚؼشٚفب ٚؽنبسرٗ ٚامؾب

١ٌظ ثبٌم١ًٍ فٟ روش أ١ّ٘خ ؽبمش ثٍذٖ ٚرطٛسارٗ اٌّؼبفشح ، ٌٚىٟ ٠مَٛ اٌّشؽذ 

ٙزٖ اٌّّٙخ ثؾىً ِشمٟ ِٚزىبًِ ٠غت ػ١ٍٗ ِؼشفخ سغجبد ٚا٘زّبِبد اٌغ١بؽٟ ث

اٌّغّٛػخ اٌغ١بؽ١خ اٌٛافذح ِٚطبثمخ رٍه اٌشغجبد ٚالا٘زّبِبد ِغ اٌجشاِظ 

 ٚإٌؾبهبد اٌّؼذح ِغجمب مّٓ ثشٔبِظ اٌشؽٍخ اٌغ١بؽ١خ.

 انزثقٍفٍخ. –انمهمخ انزؼهٍمٍخ  - 3

خ فٟ رٕف١ز ٘زٖ اٌّّٙخ ، ٚثؼل ئْ اٌىض١ش ِٓ اٌّشؽذ٠ٓ اٌغ١بؽ١١ٓ ٠غذْٚ فؼٛث

اٌؾنبس٠خ ، ٚئْ ٘زٖ  -اٌّشؽذ٠ٓ اٌغ١بؽ١١ٓ ٠خٍطْٛ ٘زٖ اٌّّٙخ ثبٌّٙبَ اٌضمبف١خ 

اٌّّٙخ رغؼً اٌن١ف ٠زؼٍُ ػٓ اٌجٍذ اٌّن١ف دْٚ أْ ٠ٕزجٗ ٌزٌه ٚثذْٚ أْ ٠مبِٚٗ 

ػٍٝ أعبط أْ اٌغبئؼ فٟ صِٓ اعزغّبَ ٚساؽخ ٚٔض٘خ ١ٌٚظ فٟ ٚلذ رؼٍُ، ٚأْ 

١بؽٟ ثؾىُ رخققٗ ١ِٕٙٚزٗ ٠ّزٍه اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٕطمخ اٌّشؽذ اٌغ

اٌمقذ اٌغ١بؽٟ، ث١ّٕب ٠ىْٛ اٌغ١بػ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌضمبفخ ٚاٌزؼٍُ ٚػ١ٍٗ أْ 

٠خزبس اٌّٛمٛػبد إٌّبعجخ ٚأْ ٠خزبس اٌطشق ٚاٌٛعبئً اٌغٍٙخ ٚإٌّبعجخ لإ٠قبي 

٠غؼٝ اٌّشؽذ اٌغ١بؽٟ اٌٝ ئصبسح اٌّؼٍِٛخ ثىً ٠غش ئٌٝ ار٘بْ اٌغ١بػ، ٠ٚغت أْ 

ا٘زّبَ ٚؽّبط اٌغبئؼ، ٚػ١ٍٗ أْ لا ٠ط١ً فٟ ؽشٚؽبرٗ ٌىٟ لا ٠زغجت ثشد فؼً 

ِؼبوظ ِٓ لجً اٌغبئؼ ؽ١ّٕب ٠ؾؼش اٌغبئؼ ثأٔٗ ٠غجش ػٍٝ عّبع ِٚؾب٘ذح أؽ١بء لا 

 ٠شغت ثٙب.
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 منهجٍخ انذراسخ وإجراءارهب. 

اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ، ٌغشك اٌٛفٛي ئٌٝ ػذد ِٓ ِٙبساد 

الإسؽبد اٌغ١بؽٟ اٌلاصِخ ٌطلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ مٛء الاعزشار١غ١خ اٌٛه١ٕخ 

 ٌٍغ١بؽخ، ِٓ خلاي اٌخطٛاد ا٢ر١خ: 

الاهلاع ػٍٝ الأدة اٌزشثٛٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّٙبساد اٌٛظ١ف١خ،  -2

 د اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ الإسؽبد اٌغ١بؽٟ. ٚاٌذساعب

( ِٙبساد سئ١غ١خ، ٟٚ٘: )الارقبي ٚاٌزٛافً، ؽً اٌّؾىلاد 2رؾذ٠ذ ػذد ) -0

 ٚارخبر اٌمشاس، اٌؼًّ مّٓ اٌفش٠ك، اٌم١بدح، ئداسح اٌٛلذ(. 

 ف١بغخ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف ٌىً ِٙبسح سئ١غ١خ .  -0

١ّٓ الأوبد١١ّ٠ٓ فٟ رخقـ ػشك اٌّٙبساد ٚالأ٘ذاف ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى -2

اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ، ٚإٌّب٘ظ ٚهشق اٌزذس٠ظ، ٚاٌغ١بؽخ، وّب رُ ػشمٙب ػٍٝ ػذد ِٓ 

 اٌم١بداد اٌزشث٠ٛخ فٟ ئداسح اٌزؼ١ٍُ ِّٓ ٠ؾٍّْٛ دسعخ اٌذوزٛساٖ.   

رُ ئػبدح ف١بغخ ػذد ِٓ الأ٘ذاف ٌززٛافك ِغ اٌّٙبسح اٌشئ١غ١خ ثٕبءً ػٍٝ أساء  -2

اٌؾىً إٌٙبئٟ ٌٍّٙبساد اٌشئ١غ١خ ٚالأ٘ذاف وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌّؾى١ّٓ، ١ٌىْٛ 

 (.2اٌغذٚي )

 الأهذاف(: انمهبراد انرئٍسٍخ وػذد 1ذول) ج 

 نزبئج انذراسخ. 

مب مهبراد الإرشبد انسٍبحً انلازمخ ٌلإعبثخ ػٍٝ رغبؤي اٌذساعخ اٌزٞ ٔـ ػٍٝ: 

 نطلاة انمرحهخ انثبنىٌخ فً ضىء الاسزرارٍجٍخ انىطنٍخ نهسٍبحخ؟  

رغزٕظ اٌذساعخ أْ ِٙبساد الإسؽبد اٌغ١بؽٟ اٌلاصِخ ٌطلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ 

 (:  0مٛء الاعزشار١غ١خ اٌٛه١ٕخ ٌٍغ١بؽخ، وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

  

 ػذد الأ٘ذاف اٌّٙبسح َ

 2 الارقبي ٚاٌزٛافً 2

 2 ؽً اٌّؾىلاد ٚارخبر اٌمشاس 0

 2 اٌؼًّ مّٓ اٌفش٠ك 0

 2 اٌم١بدح 2

 2 ئداسح اٌٛلذ 2
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 (: انمهبراد انرئٍسخ والأهذاف ثصىررهب اننهبئٍخ.2جذول) 

 الأهذاف انمهبرح انرئٍسٍخ

الارقبي 

 ٚاٌزٛافً

اٌزٛافً ثٛمٛػ ٚفؼب١ٌخ ِغ ِخزٍف الأؽخبؿ، ثغل  -2

 .إٌظش ػٓ خٍف١زُٙ اٌذ١ٕ٠خ ٚاٌضمبف١خ

 .الاعزّبع ثبٔزجبٖ ٚفُٙ ٚعٙخ ٔظش ا٢خش٠ٓ -0

هشػ الأعئٍخ اٌّفزٛؽخ لإصبسح إٌمبػ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ  -0

 .ِؼٍِٛبد ئمبف١خ

 .اٌزؼج١ش ػٓ الأفىبس ثٛمٛػ ٚصمخ -2

 .ٌغخ اٌغغذ ثؾىً فؼبي ٌذػُ سعبٌزهاعزخذاَ  -2

اٌزى١ف ِغ ِخزٍف أعب١ٌت اٌزٛافً، ثّب فٟ رٌه اٌزٛافً  -2

 .اٌؾفٟٙ ٚاٌىزبثٟ ٚغ١ش اٌٍفظٟ

 .اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍزٛافً ثؾىً فؼبي -2

 الأ٘ذاف اٌّٙبسح اٌشئ١غ١خ

ؽً اٌّؾىلاد 

 ٚارخبر اٌمشاس

 عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِقبدس ِٛصٛلخ. -2

  رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٌٛفف اٌّؾىٍخ ثٛمٛػ. -0

رطج١ك الأعب١ٌت إٌّطم١خ ٚالإثذاػ١خ ٌؾً اٌّؾىلاد ٚارخبر  -0

  اٌمشاساد.

  SWOT اعزخذَ رؾ١ًٍ -2

 ارخبر لشاساد ِٕبعجخ ِٚغإٌٚخ ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ. -2

  رغٕت الأخطبء اٌؾبئؼخ فٟ ارخبر اٌمشاس.   -2

  اٌمشاساد اٌقؾ١ؾخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت.ارخبر  -2

 الأ٘ذاف اٌّٙبسح اٌشئ١غ١خ

اٌؼًّ مّٓ 

 اٌفش٠ك

 .رؾغ١غ اٌزٛافً اٌّفزٛػ ٚاٌّجبؽش ث١ٓ أػنبء اٌفش٠ك -2

 .رجبدي الأفىبس الإثذاػ١خ ٚؽٍٛي اٌّؾىلاد -0

 .الاعزفبدح ِٓ ِٙبساد ٚخجشاد أػنبء اٌفش٠ك اٌّخزٍفخ -0

 ٚالاؽزشاَ ث١ٓ أػنبء اٌفش٠كثٕبء اٌضمخ  -2

 .رٛص٠غ اٌّٙبَ ػٍٝ أػنبء اٌفش٠ك ٚفمًب ٌمذسارُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ -2

ل١بط سمب أػنبء اٌفش٠ك ٌّؼشفخ عٛأت اٌمٛح ٚاٌنؼف  -2

 فٟ اٌؼًّ اٌغّبػٟ.

 الأ٘ذاف اٌّٙبسح اٌشئ١غ١خ
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 انزىصٍبد وانمقزرحبد. 

. الاعزفبدح ِٓ اٌّٙبساد ٚالأ٘ذاف فٟ رق١ُّ ثشٔبِظ رذس٠جٟ ٌز١ّٕخ ِٙبساد 2

 الإسؽبد اٌغ١بؽخ ٌطلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ. 

. ئِىب١ٔخ رق١ُّ ٚؽذح رؼ١ّ١ٍخ رزنّٓ عبٔت ٔظشٞ ٚعبٔت رطج١مٟ ٌطلاة اٌّشؽٍخ 0

 اٌضب٠ٛٔخ. 

د الاسؽبد . ئِىب١ٔخ رٛظ١ف اٌذساعخ فٟ رق١ُّ ثشٔبِظ رذس٠جٟ ٌز١ّٕخ ِٙبسا0

 اٌغ١بؽٟ ٌطبٌجبد اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ.

. ئعشاء دساعخ رزٕبٚي ر١ّٕخ ِٙبساد الإسؽبد اٌغ١بؽٟ ٌطلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ 0

 مٛء ِٙبساد الإسؽبد اٌغ١بؽٟ اٌلاصِخ ٌُٙ.

.  ئعشاء دساعخ رزٕبٚي ر١ّٕخ ِٙبساد الإسؽبد اٌغ١بؽٟ ٌطبٌجبد اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ 2

 الإسؽبد اٌغ١بؽٟ اٌلاصِخ ٌُٙ.مٛء ِٙبساد 

. ئعشاء دساعخ ػٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ر١ّٕخ ِٙبساد الإسؽبد اٌغ١بؽٟ ٌذٜ 2

 هلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘.      

 

 

 

 

 

 اٌم١بدح

 اٌزؼشف ػٍٝ أّٔبه اٌم١بدح.  -2

 ٌجٕبء ػلالبد ل٠ٛخ.اعزخذاَ اٌزوبء اٌؼبهفٟ  -0

 رمغ١ُ الأ٘ذاف اٌىج١شح ئٌٝ أ٘ذاف فغ١شح لبثٍخ ٌٍم١بط. -0

 رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي.  -2

 .رمذ٠ُ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌجٕبءح ثطش٠مخ ئ٠غبث١خ -2

 .ؽً إٌضاػبد ثؾىً فؼبي -2

  ٚمغ خطو ٌٍزٕف١ز ٚاٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ -2

 الأ٘ذاف اٌّٙبسح اٌشئ١غ١خ

 ئداسح اٌٛلذ

 رشر١ت اٌّٙبَ ؽغت الأ٠ٌٛٚخ. -2

 اعزخذاَ أدٚاد ئداسح اٌٛلذ وّقفٛفخ ا٠ضٔٙبٚس ٚغ١ش٘ب.  -0

 اعزخذاَ ثشاِظ ٚرطج١مبد ئداسح اٌٛلذ. -0

 ٚمغ خطو رٕف١ز ٚفك عذٚي صِٕٟ.  -2

 رم١١ُ ئٔغبص اٌّٙبَ ِٚشاعؼخ اٌخطو ٌٍزؼذ٠ً ٚاٌزؾغ١ٓ.  -2
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 انمراجغ. 

 . اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.0202سؤ٠خ (. 0222ثشٔبِظ عٛدح اٌؾ١بح )

رؼ١ٍُ اٌزفى١ش ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبد، اٌؼ١ٓ، داس (. 2999عشٚاْ، فزؾٟ ػجذ اٌشؽ١ُ:) 

 اٌىزبة اٌغبِؼٟ.

دٚس اٌّٙبساد إٌبػّخ فٝ ػ١ٍّخ الزٕبؿ اٌٛظبئف  .(0222) .ؽغبط، ػلا ٔؼ١ُ ػّش

)سعبٌخ ِبعغز١ش  الإداس٠خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌٛظبئف الإداس٠خ فٝ لطبع غضح

 غ١ش ِٕؾٛسح(. اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ )غضح(، غضح. ِغزشعغ ِٓ

http://search.mandumah.com/Record/696099 

( دٚس اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد عٛق 0220اٌؾمجبٟٔ، ػجذ اٌشؽّٓ )

 08-02اٌؼًّ ٚسلخ ِمذِخ ئٌٝ ِإرّش رىبًِ عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ، الأسدْ 

( أعجبة ػذَ 0222اٌؾ١ّذ، ٔٛسح، اٌؾٙشٞ، ص٠ٕخ، اٌّبعذ ٕ٘ذ، ٚاٌقمٛس، أِبٟٔ )

ٛاءِخ ِخشعبد اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٌلاٌزؾبق ثبٌغبِؼخ ٚعٛق اٌؼًّ ِٓ ٚعٙخ ِ

ِغٍخ ک١ٍخ اٌزشث١خ )أع١ٛه(  .ٔظش أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ اٌٍّه عؼٛد

, 33(5), 473-513. doi: 10.12816/0042462  

 اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ.الإسؽبد اٌغ١بؽٟ. (. 0222اٌؾٛسٞ، ِضٕٝ هٗ. )

( 0229ػذط، محمد ػجذ اٌشؽ١ُ، اٌذ٠ٚه، محمد فّٟٙ ٠ٚبع١ٓ، ؽغ١ٓ )اٌذ٠ٚه، ر١غ١ش، 

(. داس اٌفىش 2أعظ الإداسح اٌزشث٠ٛخ ٚاٌّذسع١خ ٚالإؽشاف اٌزشثٛٞ. )ه.

 ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش ٚاٌزٛص٠غ.

 الأٌٛوخ.ِٙبساد الارقبي اٌفؼبي. (. 0222عؼذاد، ِؾّٛد فزٛػ. )

 ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ. .ِجبدب اٌغ١بؽخ(. 0222اٌغ١غٟ، ِب٘ش ػجذ اٌخبٌك. )

 (. داس اٌقفبء.0)ه.ِٙبساد الارقبي.  (. 0222اٌؾبػش، ػجذ اٌشؽّٓ ئثشا١ُ٘. )

اٌؾٙشٞ، أغبد٠ش، اٌمؾطبٟٔ، إٌٙٛف، اٌضث١ذٞ، أِبٟٔ، اٌؾشثٟ، ؽ١خخ، ٚاٌؼٕضٞ، 

(. ٚالغ ِلائّخ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٌّزطٍجبد 0228ٔٛف. )

 .0228( ١ٔٛ٠ٛ 2)02و١ٍخ اٌزشث١خ ٔظش أفؾبة اٌؼًّ، عٛق اٌؼًّ ِٓ ٚعٙخ 

اٌمب٘شح: الأٔغٍٛ  (.2ػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ )ه(. 2992فبدق، آِبي ٚأثٛ ؽطت، فإاد )

 اٌّقش٠خ.
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ئداسح الاػّبي،  .(. الإسؽبد اٌغ١بؽٟ )اٌؾٍمخ الأٌٚٝ(0222ػبِش، ئثشا١ُ٘ ئثشا١ُ٘. )

 ِغزشعغ ِٓ .19 - 22، 222ع

 http://search.mandumah.com/Record/699424 

(. فؼب١ٌخ ثشٔبِظ ِمزشػ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد 2992ػجذ اٌؾبفٟ أؽّذ ع١ذ سؽبة )

الإِلائ١خ اٌلاصِخ ٌزلا١ِز اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ٌذٜ هلاة و١ٍخ 

خ اٌزشث١خ )لغُ اٌٍغخ اٌؼشث١خ(. اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ، و١ٍخ اٌزشث١خ ثغٛ٘بط، عبِؼ

 عٕٛة اٌٛادٞ، اٌؼذد اٌضبٟٔ ػؾش، اٌغضء الأٚي، ٠ٕب٠ش.

ػٍٝ  (. دٚس اٌّٙبساد إٌبػّخ فٟ اٌؾقٛي0222ػجذ اٌٛاؽذ، ِإِٓ خٍف. )

 .0، ع2ِظ اٌٛظبئف الأوبد١ّ٠خ، ِغٍخ عبِؼخ فٍغط١ٓ ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبد،

ئداسح اٌٛلذ ٚػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٚالارقبي ٌٍم١بدح (. 0222ػج١ذاد، ع١ًٙ. )

 ػبٌُ اٌىزت اٌؾذ٠ش.اٌفؼبٌخ. 

( ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ِٚذٜ رٍج١زٙب ٌّزطٍجبد 0222اٌغبِذٞ، ػجذ الله ِغشَ )

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌغبِؼخ عٛق اٌؼًّ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ دساعخ ١ِذا١ٔخ، 

 292-202(، ؿ ؿ 02) ١خ ٚالإداس٠خاٌؼٍَٛ الإٔغبٔ -اٌٍّه ف١قً 

 داس اٌؾبِذ.ئداسح اٌٛلذ ِٚٛاعٙخ مغٛه اٌؼًّ. (. 0228فشػ، ٠بعش أؽّذ. )

 .. ػّبْٔظش٠خ إٌّظّخ ٚاٌزٕظ١ُ(. 0222اٌمش٠ٛرٟ، محمد لبعُ. )

(. اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌطلاة اٌّشؽٍخ 0200ِغفٛسٞ، ئثشا١ُ٘ ثٓ ؽغ١ٓ ثٓ محمد. )

اٌزشث١خ )الأص٘ش(:  .ٛق اٌؼًّ ِٚزطٍجبد رط٠ٛش٘باٌضب٠ٛٔخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ع

 .29-1 , (195)41ِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾکّخ ٌٍجؾٛس اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ

doi: 10.21608/jsrep.2022.255630 

(. لُّ ٚؽ١ُ اعزشار١غ١خ رط٠ٛش ِٕطمخ ػغ١ش. ١٘0202ئخ رط٠ٛش ِٕطمخ ػغ١ش. )

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 
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