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دور إدارة انمىارد انبشرٌت انخضراء فً شركاث انتامٍه انفهططٍىٍت ػهى تؼسٌس 

 رٌادة الأػَمال

 انمطتخهص:

ٌّؼشفخ دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ثؼٕبطش٘ب )رؾ١ًٍ ٘ذف اٌجؾش 

ٚٚطف اٌٛظبئف اٌخؼشاء، اٌزٛظ١ف الاخؼش، الاخز١بس الاخؼش، اٌزذس٠ت 

الاخؼش، رم١١ُ الأداء الأخؼش ٚاٌّىبفآد اٌخؼشاء( ٌزؼض٠ض س٠بدح الأػَّبي فٟ 

ٌّٛاسد ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ِٚؼشفخ ِذٜ رطج١ك ششوبد اٌزب١ِٓ لإداسح ا

اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ِّب ٠غُٙ فٟ س٠بدح الأػَّبي، ٚلأعً رؾم١ك ٘ذف اٌجؾش رُ ط١بغخ 

اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ اٌزٟ رّضٍذ فٟ دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ ششوبد 

ٌلإعبثخ ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش رُ  اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ رؼض٠ض س٠بدح الأػَّبي.

اٌزٟ ٌٙب اسرجبؽ ِغ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ، ٚلاخزجبس اٌفشػ١بد اػزّبد ػذد ِٓ اٌفشػ١بد 

رُ عّغ اٌج١بٔبد ثبلاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ ِٓ خلاي اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

( شخض ِٓ ِخزٍف ششوبد 101فٟ اٌذساعخ، ؽ١ش شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ )

رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ٚ .SPSSاٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

اْ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ٌذ٠ٙب ا٘زّبَ ٚاػؼ ٔؾٛ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌخؼشاء  ثبػزجبس٘ب ػٕظش ِّٙب فٟ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠زلائُ ِغ ع١بعخ اٌششوبد 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ٚص١مخ ٚاسرجبؽ ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد  اٌخؼشاء ، وّب رٛطً اٌجؾش

ٚس٠بدح الأػَّبي  فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ، ٚفٟ خزبَ اٌجؾش   اٌجشش٠خ اٌخؼشاء

رُ اٌزٛط١خ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّمزشاؽبد  اٌزٟ ٠شٜ اٌجبؽش أٔٙب  لذ رخذَ ششوبد 

اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ عزة اٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ ٚرؼ١١ٓ اٌّٛاسد  اٌجشش٠خ ٚفمب ٌّؼب١٠ش 

اٌزب١ِٓ  فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ػ١ٍّخ ٚػب١ٌّخ ثّب ٠ٕغغُ ِغ اؽز١بعبد ششوبد 

اٌخؼشاء ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ داخً ٘زٖ اٌششوبد ، ِٓ خلاي 

ؽشص اٌششوبد ػٍٝ ٔشش ِئششاد رم١١ُ الأداء الأخؼش ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اعً 

 الاؽلاع ػ١ٍٙب ٚاٌؼًّ ثٙب 

ٌفٍغط١ٕ١خ، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء، ششوبد اٌزب١ِٓ اانكهماث انمفتاحٍت: 

 س٠بدح الأػَّبي

Abstract:  

The goal of research to know the role of green human 

resources management with its elements (analysis and 

description of green functions, green employment, green 

selection, green training, green performance evaluation, and 
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green rewards) to enhance entrepreneurship in Palestinian 

insurance companies and know the extent of the application of 

insurance companies to manage green human resources, which 

contributes to Entrepreneurship, and for the achievement of the 

research goal, the research problem, which was the form of the 

role of green human resources management in Palestinian 

insurance companies and its impact on enhancing 

entrepreneurship .To answer the research problem, a number of 

hypotheses that have a link with the research problem were 

adopted, and for the test of the hypotheses, the data was 

collected by relying on the questionnaire through the adoption of 

the descriptive analytical approach in the study, as the study 

sample included (125) people from various Palestinian insurance 

companies and was analyzed Data using the SPSS program, and 

the researcher concluded that Palestinian insurance companies 

have a clear interest towards the application of green human 

resources management as an important basis in directing workers 

in line with the policy of green human resources management. 

Keywords: Green Human Resources Management, Palestinian 

insurance companies, Entrepreneurship 

 :انمقذمت

اْ س٠بدح الأػَّبي ثّفِٙٛٙب اٌٛاعغ اطجؾذ ِٓ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رؾظٟ ثب٘زّبَ 

إٌطبق ثغجت اٌذٚس اٌشئ١غٟ اٌزٞ رٍؼجٗ فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌز١ّٕخ ػبٌّٟ ٚاعغ 

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌٟ عبٔت ِغبّ٘زٙب اٌّز١ّضح فٟ اششان اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمطبػبد 

ٚاٌفئبد اٌّغزّؼ١خ فٟ إٌشبؽ الالزظبدٞ ٚخبطخ فئخ اٌشجبة ِٓ خلاي أشبء 

 اٌّشبس٠غ ٚؽبػٕبد الأػَّبي اٌخبطخ ثُٙ.

ٌؾبٌٟ ٠زغٗ اٌؼبٌُ ثبخزلاف ٚرٕٛع  ِئعغبرٗ ٚخبطخ اٌّئعغبد فٟ اٌؼظش ا

اٌزٟ رٙزُ ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ فٟ ٘زا اٌٛلذ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ س٠بدح الأػَّبي ، ٚدفغ 

اٌشجبة ػٍٝ اخزلاف لذسارُٙ ِٚٛا٘جُٙ اٌٝ رغشثخ اٌؼًّ اٌج١ئٟ اٚاٌظذ٠ك ٌٍج١ئخ ِٓ 

ا٠ب وض١شح فٟ رؼض٠ض اٌزمذَ  خلاي ِششػبد س٠بد٠ٗ خؼشاء، ٔظشاً ٌّب ٌٙب ِٓ ِض

الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ اٌؼٍّٟ ٚالأغبٟٔ ٚرؾم١ك اٌضشٚح،  اػبفخ اٌٝ رٛف١ش ٚرٛف١ش 
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فشص ػًّ وض١شح، ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚخٍك أع١بي س٠بد٠خ رٕبفغ١خ لبدسح ػٍٝ 

اٌّشبسوخ ػب١ٌّب ِٚؾ١ٍب ِٓ خلاي رٕش١ؾ اٌغٛق ٚرؼض٠ض الإثذاع ٚالاثزىبس ، رٍؼت 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ ػًّ أٞ ِئعغخ ، ؽ١ش أٙب رؼزجش ٚاؽذح ِٓ  

أوضش ٘زٖ الإداساد ٚاٌذٚائش ؽغبع١خ ٚرٌه لأٙب  رزؼبًِ ِغ أُ٘  ػٕظش ِٓ ػٕبطش 

الإٔزبط ٚأوضش٘ب رؼشػب ٌٍزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزؾٛلاد اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ،  اٌزؼذ٠لاد فٟ 

رمٍجبد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ ٚاٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌؼبِخ  ِٓ خلاي اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٚ 

ٚاٌخبطخ ٚ٘ٛ اٌؼٕظش اٌجششٞ . ٔشٜ اْ اغٍت اٌجبؽض١ٓ ارفمٛا ػٍٝ أْ اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ فٟ أٞ ِئعغخ رشبسن ثشىً ِجبشش فٟ اؽشاص اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّّضاد اٌزٕبفغ١خ 

ّشاس ٚاٌجمبء ٚاٌذ٠ِّٛخ ٌٍّئعغخ، ِٓ اٌزٟ رغؼٍٙب رٛاعٗ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ ٚرؾمك الاعز

خلاي ِشبسوخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚرٛف١ش اٌزٛع١خ 

اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشلبثخ ِغ اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب ٌززّبشٝ ِغ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّئعغخ. 

 (0200)ِظطفٝ، 

فٟ رؾم١ك ٚرٍج١خ الاؽز١بعبد  اْ ا١ّ٘ٗ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غبُ٘

ٚاٌشغجبد ٚاٌم١ُ ٚالارغب٘بد ٚاٌغٍٛو١بد داخً ث١ئٗ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رؼضص ِٓ صمبفخ 

)اٌظج١ؾبد، اٌزغ١ش ٚرؼضص ِٓ اٌّضا٠ب ٚاٌخظبئض الإ٠غبث١خ اٌزٟ ر١ّض أداء الافشاد.  

0212) 

ِٓ اٌؼشٚسٞ لإداسح أٞ ِئعغخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ  علاِخ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

ثبٌّئعغخ ِٚٛاسد٘ب اٌطج١ؼ١خ ِضً ا١ٌّبٖ ٚاٌؾ١بح إٌجبر١خ، فٟ ِغبي الإداسح اٌّئعغ١خ، 

اْ رٕف١ز اٌّّبسعبد اٌخؼشاء اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئٗ فٟ ع١ّغ عٛأت ٚألغبَ ٚدٚائش 

اعزذاِخ إٌظبَ اٌج١ئٟ ِٚٛاسدح  اٌّئعغخ ٌٗ أ١ّ٘خ لظٜٛ فٟ ػّبْ اٌّؾبفظخ ػٍٝ

ثذءا ِٓ اطغش اٌٛظبئف اٌّئعغخ اٌٝ أّ٘ٙب ٔظشًا ٌذٚس٘ب اٌشئ١غٟ وٛاؽذح ِٓ 

الإداساد اٌشئ١غ١خ ّٚٔٛرعب ٌٍغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌّئعغخ ، وّب اْ اٌزشو١ض ػٍٝ  

رؼض٠ض رطج١ك اٌّّبسعبد اٌخؼشاء فٟ ِغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص 

ِٓ أُ٘ ألغبَ ٚدٚائش اٌؼًّ ٚوزٌه اٌّٛعٗ الأٚي ٚاٌشئ١ظ فٟ رؼض٠ض صمبفخ ثبػزجبسٖ 

 ,Arulrajah) الاعزذاِخ ٚالإداسح اٌّغئٌٚخ ػٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً اٌّئعغخ .

2016)  

ِٓ اٌظؼت رطج١ك س٠بدح الأػَّبي ثفؼب١ٌخ دْٚ الا٘زّبَ إٌّبعت ثزطج١ك 

مخ ٌٍج١ئخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ؽ١ش ٠ؼزجش ٘زا اٌغبٔت الأعبط اٌّّبسعبد اٌظذ٠

ٚاٌمٛح اٌذافؼخ ٚساء ٔغبػ إٌّظّبد اٌج١ئ١خ، ٚاٌزٞ ٠ؼزجش عضء ُِٙ ٚلبدسح ػٍٝ اداسح 

اٌّخبؽش، ص٠بدح الأسثبػ، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّزغ١شاد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ٔغذ أٗ ٚػٍٝ 

الاعزخذاَ الاِضً ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ُِٙ عذا فٟ ٔطبق ٚاعغ فٟ ِغبي س٠بدح الأػَّبي 
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ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ. ٕٚ٘ب ٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبرٙب فٟ ٘زا اٌّغبي ثشىً عذٞ 

ٚاٌغؼٟ ٌزؾذ٠ذ الاعزشار١غ١بد الأوضش فؼب١ٌخ ٌؼّبْ الاعزذاِخ. لذ ٠ئدٞ ػذَ اػطبء 

اٌز١ّٕخ، ٚػ١ٍخ ٠غت اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الأ١ّ٘خ إٌّبعجخ اٌٝ ػ١بع فشص إٌّٛ ٚ

ػٍٝ سٚاد الأػَّبي ادسان دٚس٘ب الاعبعٟ فٟ رؾم١ك إٌغبػ. ِٓ خلاي اػزّبد س٠بدح 

الأػَّبي ػٍٝ ِٕٙظ ِزىبًِ ٠شوض ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌخؼشاء فٟ اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٌؼّبْ الاعزذاِخ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ فٟ ث١ئخ الأػَّبي 

 (Braunerhjelm, 2010)اٌّزغ١شح. 

اْ الا٘زّبَ ثجٕبء ٚرؼض٠ض ٚر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌّؼشفٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، 

ٚاٌزٞ ٠شًّ ػٍٝ سأط اٌّبي )اٌجششٞ، ا١ٌٙىٍٟ( ٌٗ أ١ّ٘خ لظٜٛ فٟ الإداسح 

اٌزٕظ١ّ١خ.  ؽ١ش ٠ؼًّ ومٛح دافؼخ ٚساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٠ٍٚؼت سأط اٌّبي اٌّؼشفٟ 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ دٚسًا ِؾٛس٠ب فٟ رٛع١ٗ اٌّئعغبد ٔؾٛ إٌغبػ ٚإٌّٛ ِٓ خلاي 

اٌزٕف١ز الافؼً ٌٍؼ١ٍّبد الاعزشار١غ١خ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚػّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف 

 اٌؼبِخ.

اْ الارغبٖ اٌّؼبطش اٌزٞ رؼزّذح ِخزٍف اٌّئعغبد ٘ٛ اػزّبد ِّبسعبد 

ش٠خ، ٚ٘ٛ ؽش٠ك اعزشار١غٟ ٠ؾمك ا٘ذاف الإداسح اٌخؼشاء فٟ ِغبي اٌّٛاسد اٌجش

وج١شح ١ٌظ فمؾ ٌٍّئعغخ ٌٚىٓ ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ. ٘زا اٌزؾٛي ٔؾٛ 

ادخبي اٌّجبدة اٌخؼشاء فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً اٌّئعغبد ٠ٕشب فٟ اٌّمبَ 

، ِّب الأٚي ثبٌشغجخ فٟ ر١ّٕخ ٚرؼض٠ض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّئعغخ ٚل١ّٙب الأعبع١خ

 ٠ؼىظ رؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق.

اْ اٌزشو١ض ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٠ؼًّ ثشىً اعبعٟ ٌزؾذ٠ذ  

٠ٛ٘خ رٕظ١ّ١خ ألٜٛ ٚرؼض٠ض اؽبس رشغ١ٍٟ أوضش اعزذاِخ. ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ أ١ّ٘خ 

بػ ؽ٠ًٛ سثؾ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ أ٘ذاف الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ثّب ٠ؾمك ٔغ

 (Arulrajah, 2016)الأِذ ِٚشٚٔخ ػب١ٌٗ فٟ ظً اٌّزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ. 

فٟ ٘زا اٌّجؾش ع١زُ اٌزطشق اٌٝ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٚرغبإلارٙب، اػبفخ اٌٝ أ٘ذاف 

 اٌذساعخ ٚأ١ّ٘زٙب ٚاٌّظٍؾبد اٌشئ١غخ فٟ اٌذساعخ

  :مشكهت انبحث
ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚلاؽظخ اٌفغٛاد ٚاشىب١ٌبد اٌذساعبد 

ؽٛي دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ٚأصش٘ب 

ػٍٝ رؼض٠ض س٠بدح الأػَّبي ٚوزٌه اٌذساعبد اٌزٟ خشعذ ثٕزبئظ رئوذ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ح الأػَّبي فٟ اٌغٛق اٌفٍغط١ٕٟ ٚخظٛطب دٚساداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ فٟ رؼض٠ض س٠بد

فٟ لطبع اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕٟ. ٠ٚغذ اٌجبؽش اْ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ثؾبعخ وج١شح 
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ٌلاعزفبدح ِٓ ِّبسعبد الاداء اٌش٠بدٞ فٟ أداء الأػَّبي ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌّّبسعبد 

ذ٠ٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخؼشاء لٟ اداسح ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، اْ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ٌ

اٌىٛادس اٌؼبٍِخ اٌٍز٠ٓ ٠ٍّىْٛ ِغزٜٛ ػبي ِٓ ا١ٌّٕٙخ ِّب ٠غؼٍُٙ ِئ١ٍ٘ٓ ٚلبدس٠ٓ 

ػٍٝ ِٛاوجخ ِٕٚبفغخ اٌششوبد الإل١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ فٟ ٘زا اٌّغبي الا أٙب ٌُ ربخز 

الا١ّ٘خ اٌىبف١خ لإ٠غبد ٚاعزضّبس اٌّّبسعبد اٌخؼشاء لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٙب فٟ ػًّ اٌّئعغخ، ٕٚ٘ب رّؾٛسد اشىب١ٌٗ اٌجؾش فٟ:ٚالاعزفبدح ِٕ

"ِب ٘ٛ دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ػٍٝ 

 رؼض٠ض س٠بدح الأػَّبي؟ "

 ِٓ خلاي ػذد ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

  ِٓب ٘ٛ ِغزٜٛ اٌّّبسعبد اٌخؼشاء لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوبد اٌزب١ِ

 اٌفٍغط١ٕ١خ؟ 

  ِب ٘ٛ ِغزٜٛ س٠بدح الأػَّبي فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ؟ 

  ٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚس٠بدح الأػَّبي ً٘

 ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ؟ 

  أصش لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚس٠بدح الأػَّبي ششوبد اٌزب١ِٓ ً٘ ٠ٛعذ

 اٌفٍغط١ٕ١خ؟ 

  :أهذاف انبحث
٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍجؾش فٟ اٌزؼشف دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ 

 ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ٚربص١شٖ ػٍٝ رؼض٠ض س٠بدح الأػَّبي.

 رزّضً فٟ: اػبفخ اٌٝ ِب عجك، فبْ ٌٍجؾش أ٘ذاف

اٌزؼشف اٌٝ ِغزٜٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ  .1

 اٌفٍغط١ٕ١خ.

 اٌزؼشف اٌٝ ِغزٜٛ س٠بدح الأػَّبي فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ. .0

اٌزؼشف اٌٝ ِغزٜٛ ِّبسعخ اٌؼب١ٍِٓ اٌخؼشاء فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ،  .4

 ٌش٠بدح الأػَّبي.ٚرؾذ٠ذ الاخزلافبد فٟ رجٕٟ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌزؼشف اٌٝ ِغزٜٛ ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚس٠بدح الأػَّبي فٟ  .2

 ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ.

  :أهمٍت انبحث

  رؤرٟ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي:
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 الاهمٍت انىظرٌت:

٠ىزغت اٌجؾش ٌؼذد ِٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌزٟ رزّضً ثؤ١ّ٘خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  

 اٌخؼشاء ٚثش٠بدح الأػَّبي ٚرىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي:

  ربرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش اثزذاء ِٓ أ١ّ٘خ ِزغ١شارٗ ثذٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌخؼشاء ٚس٠بدح الأػَّبي، ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ.

  .ٟٕأْ رىْٛ ِمذِخ لاثؾبس أخشٜ فٟ ششوبد اٌمطبع اٌخبص اٌفٍغط١ 

  ٠ٙزُ اٌجؾش ثغضء ُِٙ فٟ اٌششوبد ٚاٌّزّضً ثبٌّٛسد اٌجشش٠خ، وّب ا٘زُ اٌجؾش

 ثّفَٙٛ عذ٠ذ الا ٚ٘ٛ الاداسح اٌخؼشاء ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسثطٙب ثش٠بدح الأػَّبي.

 اهمٍت انبحث انتطبٍقٍت:

 ٠ٛػؼ دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ رٛػ١ؼ الاصش اٌزطج١مٟ اٌز ٞ

رؼض٠ض س٠بدح الأػَّبي ٚسفغ لذساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ 

 ٚاعزخذاِٙب ثّب ٠خذَ رط٠ٛش الأػَّبي.

  ربرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ا١ّ٘خ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٚاٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ

ٚس٠بدح الأػَّبي، ِٚذٜ اعزفبدح اٌششوبد  دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء

  .ٚالأؽشاف راد اٌؼلالخ ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٌجٕبء اٌخطؾ ٚالاعزشار١غ١بد

  :الإطار انىظري نهذراضت

 انخضراء انبشرٌتإدارة انمىارد 
٠ؼزجش ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌزٟ رشًّ ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ 

اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ أ٘ذاف الاعزذاِخ  اٌج١ئ١خ  ٚلذسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ػٍٝ اٌزبلٍُ ِغ اٌّزغ١شاد اٌّزلاؽمٗ ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ صمبفخ رٕظ١ّ١خ خؼشاء داخً 

ّزطٛسٖ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فلا اٌششوخ .ٚٔظشا ٌٍطج١ؼخ اٌّزغ١شٖ ٚاٌ

٠ٛعذ رؼش٠ف صبثذ ٌٙب ؽ١ش رشرجؾ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ِغ اٌج١ئٗ 

الاعزشار١غ١خ ٌٍّئعغخ ٚوزٌه ثؼذد ِٓ اٌّّبسعبد ِضً اٌزٛظ١ف الأخؼش اداسح 

اٌزؼ٠ٛؼبد ٚرزطشق أ٠ؼب اٌٝ إٌظش٠بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚو١ف رغبُ٘ فٟ ثٕبء اٌضمبفٗ 

 زٕظ١ّ١خ اٌخؼشاء .اٌ

ٚلذ اخزٍفذ اٌزؼبس٠ف اٌخبطخ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌخؼشاء ؽ١ش رُ 

رؼش٠فٙب ثبٔٙب ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد اٌزٟ رشًّ ِجبدساد اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌىفبءح، ٚأخفبع اٌزىٍفخ، ٚرؾغ١ٓ 

 (Yu, 2020)  .زفبظ ثُِٙشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚالاؽ

ٚرُ رؼش٠فٙب أ٠ؼب ثبٔٙب ػ١ٍّخ رٙذف اٌٝ رؼض٠ض ٚدػُ اٌغٍٛن ٚالأٔشطخ 

اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رط٠ٛش ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد ِّٚبسعبد 
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اٌؾب١١ٌٓ  خؼشاء رجذأ ِٓ رٛظ١ف اشخبص اطذلبء ٌٍج١ئخ اٌٝ رذس٠ت الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ

ٚرم١١ُ أدائُٙ ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ الأٔشطخ اٌخؼشاء، ِٚىبفؤرُٙ ػٍٝ 

أغبصارُٙ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚثبٌزبٌٟ رئدٞ ٘زٖ اٌّّبسعبد اٌٝ رؾ٠ًٛ إٌّظّبد 

 (Etemad, 2018) .اٌؼبد٠خ اٌٝ ِٕظّبد خؼشاء ٚرؾم١ك الاعزذاِخ

الإداسح الأوضش رطٛساً ٚاٌزٟ رٙزُ ثبٌج١ئخ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ وزٌه ػشفذ ثبٔٙب  

ثبٌّٕظّخ، ٚرشوض ػٍٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌزٞ ٠ز١ّض ثبٌّٛ٘جخ اٌّز١ّضح ٚالإثزىبس، 

ٚاٌشغجخ فٟ الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ ٌزم١ًٍ ؽغُ اٌخغبئش إٌبعّخ ػٓ ٔفب٠بد إٌّظّبد 

 (Mousa ،0202) .ٚاٌزٍٛس اٌج١ئٟ

ٚرُ الإشبسح اٌٝ أٙب ٚع١ٍخ ٌٍؾذ ِٓ اٌزغبٚص ػٍٝ اٌج١ئخ ػٓ ؽش٠ك اعشاء 

ثؼغ اٌزغ١١شاد ٚرؾش٠ش اٌؼًّ ِٓ أٔشطخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ، اٌزٟ 

رؾزبط اٌٝ ارظبي أفؼً ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠غؼً اٌؼًّ دْٚ أٞ ٘ذس. 

(Aykan, E., 2017) 

اػبفخ اٌٝ رؼش٠فٙب ثبٔٙب خطٛح ؽبعّخ ِٓ اعً ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي 

اٌمذسح ػٍٝ اٌٛفبء ثّغئ١ٌٚبرُٙ اٌج١ئ١خ ٚص٠بدح ٚػ١ُٙ  رؼ١١ٓ اٌّئعغخ ٌّٛظف١ٓ ٌُٙ

 (Ratten ،0212) اٌّغزذاِخ اٌج١ئخرغبٖ 

 خصائص إدارة انمىارد انبشرٌت انخضراء:

عجك ٠زُ اعزخلاص ػذد ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ر١ّض اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ِّب

 اٌخؼشاء ِٕٚٙب:

  أ١ّ٘خ رجٕٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوبد ع١بعبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاػزّبد٘ب فٟ اٌج١ئخ

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاعشاءاد اٌؼًّ.

  الا٘زّبَ ثبٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ِٚشاػبد ٔذسرٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك ا١ٌّضح

 اٌزٕبفغ١خ.

 ٚاٌخطؾ  دِظ أ٘ذاف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ الإداسح اٌج١ئ١خ ٌٍّئعغخ

 الاعزشار١غ١خ.

 اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأػَّبي اٌخؼشاء.  

 ممارضاث إدارة انمىارد انبشرٌت انخضراء:

رمذَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ 

 ًّ ب فٟ رؼض٠ض الأداء اٌج١ئٟ ٌٍّئعغبد، ٚثبٌزبٌٟ رؼًّ وّظذس اٌزٟ رٍؼت دٚسًا ِٙ

١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرؼض٠ض عبٔت اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّئعغخ ِٓ خلاي اػزّبد 

اٌّجبدساد اٌخؼشاء فٟ ِغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. لا ٠ّىٓ اٌّجبٌغخ فٟ أ١ّ٘خ دِظ 

١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍششوبد  اٌّّبسعبد اٌخؼشاء فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. فٟٙ لا رّٕؼ
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فؾغت، ثً رؼضص أ٠ؼًب صساػخ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِغزذاِخ داخً إٌّظّخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ 

اٌزؾغ١ٓ اٌؼبَ ٌٍزؤص١ش اٌج١ئٟ ٌٍششوخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ؼًّ دِظ اٌّّبسعبد 

اٌخؼشاء فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ رؼض٠ض طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ، ٚخٍك 

ظّخ، ٌٚؼت دٚس ِؾٛسٞ فٟ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚرم١ًٍ ِؼذي فشص ػًّ داخً إٌّ

 (Jabbour, 2011)دٚساْ اٌّٛظف١ٓ. 

رٍؼت اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ دٚسا ِّٙب فٟ رؼض٠ض   

ِٓ الأداء اٌج١ئٟ فٟ اٌششوبد ٚرؼذ ِظذس سئ١غٟ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚرؼضص 

ِغئ١ٌٚزٙب اٌّغزّؼ١خ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ. ٚرزّضً أ١ّ٘خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌخؼشاء ف١ّب ٠ٍٟ:

  ٟرؼزّذ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ػذد ِٓ إٌشبؽبد اٌخؼشاء اٌزٟ رغبُ٘ ف

 رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ٌٍششوٗ.

 .رؼضص ِٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ 

 .رؼض٠ض صمبفخ ث١ئخ اٌزؼٍُ الأخؼش 

 ُ٘فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ. رغب 

 .رغبػذ فٟ ر١ٌٛذ فشص ػًّ فٟ اٌششوخ 

 .ٓرمًٍ ِٓ ِؼذلاد اٌذٚساْ اٌٛظ١فٟ ٚرؼضص ِٓ أزّبء اٌّٛظف١ 

 ابؼاد إدارة انمىارد انبشرٌت انخضراء:

اْ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رٙزُ ٚثشىً أعبعٟ فٟ اٌؼبًِ اٌجششٞ ِٓ اعً 

رؾم١ك ا٘ذاف اٌّئعغخ. اْ ا٘زّبِبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزشوض فٟ الأشخبص 

ٚأداء اٌّئعغخ ٚالاثزىبس اػبفخ اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الاْ الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ 

عغبد ثبٌجؾش ػٓ الادٚاد اٌزم١ٕبد اٌج١ئ١خ ثبٌج١ئخ ٚاٌضمبفخ اٌخؼشاء ؽ١ش ثذاد اٌّئ

اٌزٟ رغًٙ ِٓ ػ١ٍّخ رخؼ١ش الأٔظّخ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد ٚطٛلا لاْ رىْٛ 

 (Mutsuddi ،0211)   .اٌّئعغخ خؼشاء

أْ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٠ش١ش اٌٝ رخؼ١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ 

بعبد اٌّئعغ١خ رٙذف اٌٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ، ثّب فٟ رٌه اٌزٛظ١ف خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١

ٚالاخز١بس اٌخؼشاء، ٚاٌزذس٠ت اٌخؼشاء، ٚاداسح الأداء اٌخؼشاء، ٚالأعٛس 

 (Ren, Tang, & Jackson, 2018)ٚاٌّىبفآد اٌخؼشاء، ٚاٌّشبسوخ اٌخؼشاء.  

ّغبػذح فٟ رط٠ٛش عٍٛن اٌّٛظف١ٓ، لأْ اْ أ١ّ٘خ رذخً اداسح اٌّٛاسد اٌخؼشاء ٌٍ

اٌغٍٛو١بد اٌخؼشاء لا ٠ّىٓ رؾم١مٙب دْٚ ِشبسوخ فؼبٌخ ِٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٌؼّبْ اٌٛطً لاعزذاِخ ث١ئ١خ، اٌزٟ رؾمك أ٘ذاف اٌّئعغخ، ٚاْ اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٘ٛ أؽذ الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌغٍٛو١بد 



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0203 ديسنبر (   34ع ) –( 8المجلة العربية للعلوم التربوية والهفسية ، مج )
 

 89 
 

ء ٚاٌزٟ ٌٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ، ِضً اٌزخٍض ِٓ إٌفب٠بد، اٌخؼشا

 (Chaudhary, 2020)ٚرؼض٠ض اٌغٍٛن اٌخؼشاء، ٚص٠بدح اٌىفبءح، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف. 

ِٓ ِٕظٛس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؾذ٠ضخ، رُ رظ١ٕف عٍٛو١بد اداسح اٌّٛاسد 

 ٝ صلاس الغبَ:اٌخؼشاء اٌ

  ،اٌمغُ الأٚي: الأٌٚٝ رزؼّٓ رط٠ٛش اٌمذساد اٌخؼشاء ِٓ خلاي عزة، ٚاخز١بس

 ٚرذس٠ت، ٚرط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ.

  اٌمغُ اٌضبٟٔ: ٠شًّ دػُ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّشبسوخ فٟ اٌغٍٛو١بد اٌخؼشاء ِٓ خلاي

 اداسح الأداء، ٚاٌزم١١ُ، ٚأٔظّخ الأعٛس ٚاٌّىبفآد.

  ،ٓاٌمغُ اٌضبٌش: ٠شًّ رٛف١ش اٌفشص اٌخؼشاء ِٓ خلاي ِشبسوخ اٌّٛظف١

 ٚرّى١ُٕٙ، ٚادِبعُٙ فٟ الأػَّبي اٌخؼشاء. 

عززٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ػذد ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء: رؾ١ًٍ 

ٚرظ١ُّ اٌؼًّ الأخؼش، رؾ١ًٍ ٚٚطف اٌٛظبئف اٌخؼشاء، ٚاٌزٛظ١ف اٌخؼشاء، 

خؼشاء، ٚاٌزذس٠ت اٌخؼشاء، ٚرم١١ُ الأداء اٌخؼشاء، ٚاٌّىبفآد ٚالاخز١بس اٌ

 .اٌخؼشاء

أؽذ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌٕغبػ أٞ ِئعغخ اْ  :رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ اٌؼًّ الأخؼش .1

٠ىْٛ ٌٙب ادسان ِفظً ػٓ اٌٛظبئف اٌّشاد اشغبٌٙب اػبفخ اٌٝ طفبد اٌىبدس 

إٌّبطت ػٍّب  اٌجششٞ ٚاٌىفبءاد اٌزٟ ٠غت اْ ٠زّزغ ثٙب الأشخبص ٌشغً رٍه

اْ رظ١ُّ أٞ ٚظ١فخ لا ثذ اْ ٠شًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ٌزؾذ٠ذ اٌٛطف 

اٌٛظ١فٟ ِٚٛاطفبد اٌّٛظف إٌّبعت ٌزٍه اٌٛظ١فخ، ٚرؾذ٠ذ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ 

٠ٚزؤصش رظ١ُّ اٌٛظبئف ثغ١بعبد ٚاعزشار١غ١بد   .اٌٛاعت رؾؼ١ش٘ب ٌىً ٚظ١فخ

ثٗ، ٕٚ٘ب لا ثذ ِٓ رٛفش ِٙبساد ٚلذساد اٌّئعغخ ٚؽج١ؼخ إٌشبؽ اٌزٟ رمَٛ 

ٚوفبءح ٌٍّٛظف١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌشغً اٌٛظبئف، ٌٚمذ أٚػؾذ الادث١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبْ اٌّٛظف١ٓ ٠ٍؼجْٛ دٚساً ِّٙب فٟ رظ١ُّ اٌٛظبئف ِٓ خلاي 

 ِب ٠ٍٟ:

  ػ١ٍّخ رٛط١ف ٚرظ١ُّ اٌٛظبئف ٟ٘ الأعبط ٚٔمطخ اٌجذا٠خ فٟ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ

 ّٙبَ.اٌ

 .رؤخز اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ دٚساً ِّٙبً فٟ رؾذ٠ذ اٌٛظبئف 

 .ًّؽجبع اٌّٛظف١ٓ رزبصش ثبٌؼٛاثؾ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ إٌبظّخ ٌٍؼ 

رؾ١ًٍ ٚٚطف اٌٛظبئف اٌخؼشاء: رؼشف ثؤٔٙب ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠غت  .0

ػٍٝ اٌششوخ شغٍٙب ٚو١ف١خ ٍِئٙب ٚػ١ٍخ فبْ رؾ١ًٍ ٚٚطف اٌٛظبئف ٠غت أْ 

ض٠ذ ِٓ الأداء اٌج١ئٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ ِؼبسفُٙ ٠
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فٟ الإداسح اٌج١ئ١خ ٚاِزلاوٙب ٚاٌزٛعغ ف١ٙب. وّب أْ رٛط١ف اٌٛظبئف ِف١ذ 

 ,Mukherjee)ٌّّبسعبد أخشٜ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

Bhattacharjee, Paul, & Banerjee, 2020) 

أْ اٌزٛظ١ف الأخؼش ٠ش١ش اٌٝ اعزخذاَ رٛط١فبد اٌٛظبئف  :اٌزٛظ١ف الأخؼش .4

ِٚٛاطفبد اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ رئوذ ػٍٝ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٌجشٚرٛوٛلاد اٌؼًّ 

    ٚاٌّمبثلاد اٌزٟ رؾمك فٟ اٌّؼبسف ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌج١ئ١خ ٌّمذِٟ اٌطٍجبد.

   (Renwick, Redman, & Maguire, 2013) 

ً ٌّؼب١٠ش ث١ئ١خ   اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي اعزخذاَ ٚعبئً  ِٓ خلاي ػ١ٍّخ رزُ ٚفمب

اٌزٛاطً اٌج١ئ١خ ٚاعزخذاَ اٌزىٍٕٛع١ب اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ػٓ ؽش٠ك ِضلا اعشاء ِمبثٍخ 

افزشاػ١خ ػجش الأزشٔذ ثذلاً ِٓ اٌّمبثٍخ اٌفؼ١ٍخ داخً اٌّئعغخ ِّب ٠ؼىظ ِٙبساد 

 ,NASRUDDIN) اٌّزمذَ ٌشغً اٌٛظ١فخ فٟ ششوبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ "خؼشاء.

2015) 

الاخز١بس الاخؼش: ػ١ٍّخ رّىٓ اٌششوبد ِٓ اخز١بس شخض ٠ٍجٟ ِؼب١٠ش الاخز١بس  .2

ِٓ ث١ٓ لبئّخ ِٓ اٌّزمذ١ِٓ ثبػزّبد اٌمٛا١ٔٓ إٌبظّخ ٌفشص ػًّ ِزغب٠ٚخ ِٓ 

الأفؼ١ٍخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ذسوْٛ اٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ ٠ٚجؾضْٛ ػٕٙب فٟ خلاي اػطبء 

 (Ivancevich, 2010)   ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف ٚاخز١بس اٌششوبد.

اْ اٌزطٛس اٌزمٕٟ صاد ِٓ  اٌؾبعخ ٌزط٠ٛش اٌّٙبساد فٟ ِغبي  :اٌزذس٠ت الأخؼش .1

ّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ رط٠ٛش اٌزم١ٕبد اٌخؼشاء ِّب أؼىظ ػٍٝ اداسح اٌ

لذسارٙب اٌّؼشف١ٗ ِٓ إٌبؽ١خ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ؽ١ش ٠زُ 

رٛظ١ف اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌّغبػذح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اوزغبة اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد 

ٚاٌىفبئٗ اٌلاصِخ ٚرضم١فُٙ ؽٛي اعزخذاَ اٌج١ئٗ اٌخؼشاء ِٓ خلاي ٔشش اٌٛػٟ 

ّٕظّخ ؽ١ش ٠ؼًّ ػٍٝ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛش اعب١ٌجُٙ ػٍٝ اٌج١ئٟ داخً اٌ

ِّبسعخ اٌؼ١ٍّبد اٌخؼشاء ، ٚالاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌطبلخ 

ٚوزٌه ٠مًٍ ِٓ اٌٙذس اٌج١ئٟ، ٚاربؽخ اٌفشطٗ لاششان اٌّٛظف١ٓ فٟ ؽً 

وُٙ اٌّشىلاد اٌج١ئ١خ، ؽ١ش ٠ؼزجش اٌزذس٠ت اِش أعبعٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌض٠بدح ادسا

 (Habibie & Mustika, 2020)  .ثؤ١ّ٘خ الاعزذاِخ ،الاثزىبس ٚرط٠ٛش الاداء

٠ؼذ ل١بط الأداء الأخؼش ِٓ اٌٛظبئف الأعبع١خ فٟ اداسح  :رم١١ُ الأداء الأخؼش  .6

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚثذٚٔٗ لا رغزط١غ أٞ ِئعغخ اٌؾفبظ ػٍٝ ِغز٠ٛبد 

ٟ ِمبسٔخ ِغ الأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ، ٚػ١ٍٗ ٠غت اْ رزٛافك ِؼب١٠ش اداء٘ب اٌج١ئ

اٌم١بط اٌخبطخ ثبلأداء الأخؼش ِغ رٛعٙبد اٌّئعغخ ٚع١بعزٙب اٌؼبِخ. ِٚٓ ٕ٘ب 

٠برٟ دٚس اداسح اٌّئعغخ فٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌخؼشاء ٚاٌزٟ رظٙش فٟ ػ١ٍّخ 
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داء اٌج١ئٟ اٌزم١١ُ، ار ٠زُ رغغ١ً ِٚمبسٔخ اٌّؼب١٠ش اٌخؼشاء ِغ ع١بعبد الأ

ٌٍّئعغخ، وّب ٠زُ رؾذ٠ذ اٌٍٛائؼ اٌؼبثطخ ٚاٌّؼذٌخ فٟ ؽبي ػذَ الاِزضبي لأ٘ذاف 

 (Ivancevich, 2010)اٌج١ئ١خ. 

رم١١ُ الأداء اٌج١ئٟ أٗ د١ًٌ ٌزغ١ًٙ لشاساد الإداسح ف١ّب  ISO 12221ػشف 

٠خض الاداء اٌج١ئٟ ٌٍّئعغخ، ِٓ خلاي ِئششاد الأداء ٚعّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرم١١ُ 

إٌزبئظ ٚفمبً ٌّم١بط الأداء اٌج١ئٟ، ٚاػذاد اٌزمبس٠ش ٚسفغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌفؾض اٌّغزّش 

 (0212)اٌطب٘ش، ٘ذاف ٚاعشاء اٌزؼذ٠لاد ثبعزّشاس ٌؼّبْ رؾم١ك الأ

٠مظذ ثبلأذِبط الأخؼش اششان اٌّٛظف١ٓ فٟ رطج١ك  :الأذِبط الأخؼش .2

اٌّّبسعبد الإداس٠خ رغبٖ اٌج١ئخ، ٚرىْٛ ِٓ خلاي رٛف١ش فشص الأذِبط فٟ 

الأٔشطخ اٌّخزٍفخ. رٛطً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اء اْ دِظ اٌّٛظف١ٓ ثبٌج١ئٗ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب اِش ػشٚسٞ ٚػبًِ سئ١غٟ اٌخؼش

٠ّٚىٓ ل١بط الأذِبط ثبٌج١ئٗ اٌخؼشاء اٌزٟ رزّضً  .فٟ رؾغ١ٓ ٔظبَ أداسح اٌج١ئخ

فٟ اٌشإ٠خ اٌخؼشاء اٌٛاػؾخ ٚاٌزٟ رؼىظ ع١بعخ الإداسح اٌج١ئ١خ، ِٕٚبخب ٌزؼٍُ 

ّؼٍِٛبد اٌٛاف١خ ػٓ اٌمؼب٠ب الأخؼش ٚلٕٛاد الارظبي اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛفش اٌ

 اٌج١ئ١خ ٌٍّٛظف١ٓ.

رؼشف الأعٛس ٚاٌّىبفئبد ػٍٝ أٙب الاعش اٌزٞ  :الأعٛس ٚاٌّىبفآد اٌخؼشاء .8

٠زٍمبٖ اٌّٛظف ِمبثً اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ٌظبٌؼ اٌّئعغخ ِٕٚٙب ِب ٘ٛ ِجبشش 

 (Mutsuddi ،0211))اٌّبدٞ( ٚاٌغ١ش ِجبشش )اٌغ١ش ِبدٞ(. 

٠ؼزجش ٔظبَ الأعٛس ٚاٌّىبفآد ِٓ اٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ لاؽذاس اٌزغ١١ش فٟ اٌّئعغخ 

ٔؾٛ الأداء اٌج١ئٟ ٚاٌضمبفخ اٌج١ئ١خ ٠ٚؼزّذ ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد اٌخؼشاء ػٍٝ ِىبفآح أٞ 

ثّذٜ  ِغبّ٘خ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ إٌشبؽ الأخؼش، ٚرٌه ِٓ خلاي ٔظبَ ؽٛافضِشرجؾ

اِزلان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٙبساد اٌخؼشاء، ٠ٚظُّ ٘زا إٌظبَ ٌّىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ؽممٛا 

الا٘ذاف ٚالإٔغبصاد اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي اػزّبد اٌّىبفئبد اٌّبد٠ٗ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ أدائُٙ 

 (Chaudhary, 2020) ٚعٍٛوُٙ اٌظذ٠ك ٌٍج١ئخ.

 رٌادة الأػَمال:

 ِفَٙٛ س٠بدح الأػَّبي  

٠طٍك ِظطٍؼ س٠بدٞ الأػَّبي  ػٍٝ الأشخبص اٌزٞ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ٚالإسادح 

ٌزؾ٠ًٛ اخزشاع اٚ فىشح عذ٠ذ اٌٝ اثزىبس ٔبعؼ ٚفؼبي ، ٚ ٔغذ اْ ٚعٛد سٚاد الأػَّبي  

فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٠غبػذ ػٍٝ ا٠غبد أفىبس ِٕٚزغبد عذ٠ذح، ٌٚزٌه ٔغذُ٘ فٟ 

اٌّخزٍفٗ ٠غبػذْٚ أطؾبة اٌمشاس ػٍٝ اٌزطٛس اٌط٠ًٛ الأِذ فٟ وبفخ ث١ئبد اٌؼًّ 

اٌّغبلاد ، أِب اٌش٠بدح فزؼشف ثؤٔٙب ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ فىشٖ اٌّششٚع ٚاٌجذء ثٗ ثطش٠مٗ 
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رخزٍف ػٓ اٌّشبس٠غ اٌّشبثٙٗ ِٓ خلاي رٕظ١ُ اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٚرٛف١ش اٌّظبدس 

اٌّششٚع فٟ اٌؾغجبْ ػٕذ اٌزٛعٗ ٚارخبر ٌىً ِٓ اٌّخبؽش ٚاٌؼٛائذ اٌّشرجطخ ثٙزا 

 (Agarwal, 2008)ثبرغبٖ اٌّششٚػبد اٌش٠بد٠خ . 

ِٓ خلاي ِب رمذَ رُ رؼش٠ف س٠بدح الأػَّبي ِٓ لجً ػذد ِٓ ػٍّبء الإداسح 

 وّب ٟ٘ ِٛػؾٗ:

 ػشلذ ثبٔٙب " ػ١ٍّخ أشبء ِٕظّبد عذ٠ذح أٚ رط٠ٛش ِٕظّبد لبئّخ ٟٚ٘ ثبٌزؾذ٠ذ

أشبء أػّبي عذ٠ذح أٚ الاعزغبثخ ٌفشص عذ٠ذح ػبِخ ٚرخزٍف أٔشطخ س٠بدح الأػَّبي 

 . (0212)٘بٟٔ، ثبخزلاف ٔٛع إٌشبؽ اٌزٞ رزجؼٗ اٌّئعغخ. 

ٚلذ ػشفذ س٠بدح الأػَّبي أ٠ؼب " لذسح اٌفشد ػٍٝ رؾ٠ًٛ الأفکبس اٌٝ أفؼبي ٠ٚشًّ 

ة اٌّخبؽشح ٚوزٌه اٌمذسح ػٍٝ رخط١ؾ ٚاداسح اٌّششٚػبد الإثذاع ٚالاثزىبس ٚؽغب

ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف ٚدػُ اٌفشد ٚاٌّغزّغ ٚثّب ٠غؼً اٌؼب١ٍِٓ أکضش ٚػ١ب ثؼٍُّٙ 

 (0211)ػظبَ.، ٚأوضش لذسح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفشص. 

ذ رٞ ل١ّخ، رؼشف ثؤٔٙب اٌؼ١ٍّخ ٚالإعشاءاد اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب أشبء شٟء عذ٠

٠ٚزطٍت رؾًّ اٌّخبؽش إٌبعّخ ػٕٗ، ِغ ػشٚسح رخظ١ض اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّبي 

)اٌغزبس،  اٌلاصَ ٌزٕف١زٖ، ِّب ٠ٕزظ اعزمجبي اٌؼٛائذ اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّظبؽجخ ٌٗ.

0222) 

بي فٟ ٚلذػشفٙب اٌذثٛعٟ ثبٔٙب اٌمذسح ػٍٟ ص٠بدح فشص ِشبسکٗ سٚاد الأػَّ

 (0212)،عبِٟ.، اٌّغئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ٚرّزؼُٙ ثبٌضمخ ٚالاؽزشاَ فٟ ِغزّؼبرُٙ. 

 ٠ّىٓ اعزٕزبط اْ س٠بدح الأػَّبي رشًّ ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ:

اٌش٠بدح رؤرٟ ِٓ افىبس ِخزٍفخ: رؼزّذ اٌش٠بدح ػٍٝ الأفَىبس اٌغذ٠ذح ٚالاثزىبس  .1

أشطخ ٚاػّبي راد ِشدٚد ػجش اعزغلاي اٌفشص  اٌٝ الأفىبس ٚرؾ٠ًٛ ٘زح

اٌّزبؽخ ثبٌشىً الأِضً ٚاػزّبد ؽشق ٚاعزشار١غ١بد ِجزىشٖ ِزٕٛػخ فٟ عج١ً 

 (0216)ػشغبَ، أغبػ الأفىبس اٌزٟ رٕؼىظ ثظٛسح ِشبس٠غ. 

ي اٌٝ شخض أٚ اٌش٠بدح رؾزبط اٌٝ أشخبص ِجبدس٠ٓ: رؾزبط س٠بدح الأػَّب .0

ِغّٛػخ ػٍٝ اخزلاف ِغ١ّبرُٙ ِىبٔزُٙ اٚ ٚظبئفُٙ اٌز٠ٓ ٠جزىشْٚ الافىبس 

٠ٚمِْٛٛ ثزج١ٕٙب ٚاٌغؼٟ اٌٝ رٕف١ز٘ب ػٓ ؽش٠ك اعزغلاي ٌٍفشص اٌّزبؽخ ٚرؾًّ 

اٌّخبؽش ِّٙب وبٔذ ٚاٌزّزغ ثشٚػ اٌؼًّ ٚاٌّجبدسح ٚاٌز١ّض فٟ رٕف١ز ٘زٖ 

 (١0218ش، )ص٘الأػَّبي. 

رؾمك الاسثبػ: رٙزُ س٠بدح الأػَّبي ثبْ رىْٛ الأػَّبي اٌش٠بد٠خ ِشثؾخ ٚاْ ٠زُ  .4

اعزضّبس٘ب ثّب ٠ؾمك اٌؼٛائذ ػٍٝ أطؾبثٙب ِٓ خلاي اعزضّبس اٌّٛاسد اٌّزبؽخ 

 ثؤفؼً اٌطشق. 
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اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ ػٓ ؽش٠مٙب رمذ٠ُ خذِبد اٚ  اٌش٠بدح رؼٕٟ أش١بء عذ٠ذح: رؼجشػٓ .2

 (0216)ػشغبَ،  عٍغ اٚ ِٕزغبد عذ٠ذح أٚ رط٠ٛش ٚاثزىبس ٌخذِبد ِٛعٛدح.

اٌش٠بدح رؼزّذ ػٍٝ الإثذاع: رؼزّذ س٠بدح الأػَّبي ػٍٝ أشبء ِششٚع عذ٠ذ  .1

ع ٚالاثزىبس فٟ رمذ٠ُ اٌغٍغ ثبلاِىب١ٔبد اٌّزٛفشح ٚرؼزّذ ثشىً سئ١ظ ػٍٝ الاثذا

 ٚاٌخذِبد عٛاء اٌغذ٠ذح اٚ اٌّٛعٛدح ثطش٠مٗ رٍفذ ٔظش اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب.

 (0216)ػشغبَ، 

اٌش٠بدح رؼٕٟ ِٛاعٙٗ اٌّخبؽش: رزجٕٝ س٠بدح الأػَّبي رؾًّ اٌّخبؽش ٚأزٙبص  .6

الأػَّبي ػٍٝ اٌّجبدسح اٌفشص ِٓ أعً رؾم١ك سثؼ ِبٌٟ، ِٓ خلاي لذسح س٠بدٞ 

 فٟ رى٠ٛٓ ِشبس٠غ خبطخ عذ٠ذح راد أفىبس ِخزٍفخ ِٚجزىشح ٚرط٠ٛش٘ب ثبعزّشاس.

 (0218)ص١٘ش، 

اٌش٠بدح ثؾبعٗ اٌٝ سإ٠خ: اِزلان س٠بدٞ الأػَّبي ٌشإ٠زُٙ اٌخبطخ ٚاٌزٟ رزٛافك  .2

 ىبس اٌٝ ِشبس٠غ لبئّخ.ِغ اٌّغزمجً ٚا٠ّبُٔٙ ثمذسرُٙ ػٍٝ رؾ٠ًٛ ٘زٖ الأف

 (0216)ػشغبَ، 

اٌش٠بدح رؼزّذ ػٍٝ اعزغلاي اٌفشص: اٌمذسح ػٍٝ سإ٠خ اٌفشطخ ٟ٘ ِب ١ّ٠ض  .8

س٠بدٞ الأػَّبي ػٓ غ١شُ٘ ِٓ خلاي اٌم١بَ ثبلأػَّبي ٚالأٔشطخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

ص ٠ّىٓ الاعزفبدح وً اٌظؼبة، اٌزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌظؼبة ٚسثّب رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ فش

 (0216)ػشغبَ،  ِٕٙب.

اٌش٠بدح رزطٍت ِٙبساد: اْ اٌّٙبساد اٌخبطخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب س٠بدٞ الأػَّبي رّىٕٗ  .2

 (0216)ػشغبَ،  ِٓ اعزىشبف اٌّغزمجً ٚاٌخٛع ثّشبس٠غ عذ٠ذح ِجزىشٖ.

ِشح ٚاٌّجبدسح: س٠بدح الأػَّبي رؼزّذ ثبلأعبط ػٍٝ اٌش٠بدح رؾزبط اٌٝ اٌّغب .12

)ص١٘ش،  اٌّغبِشح ٚاعزغلاي اٌفشص اٌزٟ رزبػ ٌش٠بدٞ الأػَّبي فٟ وً الأٚلبد.

0218) 

 همٍت رٌادة الأػَمال:أ 

اْ ٌش٠بدح الأػَّبي فٟ اٌمطبػبد ثبخزلاف أٛاػٙب رشىً أ١ّ٘خ وج١شح، 

س٠بدح الأػَّبي فٟ فُٙ أػّك ٌش٠بدح الأػَّبي ٚأثؼبد٘ب ِٚىٛٔبرٙب ٚرشعغ ا١ّ٘خ 

الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ، ِٓ خلاي رؼ١ّك اٌّؼشفخ ثش٠بدح الأػَّبي ٚٔشش صمبفزٙب اٌزٟ 

  رؼضص ٚرغُٙ فٟ اٌزٛعغ فٟ اٌّششٚػبد اٌش٠بد٠خ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد.

(Siyambalapitiya, Zhang, & Liu, 2018) 

ٚرؼزجش س٠بدح الأػَّبي  ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾغبعخ ٚاٌّّٙخ فٟ اداسح اٌؼغٍخ 

الالزظبد٠خ عٛاء فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ٚاٌّزمذِخ، رغبُ٘ فىشح اٌّشبس٠غ اٌش٠بد٠خ ثبخزلافٙب 

فٟ رؼض٠ض اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚلذ عبػذ اٌزمذَ اٌزىٍٕٛعٟ ٚاٌزطٛس اٌؼٍّٟ  فٟ أؽذاس 
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ح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚلذ ادٜ وً ِٓ اٌزطٛس اٌّؼٍِٛبرٟ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٝ رغ١شاد وج١ش

ص٠بدح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّئعغبد عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ اٚ اٌؼبٌّٟ  ِٓ خلاي 

ػٍّٙب ٚاػزّبد٘ب أعٍٛة اثزىبسٞ  ٠ؼزّذ ػٍٝ ٔشش اٌّؼٍِٛبد فٟ عج١ً أزبط 

 .     D   (Bruton ،0228). ) إٌّزغبد ٚرمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ٌٍضثبئٓ

ِٓ ِب  ٠ؼضص أ١ّ٘خ س٠بدح الأػَّبي  ٘ٛ دػُ الأفىبس اٌش٠بد٠خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ 

اؽذاس رغ١شاد عزس٠ٗ فٟ وبفخ اٌّغبلاد، ٚٔلاؽع اْ اغٍت رغبسة ٔغبػ وض١ش ِٓ 

سعبي الأػَّبي  اٌز٠ٓ ثذأٚا ؽ١برُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ وشٚاد الأػَّبي  ػٓ ؽش٠ك  رج١ُٕٙ 

ً ٌٍّشبس٠غ ِشبس٠غ عذ٠ذح ٚ ِجزىشح، ٟٚ٘ ِشب ً ل٠ٛب س٠غ طغ١شٖ ٌىٕٙب لذ رىْٛ ِٕبفغب

اٌىج١شح، لاْ سٚاد الأػَّبي  ٠ز١ّضْٚ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌؾش٠خ ٚرمجً اٌّخبؽشح 

ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّشبس٠غ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب ، ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح اٌؼب١ٌٗ ػٍٝ ارخبر 

ذ٠خ اٌّزجؼٗ فٟ اداسح اٌمشاساد ثشىً أعشع ٚأدق ٚأػّك ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌطشق اٌزم١ٍ

 (Ratten, 2017)اٌّئعغبد اٚفٟ اٌّئعغبد . 

  أبؼاد رٌادة الأػَمال:
رؼذ س٠بدح الأػَّبي أؽذ اٌّغبلاد اٌّّٙخ اٌزٟ ٠زُ رذاٌٚٙب فٟ ث١ئخ الأػَّبي 

ػٍٝ اٌؾذ٠ضخ ثٛطفٙب أؽذ اٌّذاخً اٌّز١ّضح ٚاٌّّٙخ فٟ اداسح الأػَّبي ؽ١ش رشًّ 

ػذد ِٓ اٌّؾبٚس اٌزٟ رّىٓ ِئعغبد الأػَّبي ِٓ رؾم١ك وض١ش ِٓ الأ٘ذاف 

 (0218)ص١٘ش،  ٚخظٛطب اٌزٕبفغ١خ ٚرٍج١خ ٌشغجبد ٚؽبعبد اٌضثبئٓ.

ٌٚمذ روش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙز١ّٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ثٛػغ ٚط١بغخ اثؼبد س٠بدح الأػَّبي، ِٚٓ 

 أّ٘ٙب: 

 ِ ٛ٘ :اٌؼلاِبد اٌّّٙخ فٟ ػبٌُ الأػَّبي ، ؽ١ش رغؼٝ اٌّئعغبد الإثذاع ٓ

ثبعزّشاس اٌٝ رطج١ك الإثذاع فٟ وبفخ ِغبلاد اٌؼًّ ، رغؼٝ اٌّئعغبد ثبخزلاف 

ؽج١ؼخ ػٍّٙب ٚؽغّٙب اٌٝ رشغ١غ الإثذاع، ؽ١ش  ٠زُ ر١ّض اٌّئعغبد ف١ّب ث١ٕٙب 

اٌّذ٠ش٠ٓ ُ٘  ؽ١ش رؼذ أفؼً اٌّئعغبد اٌزٟ رغؼٝ ٌزطج١ك الاثذاع  ٠ٚؼذ أفؼً

اٌز٠ٓ ٠غؼْٛ اٌٝ رٛف١ش ث١ئٗ ػًّ ِٕٚبؿ ِٕبعت ٌؾش اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اظٙبس 

ٚلذ لبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثزؼش٠ف شبًِ ٌّفَٙٛ  ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ الإثذاػ١خ،

الاثذاع رٌٛٝ وً ٚاؽذ ِٕٙب ثبظٙبس طفبد ِؼ١ٕخ ٠زُ اٌؾذ٠ش ؽٌٛٙب ثغغ إٌظش 

ٕٚ٘بن ثؼغ ِاٌزؼش٠فبد اٌزٟ فشػذ ٔفغٙب ػٓ الاخزلافبد اٌزٟ ٚعذد ث١ٕٙب، 

ػٍٝ اٌفىش الإداسٞ ٌّب ارظفذ ثٗ ِٓ رؼج١ش دل١ك ِٚٛػٛػ١خ ، اْ ؽذٚد الاثذاع 

٠ّىٓ اْ ٠زؼّٓ اٌزغ١شاد اٌغ١ش ٍِؾٛظخ اٚ أْ ٠ىْٛ اعبع١ب ػٓ ؽش٠ك ؽشػ 

رمذ٠ُ فىشح عذ٠ذح "خذِبد أٚ ِٕزغبد عذ٠ذح ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف الاثذاع  ثبٔٗ 

عبثمب أٚ اؽذاس رغ١شاد ٚرؾغ١ٕبد ػٍٝ الأَ فىبساٌغبثمخ ٚرمذ٠ُ ٘زح  غ١ش ِٛعٛدح
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الأفىبس ثطش٠مٗ ِجزىشح ِٚزطٛسح  ٚغبٌجب ِب ٠ؼزّذ الاثذاع  ػٍٝ ر١ٌٛذ الافىبس 

  (Aykan, E., 2017)ثشىً ثشاءاد اخزشاع أٚ ِٕزغبد عذ٠ذح ِمذِخ ٌٍضثبئٓ . 

  ٗاٌّجبدسح: ٟ٘ اصشاء ث١ئخ الأػَّبي ثبلأفَشاد اٌّجبدس٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ أفىبسا س٠بد٠

ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ اعزغلاي اٌفشص اٌّزبؽٗ ثبٌشىً الافؼً، ِٓ خلاي الاػزّبد 

ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّزٛفشح فٟ اٌّغزّغ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ىْٛ اٌزؾذٞ اٌؾم١مٟ ثٙذف 

ٚاٌغؼٟ اٌٝ رخط١ؾ ِششٚػبد اٌٛطٛي اٌٝ طٛسح ِزىبٍِخ ؽٛي ِٙبَ الأفَشاد 

ر٠ّٕٛٗ ٚؽذ٠ضٗ ِٚٓ ٕ٘ب ظٙشد أ١ّ٘خ اٌّجبدسح فٟ س٠بدح الأػَّبي، ؽ١ش ٠ؼذ رجٕٟ 

اٌّجبدساد ِٓ اٌؼٕبطش اٌفؼبٌخ ٌٍٛطٛي اٌٝ س٠بدح الافىبس، ِٚٓ اٌّّىٓ أ ْ رمذَ 

  (Etemad, 2018)ل١ّخ رٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ. 

ٌٍّجبدسح أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ٔغ١ظ اٌؾ١بح الالزظبد٠خ  ِّٚب رمذَ ٠زؼؼ فبْ

 ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٌٍّئعغبد ؽ١ش رشًّ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

اٌّجبدسح ٚالاثزىبس ثّشٚٔخ ػب١ٌخ ٌّزطٍجبد ِٚزغ١شاد عٛق اٌؼًّ فٟ  رز١ّض .1

 ػظش اٌزىٍٕٛع١ب ٚاٌزمذَ اٌؼٍّٟ.

  .ٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خرغبُ٘ صمبفخ اٌّجبدسح فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ِظب٘ش ا٘ذاس اٌّٛاسد ا .0

رض٠ذ صمبفخ اٌّجبدسح ِٓ ِغزٜٛ اٌّئعغبد ػٍٝ اٌزؼبًِ ثىفبءح فٟ الأعٛاق  .4

اٌّؾ١ٍٗ ٚاٌؼب١ٌّخ، ٚرؼضص صمبفخ اٌّجبدسح الاثزىبس ٚالأزمبي اٌٝ ِغز٠ٛبد ِزمذِخ 

  .ٚا٠غبث١خ ٌٍؼًّ اٌغبد ٚرؼض٠ض إٌّبفغخ

 ٚاٌّٙبساد اٌّزٕٛػخ.ٚرّذُ٘ ثبٌخجشاد  رٛعغ صمبفخ اٌّجبدسح ِٓ ِذاسن الافشاد .2

  ٟرؾًّ اٌّخبؽش: ٠ؼشف س٠بدٞ الأػَّبي ثّزمجً اٌّخبؽش ٌزٌه فبْ أُ٘ طفخ ف

اٌش٠بدٞ ٟ٘ ا١ًٌّ ٔؾٛ رجٕٟ ٚرؾًّ اٌّخبؽش، ٌزٌه ٔغذ اْ اٌّئعغبد اٌظغ١شح 

 اٌزٟ ٠ّزٍىٙب فشد ٚاؽذ رىْٛ أوضش رؾّلا ٚرجٕٟ ٌٍّخبؽش ِٓ إٌّظّبد اٌىج١شح.

 (0212ػٍٟ، )

ِٓ اٌُّٙ اْ ٠ىْٛ اٌش٠بدٞ ػٍٝ ػٍُ ثّذٜ لذسرٗ ػٍٝ رؾًّ أٚ رمجً اٌّخبؽش  

ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمشاساد اٌّغزمج١ٍخ اٌّذسٚعخ ِٓ خلاي دساعخ وبفخ اٌّزغ١شاد 

اٌّغزمج١ٍخ اٌّزٛلؼخ ٚٔظشح ِغزمج١ٍخ، اػبفخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد راد 

بؽش ٌغشع رٛلغ أصش ٚاِىب١ٔخ ؽذٚس اٌّخبؽش ٚالاعزؼذاد اٌظٍخ ثذسعخ رؾًّ اٌّخ

ٌٙب، ٚ٘ٛ ِب ١ّ٠ض اٌشخض اٌش٠بدٞ، ِٚٓ خلاي رٌه فؤْ اٌشخض اٌش٠بدٞ ٠ؼًّ ػٍٝ 

ِؾبٌٚخ رم١ًٍ اٌخغبئش ِٓ خلاي رؼظ١ُ الاسثبػ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ارخبر اٌمشاساد 

 (Etemad, 2018)اٌّذسٚعخ ٌغشع رم١١ُ اٌّخبؽش ٌىبفخ اٌؼ١ٍّبد ٚالأشطخ. 
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 قطاع انتامٍه فً فهططٍه: 

٠ؼزجش لطبع اٌزب١ِٓ فٟ فٍغط١ٓ ِٓ اٌمطبػبد اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ب  ؽ١ش أٗ ِٚغ لذَٚ 

, أزمً لطبع اٌزب١ِٓ رؾذ اششافٙب ثؼذ اْ 1224فٟ ػبَ  اٌغٍطٗ اٌٛؽ١ٕخ  اٌفٍغط١ٕخ

وبْ الاؽزلاي الإعشائ١ٍٟ ٠غ١طش ػٍٝ ٘زا اٌمطبع ِٓ ِٓ خلاي ششوبرٗ اٌؼبٍِٗ فٟ 

وبفٗ ِٕبؽك فٍغط١ٓ اٌزبس٠خ١ٗ اٚ ِٓ خلاي اٌششوبد اٌزب١ِٓ  الاسد١ٔٗ ٚالأعٕج١خ  

بع غضح , ؽ١ش لبِذ ٌؼبٍِٗ فٟ اٌؼفٗ اٌغشث١خ ٚاٌششوبد اٌّظش٠ٗ اٌؼبٍِخ فٟ لط

اٌغٍطٗ اٌٛؽ١ٕخ ثبػطبء اٌزشاخ١ض ٌفزؼ ششوبد رب١ِٓ فٍغط١ٕ١خ ٚاعزّش ػًّ ٘زٖ 

ؽ١ش شٙذد ٘زٖ اٌفزشٖ أخفبع  0222اٌششوبد ٌغب٠ٗ أذلاع الأزفبػٗ اٌضب١ٔخ ػبَ 

 فٟ عٛق اٌزب١ِٓ ٔظشا ٌلأٚػبع اٌغ١بعخ ٚالا١ِٕٗ اٌغبئذح .

ٛق ساط اٌّبي اٌفٍغط١ٕٟ ٌزظجؼ اٌغٙٗ ثؼذ أزٙبء الأزفبػٗ رُ رؤع١ظ ١٘ئٗ ع

راد اٌظلاؽ١بد ٌلاششاف ٚرٕظ١ُ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اػّبي اٌزب١ِٓ ؽ١ش طذس فٟ اٌؼبَ 

( ٌزٕظ١ُ عٛق اٌزب١ِٓ ٌٚزؾم١ك ِغّٛػٗ ِٓ الأ٘ذاف 02لبْٔٛ اٌزب١ِٓ سلُ ) 0221

 اٌشئ١غ١خ أّ٘ٙب:

ٌزب١ِٓ فٟ رٕظ١ُ ِٚشالجٗ وبفخ الأػَّبي ٚإٌشبؽبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ششوبد ا .1

فٍغط١ٓ ٚاٌزٟ رشًّ أ٠ؼب ششوبد اٌزبع١ش اٌز٠ٍّٟٛ ٚاٌش٘ٓ اٌؼمبسٞ ثبلاػبفخ 

 اٌٝ ششوبد الأٚساق اٌّب١ٌٗ ٚششوبد اٌزب١ِٓ. 

رٕظ١ُ ػ١ٍّبد الإفظبػ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ ششوبد اٌزب١ِٓ ثّب ٠ؼّٓ اٌشفبف١ٗ  .0

 ٚاٌؼذاٌخ ٚػّبْ رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ إٌبظّخ.

ب١ِٓ ٚسفذح ثىً ِب٠ٍضَ ثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف اٌزٟ رؤعغذ ِٓ ِزبثؼٗ رطٛس عٛق اٌز .4

 (0216)ِؼٙذ، اعٍٙب ٟٚ٘ عٛق رب١ِٓ لٛٞ ِٚزطٛس ثؤٔظّزٗ ِٚٛظف١ٗ.   

ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ث١ٓ الإداسح اٌؼبِخ ٌٍزب١ِٓ ١٘ٚئٗ عٛق ساط اٌّبي رُ ٚػغ  .2

بع اٌزب١ِٓ ِٓ خلاي الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌخطؾ ٚاٌغ١بعبد ٚاٌشإ٠ٗ اٌٛاػؾٗ ٌمط

 11ٚ 0222أظّٗ سئ١غ١خ ِٕزاٌؼبَ  1ٚاٌزؼ١ٍّبد إٌبظّخ ِٓ خلاي اطذاس 

لشاس رزؼٍك ثبلأعؼبس ٚاٌّشوجبد ٚاٌؼّبي ثبلاػبفخ اٌٝ  10لائؾٗ ِٓ اٌزؼ١ٍّبد ٚ

رٕظ١ُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌزب١ِٓ ٚاٌزٕغ١ك ِغ اٌغٙبد راد الاخزظبص ثّب ٠زؼٍك 

 ِٛظفٟ لطبع اٌزب١ِٓ ٚرؾم١ك اعزذاِٗ ٘زا اٌمطبع. ثزٕظ١ُ

 مكىواث قطاع انتامٍه فً فهططٍه:

ثؾغت ١٘ئٗ عٛق ساط اٌّبي فمذ رُ رمغ١ُ لطبع اٌزب١ِٓ فٟ فٍغط١ٓ اٌٝ 

 (:0202اٌّىٛٔبد اٌزب١ٌخ )١٘ئٗ عٛق ساط اٌّبي اٌفٍغط١ٕ١ٗ 

  ٟٕالإداسح اٌؼبِخ ٌٍزب١ِٓ فٟ ١٘ئٗ عٛق ساط اٌّبي اٌفٍغط١ 

  ٗششوبد اٌزب١ِٓ اٌؼبٍِخ فٟ فٍغط١ٓ اٌؾبطٍخ ػٍٝ رشخ١ض ِٓ ا١ٌٙئ 
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  اٌظٕذٚق اٌفٍغط١ٕٟ ٌزؼ٠ٛغ ِظبثٟ ؽٛادس اٌطشق 

  ٓالارؾبد اٌؼبَ ٌششوبد اٌزب١ِ 

  ٓٚولاء اٌزب١ِ 

  أطؾبة اٌّٙٓ اٌزب١ٕ١ِٗ اٌّغبٔذح 

 مىهجٍت انذراضت وإجراءاتها:

  :ِٕٙظ اٌذساعخ

ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

اٌزٞ ٠ؾبٚي ِٓ خلاٌٗ ٚطف اٌّزغ١شاد ثؼٕٛاْ اٌجؾش ٚ٘ٛ دٚس اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ػٍٝ رؼض٠ض س٠بدح الأػَّبي، ٚرؾ١ًٍ 

بس اٌزٟ رطشػ ؽٌٛٙب، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رشٍّٙب، ث١بٔبرٙب، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شارٙب، ٚالافى

ٚلذ رُ رؼش٠ف إٌّٙظ ثؤٔٗ: "إٌّٙظ اٌزٞ ٠ؼزّذ ٠ٚغؼٝ  .ٚا٢صبس اٌزٟ لذرٕزظ ػٕٙب

ٌذساعخ ٚٚطف اٌظٛا٘ش وّب رٛعذ فٟ اٌٛالغ أٚ الأؽذاس اٌّؼبطشح، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب 

طبئٙب ٚطفب ٚطفب دل١مب، ٠ؼجش ػٕٙب و١ف١ًب؛ ثٛطفٙب، ٚرٛػ١ؼ خظبئظٙب، ٚو١ّب ثبػ

سلّٟا̒، ِٓ خلاي أسلبَ، ٚعذاٚي، رٛػؼ ِمذاس ٘زٖ اٌظب٘شح، ٚدسعخ اسرجبؽٙب 

ثبٌظٛا٘ش الأخشٜ، ٚرزطٍت ٘زٖ إٌّٙغ١خ ِؼشفخ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ، ٚاٌظٛا٘ش 

 (0212)محمد، . "اٌّذسٚعخ ٌغّغ اٌج١بٔبد

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

ِغزّغ اٌذساعخ ٠ؼشف ثؤٔٗ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌؼٕٛاْ اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبؽش، ٚثٕبء 

ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب فبْ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ٠زىْٛ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد 

( ششوبد ٚلذ رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب 12اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕٗ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

( اعزجبٔخ ٚرُ اعزشداد 180ذساعخ، ٚلذ رُ رٛص٠غ )ٚاٌٛعطٝ ٌزشًّ أفشاد ِغزّغ اٌ

 ..(70%) ( ٚرجٍغ ٔغجخ الاعزجبٔبد اٌّغزشدح022( اعزجبٔخ ِٓ أطً )101)

  :صائص انؼٍىتخ

 :ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌخظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 : تىزٌغ ػٍىت انذراضت حطب انجىص1جذول 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌخ١بس اٌؼٕٛاْ اٌشلُ

 اٌغٕظ 1

 %78 97 روش

 %22 28 أضٝ

 %100 125 اٌّغّٛع

 00، ث١ّٕب %28( أْ ٔغجٗ اٌزوٛس رظً اٌٝ %٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

أبس، ٚرشرجؾ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ؽج١ؼخ ٚٚالغ اٌفئخ اٌؼ١ٍب ٚاٌّزٛعطخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 
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الإداساد اٌؼبِخ ؽ١ش اْ اغٍت اٌٛظبئف ٠شغٍٙب ششوبد اٌزب١ِٓ ٚخظٛطب فٟ 

 اٌزوٛس ػّٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 : تىزٌغ ػٍىت انذراضت حطب انؼمر2جذول 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌخ١بس اٌؼٕٛاْ اٌشلُ

 اٌؼّش 2

 ِٓ01-42 34 27% 

44-34.1 61 49% 

54-44.1 20 16% 

 %8 10 12.1فٛق 

 %100 125 اٌّغّٛع

ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ  28.8( أْ ِب ٔغجزٗ %0ٔغذ أٗ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 16عٕخ، % (01-42رزشاٚػ اػّبسُ٘ ِٓ ) 02.0( عٕٗ ٚ%41-22اػّبسُ٘ ِٓ )

فؤوضش( ػبَ ٠ٚمذس  11اػّبسُ٘ ) 8( ػبَ. ث١ّٕب %21-12رزشاٚػ اػّبسُ٘ ِٓ )

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠فغش إٌز١غٗ ٌذ٠ٕب ؽ١ش  اٌجبؽش رٌه اٌٝ ؽج١ؼٗ

اْ ششوبد اٌزب١ِٓ رؾبٚي دائّب اٌؾفبظ ػٍٝ اٌفئبد اٌؼّش٠ٗ اٌشبثٗ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ 

الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ أداء الأػَّبي ُٚ٘ أوضش لذسح ػٍٝ اٌزؤلٍُ ِغ اٌّزغ١شاد ٚاٌزطٛساد 

 ٠بدح الأػَّبي.اٌج١ئخ ٚاٌزىٍٕٛع١ب ٠ّٚىٓ الاعزفبدح ُِٕٙ فٟ س

 : تىزٌغ ػٍىت انذراضت حطب انمؤهم انؼهم3ًجذول 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌخ١بس اٌؼٕٛاْ اٌشلُ

3 
اٌّئً٘ 

 اٌؼٍّٟ

 %65 81 ثىبٌٛس٠ٛط

 %26 32 ِبعغز١ش

 %10 12 دوزٛساح

 %100 125 اٌّغّٛع

ِئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ ِبعغز١ش، ث١ّٕب  06(  ٔغذ أْ ِب ٔغجزٗ، %4ِٓ عذٚي سلُ )

٠ؾٍّْٛ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ٠ٚشعؼ  61%ِٓ اٌّئ٘لاد دوزٛساٖ، ِٚب ٔغجزٗ  %12

اٌجبؽش اْ ششوبد اٌزب١ِٓ رجؾش ػٓ اٌخش٠غ١ٓ اٌغذد ٌزٛظ١فُٙ ٚرٌه ٌزؤ١ٍُ٘ٙ ٌٍؼًّ 

١ٙب ثّب أُٙ خش٠غ١ٓ عذد ، ٚ ٠غذ ثمطبع اٌزب١ِٓ ٚ ٌزذٟٔ الأعٛس اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػٍ

اٌجبؽش اْ اغٍت ِٛظفٟ ششوبد اٌزب١ِٓ ؽبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش ِٓ اٌز٠ٓ 

٠زطٍؼْٛ ٌزط٠ٛش ٚػؼُٙ اٌٛظ١فٟ ٚرٌه ١ٌزغٕٝ ٌُٙ إٌّبفغخ ػٍٝ إٌّبطت اٌؼ١ٍب  

أِب دسعخ اٌذوزٛساٖ فزشىً ٔغجٗ ؽج١ؼٗ ؽ١ش ٠غؼٝ اٌغضء الأوجش ِٓ اٌّغزّغ 
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وّبي دساعزٗ اٌؼ١ٍب ٚسثطٙب ِغ اٌخجشح اٌؼ١ٍّٗ  ٌذ٠ُٙ ٚ خظٛطب ٌُ اٌفٍغط١ٕٟ لا

 ٠شغت ثبٌزٛعٗ ٌٍؼًّ الاوبد٠ّٟ .

 : تىزٌغ ػٍىت انذراضت حطب ضىىاث انؼمم4جذول 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌخ١بس اٌؼٕٛاْ اٌشلُ

 عٕٛاد اٌخجشح 4

 ِٓ1-12 47 38% 

20-11 57 46% 

30-21 14 11% 

 %6 7 41اوضش ِٓ 

 %100 125 اٌّغّٛع

% ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ 26( أْ ِب ٔغجزٗ 2ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 1-12رزشاٚػ عٕٛاد ػٍُّٙ ِٓ ) 48عٕخ(، % 11-02عٕٛاد ػًّ رظً اٌٝ )

رزشاٚػ عٕٛاد ػٍُّٙ  6(، ٚ%01-42رزشاٚػ عٕٛاد ػٍُّٙ ِٓ ) 11عٕخ(، %

رز١ّض  فؤوضش(، ٠ٚشعؼ اٌجبؽش رٌه اٌٝ ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع اٌخبص اٌؾ١ش 41)

اٌٛظ١فٗ ثٙزا اٌمطبع ثبلاعزمشاس ٚاٌّضا٠ب ٚإٌّبفغ اٌؼذ٠ذح اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ِٛظفٟ 

 لطبع اٌزب١ِٓ فٟ فٍغط١ٓ.

  :اختبار فرضٍاث انذراضت

اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ: رٛعذ ػلالخ رؤص١ش ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء 

 .ٓ خلايِ ٚس٠بدح الأػَّبي فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ

ػلاقت انتأثٍر بٍه انممارضاث انخضراء لإدارة انمىارد انبشرٌت ورٌادة : 5جذول 

 الأػَمال

  
Estimate SE CR P Label 

س٠بدح 

 الاػّبي

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌخؼشاء
0.71 0.65 10.852 *** 

دسعخ لجٛي 

 اٌفشػ١خ

(C.R: Critical Error  ( ، )نتحذٌذ ما إرا كان انمؼامم انتقذٌري رو دلانت إحصائٍتS.E.: Standard Error   انخطأ

 قٍمت الاحتمال، نقٍاش دلانت انىتائج( p-value: Probability Valueانمؼٍاري( ، )

(  ِٚٓ خلاي اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ػٓ دٚس 1ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١ٗ ػٍٝ  رؼض٠ض س٠بدح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء 

الأػَّبي  ؽ١ش ٚعذ اْ ٕ٘بٌه ػلالخ ربص١ش ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚس٠بدح 

( ػٕذ 2.212الأػَّبي   فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ار ثٍغذ ل١ّخ اٌّؼبًِ )

ٌٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ( ؽ١ش رؼزجش ل١ّٗ ا٠غبث١خ ػب١ٌخ رش١ش ا2.21ٚ  2.21اٌّغز٠ٛبد )
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اٌّزغ١ش٠ٓ ٌزؼىظ رؤو١ذ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚرؼضص اْ وٍّب صاد ا٘زّبَ ششوبد اٌزب١ِٓ  

ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثطش٠مخ اٌخؼشاء رؼضصد س٠بد ح الأػَّبي  ف١ٙب ٚؽممذ 

 ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأداء اٌّز١ّض فٟ ث١ئٗ طؾ١خ ِٚغزذاِخ.

 ٍر أبؼاد إدارة انمىارد انبشرٌت انخضراء ورٌادة الأػمالتأث: 6جذول 

  
Estimate SE CR P Label 

س٠بدح 

 الاػّبي
 0.002 3.158 0.398 1.257 اٌزٛظ١ف الأخؼش

دسعخ لجٛي 

 اٌفشػ١خ

س٠بدح 

 الاػّبي
 0.172 1.365 0.426 0.581 اٌزذس٠ت الأخؼش

دسعخ لجٛي 

 اٌفشػ١خ

س٠بدح 

 الاػّبي
 0.439 0.774- 0.422 0.326- الأخؼشرم١١ُ الأداء 

دسعخ لجٛي 

 اٌفشػ١خ

س٠بدح 

 الاػّبي

الأعٛس ٚاٌّىبفئبد 

 اٌخؼشاء
1.19 0.312 3.809 0.009 

دسعخ لجٛي 

 اٌفشػ١خ

( ٚػٕذ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ اشبسح إٌزبئظ اٌٝ ٠6ج١ٓ عذٚي سلُ )

ٚعٛد ػلالخ ػب١ٌخ ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚرؼض٠ض س٠بدح الأػَّبي فٟ 

( ٟٚ٘ ٔغجخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ 1,012ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ، ار ٚطً ِؼبًِ اٌزؤص١ش )

٠ٓ، ؽ١ش رؼطٟ ٘زٖ إٌغجخ ِئششا ٘زا أَّٔٗ وٍّب رش١ش اٌٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش

شغؼذ اداساد ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌخؼشاء ٌذ٠ٙب فمذ 

ػضصد ِٓ س٠بدح الأػَّبي ف١ٙب. ِٚٓ ٕ٘ب ٔشٜ اْ إٌزبئظ دٌذ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ 

اساد ٌٙب رشاثط١خ ث١ٓ اٌزٛظ١ف الاخؼش ٚس٠بدح الأػَّبي ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ اد

اٌمذسح ػٍٝ رٛظ١ف ِٛظف١ٓ عذد ٌذ٠ُٙ لذسح ادسان ٚٚػٟ رّىُٕٙ ِٓ رٕف١ز س٠بدح 

 الأػَّبي فٟ اٌششوبد ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ ٚرؾم١ك ا٘ذاف اٌج١ئخ اٌّغزذاِخ.

٠ّٚىٓ ِلاؽظخ ػذَ ٚعٛد ػلالخ رشثؾ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚاداسح ٚرم١١ُ الأداء 

اٌفٍغط١ٕ١خ، ٚٔغذ اْ ٘زٖ إٌز١غخ لا الأخؼش ِغ س٠بدح الأػَّبي فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ 

ٚٔغذ اْ ٕ٘بٌه ػلالخ رشثؾ ث١ٓ ٔظبَ الأعٛس  .رزٛافك ِغ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ

ٚاٌّىبفئبد اٌخؼشاء ٚس٠بدح الأػَّبي فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ، ؽ١ش ٠زؼؼ اْ 

١ٓ ( ٟٚ٘ ٔغجخ ا٠غبث١خ رش١ش اٌٝ لٛح اٌؼلالخ اٌزشاثط١ٗ ث1.122اٌزؤص١ش ) ِؼبًِ

اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚٔغزذي اٌٝ أَّٔٗ وٍّب ؽجمذ اداسح ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ٔظبَ الأعٛس 

ٚاٌّىبفئبد الأخؼش ػّٓ ع١بعبرٙب ٚاعشاءارٙب أدٜ رٌه اٌٝ رؼض٠ض س٠بدح الأػَّبي 

ٌذٜ ششوبد اٌزب١ِٓ. ٕٚ٘ب ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١ٗ ؽ١ش أٗ وٍّب وبْ ٔظبَ الأعٛس 
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٠شغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ثزي عٙذ أوجش فٟ س٠بدح الأػَّبي ٚاٌّىبفئبد ع١ذ فٟ اٌششوبد 

 ٚرطج١ك ع١بعبد اٌششوبد اٌخؼشاء.

  :وتائج انذراضت

 ٌٕزبئظ إٌظش٠خ:ا

  اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ػٍٝ أٙب اداسح اٌّٛاسد

 اٌجشش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ِذِغخ ِغ اٌغبٔت اٌج١ئٟ.

  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء اٌّزّضٍخ فٟ اٌزٛظ١ف وزٌه اٌزؼشف ػٍٝ اثؼبد اداسح

الأخؼش، اٌزذس٠ت الأخؼش، اٌزم١١ُ الأداء الأخؼش، الأعٛس ٚاٌّىبفئبد 

  .اٌخؼشاء

 اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ س٠بدح الأػَّبي فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ.  

  :إٌزبئظ الاؽظبئ١خ

 دح الأػَّبي فٟ ٚعٛد ربص١ش لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ػٍٝ رؼض٠ض س٠ب

( ػٕذ ِغز٠ٛبد ِؼ٠ٕٛخ 2.212ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕخ، ار ثٍغذ إٌغجخ )

(، ٟٚ٘ ٔغجخ ل٠ٛخ رئشش اٌٝ لٛح اٌزشاثؾ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٠ٚش١ش 2,21 2,21)

٘زا اٌزغ١ش اٌٝ أَّٔٗ وٍّب ا٘زّذ اداسح اٌششوبد ثزفؼ١ً اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ّبي.اٌخؼشاء وٍّب رؼضصد س٠بدح الأػَ

  ٓٚعٛد رؤص١ش ث١ٓ اٌزٛظ١ف الاخؼش ٚس٠بدح الأػَّبي فٟ ششوبد اٌزب١ِ

ٟٚ٘ ٔغجخ ل٠ٛخ رئشش اٌٝ لٛح اٌزشاثؾ ث١ٓ  1,257اٌفٍغط١ٕ١خ، ار ثٍغذ إٌغجخ )

اٌّزغ١ش٠ٓ، ٠ٚش١ش ٘زا اٌزغ١ش اٌٝ أَّٔٗ وٍّب رّزؼذ اداسح ششوبد اٌزب١ِٓ 

ػٍّٙب وٍّب أدٜ رٌه اٌٝ اٌفٍغط١ٕ١خ ثّّبسعخ اٌزٛظ١ف الاخؼش ػّٓ اعشاءاد 

 رؼض٠ض س٠بدح الأػَّبي.

  اْ ػذَ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ِغ س٠بدح الأػَّبي فٟ ششوبد

 اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ رزؼبسع ِغ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ. 

  ٚعٛد ربص١ش ث١ٓ ٔظبَ الأعٛس ٚاٌّىبفئبد اٌخؼشاء ٚس٠بدح الأػَّبي فٟ ششوبد

( ٟٚ٘ ٔغجخ ل٠ٛخ رئشش اٌٝ لٛح ١ٕ1.122خ، ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ )اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١

اٌزشاثؾ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٠ٚش١ش ٘زا اٌزغ١ش اٌٝ أَّٔٗ وٍّب رّزؼذ اداسح ششوبد 
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اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ثّّبسعخ ٔظبَ أعٛس ِٚىبفئبد خؼشاء ػّٓ ع١بعبرٙب 

 ٚاعشاءاد ػٍّٙب ٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض س٠بدح الأػَّبي. 

  رؤص١ش ث١ٓ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚس٠بدح الأػَّبي ٚ٘زا ٠زؼبسع ِغ ػذَ ٚعٛد ػلالخ

 .الإؽبس إٌظشٞ

  ػذَ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚس٠بدح الأػَّبي ٚ٘زا ٠زؼبسع ِغ

 الإؽبس إٌظشٞ.

  ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ث١ٓ اٌضمخ ث١ٓ الافشاد ٚس٠بدح الأػَّبي ٚ٘زا ِب ٠زطبثك ِغ

 الإؽبس إٌظشٞ.

 :صٍاثانتى

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌّٛػؾخ أػلاٖ رٛطٟ اٌذساعخ ثّب ٠ؤرٟ 

ػشٚسح رطج١ك ششوبد اٌزؤ١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .1

 اٌخؼشاء، ٚاٌزٟ رؼضص ِٓ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ.

أ١ّ٘خ رجٕٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ اعزشار١غ١بد ٌٍزٛظ١ف الأخؼش، ِٓ  .0

 ٌذ٠ُٙ ا٘زّبِبد ث١ئ١خ.خلاي رٛظ١ف الأفشاد اٌز٠ٓ 

رشغ١غ اٌششوبد ػٍٝ رمذ٠ُ ِىبفآد ٚؽٛافض ٌٍّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠غبّْ٘ٛ فٟ  .4

 .ِجبدساد ث١ئ١خ فؼبٌخ رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ، ِّب ٠ذػُ الاٌزضاَ ٚاٌّشبسوخ

رجٕٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ثشاِظ رذس٠ج١خ رشوض ػٍٝ الأداء الاخؼش ١ٌىْٛ  .2

 اساد اٌج١ئ١خ اٌغ١ٍّخ.اٌّٛظف١ٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ ارخبر اٌمش

اػزّبد اششوبد اٌزب١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ٌّؼب١٠ش الأداء اٌج١ئٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ  .1

 ٌٍّٛظف١ٓ.

 ٚػغ ٚرٕف١ز ع١بعبد ٚاعشاءاد ػًّ رذػُ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ داخً اٌششوبد. .6

رٕظ١ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِخطؾ ٌٙب ٌٍّٛظف١ٓ ؽٛي اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ اٌّغزذاِخ  .2

 .٠ؼضص اٌٛػٟ ٠ٚؾفض ِشبسوزُٙ فٟ اٌّجبدساد اٌج١ئ١خ ٚأ١ّ٘زٙب، ِّب

 ػشٚسح اػزّبد ِؼب١٠ش الأداء الاخؼش فٟ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ اٌغٕٛٞ ٌٍّٛظف١ٓ. .8

دػُ اٌّشبس٠غ ٚاٌّجبدساد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌج١ئ١خ ٚرؼض٠ض  .2

 .الأداء الاخؼش
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اد اٌخؼشاء داخً رؼض٠ض لٕٛاد اٌزٛاطً داخً ششوبد اٌزب١ِٓ ؽٛي اٌّجبدس .12

 اٌششوٗ ٚاػزّبد٘ب ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚرٕف١ز٘ب ػّٓ خطؾ اٌششوبد.
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