
http://jasep.journals.ekb.eg 

 

 
 

دور العمل التطىعي في تنمية المهارات الناعمة لدي طلبة 
 جامعة تبىك من وجهة نظرهم

The Role of Volunteering in Developing Soft Skills among 

University of Tabuk Students from Their Perspective 

 

 إعـداد
 عزيزه دخيل الله المطيري

Azieza Dakhil Allah Al-Mutairi 

 جامعة تبوك –كلية التربية والآداب  - ماجستير التربية في أصول التربية

 محمد عبد الله عسيري /أ.د
Prof. Mohammed Abdullah Asiri 

 جامعة تبوك –كلية التربية والآداب  أستاذ علم النفس التربوي 

 
Doi: 10.21608/jasep.2024.394984 

 

 0202/ 9/  11استلام البحث : 

 0202/  12/  12ر : ـــــــــــــــشقبول الن
 

 

 

 

 

 

كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ  (.ٕٕٗٓ)محمد ػجل الله  ،ػ١َوٞٚػي٠يٖ كف١ً الله ، اٌّط١وٞ

انًزهخ انعشثُخ . ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘
(، ٖٗ)8، اٌّإٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، ِٖو،انتشثىَخ وانُفضُخنهعهىو 

ٖ33 - ٗٓ8. 
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دوس انعًم انتطىعٍ فٍ تًُُخ انًهبساد انُبعًخ نذي طهجخ ربيعخ تجىن يٍ ورهخ 

 َظشهى

 انًضتخهص:

٘لف اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ      

ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ٚاٌىْف ػٓ اٌفوٚق ماد اٌل٨ٌخ 

ا٦ؽٖبئ١خ رجؼًب ٌٍّزغ١واد ا٢ر١خ: )اٌغٌٕ، اٌزقٖٔ، ػلك اٌَبػبد اٌزطٛػ١خ 

إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، ٚرُ اٌّىزَجخ(، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش اٍزقلِذ اٌجبؽضخ 

( ػجبهح ِٛىػخ ػٍٝ فَّخ ِؾبٚه: )اٌزقط١ٜ، ٖٔر١ُّٖ اٍزجبٔخ رىٛٔذ ِٓ )

ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً، اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك، ارقبم اٌمواه، اٌزفى١و إٌبلل(، ٚٛجمذ ػٍٝ 

( ِٓ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن، رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ 8ٕٖػ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغ ػلكُ٘ )

(، ٚرًٕٛ SPSSٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ئؽٖبئ١ًب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ ) اٌؼْٛائ١خ اٌج١َطخ،

اٌجؾش ئٌٝ ٔزبئظ، ِٕٙب: ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌلٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ 

ٚثلهعخ ِورفؼخ، ٚث١ٕذ إٌزبئظ  (ٗ٘.ٓ)( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٘ٗ.ٗ)اٌّٙبهاد إٌبػّخ 

ِؾٛه اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك فٟ أْ رور١ت اٌّؾبٚه ٚفمًب ١ّ٘٥ٌخ إٌَج١خ عبء وب٢رٟ: 

( ٚثلهعخ ِورفؼخ، 0ٗ.ٓ( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )8ٗ.ٗاٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

( ثبٔؾواف 3ٗ.ِٗٚؾٛه ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

( ٚثلهعخ ِورفؼخ، ِؾٛه اٌزقط١ٜ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ٖ٘.ِٓؼ١بهٞ )

( ٚثلهعخ ِورفؼخ، ِؾٛه ارقبم اٌمواه فٟ اٌّورجخ ١ٓ5٘ٙبهٞ )( ثبٔؾواف ِؼ3ٗ.ٗ)

( ٚثلهعخ ِورفؼخ، ٔٙ.ٓ( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )8ٖ.ٗاٌواثؼخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٖٔ.ِٗٚؾٛه اٌزفى١و إٌبلل فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ وّب كٌذ إٌزبئظ ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد  ( ٚثلهعخ ِورفؼخ.3ٙ.ٓ)

ٚفٟ  .( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رجؼًب ٌّزغ١و اٌغ5ٌٕٓ٘ٓػٕل َِزٜٛ )

ٙٛء إٌزبئظ رُ رمل٠ُ ػلح ر١ٕٛبد، ِٕٙب: ْٔو صمبفخ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٚاوزَبة 

 اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِٓ ف٩ي ئلبِخ اٌٍّزم١بد ٚاٌجواِظ اٌزله٠ج١خ.

 اٌؼًّ اٌزطٛػٟ، اٌّٙبهاد إٌبػّخ، ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن. انكهًبد انًفتبحُخ:

Abstract 
       The aim of this research is to identify the role of volunteering in 

developing soft skills among Tabuk University students from their 

perspective and to reveal statistically significant differences according 

to the following variables: (gender, major, number of volunteer hours 

acquired). To achieve the objectives of the research, the researcher 

used a descriptive survey method and designed a questionnaire 
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consisting of 31 statements distributed across five axes: (planning, 

communication, teamwork, decision-making, critical thinking). The 

questionnaire was administered to a sample of 326 students from 

Tabuk University, selected through simple random sampling. Data 

were statistically analyzed using the SPSS program, and the research 

reached several results, including: the arithmetic mean of the role of 

volunteering in developing soft skills was (4.45) and with a stranded 

deviation of (0.54), indicating a high level. The results showed that the 

axes were ranked according to relative importance as follows: the 

teamwork axis ranked first with an arithmetic mean of (4.48) and with 

a standard deviation of (0.49), indicating a high level. The 

communication axis ranked second with an arithmetic mean of (4.47) 

and with a standard deviation of (0.53), indicating a high level. The 

planning axis ranked third with an arithmetic mean of (4.47) and with 

a standard deviation of (0.56), indicating a high level. The decision-

making axis ranked fourth with an arithmetic mean of (4.38) and with 

a standard deviation of (0.61), indicating a high level. The critical 

thinking axis ranked fifth with an arithmetic mean of (4.31) and with a 

standard deviation of (0.67), indicating a high level. The results also 

indicated that there were no statistically significant differences at the 

level (0.05) between the mean responses of the research sample 

according to gender. except for the number of volunteer hours 

acquired. In light of the results, several recommendations were 

presented, including: Promoting the culture of volunteering and 

acquiring soft skills through organizing forums and training programs. 

Keywords: Volunteering, Soft Skills, Tabuk University 

Students. 

 انًمذيخ:  

ُّٟ ِٓ أللَ اٌّّبهٍبد ا٦َٔب١ٔخ فٟ اٌزبه٠ـ، فٙٛ ٠ؼجو ػٓ        ًُ اٌزطٛػ ٠ؼُلَُّ اٌؼّ

ٛج١ؼخ ا٦َٔبْ ٚاؽز١بعبرٗ اٌزٟ كفؼزٗ ٔؾٛ اٌؾبعخ ٌٍزؼب٠ِ ٚاٌزؼبْٚ ِغ ا٢فو٠ٓ 

ٌزٍج١خ ٍٚل اؽز١بعبرُٙ اٌّزٕٛػخ. ٚوبْ ا٩ٍ٦َ ٍبثمًب فٟ كػٛرٗ ئٌٝ اٌزطٛع، ٠ٚزغٍٝ 

٨عزّبػ١خ ٌٍفوك ٚاٌّغزّغ، ِٓ ف٩ي اٌزىبفً ٚاٌزؼبْٚ مٌه فٟ رؾم١ك اٌؾبعبد ا
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ةُ اٌؼجلَ ئٌٝ الله ػي ٚعً، ٚثٙنا اوزَت اٌؼًّ  ٚاٌزواؽُ؛ فٟ وٛٔٙب أػّب٨ً رمُوِّ

ب ٚاٙؾًب فٟ ِغزّؼٕب ا٩ٍ٦ِٟ.  ًِ  اٌزطٛػٟ ا٘زّب

ٚفٟ ػٖؤب اٌؾبٌٟ ٠ؼَُلُّ اٌزطٛع هِيًا ِٓ هِٛى رملَ ا٤ُِ ٚاىك٘به٘ب؛ ئم وٍّب    

ٔذ ا٤ِخ أوضو فبػ١ٍخ فٟ ا٤ْٔطخ اٌزطٛػ١خ، ىاك رملِٙب ٚهل١ٙب. فب٤ْٔطخ وب

اٌزطٛػ١خ رؼُلَُّ ِٓ أثوى ػٕبٕو اٌز١ّٕخ ا٨عزّبػ١خ؛ ئم ٠ُؼلَُّ ّٔٛ٘ب ٚرٍٛغ لبػلرٙب، 

ِْٚبهوخ أػلاك وج١وح ِٓ ا٤فواك ف١ٙب، ك٩ً١ٌ ٚاٙؾًب ػٍٝ للهح اٌّغزّغ ػٍٝ ثٕبء 

َ ٚإٌٙٛٗ، ٚػٍٝ رؾًّ اٌّقبٛو اٌزٟ لل رٛاعٙٗ ٛبلخ مار١خ لبكهح ػٍٝ اٌزمل

 (.ٕٕٓٓ)اٌَوؽبْ ٚاٌغوا٠لح، 

(؛ ئْ ٌٍؼًّ  (Worker, S.et al, 2020(، ٚ ٠ٕٚٓٔٙنوو وً ِٓ )ث١ْو،    

ا٨عزّبػٟ اٌزطٛػٟ ِٕبفغ ِزٕٛػخ رؼٛك ػٍٝ اٌّغزّغ ثأٍوٖ ٚػٍٝ اٌفوك اٌّزطٛع 

ّٙخ ٩ٌٍزضّبه ا٤ِضً ٌطبلبد ٔفَٗ. ٨ٚ ّه أْ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٠ؼل ِٓ اٌطوق اٌّ

ا٤فواك، ٚفبٕخ اٌْجبة، فٟ ِغب٨د غ١ٕخ ِٚضّوح ٌٍّٖؾخ اٌز١ّٕخ ا٨عزّبػ١خ 

ٚا٨لزٖبك٠خ. ؽ١ش ٠مَٛ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ػٍٝ أٍبً ئٔزبط ل١ّخ ِٚبفخ ِٓ ف٩ي 

أػّبي ٚفلِبد رؼيى ِّبهٍبد اٌّٛإٛخ اٌغ١لح، ٕٚ٘بن فٛائل فوك٠خ ٠ّىٓ ع١ٕٙب ِٓ 

ٟ رزغبٚى ثىض١و فؼً اٌزطٛع ٔفَٗ، ٠ؾمك فٛائل ئ٠غبث١خ ٧ٌٔغبى إٌّٟٙ اٌؼًّ اٌزطٛػ

 ِٓ ف٩ي رط٠ٛو اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ٚثٕبء اٌضمخ ٌلٜ اٌّزطٛع.

 ٖٕٓٓٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ، ؽظٟ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ِٓ ف٩ي هؤ٠خ اٌٍّّىخ    

١غ١بد ٚفطٜ ثأ١ّ٘خ ثبٌغخ، ٚإٔجؼ ٠ْبه ئ١ٌٗ ثبػزجبه ِىبٔزٗ اٌّوِٛلخ فٟ ئٍزوار

اٌز١ّٕخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌمو٠ت ٚاٌجؼ١ل، ٚلل أكهوذ اٌٍّّىخ ؽم١مز١ٓ؛ أٌّٚٙب: أْ اٌؼًّ 

ٍ ثب٨٘زّبَ اٌىبفٟ، ِٚب ىاي ِؾلٚك  ّٟ اٌزطٛػٟ فٟ اٌٛٛٓ اٌؼوثٟ ِب ىاي غ١وَ ِؾظ

إٌطبق ٠ٚغٍت ػ١ٍٗ روو١يٖ فٟ اٌّغب٨د اٌلػ٠ٛخ ٚا٨عزّبػ١خ، ٚرمل٠ُ اٌقلِبد 

ٚصب١ّٔٙب: أْ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٌىٟ ٠ؾمك أ٘لافٗ إٌّْٛكح؛ ػ١ٍٗ أْ ٌٍفمواء ٚاٌَّبو١ٓ، 

٠َزضّو ٠َٚزف١ل ا٨ٍزفبكح اٌمٖٜٛ ِٓ اٌّٛهك اٌجْوٞ اٌّزؼٍك ثبٌْجبة )أثٛ اٌؼ٩، 

ٕٓٔ3 .) 

ٚرؼُلَُّ ِوؽٍخ اٌْجبة ٟ٘ ِوؽٍخَ اٌزطٍغ ئٌٝ اٌَّزمجً، ٚرزجٍٛه ِٓ ف٩ي ِؼبٌُ    

اد ِٚؼبهف ٚرى٠ٛٓ ٌٍؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ، اٌزٟ اٌْق١ٖخ ثّب ٠ىزَجٗ اٌفوك ِٓ ِٙبه

ًُ فٟ  رَُٙ فٟ ثٕبء ّق١ٖخ اٌْبة ِٓ ف٩ي اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ِٓ ا٤ْٔطخ اٌزٟ رُّبهَ

َّْ اٌْجبة ُ٘ اٌطبلخ اٌجْو٠خ اٌّؾووخ ٌٍّغزّغ وىً، ُٚ٘ اٌفئخ  اٌؼًّ اٌزطٛػٟ؛ ئم ئ

 (. ٕٕٔٓاٌٍَّٟ، اٌزٟ ٠ّىٕٙب اٌم١بَ ثزأص١و لٛٞ ِٚجبّو كافً اٌّغزّغ )ف١ٍفخ ٚ

َْ ِٓ أُ٘ فئبد اٌْجبة اٌزٟ ٠غت أْ ١ٌٛٔٙب ػٕب٠خ فبٕخ؛     ٚاٌْجبة اٌغبِؼٟ ٠ؼُلَُّٚ

ئم ٌُ رؼل اٌغبِؼخ ٟ٘ اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فؾَت، ثً إٔجؾذ إٌّظّخ اٌزٟ رؾزٛٞ 
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اٌطبٌت فٟ ِوؽٍخ ِٓ أُ٘ ِواؽً ؽ١برٗ، ١ٌغل ف١ٙب ئّجبػب ٌّقزٍف عٛأت ّق١ٖزٗ؛ 

 (. ٖٕٔٓٚاٌّؼوفخ، ٠ّٕٟٚ فجوارٗ ٚ٘ٛا٠برٗ )اثٓ ٍّٙٛة ٚاٌقّْٟ، ف١زٍمٝ اٌؼًّ 

ٚرَؼٝ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ئٌٝ رؼي٠ي ِٙبهاد ٚللهاد    

اٌطٍجخ فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌزطٛػٟ؛ ثٙلف رٍج١خ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌّغزّؼبد 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أُ٘  ّضًاٌّؾ١ٍخ، ٚا٦ٍٙبَ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍّٛا١ٕٛٓ. ٌنا ٠

٠ّضً ا٨هرمبء ثقلِخ اٌّغزّغ ٚرط٠ٛوٖ. اٌّورىياد اٌوئ١َخ ٌو٠بكح اٌز١ّٕخ اٌْبٍِخ، ٚ

( أْ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رمغ ػ١ٍٙب َِإ١ٌٚخ ٕٕٔٓٚروٜ ثبٌْوف ٚاٌؼجبٍٟ )

رّى١ٓ اٌطٍجخ، ١ٌٌ فمٜ ثبٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ، ثً ثَّزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌزله٠ت ٚاٌزأ١ً٘ 

د ٚاٌّٙبهاد؛ ٌزٛفو ٌَٛق اٌؼًّ ِٛاهك ثْو٠خ لبكهح ػٍٝ اٌم١بَ ثأكٚاه٘ب ثبٌىفبءا

 ثفبػ١ٍخ.

(؛ ثأْ كٚه اٌغبِؼبد ٨ ٠ًّْ فمٜ اٌغٛأت Cimatti,2016ٚلل أفبكد ١ٍّزٟ )   

ب فٍك ِٛا١ٕٛٓ ٠ّىُٕٙ اٌّْبهوخ ثْىً ع١ل فٟ اٌّغزّغ، ٌٚٙنا  ًٚ ا٤وبك١ّ٠خ، ٌٚىٓ أ٠

ب ٌلػُ اٌَجت؛ فاْ رط٠ٛو اٌّٙبهاد إٌ ًٚ ب فمٜ ٌَّزمجً اٌطٍجخ، ٌٚىٓ أ٠ ًّ بػّخ ١ٌٌ ِٙ

ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ. ٌنا، ٠غت ػٍٝ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أْ رىْٛ لبكهح ػٍٝ ٚٙغ 

 ِٕٙغ١بد ٚرم١ٕبد ٌز١ٌٛل اٌّٙبهاد إٌبػّخ ث١ٓ ٍٛجزٙب. 

ٚثقبٕخٍ أٔٗ ِغ ريا٠ل اٌؾبعبد ا٦َٔب١ٔخ ٚا١ٌّٕٙخ ٌٍطبٌت اٌغبِؼٟ، إٔجؾذ   

ئٌٝ اوزَبة اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٙوٚهحً ٌغٛكح ِقوعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾبعخ 

ٚأٚٙؾذ ر١ٕٛبد اٌّإرّو اٌلٌٟٚ ٌزم٠ُٛ ٚر١ٙئخ اٌطبٌت اٌغبِؼٟ ٌَٛق اٌؼًّ، 

( ئٌٝ أ١ّ٘خ كِظ ِٙبهاد 8ٕٔٓاٌزؼ١ٍُ "ِٙبهاد اٌَّزمجً ر١ّٕزٙب ٚرم٠ّٛٙب" )

زؼ١ٍُ اٌؼبَ ٚاٌغبِؼٟ؛ ٤عً اٌَّزمجً ٚاٌزأ١ً٘ ٌٙب ِٓ ف٩ي إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٌٍ

 رؼ١ٍُ ١ٙ٠أ اٌغ١ً اٌغل٠ل ِٓ فو٠غٟ اٌغبِؼبد ٌٛظبئف اٌَّزمجً. 

ٚرؼُلَُّ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِٓ ِٙبهاد اٌَّزمجً، وّب ث١ٕٙب إٌن٠و فٟ ِإرّو رم٠ُٛ    

(، ِٓ أٔٙب ِٓ أُ٘ اٌّٙبهاد فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓ، فٟٙ رّىٓ 8ٕٔٓاٌزؼ١ٍُ )

ُُ فٟ رؾم١ك ا٦ثلاع  ِٙ اٌطٍجخ ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌٖؼٛثبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ، ٚرَُ

٠غبثٟ ث١ُٕٙ. ٟٚ٘ رًّْ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌّٙبهاد، ِضً: ٚاٌزى١ف ٚاٌزفبػً ا٦

اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد إٌبعؾخ، ٚئكاهح ا٤ىِبد، ٚاٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ، 

 ٚاٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل، ٚاٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبهاد ا٤فوٜ. 

ٚؽّيح ٚآفوْٚ  (٠ٕٕٕٚٓإول وً ِٓ )ٛٗ ٚٔغُ،    

Hamzah,I.S,etal,2022)) ْٙبهاد إٌبػّخ رّضً ِي٠غًب ِٓ اٌَّبد اٌّ ؛ أ

ِغ اٌْق١ٖخ ٚاٌّٙبهاد اٌفوك٠خ اٌٚوٚه٠خ فٟ اٌٛلذ اٌّؼبٕو ٌطٍجخ اٌغبِؼخ 

؛ ٌَّبػلرُٙ ػٍٝ اوزْبف للهارُٙ، اٌزَبهع اٌَّزّو فٟ ِغب٨د اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ
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ٚرط٠ٛو ِٙبهارُٙ ، ٚثٕبء اٌؼ٩لبد ػٍٝ اٌٖؼ١ل اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ؛ ٤ُٔٙ فٟ ِوؽٍخ 

 ٔزمب١ٌخ ٔؾٛ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ؛ ١ٌىٛٔٛا لبكه٠ٓ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌٖؾ١ؾخ فٟ ؽ١برُٙ.ا

ِٓ ٘نا إٌّطٍك، ٠وٜ اٌجبؽضبْ أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾخ ئٌٝ رط٠ٛو اٌّٙبهاد إٌبػّخ    

ٌلٜ ٍٛجخ اٌغبِؼبد؛ ثٙلف رّى١ُٕٙ ِٓ اٌّْبهوخ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚا٨ٔلِبط 

 ُ ػٍٝ اٌزله٠ت ِٓ ف٩ي اٌؼًّ اٌزطٛػٟ.ف١ٙب، ٚى٠بكح للهرٙ

 يشكهخ انجحج: 

ثبٌؼًّ اٌزطٛػٟ ػٕب٠خ ثبٌغخ ؽ١ش  ٖٕٓٓػ١ٕذ هؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ    

رّٕٚذ اٌوؤ٠خ ٘لفًب اٍزوار١غ١ًب، ٚ٘ٛ إٌٛٛي ئٌٝ ١ٍِْٛ ِزطٛع؛ ٔظوًا ٌّب ٌٍزطٛع 

ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌطٍجخ، ٠ٚٛفو  ِٓ أصو فٟ رطٛه اٌّغزّغ، ؽ١ش ٠ُؼَلُّ ػب٩ًِ أٍب١ًٍّب فٟ

ب ِزؼلكح ٌُٙ ِٓ ف٩ي ألِبعٗ ٚرفبػٍٗ ِغ اٌّغزّغ ،ِّب ٠َُٙ فٟ ّٔٛ  ًٕ فو

( ّٕٗٔٓق١ٖزُٙ ٌٚزّى١ُٕٙ ِٓ اٌزٕبفٌ فٟ ٍٛق اٌؼًّ. ٚإٔٚذ كهاٍخ ؽغبط )

 َْ ٌٍجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ثأْ ٠ؼٍّٛا ػٍٝ رط٠ٛو ِٙبهارُٙ إٌبػّخ ٕٚمٍٙب، ٚأ٨َّ ٠ىٛ

هاد اٌٍٖجخ أٚ ا٤وبك١ّ٠خ فمٜ. ٚعبءد كهاٍخ ٌغبِؼخ ٘بهفبهك اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّٙب

َّْ اٌّٙبهاد 8ٓرإول أْ  ِٓ ئ % ِٓ إٌغبػ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌّٙبهاد إٌبػّخ، فٟ ؽ١

 ( Robbya, et al, 2021% ِٓ إٌغبػ. )ٕٓاٌٍٖجخ رؾلك فمٜ 

( ثأْ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٕٕٔٓ،)  ػز١جخ ، ( (Shabir & Sharma,2019ٚرنوو     

ورجطخ ثْىً أٍبٍٟ ثبٌىفبءاد اٌٍَٛو١خ، ٚأْ اٌىض١و ِٓ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؼزّل ِ

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّٙبهاد ا٤وبك١ّ٠خ، ِزٕب١ٍخً اٌّٙبهاد إٌبػّخ، ٚث١ٕذ أْ اٌلهاٍبد 

اٌؼوث١خ أصجزذ ٙؼف اٌطٍجخ اٌقو٠غ١ٓ فٟ اِز٩ن اٌّٙبهاد إٌبػّخ، ٚأولد ػٍٝ 

غٛح ث١ٓ ِٙبهاد اٌطٍجخ ٚاؽز١بعبد ٍٛق اٌؼًّ، ِٓ ٙوٚهح رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ ٌزم١ًٍ اٌف

ف٩ي ا٨ٍزضّبه فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت، ٚري٠ٚل اٌطٍجخ ثبٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ 

ِّٚب ٠إول ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٌلٜ اٌطٍجخ ِب عبء فٟ ٌَٛق اٌؼًّ اٌَّزمجٍٟ. 

ْ ِٓ ّٙٓ أ٘لافٗ (، اٌزٟ وبٕٕٓٓاٌٛص١مخ اٌو١ٍّخ ٌجؤبِظ اٌزؾٛي إٌٟٛٛ )

ا٦ٍزوار١غ١خ هفغ اٌَّزٜٛ اٌّٙبهٞ ٌٍَؼٛك١٠ٓ ثّب ٠ز٩ءَ ِغ ٍٛق اٌؼًّ. )ٚص١مخ 

 ( ٕٕٓٓثؤبِظ اٌزؾٛي إٌٟٛٛ 

ٚلل رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح اٌّٙبهاد إٌبػّخ    

اٌزٟ إٔٚذ ( ٕٕٗٓٚأ١ّ٘خ اِز٩وٙب؛ ِٚٓ رٍه اٌلهاٍبد كهاٍخ ؽ١ّلاد ٚآفوْٚ )

ثي٠بكح ا٘زّبَ اٌغبِؼبد ثز١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ اٌطٍجخ ثٕفٌ ا٘زّبِٙب ثبٌّٙبهاد 

( اٌزٟ إٔٚذ ثٚوٚهح ر١ّٚٓ اٌّٙبهاد ٕٕٕٓاٌٍٖجخ، ٚكهاٍخ أثٛ ؽ١ِْ )

اٌزٟ  Noah, J. et al , 2020)) إٌبػّخ فٟ فطخ اٌطبٌت اٌلها١ٍخ، ٚكهاٍخ

ً ِبي اٌجْوٞ ِٓ ف٩ي ر١ّٕخ اٌّٙبهاد رٍٕٛذ ئٌٝ  ٙوٚهح ثٕبء ٚرط٠ٛو اٌوأ
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 & ,.Chadha, A)( ٚكهاٍخ ٕٕٓٓإٌبػّخ ٌل٠ُٙ، ٚكهاٍخ اٌٖبِذ ٚاٌمطبٚٔخ )

Sharma, R, 2018)  اٌزٟ إٔٚذ ثٚوٚهح رؼي٠ي اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ اٌطٍجخ

( اٌزٟ إٔٚذ ثي٠بكح ِٕٗٔٓٓ ف٩ي اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ، ٚكهاٍخ اٌؼلٚاْ ٚاٌؾٛاِلح )

 ٟ ا٤ثؾبس اٌّزؼٍمخ ثبٌّٙبهاد إٌبػّخ. اٌزٍٛغ ف

ٚاٍزْؼبهًا ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثَّإ١ٌٚزٙب ا٨عزّبػ١خ ٚاٍزغبثخً ٌّب إٔٚذ ثٗ اٌؼل٠ل ِٓ     

ؽٛي كٚه ٚأ١ّ٘خ  ٖٕٓٓاٌلهاٍبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚرٛافمًب ِغ أؽل ثواِظ هؤ٠خ 

اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٚاٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚأؼىبٍٙب ا٠٦غبثٟ ػٍٝ اٌفوك ٚاٌّغزّغ، فمل 

ًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ. فٟ ظً ٔلهح كفؼّٙب مٌه ئٌٝ رٕبٚي كٚه اٌؼ

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ، ٚفٟ 

ٙٛء ِب ٍجك عبء ٘نا اٌجؾش ٌز١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ 

 اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘. 

 نجحج: أصئهخ ا

ٍؼٝ اٌجؾش ئٌٝ ا٦عبثخ ػٓ اٌَإاي اٌوئ١ٌ ا٢رٟ: ِب كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ 

فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘؟ ٠ٚزفوع ِٓ 

 اٌَإاي اٌوئ١ٌ ا٨ٍئٍخ اٌفوػ١خ ا٢ر١خ: 

 اٌَإاي ا٤ٚي: ِب كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهح اٌزقط١ٜ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ

 رجٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘؟

اٌَإاي اٌضبٟٔ: ِب كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهح اٌزٛإً ٚا٨رٖبي ٌلٜ ٍٛجخ 

 عبِؼخ رجٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘؟

اٌَإاي اٌضبٌش: ِب كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهح اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك ٌلٜ ٍٛجخ 

 عبِؼخ رجٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘؟

طٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهح ارقبم اٌمواه ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ اٌَإاي اٌواثغ: ِب كٚه اٌؼًّ اٌز

 رجٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘؟

اٌَإاي اٌقبٌِ: ِب كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهح اٌزفى١و إٌبلل ٌلٜ ٍٛجخ 

 عبِؼخ رجٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘؟ 

( ٘ٓ،ٓاٌَإاي اٌَبكً: ً٘ رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )

غبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٓ كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍز

 إٌبػّخ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ٚفمًب ٌّزغ١و اٌغٌٕ؟
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 أهذاف انجحج: 
اٌوئ١ٌ ا٢رٟ: كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ  ٍؼٝ اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌٙلف

ُ٘، ٠ٚزفوع ِٕٗ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظو

 ا٤٘لاف اٌفوػ١خ ا٢ر١خ: 

كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهح اٌزقط١ٜ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن ِٓ ٚعٙخ  -ٔ

 ٔظوُ٘.

كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهح اٌزٛإً ٚا٨رٖبي ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن  -ٕ

 ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘.

ك ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهح اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ -ٖ

 ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘.

 كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهح ارقبم اٌمواه ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن ٔظوُ٘.  -ٗ

كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهح اٌزفى١و إٌبلل ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن ِٓ  -٘

 ٚعٙخ ٔظوُ٘.

اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ  اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ػٓ كٚه اٌؼًّ -ٙ

 اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ٚفمبً ٌّزغ١و اٌغٌٕ.

 أهًُخ انجحج: 

 الأهًُخ انُظشَخ:

 ٠ٕٖٓٓزٕبٚي ٘نا اٌجؾش ِٛٙٛع ُِٙ فٟ ثواِظ هؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ -

 ٚ٘ٛ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ. 

عخ اِز٩وٙب، رمل٠ُ ث١ٕخ ِؼوف١خ ٔظو٠خ ػٓ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٚاٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚكه -

 ٚر١ّٕخ اٌٛػٟ ثلٚهٖ ٚأ١ّ٘زٗ.

٠َُٙ ٘نا اٌجؾش فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ ِٛٙٛع ُِٙ ٌُ ٠أفن ؽمٗ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ  -

 ر١ٙٛؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚاٌؼًّ اٌزطٛػٟ.

اٌزٟ  –ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽضخ  –٠َُٙ فٟ ا٨صواء اٌّؼوفٟ ٌٕلهح اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ  -

 طٛػٟ ٚاٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ ٍٛجخ اٌغبِؼخ.روثٜ اٌؼًّ اٌز

 الأهًُخ انتطجُمُخ: 

ئِىب١ٔخ ا٨ٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ ئػلاك ثواِظ رله٠جخ رّىٓ اٌطٍجخ ِٓ اوزَبثُٙ  -

 اٌّٙبهاد إٌبػّخ.

 اٌزٍٛغ فٟ فزؼ ثواِظ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٌزٍج١خ ؽبعخ اٌفوك ٚاٌّغزّغ. -

ِٚزقنٞ اٌمواه فٟ عبِؼخ رجٛن ٌْٕو اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ ٠َبػل ٘نا اٌجؾش اٌَّإ١ٌٚٓ  -

 اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ثٙلف ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن.



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 محمد عسيريد. -...،عزيزة المطيري عمة لدى طمبة جامعة تبوك دور العمن التطوعي في تنمية المهارات النا
 

   833 
 

رف١ل اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رقط١ٜ اٌجواِظ فٟ اٌْإْٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رؾل٠ل اٌّٙبهاد إٌبػّخ  -

 اٌٛاعت رٛافو٘ب ٌطٍجخ اٌغبِؼخ.

 يصطهحبد انجحج: 

 انعًم انتطىعٍ: 

( اٌؼًّ اٌزطٛػٟ؛ "ثأٔٗ عٙٛك ئَٔب١ٔخ ٕٗ، ٕٕٓٓٓػوف اٌز٠ٛغوٞ )

رجني ِٓ أفواك اٌّغزّغ ثٖٛهح فوك٠خ أٚ عّبػ١خ، ٠ٚمَٛ ثٖفخ أٍب١ٍخ ػٍٝ اٌوغجخ 

 ٚاٌلافغ اٌنارٟ أ٠ب وبْ ٘نا اٌلافغ". 

ُّٞ أْٔطخ أٚ عٙٛك ٠مَٛ ثٙب اٌطٍجخ، ٌقلِخ اٌّغزّغ ٚأفواكٖ  اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ئعوائ١ًّب: أ

ؾم١ك أ٘لافٗ، ٠ّٚضً مٌه اٌلهعخ اٌزٟ ٠مله٘ب اٌَّزغ١ت ػٍٝ ف١بهاد ا٨ٍزغبثخ ٌٚز

 اٌّٛٙؾخ فٟ ا٤كاح.

 انًهبساد انُبعًخ: 

( "ثأٔٙب ٟ٘ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٕٔ، ٕٓٗٔٓرؼوفٙب ؽغبط ٚآفوْٚ )

اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفوك فٟ رط٠ٛو ٚٔغبػ اٌّإٍَخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب، فبٕخ اٌّإٍَبد 

غ اٌغّٙٛه ٚعٙب ٌٛعٗ. ٚرزؼٍك ٘نٖ اٌّٙبهاد ثبٌزؼبًِ اٌفؼبي ٚرى٠ٛٓ اٌزٟ رزؼبًِ ِ

 اٌؼ٩لبد ِغ ا٢فو٠ٓ".

رؼُوف ئعوائ١ًّب ثأٔٙب: ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد ٚاٌَّبد اٌْق١ٖخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ٍٛجخ 

اٌغبِؼخ، ٠َٚزط١ؼْٛ ِٓ ف٩ٌٙب اٌزأص١و فٟ ا٢فو٠ٓ، ٠ّٚىٓ رؼٍّٙب أٚ اوزَبثٙب ِٓ 

 ّّبهٍخ اٌؼ١ٍّخ. ٠ٚنوو ِٕٙب ا٢رٟ:ف٩ي اٌزله٠ت ٚاٌ

ِٙبهح اٌزقط١ٜ: ٟٚ٘ اٌّٙبهح اٌزٟ رم١ٌ كهعخ رٕظ١ُ ٚرؾل٠ل ا٤٘لاف ثّٛاهك ِزبؽخ، 

ٚثلائً ِٕبٍجخ ِٓ ف٩ي ِغّٛػخ ِٓ اٌمواهاد اٌزٟ رزقن٘ب ثٙلف اٌزٕف١ن ف٩ي فزوح 

 ى١ِٕخ ِؾلكح ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن.

اٌزٟ رم١ٌ كهعخ اٌزٛإً ث١ٓ ٍٛجخ عبِؼخ ِٙبهح ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً: ٟٚ٘ اٌّٙبهح 

رجٛن ٚرجبكي ا٤فىبه ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب رلػ١ُ اٌؼ٩لبد ث١ُٕٙ ٚاٌزفبُ٘ 

 اٌّزجبكي ف١ّب ث١ُٕٙ.

ِٙبهح اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك: اٌّٙبهح اٌزٟ رم١ٌ اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ ِغ ِغّٛػخ ِٓ 

 ٍجخ عبِؼخ رجٛن. ا٤ّقبٓ ثْىً رؼبٟٚٔ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِْزووخ ٌلٜ ٛ

ِٙبهح ارقبم اٌمواه: ِٙبهح رم١ٌ كهعخ رؾل٠ل ٚرؾ١ًٍ أثؼبك اٌّْىٍخ ثٛٙٛػ ٚاٌزؼبًِ 

ِؼٙب، ٚرؾل٠ل أفًٚ اٌجلائً اٌّزبؽخ، ٚارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ 

 رجٛن.
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ِٙبهح اٌزفى١و إٌبلل: ِٙبهح رمبً ِٓ ف٩ي ػ١ٍّخ اٌزفى١و اٌٙبكف ِٕٚبلْخ اٌؾغظ 

طم١خ ٌٍٕٛٛي اٌٝ أؽىبَ ٕبكلخ ِٚٛصٛلخ ِٓ ف٩ي اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزوو١ت ٚاٌزم٠ُٛ إٌّ

 ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن. 

 الإطبس انُظشٌ : أولاً: انعًم انتطىعٍ 

 يفهىو انعًم انتطىعٍ : 

ف   ( اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ثأٔٗ ْٔبٛ ٠قلَ ا٢فو٠ٓ، (Snyder & Omoto, 2008ػوَّ

 ِبكٞ، ػٓ ٛو٠ك ِٕظّخ ه١ٍّخ(. أٚ ٠قلَ ل١ٚخ أٚ أفواكاً، ثلْٚ ِمبثً

ٚأول اٌز٠ٛغوٞ ئٌٝ أٔٗ "عٙٛك ئَٔب١ٔخ رجُنيَُ ِٓ أفواك اٌّغزّغ ثٖٛهح فوك٠خ أٚ   

عّبػ١خ، ٠ٚمَٛ ثٖفخ أٍب١ٍخ ػٍٝ اٌوغجخ ٚاٌلافغ اٌنارٟ، أ٠ًّب وبْ ٘نا اٌلافغ" 

 (. ٕٗ، ٓ ٕٕٓٓ)اٌز٠ٛغوٞ، 

فُُٗ إٌٍّٟٛ ثأٔٗ "اٍُ عبِغ ٌىً ِب ٠جنٌٗ ا ٤فواك ٚاٌّإٍَبد ِٓ عٙل ثلٟٔ أٚ ٠ٚؼُوِّ

ِبكٞ أٚ ِؼٕٛٞ؛ ٛٛػًب ٚافز١بهًا ٌزؾم١ك ٍِٖؾخ رْٙل ٌٙب ِمبٕل اٌْو٠ؼخ، اثزغبء 

 (. ٖٖ، ٖٕٕٓٓا٤عو ٚاٌضٛاة" )إٌٍّٟٛ، 

ٚلل ٚٙؼذ ٚىاهح اٌز١ّٕخ ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ رؼو٠فًب ٌٍؼًّ اٌزطٛػٟ ٘ٛ: " وً عٙل 

زجبه٠خ، ثطٛػٗ ٚافز١بهٖ؛ هغجخ فٟ أٚ ػًّ ٠ملِٗ ّقٔ مٚ ٕفخ ٛج١ؼ١خ أٚ اػ

 ( ٖٔظبَ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ اٌَؼٛكٞ، ٓ ٔ)َ "فلِخ اٌّغزّغ ٚر١ّٕزٗ

 أهًُخ انعًم انتطىعٍ: 

 أهًُخ انعًم انتطىعٍ نهًزتًع:  -

موو ثوىاْ أْ ٌٍؼًّ اٌزطٛػٟ كٚهًا فؼّب٨ً فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ ٚرٍج١خ ؽبعبرٗ، ِٓ    

ئٌٝ رؾ١َٓ ِؼ١ْخ اٌفوك ٚا٤ٍوح، َِٚبػلح ف٩ي ا٤ْٔطخ ٚاٌجواِظ اٌزٟ رٙلف 

اٌطجمبد اٌّؾزبعخ ِٓ اٌّغزّغ، ٠َُٚٙ فٟ اٌز١ّٕخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٨لزٖبك٠خ ِٓ ف٩ي 

رمل٠ُ فلِبد َِبػلح ٚرط٠ٛو٠خ، ٚرمل٠ُ أِضٍخ ّٚٔبمط ٌٍزٚبِٓ ا٨عزّبػٟ. ٠ٚىًّ 

و ا٤فٛح ثبلٟ عٛأت اٌزط٠ٛو فٟ اٌّغب١ٌٓ ا٨عزّبػٟ ٚا٨لزٖبكٞ. وّب ٠مٛٞ أٚإ

٩ً ٌٍمطبػ١ٓ اٌؼبَ  ِّّ ٚاٌّؾجخ ث١ٓ أفواك اٌّغزّغ. ٠ٚؼُلَُّ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ لِطبػًب صبٌضبً ِى

 (.3ٕٔٓٚاٌقبٓ، ٠ٚؼُيى اٌّفَٙٛ اٌْبًِ ٌٍز١ّٕخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٨لزٖبك٠خ. )ثوىاْ، 

أْ ٘نٖ ا١ّ٘٤خ رزّضً فٟ أْ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٠ؼًّ ػٍٝ  ئٌٝ ٚأّبهد اٌزووٟ   

اثٜ أفواك اٌّغزّغ فٟ اٌمٚب٠ب ا٨عزّبػ١خ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رملَ اٌّغزّغ ِْبهوخ ٚرو

ٚاٌّْبهوخ ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚا١ٍ٘٤خ اٌؼبٍِخ، ئم ٠ُؼَلُّ مٚ ل١ّخً ِّٙخً فٟ اٌٛالغ اٌّؼبٕو، 

ٚونٌه ٙوٚهحً ِغزّؼ١خً ث١ٓ ا٤فواك فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ِغب٨د اٌؾ١بح، ِٚٓ اٌّّبهٍبد 

ٓ رٍمبء ٔفَٗ ، ٠ٚٙلف ئٌٝ ؽً اٌّْى٩د، أٚ ارقبم ا٦َٔب١ٔخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفوك ِ

 (.ٖٕٕٓاٌمواهاد ػٕل اٌم١بَ ثأٞ ِغبي ِٓ اٌّغب٨د اٌزطٛػ١خ )اٌزووٟ، 
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ًٌ ػٍٝ ؽ٠ٛ١خ اٌّغزّغ ا٦َٔبٟٔ، فبٌّغزّغ     ٚموو إٌٍّٟٛ ثأْ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ك١ٌ

َٔب١ٔخ، اٌنٞ ٠زٛافو ف١ٗ ِٕبؿ ١ٛت ٌٍؼًّ اٌزطٛػٟ ٘ٛ ِغزّغ ٕبٌؼ ثبٌّمب١٠ٌ ا٦

ٍٜ ِٚبِٔؼٍ ِّٕٚٛػٍ ٌٗ؛ ٚ٘نا ٠ٌٛل ؽواوًب  ؽ١ش ٠ىْٛ اٌزفبػً ث١ٓ أٛوافٗ ث١ٓ آفِنٍ ِٚؼ

اعزّبػ١ًب ٠غؼٍٗ ْٔطًب، فىٍّب ىاك اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ اٌّغزّغ وبْ ك٩ً١ٌ ػٍٝ ٔٚظ 

٘نا اٌّغزّغ، ِٚإّوًا ػٍٝ رملِٗ، ٚاهرفبع َِزٜٛ اٌٛػٟ ٌلٜ أفواكٖ. )إٌٍّٟٛ، 

ٕٕٖٓ) 

 م انتطىعٍ نهفشد: أهًُخ انعً

٠ىَت اٌؼًّ اٌزطٛػٟ اٌفوك ّؼٛهًا ثأ١ّ٘زٗ ٚأٔٗ ػٕٖو فؼبي فٟ اٌّغزّغ، ف١ؾفيٖ    

مٌه ػٍٝ اٌؼًّ ٚا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه، ٠ْٚؼوٖ ثب٦ٔغبى ٚإٌغبػ، ف١ىَجٗ اٌوٙب ػٓ 

ًُ ٚلذ  ٔفَٗ ، وّب أٔٗ ٠َُٙ فٟ ٕوف ٛبلخ اٌفوك فٟ اٌق١و ٚاٌجٕبء ٚاٌؼطبء، ٠ُْٚغِ

ب ٠ؼٛك ػ١ٍٗ ٚػٍٝ ِغزّؼٗ ثبٌفبئلح، ٠ْٚغغ اٌفوك ػٍٝ ر١ّٕخ للهارٗ فواغٗ ف١ّ

ِٚٙبهارٗ اٌْق١ٖخ ِٓ ف٩ي ِقبٌطزٗ ٌٍٕبً ٚفّٙٗ ٌٕف١َبرُٙ، ٚ٘نا ٠ّٕٟ صمزٗ فٟ 

ٔفَٗ ،ِٚٛاعٙخ ِْى٩رٗ ٚؽٍٙب ثبلزلاه، ٠ٚوٍـ ف١ٗ وض١وًا ِٓ ا٤ف٩ق اٌؾَٕخ؛ 

 ( ّٕٕٔٓبْ، ( ، )ػضٕ٘ٔٓوبٌؼطف، ٚاٌوؽّخ، ٚاٌزؼبْٚ )اٌقط١ت، 

، Urzeala & Muresan, 2019)٠ٚإول ػٍٝ رٍه ا١ّ٘٤خ أٚهى٠ب٨ ِٚٛه٠ْبْ )   

ئم ٠و٠بْ أْ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٘ٛ ِْبهوخ اٌفوك فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ ا٤ْٔطخ، ثّب 

فٟ مٌه اٌزٕظ١ُ، ٚاٌم١بكح، ٚاٌز١َٕك، ٚاٌزم١١ُ، ّٙٓ فلِبرٗ ٌٍّغزّغ. ٠ٚز١ّي ٘نا 

 رمل٠ُ أٞ ِمبثً ِبكٞ .إٌٛع ِٓ ا٤ْٔطخ ثؼلَ 

ِٓ ف٩ي ِب ٍجك ٠زٚؼ أْ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٠ْىً لطبػًب صبٌضبً ٠ىًّ اٌمطبػ١ٓ     

اٌؼبَ ٚاٌقبٓ، ؽ١ش ٠َُٙ فٟ ثٕبء اٌّغزّغ ٚرطٛهٖ ٚرٛظ١ف ٛبلبد اٌْجبة فٟ 

اٌّغب٨د ا٨عزّبػ١خ ٚا٦َٔب١ٔخ. ٠ؼٛك مٌه ثبٌفبئلح ػٍٝ اٌْجبة ِٓ ف٩ي رؼي٠ي 

١بد اٌّغزّغ ٚى٠بكح أزّبئُٙ ٌٗ، ثب٦ٙبفخ ئٌٝ رط٠ٛو للهارُٙ ِْبهوزُٙ فٟ فؼبٌ

 ٚوفبءارُٙ. 

 دوافع انعًم انتطىعٍ: 

رقزٍف اٌلٚافغ ثبفز٩ف ا٤فواك ثؾَتِ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚا٨لزٖبكٞ، ٚاٌغٌٕ،     

ٚاٌؼّو، ٚاٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ، ئ٨ أٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ كٚافغ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ِزؼلكح، 

زطٛػ١ٓ ٠قزٍفْٛ ثبفز٩ف أ٘لافُٙ ٚكٚافؼُٙ ٚهغجبرُٙ فٟ اٌزطٛع. ٚلل ٍؼذ ٚئْ اٌّ

اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ئٌٝ فُٙ كٚافغ اٌّزطٛػ١ٓ، فج١ٕذ أْ اٌلٚافغ رقزٍف ِٓ ّقٔ 

فذَ ص٩سُ فئبد ِٓ كٚافغ اٌزطٛع ٟٚ٘: اٌلٚافغ ا٠٦ضبه٠خ،  ِٕ ُٚ ئٌٝ آفو، ٚلل 

ٚافغ لبئّخ ػٍٝ اٌم١ُ، ِضً: َِبػلح ٚاٌْق١ٖخ، ٚا٨عزّبػ١خ. فلٚافغ ا٠٦ضبه ٟ٘ ك

ا٢فو٠ٓ، أٚ اٌقلِخ ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼزملاد اٌل١ٕ٠خ، أِب اٌلٚافغ اٌْق١ٖخ فٟٙ اٌمبئّخ 
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ػٍٝ اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ، ٚرط٠ٛو ِٙبهاد عل٠لح، ٚفجواد ١ِٕٙخ، ٚاٌّْبهوخ فٟ أْٔطخ 

ِٓ رزّضً اٌلٚافغ ا٨عزّب ػ١خ فٟ ئلبِخ رٙلف ئٌٝ اٌفبئلح ِٓ اٌزٛظ١ف ثبٌَّزمجً، فٟ ؽ١

 McFaddenػ٩لبد اعزّبػ١خ عل٠لح، ٚاٌزٛإً، ٚرى٠ٛٓ اٌؼ٩لبد ث١ٓ ا٤فواك. )

& Smeaton, 2017). 

َّٕفٙب فٟ ص٩صخ  ٚ٘ٛ ِب أّبه ا١ٌٗ اٌز٠ٛغوٞ فٟ رؾل٠لٖ ٌلٚافغ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ، ئم ٕ

 ِؾبٚه هئ١َخ ٟ٘: 

ٌٍّزطٛع فٟ هغجزٗ اٌلٚافغ اٌْق١ٖخ: ٟٚ٘ رورجٜ ثبٌلٚافغ اٌزٟ رقزٔ ثْق١ٖخ  -ٔ

 فٟ ر١ّٕخ ِٙبهارٗ، ٚرأو١ل اٌناد، ٚا٦ؽَبً ثبٌملهح ػٍٝ اٌؼطبء إٌبفغ ٌٍّغزّغ.

اٌلٚافغ ا٨عزّبػ١خ: ٟٚ٘ رورجٜ ثبٔزّبء اٌفوك ٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، ٚهغجزٗ فٟ رؾًّ  -ٕ

اٌَّإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ِٓ ف٩ي ئؽَبٍٗ ثّٛإٛزٗ، ٚروعّخ ٘نا ا٦ؽَبً ئٌٝ ػًّ 

 بٌٕفغ ػٍٝ ا٢فو٠ٓ.ثًّٕبء ٠ؼٛك ث

اٌلٚافغ اٌل١ٕ٠خ: ٟٚ٘ رورجٜ ثمٖل اٌزموة ئٌٝ الله ١ًٔٚ هٙبٖ ٚصٛاثٗ. )اٌز٠ٛغوٞ،  -ٖ

ٕٕٓٓ .) 

 يزبلاد انعًم انتطىعٍ: 

ًٌّ ِٓ )ػضّبْ ٚاٌّىبٚٞ،  رؼلكد أّىبي اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ِٚغب٨رٗ، ٠ٚؾلك٘ب و

 ( ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ٕٕٓٓ( ٚ)اٌٛثو، ٕٕٔٓ( ٚ)ػضّبْ، ٕٕٓٓ

بي اٌؼجبكح: ٠ٚزّٚٓ رٕظ١ُ ؽفع ؽٍمبد اٌموآْ، ٚا٦ّواف ػٍٝ اٌّواوي ِغ -

 ا١ِ٩ٍ٦خ، ٚا٨٘زّبَ ثبٌَّبعل، ٚكػٛح اٌغب١ٌبد غ١و اٌٍَّّخ ئٌٝ ا٩ٍ٦َ. 

اٌّغبي ا٨عزّبػٟ: ٠ٚزّٚٓ هػب٠خ اٌطفٌٛخ ٚا٤ِِٛخ، ٚئػبكح رأ١ً٘ ِلِٕٟ  -

ا٤ٍوٞ، َِٚبػلح اٌفمواء،  اٌّقلهاد، ٚهػب٠خ ا٤ؽلاس، ٚهػب٠خ ا١ٌَّٕٓ، ٚا٦هّبك

 ٚهػب٠خ ا٠٤زبَ.

اٌّغبي اٌزوثٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ: ٠ٚزّٚٓ ِؾٛ ا١ِ٤خ، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو، ٚثواِظ  -

 ٕؼٛثبد اٌزؼٍُ.

اٌّغبي اٌٖؾٟ: ٠ٚزّٚٓ اٌؼًّ فٟ اٌَّزْف١بد ٚاٌؼ١بكاد اٌطج١خ، ف١ّىٓ ٌٍّزطٛع  -

ٚاٌزٛػ١خ اٌٖؾ١خ،  رمل٠ُ اٌَّبػلح ٌٍّوٙٝ ٚاٌوػب٠خ ٚا٦هّبك إٌفَٟ ٚاٌٖؾٟ

 ٚاٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ، ٚفلِخ اٌّوٙٝ، ٚفلِبد ا٦ٍؼبف.

اٌّغبي اٌج١ئٟ: ٠ٚزّٚٓ ا٦هّبك اٌج١ئٟ، ِٚىبفؾخ اٌزٖؾو ٚاٌزٍٛس، ، ٚاٌؼٕب٠خ  -

 ثبٌّٕزي٘بد ٚاٌْٛاٛئ.
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 حبَُبً : انًهبساد انُبعًخ : يفهىو انًهبساد انُبعًخ: 

لُ ثبٌّٙبهاد إٌبػّخ "ٍّبد ٚلل     َٖ ََت، ٚرؼًّ ٠ٚمُ هاد ّق١ٖخ ٠ّىٓ أْ رىُزَ

ػٍٝ رؼي٠ي اٌزفبػ٩د ِغ ا٢فو٠ٓ ػٍٝ ا١ٌَبق اٌْقٖٟ ٚاٌؼٍّٟ، ٚرؾفي ا٢فبق 

 (ٕٔ، ٕٓٗٔٓاٌٛظ١ف١خ" )ؽغبط، 

( ئٌٝ أْ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٟ٘ اٌَّبد ٚاٌٖفبد ٚاٌٍَٛن (١ْ٠ٚBoraو ثٛها    

َ٘ اٌملهاد، ِضً: اٌزٛإً، ٚ ؽً اٌّْى٩د، اٌْقٖٟ ٥ٌفواك، ٚرزّٚٓ ثؼ

 (. Bora,2015ٚرؾف١ي اٌناد، ٚارقبم اٌمواهاد، ِٚٙبهاد ئكاهح اٌٛلذ. )

فُٙب آٔب )    ِٓ رؼَُوِّ ثأٔٙب اٌٖفبد اٌْق١ٖخ غ١و اٌٍٍّّٛخ ٚاٌؼبكاد Anna) فٟ ؽ١

ٚاٌّٛالف اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ اٌؼل٠ل ِٓ أٔٛاع اٌٛظبئف اٌّقزٍفخ. ػٍٝ ٍج١ً 

بػّخ اٌزؼبٛف، ٚاٌم١بكح، اٌزفى١و إٌملٞ، اٌزؼبْٚ ٚاٌْؼٛه اٌّضبي رزّٚٓ اٌّٙبهاد إٌ

ثبٌَّإ١ٌٚخ، ٚإٌيا٘خ، ٚئكاهح اٌناد، ٚاٌلافغ، ٚاٌّوٚٔخ، ٚاٌزٛإً ا٨عزّبػٟ. 

(Annn,2021.) 

فُ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ثأٔٙب "اٌٍَٛو١بد اٌلل١مخ ٚأٍب١ٌت ا٨رٖبي اٌزٟ  ٚونٌه رؼَُوَّ

، ٖٕٕٓرَبػل فٟ عؼً ث١ئخ اٌؼًّ أٚ اٌزفبػً ِغ ّقٔ آفو أًٍٙ" )ػية،

ٓٔ8 .) 

 أهًُخ انًهبساد انُبعًخ:

ب فٟ رم١ًٍ اٌفغٛح فٟ اٌزملَ اٌٙبئً فٟ     ًّ ئْ رط٠ٛو اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٠إكٞ كٚهًا ؽبٍ

اٌّغب٨د اٌّؼوف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ. ٌنا، فاْ ري٠ٚل وً فوك ثزٍه اٌّٙبهاد إٔجؼ أِوًا 

ٙوٚه٠ًب؛ ؽزٝ ٠ىْٛ اٌفوكُ لبكهًا ػٍٝ ِٛاعٙخ رؾل٠بد ٚرغ١واد اٌؼٖو اٌؾل٠ش، 

ٚأكاء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ ثىفبءح ػب١ٌخ. ٠ّٚىٓ رٍق١ٔ مٌه وّب ٠ٍٟ : )صبثذ، 

ٕٕٓٓ) 

ثقجوارٗ اٌزم١ٕخ، ٚرط٠ٛو ٔفَٗ؛ ٌزؾم١ك اٌز١ّي ث١ٓ ألوأٗ،  رؼي٠ي ِٙبهارٗ، ٚا٨هرمبء -

 ٚئوّبي ١َِورٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٕغبػ. 

رَبػلٖ ػٍٝ رٛظ١ف ِإ٩٘رٗ اٌلها١ٍخ فٟ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ، ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙب ثؼل  -

 اٌزقوط. 

رؼي٠ي ّق١ٖخ اٌطبٌت، ٚرّى١ٕٗ ِٓ اعز١بى افزجبهاد اٌزٛظ١ف، ٚرّى١ٕٗ ِٓ رؾم١ك  -

 اٌز١ّي . إٌغبػ ٚ

 انذساصبد انضبثمخ انعشثُخ والأرُجُخ:

(، ثعُىاٌ: "يضتىي احتُبد طهجخ ربيعخ 0202دساصخ )حًُذاد وآخشوٌ،   -

. ٘لفذ انجهمبء انتطجُمُخ نهًهبساد انُبعًخ وصجم تعزَزهب يٍ ورهخ َظشهى"

اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌىْف ػٓ َِزٜٛ اؽز١بط ٍٛجخ عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ ٌٍّٙبهاد 
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إٌبػّخ، اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، ٚلل رُ ثٕبء اٍزجبٔخ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، 

( ٛبٌجخ. ٚأظٙود إٌزبئظ أْ َِزٜٛ اؽز١بط اٌطبٌجبد 33ٔٚثٍغ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ )

ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ِزٍٛطب ٌغ١ّغ اٌّغب٨د، ٚظٙود فوٚق فٟ َِزٜٛ ا٨ؽز١بط 

 َٕخ اٌلها١ٍخ اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ. رؼيٜ ٌٍّؼلي اٌزواوّٟ ا٤ػٍٝ، ٌٍٚ

(، ثعُىاٌ: "تطىَش انًهبساد انُبعًخ (Mwita, K. M., et al, 2023 دساصخ -

. ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌىْف ػٓ و١ف١خ رط٠ٛو اٌّٙبهاد فٍ يؤصضبد انتعهُى انعبنٍ"

إٌبػّخ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌّلِظ. ٚاٍزقلَ 

ٓ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ا٨ٍزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ، ٚثٍغذ ػلك افواك اٌؼ١ٕخ فٟ أكار١ٓ ِ

( ٛبٌجبً. ٚأظٙود إٌزبئظ أْ ٙٔ( ٛبٌجبً ٚػلك افواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّمبثٍخ )ٕٖٗا٨ٍزجبٔخ )

اٌط٩ة ٠ؼزملْٚ أْ ٌل٠ُٙ ِٙبهاد أوجو فٟ ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً ثْىً فؼبي، ٚارقبم 

ل١بد ا١ٌّٕٙخ. ِٚٓ ف٩ي اٌّمبث٩د، ٍوك اٌمواهاد، ٚؽً اٌّْى٩د، ٚا٤ف٩

اٌّْبهوْٛ ػٓ كٚه ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ رط٠ٛو اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِٚجبكهارُٙ 

 اٌْق١ٖخ ٨وزَبة ٘نٖ اٌّٙبهاد. 

(، ثعُىاٌ: "الأَشطخ انتطىعُخ كًذخم نتًُُخ ثعط 0202دساصخ )انعزة،  - -

هطفىنخ انًجكشح ربيعخ انًُُب فٍ ظىء انًهبساد انُبعًخ نذي طبنجبد كهُخ انتشثُخ ن

. ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ و "0222أثعبد انتًُُخ انًضتذايخ نشؤَخ يصش 

ِْبهوخ ٛبٌجبد و١ٍخ اٌزوث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىوح عبِؼخ ا١ٌّٕب فٟ ا٤ْٔطخ اٌزطٛػ١خ. 

خ ( ٛبٌجخ ٚلل رُ ثٕبء اٍزجبٖٔٗ٘ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚثٍغذ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ )

وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚأّبهد أُ٘ إٌزبئظ أْ ٚالغ ِْبهوخ اٌطبٌجبد فٟ ا٤ْٔطخ 

اٌزطٛػ١خ ثى١ٍخ اٌزوث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىوح عبِؼخ ا١ٌّٕب رؾمك ثلهعخ ٙؼ١فخ؛ ؽ١ش ثٍغ 

(، أِب كٚه ا٤ْٔطخ اٌزطٛػ١خ فٟ ر١ّٕخ ثؼ٘ 8٘.ِٓزٍٛطخ َٔجخ ا٨ٍزغبثخ )

 خ. اٌّٙبهاد إٌبػّخ رؾمك ثلهعخ ِورفؼ

(، ثعُىاٌ: "دوس الأَشطخ انتطىعُخ فٍ (Hamzah, I. S, et al, 2022دساصخ  -

. ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؼوفخ تًُُخ انًهبساد انُبعًخ نذي انطهجخ"

ٚاٌّْبهوخ فٟ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٌلٜ اٌطٍجخ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِب١ٌي٠ب 

إٌبػّخ ٌلٜ اٌطٍجخ ٚاٍزقلَ إٌّٙظ  ٚأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ رؾ١َٓ اٌّٙبهاد

إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، ٚلل رُ ثٕبء اٍزجبٔخ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚثٍغذ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ 

عبِؼخ فٟ ِب١ٌي٠ب. ٚأظٙود إٌزبئظ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ  ٕٓ( ِٓ 0ٔٓٔ٘)

 ٚا٤ْٔطخ اٌزطٛػ١خ اٌزٟ رمٛك٘ب اٌغبِؼبد ؽ١ش ئٔٙب ػيىد ثْىً فؼبي اٌّٙبهاد

إٌبػّخ ٚر١ّيد ا٤ْٔطخ اٌزطٛػ١خ فٟ ر١ّٕخ اٌوأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚاٌّٙبهاد إٌبػّخ 

 ٌٍطٍجخ.
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(، ثعُىاٌ: "دوس انعًم انتطىعٍ فٍ تًُُخ 0202دساصخ )ثبنششف وانعجبصٍ، -

٘لفذ ئٌٝ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ كٚه  يهبساد صىق انعًم نذي طبنجبد انتعهُى انعبنٍ".

د ٍٛق اٌؼًّ ٌلٜ ٛبٌجبد اٌغبِؼخ، ٚاٍزقلِذ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبها

إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚاٍزقلِذ أكار١ٓ ا٨ٍزجبٔخ، ٚاٌّمبثٍخ، ٚأظٙود إٌزبئظ 

ؽٖٛي ع١ّغ اٌّٙبهاد ػٍٝ كهعخ اوزَبة وج١وح، ٚ٘نٖ اٌّٙبهاد ٟ٘ )ؽً 

بٚٗ، اٌّْى٩د، اٌزفى١و إٌبلل، ا٦ثلاع، اٌزٛإً ِغ ا٢فو٠ٓ، ارقبم اٌمواهاد، اٌزف

اٌّوٚٔخ، اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك، ِٙبهاد اٌزؼٍُ اٌَّزّو ٚرط٠ٛو اٌناد، ئكاهح اٌٛلذ، 

ِٙبهاد فٟ ِغبي اٌزقٖٔ، أف٩ل١بد اٌؼًّ، اوزْبف ِٙبهاد عل٠لح ٚرؾل٠ل 

 ا١ٌّٛي اٌَّزمج١ٍخ(. 

، ثعُىاٌ:" أحش انعًم انتطىعٍ يٍ (Worker, S. M, et al, 2020)دساصخ  -

. ٘لفذ ئٌٝ اٌىْف ػٓ ػٛائل ٚآصبه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٍُ"ورهخ َظش انشجبة انًتطىع

ػٍٝ اٌْجبة ا٤ػٚبء فٟ ِٕظّبد اٌزطٛع اٌّقزٍفخ ، ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ 

( ِزطٛع فٟ عبِؼخ وب١ٌفٛه١ٔب، ٚرٍٕٛذ ٕٕ٘ٗٚٛجمذ ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ )

ح اٌؾ١بح ئٌٝ ٔزبئظ ِٕٙب: أصو اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ػٍٝ رط٠ٛو اٌّٙبهاد ٚرؾ١َٓ عٛك

 ٚرؼ١ّك اٌوٚاثٜ ٚاٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ ِغ ا٢فو٠ٓ. 

(، ثعُىاٌ: "انعلالخ ثٍُ  (Kovarik, A., & Warren, G., 2020 دساصخ -

. ٚٙؾذ اٌلهاٍخ تحضٍُ انًهبساد انُبعًخ ويشبسكخ انطلاة فٍ الأَذَخ انزبيعُخ"

ٌٝ اٌّٙبهاد اْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌط٩ة ا٤ػّبي ٌزط٠ٛو اٌّٙبهاد إٌبػّخ ثب٦ٙبفخ ئ

اٌزم١ٕخ، ِٓ أعً ا٨ٔزمبي ثٕغبػ ئٌٝ ٍٛق اٌؼًّ. ٚ٘لفذ ئٌٝ رؾل٠ل اٌزغ١واد فٟ 

اٌّٙبهاد إٌبػّخ/ا١ٌّٕٙخ، ثْىً فبٓ اٌم١بكح، ٚاٌزٛإً، ٚاٌزٛإً ا٨عزّبػٟ، 

اٌزٟ لل ٠طٛه٘ب ٩ٛة ا٤ػّبي، ثؼل ػبَ ٚاؽل ِٓ اٌّْبهوخ فٟ ٔبكٞ اٌز٠َٛك 

اد اٌط٩ة. أظٙود إٌزبئظ أْ ٩ٛة ا٤ػّبي اٌن٠ٓ ُ٘ اٌغبِؼٟ؛ اٍزٕبكاً ئٌٝ رٖٛه

 أػٚبء فٟ إٌبكٞ اٌغبِؼٟ ٌّلح ػبَ ٠لهوْٛ اْ ٕ٘بن رؾَٕبً فٟ اٌّٙبهاد إٌبػّخ. 

، ثعُىاٌ: "انعلالخ ثٍُ يشبسكخ انطلاة فٍ (Siddiky, M. R,, 2020)دساصخ  -

. ٘لفذ ئٌٝ ِؼوفخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ الأَشطخ انلايُهزُخ وتًُُخ يهبساتهى انُبعًخ"

ِْبهوخ اٌط٩ة فٟ ا٤ْٔطخ ا٩ٌِٕٙغ١خ ٚر١ّٕخ ِٙبهارُٙ إٌبػّخ. ٚاٍزقلَ أٍٍٛة 

ً فٟ عبِؼخ ػبِخ فٟ ٖ٘ٔاٌَّؼ غ١و اٌؼْٛائٟ ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ) ( ٛبٌجب

ثٕغ٩ك٠ِ. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌط٩ة لل ٛٛهٚا ِٙبهاد ٔبػّخ ِزٕٛػخ 

هاد ّق١ٖخ ٚاعزّبػ١خ ِقزٍفخ( ثْىً وج١و ِٓ ف٩ي ِْبهوزُٙ فٟ )رزّٚٓ ِٙب

ا٤ْٔطخ ا٩ٌِٕٙغ١خ. ٚرج١ٓ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ِزٍٛطخ ث١ٓ ِْبهوخ اٌط٩ة فٟ 

ا٤ْٔطخ ا٩ٌِٕٙغ١خ ِٚٙبهارُٙ إٌبػّخ ثبٍزضٕبء ِٙبهاد اٌؼوٗ ٚاٌزقط١ٜ ٚثٕبء 
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٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِْبهوخ اٌؼ٩لبد ؽ١ش ٚعلد ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ. ٚأْ ٕ٘بن ػ

 اٌط٩ة فٟ ا٤ْٔطخ ا٩ٌِٕٙغ١خ ِٚٙبهارُٙ اٌْق١ٖخ ٚا٨عزّبػ١خ اٌّزٕٛػخ.

(، ثعُىاٌ: " كُف َضبعذ انعًم (Khasanzyanova, A., 2017دساصخ  -

. هويد ػٍٝ اٌّٙبهاد إٌبػّخ انتطىعٍ فٍ تطىَش انًهبساد انُبعًخ نذي انطلاة"

ٛػٟ ٚأصوٖ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌْق١ٖخ ٚا١ٌّٕٙخ، ٚػٍٝ اٌجؼل اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍؼًّ اٌزط

ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ىزَجٛٔٙب ٔز١غخ ٌّْبهوزُٙ فٟ إٌْبٛ اٌزطٛػٟ. ٚأٍزقلَ إٌّٙظ 

اٌّلِظ، ٚلل رُ ثٕبء أكار١ٓ وأكٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبد ا٨ٍزجبٔخ ٚاٌّمبثٍخ ٚثٍغذ اٌؼ١ٕخ 

ٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌزٟ (. ٚوْفذ إٌزبئظ ػٓ أهثغ ِٙبهاد ِٓ ا٘( ٚاٌّمبثٍخ )٘٘ٔ)

اوزَجٙب اٌّزطٛػْٛ ٟٚ٘ اٌّٙبهاد اٌفوك٠خ )اٌزى١ف ٚاٌّوٚٔخ، ا٨ٍزّبع، اٌفؼب١ٌخ( 

ٚاٌّٙبهاد اٌغّبػ١خ )اٌزٛإً ِغ ا٤ػٚبء، اٌملهح ػٍٝ ّوػ ا٤فىبه ثٛٙٛػ 

٣ٌفو٠ٓ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف اٌّْزووخ( ٚاٌّٙبهاد اٌْق١ٖخ )اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚاٌٖجو 

هد ئٌٝ أْ اٌزؼٍُ ِٓ ف٩ي اٌؼًّ ٘ٛ اٌؼبًِ اٌُّٙ فٟ اوزَبة ٚا٨ٍزّبع( ، ٚأّب

 اٌّٙبهاد إٌبػّخ. 

 أوره الاصتفبدح يٍ انذساصبد انضبثمخ: 

ا٩ٛ٨ع ػٍٝ ١ٕبغخ ا٤٘لاف ِٚلٜ ارَبلٙب ِٕٚبٍجزٙب، ٚا٩ٛ٨ع ػٍٝ إٌّٙغ١خ     

ئصواء عٛأت  اٌؼ١ٍّخ اٌّزجؼخ فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚا٨ٍزفبكح ِٓ ا٤ٛو إٌظو٠خ فٟ

اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ، ِٚٓ ا٤كٚاد اٌؼ١ٍّخ إٌّبٍجخ، ثّب رزّٕٚٗ ِٓ ِؾبٚه 

ٚػجبهاد ٌغّغ اٌج١بٔبد ا٩ٌىِخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش. ٚرفوك اٌجؾش ثبٌزؼوف ئٌٝ 

كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٚكٚهٖ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ ٍٛجخ اٌغبِؼخ، ئم هوي 

بػّخ، ٟ٘: )ِٙبهح اٌزقط١ٜ، ِٚٙبهح ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً، ػٍٝ فٌّ ِٙبهاد ٔ

 ِٚٙبهح اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك، ِٚٙبهح ارقبم اٌمواه، ِٚٙبهح اٌزفى١و إٌبلل(.

 يُهذ انجحج:
ٍُزقلَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش، ٩ٌّٚئّزٗ ٌطج١ؼخ اٌّْىٍخ.    ا

 يزتًع وعُُخ انجحج:

اٌّزطٛػْٛ اٌَّغ١ٍٓ فٟ ػّبكح ّإْٚ اٌط٩ة رجٛن رأٌف اٌّغزّغ ِٓ ع١ّغ اٌطٍجخ  

( ٛبٌجًب ٚٛبٌجخ ٚفمًب ٦ؽٖبئ١خ ػّبكح ّإْٚ اٌط٩ة فٟ عبِؼخ ٖٖٗ٘ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 8ٕ( 8ٕٖ( ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )ٖٔ. ٍِؾك هلُ )٘ٗٗٔ -ٗٗٗٔرجٛن ٌؼبَ 

 ّغ اٌلهاٍخ.ٛبٌجخ، رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼْٛائ١خ اٌج١َطخ ِٓ ِغز ٕٙٗٛبٌجًب ٚ
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 أداح انجحج:

( ِؾبٚه، وً ِؾٛه ٠ّضً ِٙبهح ٘رُ ر١ُّٖ ا٤كاح فٟ ٕٛهح اٍزجبٔخ رىٛٔذ ِٓ )  

ِٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٟٚ٘:) اٌزقط١ٜ، اٌزٛإً ٚا٨رٖبي، اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك، 

 ( ػجبهح. ٖٔارقبم اٌمواه، اٌزفى١و إٌبلل(،ٚثٍغذ ػلك اٌؼجبهاد فٟ ٕٛهرٙب إٌٙبئ١خ )

 بد الاصتجبَخ:صذق وحج

  صذق انًحكًٍُ )انصذق انظبهشٌ(:

( ِٓ اٌّؾى١ّٓ فٟ اٌّغبي 8ػوٙذ أكاح اٌلهاٍخ فٟ ٕٛهرٙب اٌّجلئ١خ ػٍٝ )

اٌزوثٛٞ؛ ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ ٕلق ِؾزٛا٘ب ِٚلٜ رؾم١مٙب ٥ٌ٘لاف اٌزٟ ٚٙؼذ ِٓ 

 % فأػٍٝ. 8ٓ. ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ِؼ١به ا٨رفبق ٌزضج١ذ اٌؼجبهح أعٍٙب

 انذاخهٍ:صذق الاتضبق 

ٌٍزؾمك ِٓ ٕلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ رُ ؽَبة ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ث١ٓ كهعخ وً 

ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ 

 اٌغلٚي ا٢رٟ: 

( يعبيلاد استجبط ثُشصىٌ ثٍُ دسربد كم عجبسح وانذسرخ انكهُخ 2رذول سلى )

 إنُهنهًحىس انزٌ تُتًٍ 

 يهبسح

 انتخطُط

 يهبسح

الاتصبل 

 وانتىاصم

 يهبسح

انعًم ظًٍ 

 فشَك

 يهبسح

 اتخبر انمشاس

 يهبسح

 انتفكُش انُبلذ

 و
يعبيم 

 الاستجبط
 و

يعبيم 

 الاستجبط
 و

يعبيم 

 الاستجبط
 و

يعبيم 

 الاستجبط
 و

يعبيم 

 الاستجبط

1 .773
**

 7 .568
**

 14 .796
**

 21 .829
**

 26 .765
**

 

2 .670
**

 8 .797
**

 15 .909
**

 22 .833
**

 27 .914
**

 

3 .672
**

 9 .518
**

 16 .860
**

 23 .807
**

 28 .815
**

 

4 .718
**

 10 .761
**

 17 .742
**

 24 .833
**

 29 .722
**

 

5 .697
**

 11 .659
**

 18 .737
**

 25 .929
**

 30 .755
**

 

6 .841
**

 12 .721
**

 19 .767
**

   31 .804
**

 

  13 .675
**

 20 .670
**

     

 (.  α≤0.01ِؼبًِ ا٨هرجبٛ كاي ئؽٖبئ١ًب ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )** 
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٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼب٩ِد ا٨هرجبٛ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد أكاح          

اٌلهاٍخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ عبءد كاٌخ ئؽٖبئ١بً، ِّب ٠لي ػٍٝ 

 ٞ أٔٙب رم١ٌ ِب ٚٙؼذ ٌم١بٍٗ.رٛافو كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٖلق اٌلافٍٟ ٥ٌكاح. أ

 حجبد الأداح:

ٌٍزؾمك ِٓ صجبد ا٤كاح؛ اٍزقلِذ ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ 

                 :ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ

 ( يعبيلاد حجبد الأداح يٍ خلال يعبدنخ أنفب كشوَجبخ0رذول سلى )

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ ِؼب٩ِد اٌضجبد ٌّؾبٚه ا٨ٍزجبٔخ رواٚؽذ ث١ٓ      

ٟٚ٘ ل١ّخ رلي ػٍٝ  (0.961)ٚثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٩ٌٍزجبٔخ  (0.898 ,0.793)

 صجبد ا٨ٍزجبٔخ.

 عشض َتبئذ انجحج وتفضُشهب ويُبلشتهب:

انضؤال الاول: يب دوس انعًم انتطىعٍ فٍ تًُُخ يهبسح انتخطُط نذي طهجخ ربيعخ 

 تجىن يٍ ورهخ َظشهى؟

ث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٧ٌعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي؛ رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَب     

، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي ِٙبهح اٌزقط١ٜٚاٌزور١ت ٌؼجبهاد ِؾٛه 

 ا٢رٟ:

( انًتىصطبد انحضبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ وانتشتُت لاصتزبثبد 2رذول سلى )

 يهبسح انتخطُطانعُُخ حىل 

 عدد العبارات معامل الفاكرونباخ المحور

 6 0.814 مهارة التخطيط

 7 0.793 مهارة الاتصال والتواصل

 7 0.889 مهارة العمل ضمن فريق

 5 0.898 مهارة اتخاذ القرار

 6 0.880 مهارة التفكير الناقد

 31 0.961 الأداة ككل

 العبارة م
 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

ترتٌب 
 العبارة

 الدرجة

 مرتفعة 1 0.57 4.66 ٌساعدنً العمل التطوعً على استثمار الولت بفاعلٌة 1

4 
ٌعزز العمل التطوعً مهارتً فً تحدٌد توجهاتً 

 المستمبلٌة
 مرتفعة 2 0.7 4.48
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" عبء ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ ِٙبهح اٌزقط٠ٜ١زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؾٛه "     

(، 0.56(، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.47ِزٍٜٛ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه )

" فٟ  ٠َبػلٟٔ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ػٍٝ اٍزضّبه اٌٛلذ ثفبػ١ٍخوّب عبءد اٌؼجبهح "

( ثبٔؾواف 4.66ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح )ثلهعخ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ 

٠ىَجٕٟ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ (. ٚفٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ؽٍَّذ اٌؼجبهح "0.57ِؼ١بهٞ للهٖ )

" ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ِٙبهح رور١ت ا٠ٌٛٚ٤بد ٚفمًب ١ّ٘٤زٙب

وُ اٌغلٚيُ أْ إٌزبئظ فٟ (.  ٚونٌه ٠ُ 0.81( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.37ٌٍؼجبهح ) ِٙ ظ

ِؾٛه ِٙبهح اٌزقط١ٜ عبءد ثلهعخ ِورفؼخ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبهاد ٘نا 

اٌّؾٛه، ٚرجؼًب ٌٍٕزبئظ اٌٛاهكح أػ٩ٖ ٠ٚؼيٚ مٌه ئٌٝ ا٘زّبَ ٍٛجخ اٌغبِؼخ ثبٍزضّبه 

ِٓ أٚلبرُٙ ثّب ٘ٛ ِف١ل، ٚأُٔٙ ٠لهوْٛ أ١ّ٘خ اٌزقط١ٜ اٌغ١ل، ِٚواػبح ا٠ٌٛٚ٤بد، ٚ

ف٩ي إٌزبئظ اٌّٛٙؾخ، أٍُٙ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهح اٌزقط١ٜ ٌلٜ اٌطٍجخ 

( اٌزٟ رٍٕٛذ ئٌٝ أْ ٕٕٕٓثْىً ٚاٙؼ. ٚارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ )ٛٗ، 

%(، أٞ ثلهعخ وج١وح، ٚونا 3ٕ.3ٓاٌطٍجخ رزٛافو ٌل٠ُٙ ِٙبهح اٌزقط١ٜ ثٛىْ َٔجٟ )

ًٍّ ِٓ )اٌٖبِذ ٚاٌم (، ٚكهاٍخ ) ٕٙٔٓ( ٚ)ّج١و، ٕٕٓٓطبٚٔخ، ارفمذ ِغ كهاٍخ و

Worker,2020  اٌزٟ عبءد كهعخ اِز٩ن اٌطٍجخ ٌّٙبهح اٌزقط١ٜ ف١ٙب ثلهعخ )

 وج١وح. 

انضؤال انخبٍَ: يب دوس انعًم انتطىعٍ فٍ تًُُخ يهبسح الاتصبل وانتىاصم نذي 

 طهجخ ربيعخ تجىن يٍ ورهخ َظشهى؟

٧ٌعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي؛ رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد 

، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ِٙبهح اٌزٛإً ٚا٨رٖبياٌّؼ١به٠خ ٚاٌزور١ت ٌؼجبهاد ِؾٛه 

 ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

  

5 
ٌكسبنً العمل التطوعً كفاءة تخفٌض المخاطر 

 المتولعة
 مرتفعة 3 0.72 4.45

2 
لدراتً على وضع جدولة ٌطور العمل التطوعً 

 زمنٌة لتحمٌك اهدافً
 مرتفعة 4 0.78 4.41

6 
ٌمكننً العمل التطوعً المدرة على مراعاة الإمكانات 

 عند وضع الأهداف
 مرتفعة 5 0.78 4.41

3 
ٌكسبنً العمل التطوعً مهارة ترتٌب الأولوٌات وفماً 

 لأهمٌتها
 مرتفعة 6 0.81 4.37

 مرتفعة 0.56 4.47 المتوسط العام للمحور
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( انًتىصطبد انحضبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ وانتشتُت لاصتزبثبد 2رذول سلى )

 انتىاصم والاتصبليهبسح انعُُخ حىل 

" عبء ثلهعخ ِٙبهح اٌزٛإً ٚا٨رٖبي٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؾٛه "

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 4.47ٌؼجبهاد اٌّؾٛه )ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ ِزٍٜٛ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ 

٠ىَجٕٟ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ اٌغٛكح فٟ ػ٩لبرٟ (، وّب عبءد اٌؼجبهح "0.53للهٖ )

ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح " فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ا٦َٔب١ٔخ

٠ّٕٟ (. ٚفٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ؽٍَّذ اٌؼجبهح "0.52( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.71)

" ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ هغجزٟ َِبػلح ا٢فو٠ٓ

َّْ إٌزبئظ فٟ 0.85( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.29ٌٍؼجبهح ) وُ اٌغلٚيُ أ ِٙ (.ٚونٌه ٠ظُ

ِؾٛه ِٙبهح ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً عبءد ثلهعخ ِورفؼخ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

أْ اِز٩ن ِٙبهح ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً ِّٙخ ػجبهاد ٘نا اٌّؾٛه؛ ١ْ٠ٚو مٌه ئٌٝ 

َٔب١ٔخ ٚثٕبء ػ٩لبد ، ِٓ ف٩ي ئكهاوٗ ثأ١ّ٘خ اٌؼ٩لبد ا٦ٌزى٠ٛٓ ّق١ٖخ اٌطبٌت

ئ٠غبث١خ ِغ ا٢فو٠ٓ ٚاٌزفبػً ِؼُٙ، ٚاٌزؼج١و ػٓ ا٤فىبه ثٛٙٛػ، ٚئلٕبع ا٢فو٠ٓ 

ٍٝ أٔٙب ثّب ٌل٠ٗ ِٓ أفىبه، ٚئعبكح ا٦ٖٔبد، ٚاؽزواَ آهاء ا٢فو٠ٓ ؛ ِّب ٠لي ػ

كاػّخ ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ِٙبهح ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً. ٚلل ارفمذ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

Titingan, A. N., et al, 2022) ،(، ٚكهاٍخ )ِلفٍٟ ٚئّوالخٕٕٕٓ )

( اٌزٟ 8ٕٔٓ)اٌفوا، ( ٚ(Ginting, H., et al, 2020( ٚكهاٍخ ٕٕٕٓٚ)ا٠ٌٍِٛ، 

 العبارة م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 الدرجة

9 
ٌكسبنً العمل التطوعً الجودة فً علالاتً 

 الإنسانٌة
 مرتفعة 1 0.52 4.71

31 
ٌساعدنً العمل التطوعً على استخدام لغة 

 الجسد عند التحدث مع الأخرٌن
 مرتفعة 2 0.58 4.62

7 
العمل التطوعً مهارة الحوار والمنالشة ٌكسبنً 

 مع الأخرٌن
 مرتفعة 3 0.7 4.56

33 
ٌساعدنً العمل التطوعً على تمبل وجهات نظر 

 الأخرٌن
 مرتفعة 4 0.73 4.38

31 
ٌطور العمل التطوعً لدرتً على الناع 

 الأخرٌن بما أمتلكه من شواهد وأدله
 مرتفعة 5 0.86 4.38

31 
لدرتً على إدارة ٌعزز العمل التطوعً 

 الجلسات الحوارٌة
 مرتفعة 6 0.83 4.33

 مرتفعة 7 0.85 4.29 ٌنمً العمل التطوعً رغبتً مساعدة الأخرٌن 8

 مرتفعة 0.53 4.47 المتوسط العام للمحور
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ٚافزٍفذ  ٌزٛإً ثلهعخ ِورفؼخ،عبءد ف١ٙب كهعخ اِز٩ن اٌطٍجخ ٌّٙبهح ا٨رٖبي ٚا

( اٌزٟ أظٙود ٔزبئغٙب أْ َِزٜٛ اؽز١بط ِٕٕٗٓغ كهاٍخ )ؽ١ّلاد ٚآفوْٚ، 

 اٌطبٌجبد ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ِزٍٜٛ. 

انضؤال انخبنج: يب دوس انعًم انتطىعٍ فٍ تًُُخ يهبسح انعًم ظًٍ فشَك نذي طهجخ 

 ربيعخ تجىن يٍ ورهخ َظشهى؟

٧ٌعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي؛ رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد 

، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٙبهح اٌؼًّ ّٙٓ فو٠كاٌّؼ١به٠خ ٚاٌزور١ت ٌؼجبهاد ِؾٛه 

 ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

( انًتىصطبد انحضبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ وانتشتُت لاصتزبثبد 5رذول سلى )

 ًٍ فشَكيهبسح انعًم ظانعُُخ حىل 

" عبء ثلهعخ ِٙبهح اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؾٛه "

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 4.48ِزٍٜٛ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه )ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ 

٠لهثٕٟ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ػٍٝ اؽزواَ آهاء أػٚبء (، وّب عبءد اٌؼجبهح "0.49للهٖ )

( 4.60ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح )" فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ  اٌفو٠ك

ٍَّذ اٌؼجبهح "(. ٚفٟ اٌّورجخ ا٤ف0.65١ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ) ٠ّٕٟ اٌؼًّ وح ؽ

" ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌزطٛػٟ ٌلٞ ِٙبهح ؽً اٌٖواػبد كافً اٌفو٠ك

 العبارة م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 الدرجة

37 
ٌدربنً العمل التطوعً على احترام آراء 

 أعضاء الفرٌك
 مرتفعة 4 0.65 4.60

31 
ٌغرس العمل التطوعً لدي لٌمة العمل بروح 

 الفرٌك الواحد
 مرتفعة 1 0.74 4.45

39 
لمول )لا( عندما ٌمنحنً العمل التطوعً المدرة 

 ٌلزم الامر ذلن لمصلحة الفرٌك
 مرتفعة 6 0.81 4.45

38 
ٌكسبنً العمل التطوعً التعاون الإٌجابً فً 

 بٌئة العمل
 مرتفعة 5 0.72 4.44

31 
ٌدفعنً العمل التطوعً نحو استثمار أمثل 

 للإمكانات المتاحة
 مرتفعة 3 0.77 4.42

31 
المسؤولٌة ٌنمً العمل التطوعً لدي روح 

 المشتركة تجاه إنتاجٌة العمل
 مرتفعة 2 0.76 4.41

11 
ٌنمً العمل التطوعً لدي مهارة حل 

 الصراعات داخل الفرٌك
 مرتفعة 7 0.77 4.40

 مرتفعة 0.49 4.48 المتوسط العام للمحور
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َّْ إٌزبئظ 0.77( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.40اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح ) و اٌغلٚيُ أ ِٙ (. ٠ٚظُ

فٟ ِؾٛه ِٙبهح اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك عبءد ثلهعخ ِورفؼخ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

َّْ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن ٠ّزٍىْٛ ِٙبهػجبه ح اد ٘نا اٌّؾٛه، ٚرجؼًب ٌٍٕزبئظ اٌٛاهكح أػ٩ٖ أ

اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك ثلهعخ ِورفؼخ؛ ٚمٌه ٠ؼٛك ئٌٝ أْ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ث١ئخ 

ِْزووخ، رمَٛ ِٓ ف٩ي ِغّٛػخ ِٓ ا٤فواك ِٚؼزّلح ػٍٝ اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ٚاٌزىبٍِٟ. 

ب١ٌخ ػ١ٍّخ ٌزط٠ٛو ِٙبهح اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك. ٚارفمذ ٠ٚؼُلَُّ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ث١ئخ ِض

 ,.Khasanzyanova, A)، ٚكهاٍخ )(ٖٕٕٓإٌزبئظ ِغ كهاٍخ )ِلفٍٟ ٚئّوالخ، 

اٌزٟ رٍٕٛذ ئٌٝ أْ اٌطٍجخ اوزَجٛا ِٙبهح اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك ِٓ ف٩ي  2017

 ِْبهوزُٙ فٟ إٌْبٛ اٌزطٛػٟ. 

يهبسح اتخبر انمشاس نذي طهجخ انضؤال انشاثع: يب دوس انعًم انتطىعٍ فٍ تًُُخ 

 ربيعخ تجىن يٍ ورهخ َظشهى؟

٧ٌعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي؛ رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد 

، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٙبهح ارقبم اٌمواهاٌّؼ١به٠خ ٚاٌزور١ت ٌؼجبهاد ِؾٛه 

 ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

نًعُبسَخ وانتشتُت لاصتزبثبد ( انًتىصطبد انحضبثُخ والاَحشافبد ا6رذول سلى )

 يهبسح اتخبر انمشاسانعُُخ حىل 

" عبء ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ِٙبهح ارقبم اٌمواه٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؾٛه "    

(، 0.61( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.38ثٍغ ِزٍٜٛ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه )

٠ىَجٕٟ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ افز١به اٌجل٠ً ا٤ِضً ِٓ ث١ٓ ثلائً اٌؼجبهح "وّب عبءد 

 العبارة م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 الدرجة

11 
ٌكسبنً العمل التطوعً اختٌار البدٌل الأمثل من 

 بٌن بدائل الحلول الممترحة
 مرتفعة 1 0.66 4.59

11 
عملٌة اتخاذ ٌكسبنً العمل التطوعً مهارة تمٌٌم 

 المرار
 مرتفعة 2 0.74 4.49

11 
ٌطور العمل التطوعً لدرتً على تولٌد الأفكار 

 الإبداعٌة فً عملٌة اتخاذ المرار
 مرتفعة 3 0.73 4.46

11 
ٌدربنً العمل التطوعً على تحمل مسؤولٌة 

 المرار الذي أتخذه
 مرتفعة 4 0.86 4.35

13 
انفعالاتً ٌساعدنً العمل التطوعً على ضبط 

 عند اتخاذ لرارات مهمة
 مرتفعة 5 0.91 4.34

 مرتفعة 0.61 4.38 المتوسط العام للمحور
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ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح " فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ

ٍَّذ اٌؼجبهح "0.66( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.59) ٠َبػلٟٔ اٌؼًّ (. ٚأف١واَ ؽ

" ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ اد ِّٙخاٌزطٛػٟ ػٍٝ ٙجٜ أفؼب٨رٟ ػٕل ارقبم لواه

وُ اٌغلٚيُ 0.91( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.34اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح ) ِٙ (. ٠ٚظُ

َّْ إٌزبئظ فٟ ِؾٛه ِٙبهح ارقبم اٌمواه عبءد ثلهعخ ِورفؼخ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ  أ

ِغ  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ للهح اٌطٍجخ ػٍٝ ا٨ٍزغبثخ ثّوٚٔخ ػٍٝ ػجبهاد ٘نا اٌّؾٛه، أػ٩ٖ،

ا٤ٚٙبع اٌّزغ١وح ٚاٌّفبٍٙخ ث١ٓ اٌق١بهاد اٌّزبؽخ، ٚ٘نا ٠إول ٚػٟ اٌطٍجخ ثأ١ّ٘خ 

 De (، ٚكهاٍخ8ِٕٔٓٙبهح ارقبم اٌمواه. ٚلل ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ )اٌفوا، 

Prada Creo, E., et al, 2020) ،)  ،ٟٔ(. ٕٕٔٓٚكهاٍخ )اٌي٘وا 

تًُُخ يهبسح انتفكُش انُبلذ نذي طهجخ انضؤال انخبيش يب دوس انعًم انتطىعٍ فٍ 

 ربيعخ تجىن يٍ ورهخ َظشهى؟

٧ٌعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي؛ رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ     

، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ ِٙبهح اٌزفى١و إٌبللٚاٌزور١ت ٌؼجبهاد ِؾٛه 

 اٌغلٚي ا٢رٟ:

والاَحشافبد انًعُبسَخ وانتشتُت لاصتزبثبد  ( انًتىصطبد انحضبثُخ7رذول سلى )

 يهبسح انتفكُش انُبلذانعُُخ حىل 

" عبء ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ِٙبهح اٌزفى١و إٌبلل٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؾٛه "     

(، 0.67( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.31ثٍغ ِزٍٜٛ اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه )

 العبارة م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 الدرجة

19 
ٌدفعنً العمل التطوعً الى البحث عن 

 الاستدلال المنطمً للتأكد من المعلومات المتوفرة
 مرتفعة 1 0.69 4.53

18 
العمل التطوعً لدرتً على التفكٌر فً ٌنمً 

 مستوٌاته العلٌا )التحلٌل، التركٌب، اتخاذ المرار(
 مرتفعة 2 0.73 4.48

17 
ٌساعدنً العمل التطوعً على التمصً عن 

 أفضل الطرق لاكتساب المعرفة
 مرتفعة 3 0.8 4.43

11 
ٌكسبنً العمل التطوعً المدرة المنطمٌة على 

 تمٌٌم الموالف
 مرتفعة 4 0.91 4.34

11 
ٌمكننً العمل التطوعً من التمٌٌم المبنً على 

 الحمائك للأفكار المطروحة
 مرتفعة 5 0.91 4.30

13 
ٌنمً العمل التطوعً لدرتً على ابتكار حلول 

 إبداعٌة لمشكلاتً
 مرتفعة 6 0.99 4.26

 مرتفعة 0.67 4.31 المتوسط العام للمحور
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٠لفؼٕٟ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ئٌٝ اٌجؾش ػٓ ا٨ٍزل٨ي إٌّطمٟ ٌٍزأول وّب عبءد اٌؼجبهح "

ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ " فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافوح

ٍَّذ اٌؼجبهح 0.69( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.53ٌٍؼجبهح ) (. ٚفٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ؽ

" ثلهعخ ِورفؼخ؛ ٠ّٕٟ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ للهرٟ ػٍٝ اثزىبه ؽٍٛي ئثلاػ١خ ٌّْى٩رٟ"

ٚرؼيٚ   (.١0.99بهٞ للهٖ )( ثبٔؾواف ِؼ4.26ئم ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح )

٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ ِب ٠ملِٗ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ِٓ فوٕخ ٨وزَبة اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ، ِٓ 

ف٩ي رؾف١ي اٌزفى١و ا٨ٍزل٨ٌٟ ٚإٌٛٛي ئٌٝ ؽٍٛي ِٕبٍجخ، ِٚٓ ف٩ي إٌزبئظ 

اٌّٛٙؾخ ٠زٚؼ أْ اٌطٍجخ ٌل٠ُٙ اٌٛػٟ ثبِز٩ن ِٙبهح اٌزفى١و إٌبلل. ٚارفمذ ٘نٖ 

( اٌزٟ عبءد ثلهعخ ِورفؼخ، ِٚغ كهاٍخ ٕٕٕٓغ كهاٍخ )ٛٗ ٚٔغُ، إٌز١غخ ِ

( اٌزٟ ٕٕٗٓ(، ٚافزٍفذ ِغ كهاٍخ )ؽ١ّلاد ٚآفوْٚ، ٕٕٔٓ)ثبٌْوف ٚاٌؼجبٍٟ، 

 عبء ف١ٙب َِزٜٛ اِز٩ن اٌطٍجخ ٌّٙبهح اٌزفى١و إٌبلل ِزٍٛطًب. 

ونلإربثخ عٍ انضؤال انشئُش؛ تى حضبة انًتىصطبد انحضبثُخ والاَحشافبد 

انًعُبسَخ نًحبوس الاصتجبَخ ثشكم عبو ونلاصتجبَخ ككم، وربءد انُتبئذ كًب هى 

 يىظح فٍ انزذول اِتٍ:

( انًتىصطبد انحضبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ وانتشتُت لاصتزبثبد 8رذول سلى )

دوس انعًم انتطىعٍ فٍ تًُُخ انًهبساد انُبعًخ نذي طهجخ عُُخ انذساصخ حىل 

 َظشهى يٍ ورهخ ربيعخ تجىن

كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ         

وىً عبء ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ ِزٍٜٛ اٍزغبثخ أفواك اٌؼ١ٕخ  ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن

ِٙبهح (، وّب ٠زٚؼ أْ ِؾٛه 0.54ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ) (4.45ٌؼجبهاد ا٤كاح )

ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ ِزٍٜٛ اٍزغبثخ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد  اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك عبء

ِٙبهح اٌزٛإً ( وّب أْ ِؾٛه 0.49( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.48اٌّؾٛه )

 اٌّؾٛه َ
 اٌّزٍٜٛ

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

رور١ت 

 اٌّؾٛه
 اٌلهعخ

 ِورفؼخ 3 0.56 4.47 ِٙبهح اٌزقط١ٜ 1

 ِورفؼخ 2 0.53 4.47 ِٙبهح اٌزٛإً ٚا٨رٖبي 2

 ِورفؼخ 1 0.49 4.48 ِٙبهح اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك 3

 ِورفؼخ 4 0.61 4.38 ِٙبهح ارقبم اٌمواه 4

 ِورفؼخ 5 0.67 4.31 إٌبللِٙبهح اٌزفى١و  5

 ِورفؼخ 54. 4.45 انًتىصط انعبو نلأداح
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ؼجبهاد اٌّؾٛه عبء ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ ِزٍٜٛ اٍزغبثخ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌ ٚا٨رٖبي

عبء ثلهعخ  ِٙبهح اٌزقط١ٜ(، ٚعبء ِؾٛه 0.53( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.47)

( ثبٔؾواف 4.47ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ ِزٍٜٛ اٍزغبثخ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه )

عبء ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ  ِٙبهح ارقبم اٌمواه(، ِٚؾٛه 0.56ِؼ١بهٞ للهٖ )

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 4.38هاد اٌّؾٛه )ِزٍٜٛ اٍزغبثخ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌؼجب

ثلهعخ ِورفؼخ؛ ئم ثٍغ ِزٍٜٛ اٍزغبثخ  ِٙبهح اٌزفى١و إٌبللِؾٛه  (، ٚعبء0.61)

٠ٚزٚؼ ِٓ  (.0.67( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.31أفواك اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه )

اٌغلٚي أػ٩ٖ أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌزمل٠واد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ؽٛي كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛن عبءد 

ع١ّؼٙب ثلهعخ ِورفؼخ، ٚعبء فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ: ِٙبهح اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك؛ ٚرؼُيٜ 

ٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٍبػل فٟ رْى١ً ّق١ٖخ اٌّزطٛع ِٓ ف٩ي ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ ا

رى٠ٛٓ ػ٩لبد ئَٔب١ٔخ ٠ٕؼىٌ اصو٘ب ا٠٦غبثٟ ػٍٝ ث١ئخ اٌزطٛع، وّب ٠َبُ٘ مٌه فٟ 

رم٠ٛخ اٌوٚاثٜ ٚرمجً ٚعٙبد إٌظو ٚرٕظ١ُ ا٤فىبه ٚرٛى٠غ اٌّٙبَ ٚا٤كٚاه ًٌٍٕٛ 

ؽٍٖذ ِٙبهح ا٨رٖبي ئٌٝ ٚؽلح اٌؼًّ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف اٌّورجطخ ثبٌفو٠ك، فٟ ؽ١ٓ 

ٚاٌزٛإً ػٍٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ٚعبءد ِٙبهح اٌزقط١ٜ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ، ٚؽٍٖذ 

ِٙبهح ارقبم اٌمواه ػٍٝ اٌّورجخ اٌواثؼخ، ٚفٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ِٙبهح اٌزفى١و إٌبلل؛ 

أْ ِْبهوخ اٌطٍجخ فٟ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ أٍُٙ ثْىً وج١و فٟ ر١ّٕخ ١ْ٠ٚو مٌه ئٌٝ 

د إٌبػّخ ٌل٠ُٙ ، ثؾ١شُ أٍّٙذ ٘نٖ اٌّّبهٍبد فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌّٙبها

ُٓ اٌطبٌت ِٓ رؼٍُ ِٙبهاد عل٠لح.  ٌل٠ُٙ، ٚثنٌه ٠فزؼ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ آفبلًب عل٠لح رّىِّ

 ٚارفمذ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

(Hamzah, I. S, et al, 2022) ،) ٚكهاٍخSiddiky, M. R., 2020)) ،

(، فٟ أْ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ  R., & Zunurain F.Faraazlina ,(2018 ,ٚكهاٍخ 

( ٕ٘ٔٓافزٍفذ ِغ كهاٍخ )ئٍّبػ١ً، ، ٚأٍُٙ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ اٌطٍجخ

اٌزٟ أّبهد ئٌٝ لٖٛهٍ فٟ كٚه أٔل٠خ اٌزطٛع فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌزطٛػ١خ ٌلٜ 

(، ٚ)ٛٗ ٚٔغُ، ِٕٕٔٓٚغ كهاٍخ )اٌي٘وأٟ، اٌْجبة أػٚبء أٔل٠خ اٌزطٛع، 

 ( ٚمٌه فٟ رور١ت اٌّٙبهاد إٌبػّخ. ٖٕٕٓ(، ٚ)اٌؼية، ٕٕٕٓ

( 2.25انضؤال انضبدس: هم تىرذ فشوق راد دلانخ إحصبئُخ عُذ يضتىي انذلانخ )

 ثٍُ يتىصطبد اصتزبثبد افشاد انعُُخ تعُزي إنً يتغُش انزُش؟

( ٌٍؼ١ٕبد اٌَّزمٍخ؛ ٌزؾل٠ل T - testافزجبه )٧ٌعبثخ ػٓ اٌَإاي رُ ئعواء        

فٟ اٍزغبثبد ػ١ٕخ ( α≤ ٘ٓ.ٓاٌفوٚق ماد اٌل٨ٌخ ا٦ؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )

 ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:اٌغٌٕٚفمًب ٌّزغ١و اٌلهاٍخ، 
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اصتزبثبد عُُخ ( نذلانخ انفشوق ثٍُ T - test( َتبئذ اختجبس ))9رذول سلى )

دوس انعًم انتطىعٍ فٍ تًُُخ انًهبساد انُبعًخ نذي طهجخ ربيعخ انذساصخ حىل 

 انزُشوفمًب نًتغُش  تجىن

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٔٗ ٨ رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ    

(α≤0.05 رؼُيٜ ٌّزغ١و ،)ٌٕكٚه ؽٛي  ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌغ

فٟ ا٤كاح ، ٚمٌه ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ رجٛناٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ 

ػٕل ِٙبهح اٌزقط١ٜ، ِٚٙبهح ارقبم اٌمواه، ِٚٙبهح اٌزفى١و إٌبلل( وىً ِٚؾبٚه٘ب )

(. ٠ٚزج١ٓ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ α≤0.05َِزٜٛ ك٨ٌخ )

(α≤0.05 رؼُيٜ ٌّزغ١و )ٌٕٚمٌه فٟ  د ػ١ٕخ اٌلهاٍخ،ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثب اٌغ

َّْ ل١ُ اٌل٨ٌخ ِٙبهح ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً، ِٚٙبهح اٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك(ّؾبٚه )اٌ ؛ ئم ئ

، ٟٚ٘ ل١ُ كاٌخ ئؽٖبئ١ًب (0.20 ,0.47)( رَبٚٞ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ T - testفٟ افزجبه )

(. ٚوبٔذ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ فئخ "أٔضٝ" ماد اٌّزٍٜٛ α≤0.05ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

ٍٝ؛ ٠ٚؼٛك مٌه ئٌٝ أْ اٌطبٌجبد اٌَّغ٩د ثؼّبكح ّإْٚ اٌط٩ة اٌؾَبثٟ ا٤ػ

 َٓ ٍْ  % ِٓ اٌطٍجخ اٌَّغ١ٍٓ فٟ أْٔطخ ٚثواِظ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ. ٠8ْٓىِّ

 

 

 

 انعذد انزُش انًحىس
 انًتىصط

 انحضبثٍ
 لًُخ انذلانخ لًُخ )د( الاَحشاف انًعُبسٌ

 ِٙبهح اٌزقط١ٜ
 42. 4.50 82 موو

.763 .223 
 60. 4.45 246 أضٝ

ا٨رٖبي ِٙبهح 

 ٚاٌزٛإً

 56. 4.38 82 موو
-1.678 .047 

 52. 4.50 246 أضٝ

ِٙبهح اٌؼًّ ّٙٓ 

 فو٠ك

 59. 4.34 82 موو
-2.062 .020 

 58. 4.49 246 أضٝ

 ِٙبهح ارقبم اٌمواه
 59. 4.36 82 موو

-1.401 .081 
 65. 4.47 246 أضٝ

 ِٙبهح اٌزفى١و إٌبلل
 64. 4.37 82 موو

-.559 .288 
 64. 4.42 246 أضٝ

 الأداح ككم
 50. 4.39 82 موو

-1.158 .124 
 55. 4.46 246 أضٝ
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 انتىصُبد: 

رؼي٠ي اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ اٌطٍجخ، ِٓ ف٩ي اٌّؾبٙواد ٚأٍب١ٌت اٌزله٠ٌ  -

 ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ملِٛٔٙب ٌٍطٍجخ. 

ًّ اٌزطٛػٟ ٚاوزَبة اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِٓ ف٩ي ئلبِخ اٌٍّزم١بد ْٔو صمبفخ اٌؼ -

 ٚاٌجواِظ اٌزله٠ج١خ.

رْغ١غ ٚؽش اٌطٍجخ ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ ا٤ْٔطخ اٌزطٛػ١خ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ ٕمً  -

 ِٙبهارُٙ إٌبػّخ. 

 رله٠ت اٌطٍجخ ػٍٝ اٌزقط١ٜ اٌغ١ل ٚرور١ت ا٠ٌٛٚ٤بد ٚفمبً ١ّ٘٤زٙب ٌل٠ُٙ.  -

٠و ِٙبهاد اٌزٛإً ٚا٨رٖبي ٚاٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك ٌلٜ اٌط٩ة اٌزوو١ي ػٍٝ رطٛ -

 فٟ ا٤ْٔطخ اٌزطٛػ١خ. 

ئػلاك افزجبهاد رْق١ٖ١خ ِٓ لجً اٌغبِؼخ ٌم١بً ِلٜ اِز٩ن اٌطٍجخ ٌٍّٙبهاد  -

 إٌبػّخ.

 انًمتشحبد: 

 ئعواء كهاٍخ ػٓ كٚه اٌغبِؼخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ اٌطٍجخ -

اِز٩ن ٍٛجخ اٌغبِؼخ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ئعواء كهاٍخ ثلهعخ  -

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

 ئعواء كهاٍخ ثلهعخ ِّبهٍخ اٌطٍجخ ٌّٙبهح اٌزفى١و إٌبلل ِٚٙبهح ارقبم اٌمواه  -
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 لبئًخ انًشارع: 

 انًشارع انعشثُخ: 

(. ٔؾٛ ٖٕٔٓ، ٍبهح ٕبٌؼ ػ١بكح. )أثٓ ٍّٙٛة، ١٘فبء ػجل اٌوؽّٓ ٕبٌؼ، ٚاٌقّْٟ

اٍزوار١غ١خ ١ٕٛٚخ ٌزفؼ١ً اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٌلٜ اٌْجبة اٌَؼٛكٞ: كهاٍخ 

رطج١م١خ ػٍٝ اٌْجبة اٌغبِؼٟ فٟ ثؼ٘ ِٕبٛك اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ: 

 . 8ٗٔ-3ٖٔ، 8ٔٔ، عّٖٓإْٚ اعزّبػ١خ، ِظ

ٌّجبكهاد (. ئٍٙبِبد ٩ٛة اٌغبِؼخ فٟ كػُ ا3ٕٔٓأثٛ اٌؼ٩، رووٟ ؽَٓ. )

 -ٕٔٓ، ٔ، عٓٔ. ِظيزهخ ربيعخ أو انمشي نهعهىو الارتًبعُخاٌزطٛػ١خ. 

ٕ3ٕ . 

(. كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ٕٕٔٓثبٌْوف، ٍبهح محمد. ٚاٌؼجبٍٟ، ك٨ي ػّو. )

ِٙبهاد ٍٛق اٌؼًّ ٌلٜ ٛبٌجبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ 

 . 8ٙٚإٌف١َخ، ع

 (. اٌؼًّ اٌزطٛػٟ، كاه اٌغٕبكه٠خ. 3ٕٔٓو أؽّل. )اٌجوىاْ، عبث

(. كٚه اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ ٖٕٕٓاٌزووٟ، ِْبػً ِٕٖٛه ػجل اٌؼي٠ي. )

انعهىو اٌّٙبهاد اٌؼ١ٍّخ ٌلٜ ٛبٌجبد اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ثغبِؼخ أَ اٌموٜ. 

 . 8ٕٗ-ٔ٘ٗ، ٔ، عٖٔ، ِظانتشثىَخ

بق ٚرطٍؼبد. كاه اٌؼج١ىبْ. (. اٌؼًّ اٌزطٛػٟ آفٕٕٓٓاٌز٠ٛغوٞ، ٕبٌؼ ؽّل. )

 اٌو٠بٗ

(. ٕٕٗٓؽ١ّلاد، ِؾّٛك أؽّل. اٌٙوٚٛ، ٍِٛٝ ػجل اٌمبكه. اٌَج١ٍخ، أًِ ِطٍت. )

َِزٜٛ اؽز١بط ٍٛجخ عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ٍٚجً رؼي٠ي٘ب 

، 3ٔٔ، عبِؼخ ٍٛ٘بط، عانًزهخ انتشثىَخ، كهُخ انتشثُخِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘. 

ٖٙ – ٖ3 . 

(. رط٠ٛو اٌؼًّ اٌزطٛػٟ: كهاٍخ ِمبٕل٠خ ٕ٘ٔٓاٌقط١ت، ػجل اٌمبكه ٠ب١ٍٓ. )

 . 8ٙٔ – ٕٔٔ، ٘ٓٔ، عيزهخ انجحىث الإصلايُخرطج١م١خ. 

(. كٚه اٌغبِؼبد فٟ رفؼ١ً اٌؼًّ اٌزطٛػٟ: ٕٕٓٓاٌلاٚك، ١ِٕوح ػجل اٌؼي٠ي. )

ىو يزهخ ربيعخ تجىن نهعهعبِؼخ ا٦ِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك ا١ِ٩ٍ٦خ أّٔٛمعبً. 

 . ٘ٗٔ – ٖٔٔ، ٓٔ، عالإَضبَُخ والارتًبعُخ

. انعًم انتطىعٍ ثٍُ انُظشَخ وانتطجُك(. ٕٕٓٓاٌَوؽبْ، ٘لٜ ٚاٌغوا٠لح، ٔج١ٍخ. )

 ، ِىزجخ اٌوّل. ٕٛ
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(. اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚػ٩لزٙب ثبٌزٛعٙبد اٌو٠بك٠خ ّٕٙٔٓج١و، ٩ٕػ هِٚبْ. )

)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و  ٌلٜ ٍٛجخ اٌى١ٍبد اٌزم١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ ِؾبفظبد غيح.

 ِْٕٛهح(. اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ ثغيح، غيح. 

(. ٕٕٓٓاٌٖبِذ، ػجل اٌىو٠ُ ػجل الله أؽّل، ٚاٌمطبٚٔخ، أ٠ّٓ ١ٍٍّبْ ىاًِ. )

اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚػ٩لزٙب ثبٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. 

 عبِؼخ ِإرخ، ِإرخ. 

ٛه ِمزوػ ٌز١ّٕخ ٕفبد اٌم١بكح ٌلٜ (. ر3ٖٕٔٓٛب٘و، هّلٞ، ٌٚؼّٛك، ه١ٍِخ. )

 – ٕٙٔ، ٓٙاٌْجبة اٌغبِؼٟ ِٓ ف٩ي ِّبهٍخ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ. كهاٍبد، ع

ٕٔٗ . 

(. كٚه اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ ٕٕٕٓٛٗ، ٘ل٠ً ػجل اٌوؤٚف. ٚٔغُ، ِٕٛه ػلٔبْ. )

رؼي٠ي اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ ٍٛجزٙب ٍٚجً رط٠ٛو٘ب. )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و 

 بِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ ثغيح، غيح. ِْٕٛهح(. اٌغ

(. اٌّٙبهاد إٌبػّخ: ِلفً ٌّٛاءِخ ِقوعبد اٌغبِؼبد ٕٕٔٓػز١جخ، آِبي ؽَٓ. )

 . 8ٙ – ٙٙ، ٘، عيزهخ انجحىث انتشثىَخ وانُىعُخٍٛق اٌؼًّ. 

(. اٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ اٌّإصوح فٟ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٌلٜ ٕٕٔٓػضّبْ، ٍب١ِخ. )

صهضهخ اِداة  –وانذساصبد انعهًُخ  يزهخ ربيعخ تششٍَ نهجحىثاٌْجبة. 

 . ٕ٘ٙ -ٔٗٙ، 5ٗ عٖٗ، ِظوانعهىو الإَضبَُخ

(. ِّبهٍخ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٕٕٓٓػضّبْ، ِؾّٛك اٌَؼ١ل، اٌّىبٚٞ، ئٍّبػ١ً فبٌل. )

 ٌلٜ ٩ٛة اٌغبِؼبد فٟ ِٖو

(. اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ ٕٗٔٓاٌؼلٚاْ، ٚإف رٛف١ك، ٚثبٍُ ػٍٟ اٌؾٛاِلح. )

اٌؾى١ِٛخ فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌْٛٔخ اٌغٕٛث١خ ِل٠وٞ اٌّلهاً 

 )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. عبِؼخ عوُ، عوُ. 

(. ا٤ْٔطخ اٌزطٛػ١خ وّلفً ٌز١ّٕخ ثؼ٘ اٌّٙبهاد ٖٕٕٓاٌؼية، ٘بٟٔ ا١ٌَل. )

إٌبػّخ ٌلٜ ٛبٌجبد و١ٍخ اٌزوث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىوح عبِؼخ ا١ٌّٕب فٟ ٙٛء أثؼبك 

، ٕ٘، ِظيزهخ انتشثُخ وحمبفخ انطفمَ. ٖٕٓٓزلاِخ ٌوؤ٠خ ِٖو اٌز١ّٕخ اٌَّ

 . ٙ٘ – ٔ، ٖع

(. كهعخ ِّبهٍخ ٍٛجخ 8ٕٔٓاٌفوا، ِٕٝ ئٍّبػ١ً، ٚاٌٖٛفٟ، ؽّلاْ ػجل الله. )

ٌٍؼًّ اٌزطٛػٟ ٚػ٩لزٙب ثبٌّٙبهاد اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ثّؾبفظبد غيح 

 ا١ِ٩ٍ٦خ ثغيح، غيح. . )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. اٌغبِؼخاٌم١بك٠خ ٌل٠ُٙ
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(. ئٍٙبِبد اٌؼًّ اٌزطٛػٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٌلٜ ٕٕٕٓا٠ٌٍِٛ، ث١ْو ػٍٟ. )

 – ٖٕ، ٖ، عٗٔ، ِظيزهخ ربيعخ أو انمشي نهعهىو الارتًبعُخاٌّزطٛػ١ٓ. 

ٗ3 . 

(. ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزؼٍُ فٟ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ فٟ ٙٛء 8ٕٔٓإٌن٠و، محمد ػجل الله. )

اٌّإرّو اٌلٌٟٚ ٌزم٠ُٛ اٌزؼ١ٍُ. ِٙبهاد اٌَّزمجً: رم٠ّٛٙب  ،ِٕٔٙبهاد اٌموْ 

 ك١َّ٠و.  ٙ – ٗٚر١ّٕزٙب. ١٘ئخ رم٠ُٛ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت. اٌو٠بٗ، 
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