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ٓلٟ  (.0202) ػجلاُؼي٣ي ثٖ محمد،اُٖووٝٗٞهح ث٘ذ ٓؼ٤جل ثٖ ػ٣ٞ٘ ، أُط٤و١

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ػٔبكح ّإٕٝ  - رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ

، أُإٍَخ انًجهخ انؼزثُخ نهؼهىو انززثىَخ واننفسُخ .اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ

 .192 - 167(، 24)8اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ ٝاُؼِّٞ ٝا٥كاة، ٖٓو،
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 يذي رىافز يؼبَُز انجىدح انشبيهخ فٍ انخذيبد انطلاثُخ     

 دراسخ يُذانُخ ػهً ػًبدح شؤوٌ انطلاة ثبنجبيؼبد انسؼىدَخ

 انًسزخهص:

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ 

اُقلٓبد اُطلاث٤خ ثؼٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، ٝاّزِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

( ٛبُت ٝٛبُجخ رْ افز٤بهْٛ ثبُطو٣وخ اُؼْٞائ٤خ، ٝاٍزقلٓذ اُجبؽضخ 488ػ٠ِ )

بٗخ ًأكاح ُِلهاٍخ، ٝهل رِٕٞذ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ًٜٔ٘ظ ُِلهاٍخ، ٝاٍزؼبٗذ ثبلاٍزج

إٔ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ اُجبؽضخ ُِؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: 

ثلهعخ اٍزغبثخ )ػب٤ُخ( ك٢ ع٤ٔغ ثؼٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ هل عبء 

َ( ٝاُلهعخ أُؾبٝه )الإٌٍبٕ، اُزـن٣خ، اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ، اُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ، اُ٘و

ا٤ٌُِخ، ٝهل إٔٝذ اُلهاٍخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اٍزْبه٤٣ٖ فبهع٤٤ٖ ُزْق٤ٔ عـٞكح 

اُقلٓبد أُولٓخ ُِطلاة، ٝاهزواػ ّجٌخ أُٞإلبد اُلاىٓخ ُزؾ٤َٜ٘ب، ٝرول٣ْ ثوآظ 

رله٣ج٤خ ٓقططخ ٝٓؾلكح ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّإٕٝ اُطلاة ؽٍٞ ٛوم ر٘ل٤ن عٞكح 

ولٓخ ُِطلاة. ُٔ  اُقلٓبد اُ

 ػٔبكح ّئٕٞ اُطلاة. -اُقلٓبد اُطلاث٤خ -: اُغٞكح اُْبِٓخ كهًبد يفزبحُخ

Abstract: 

The study aimed to identify the availability of total 

quality standards in student services at the deanship of student 

affairs at universities of Saudi Arabia. The study sample 

included (388) male and female students that were randomly 

selected. The researcher used the descriptive method as the study 

approach and relied on the questionnaire as a tool for data 

collection. The researcher reached several results, most 

importantly the availability of total quality standards in student 

services at the deanship of student affairs at universities of Saudi 

Arabia came with a (high) response degree in all axes (housing, 

nutrition, admission and registration, social care, transportation) 

and the total degree. The study recommended relying on external 

consultants to diagnose the quality of services provided to 

students and propose a network of specifications needed to 

improve them. It also recommended providing planned and 
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specified training programs for all staff in student affairs about 

quality service implementation methods for students. 

Keywords: Total quality - Student services - The Deanship of 

Student Affairs 

  انًمذيخ
 رؼزجو الإكاهح ٖٓ أُلب٤ْٛ أُٜٔخ ك٢ أُإٍَبد اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢

رطٞه ٓلٜٜٞٓب ٍو٣ؼًب، ٗز٤غخ ُزطٞهاد اُؼٖو اُؾب٢ُ ٝاُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُن١ 

ب أٗٔبٛ ئكاه٣خ عل٣لح ٝٓز٤ٔيح،  ًٚ كوٗ ٙوٝهح ٓٞاًجخ ٛنٙ اُزطٞهاد، ٝرطِت أ٣

ٝثبػزجبه اُغٞكح اَُلاػ الاٍزوار٤غ٢ ثبَُ٘جخ ُِٔإٍَبد كول اؽزِذ اُغٞكح اُْبِٓخ 

ُِؼٖو اُؾبٙو ثبػزجبهٛب ٖٓ أُلافَ ٌٓبٗخ اُٖلاهح ٝأؽل أَُبد الأٍب٤ٍخ 

 اُزط٣ٞو٣خ ك٢ الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُزوث١ٞ اُن١ رَؼ٠ أُإٍَبد أُؼبٕوح ُزؾو٤وٜب.

ٝر٤ْو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ئ٠ُ الأٌٍ اُز٢ ٣زْ ثٔٞعجٜب رو٤٤ْ ٓ٘ظٞٓخ 

اُزؼ٤ِْ ُٔؼوكخ ٓلٟ ٓلاءٓزٜب َُِٔزغلاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُلٌو٣خ، ك٢ٜ ثٔضبثخ فطخ ػَٔ 

(. ُٝزطج٤ن ٓؼب٤٣و 0272و ػ٤ِٜب اُغبٓؼبد ك٢ ٓزبثؼخ اُغٞكح )ػبٓو ٝأُٖو١، ر٤َ

 ٖٓ ٌّٖ ٘غ ٜٗٚخ روث٣ٞخ رؾل ٖٓ ؽلٝس الأفطبء، ٝرُٔ ُٕ اُغٞكح اُْبِٓخ أ٤ٔٛخ ك٢ 

ٝٙغ اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكػٜٔب ٓؼ٣ًٞ٘ب ٝكٌو٣ًب، كٚلًا ػٖ فِن ٤ٍبٍخ روث٣ٞخ ٗبعؾخ 

 (.0207)ّو٣ق ٝاُيٛب١ٝ، 

بكغ ٝاُلٞائل اُز٢ ٣ٔضِٜب رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ ٝٗظوًا ُِٔ٘

اُغبٓؼبد كول هبٓذ ا٤ُٜئخ ا٤ُ٘ٛٞخ ُِزو٣ْٞ ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ 

اَُؼٞك٣خ ثٞٙغ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و ُٚٔبٕ عٞكح ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٝاُز٢ 

ئكاهح ّإٕٝ اُطلاة رـط٢ أؽل ػْو ٓغبلًا لأْٗطخ ٛنٙ أُإٍَبد ٜٝٓ٘ب: 

 (.0272ٝاُقلٓبد أَُبٗلح )اُطبٍبٕ، 

ُٝلٝه ػٔبكاد ّإٕٝ اُطلاة أُْٜ ك٢ ئػلاك ٓقوعبد ٓز٤ٔيح ًبٕ لاثل 

ولٓخ ٝرؾ٤َٜ٘ب ٝرط٣ٞوٛب، ُٔ كبُقلٓبد  ٖٓ الاٛزٔبّ ثَٔزٟٞ اُقلٓبد اُطلاث٤خ اُ

( ٓٞٙؾًب إٔ ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة رولّ ؽيٓخ 0279اُطلاث٤خ ًٔب أّبه ُٜب اُؼو٣ل٢ )

ٖٓ اُقلٓبد ٝالأْٗطخ اُطلاث٤خ ُلػْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ كافَ اُغبٓؼبد ٝاُن١ ٣َْٜ 

 ك٢ ئثواى ٓٞاٛت اُطلاة.

( 0202ٝثؾَت ٓب ٝهك ػٖ أُوًي ا٢ُ٘ٛٞ ُِزو٣ْٞ ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣ )

به اُقبٌٓ ُِغٞكح اُْبِٓخ ٣وًي ػ٠ِ رٞك٤و كوٓ ُِزلبػَ ث٤ٖ اُطلاة ٝرجبكٍ كبُٔؼ٤

اُقجواد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ُزؾو٤ن ٗٞارظ اُزؼِْ أَُزٜلكخ، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ رٞك٤و اُجوآظ 

 ٝفلٓبد اُلػْ ُِطلاة.
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( إٔ اُقلٓبد اُطلاث٤خ اُز٢ رولٜٓب ػٔبكح 0276ًٔب أٙبف اُؾوجب٢ٗ )

ٌِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ رَْٔ ٓغبلاد الإٌٍبٕ، ّإٕٝ ٛلاة اُغبٓؼبد ك٢ أُ

ٝاُزـن٣خ اُطلاث٤خ، ٝاُزٞع٤ٚ الأًبك٢ٔ٣ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝالإهّبك اُ٘ل٢َ، ٝأَُبػلاد 

 أُب٤ُخ، ٝاُقلٓبد اُٖؾ٤خ، ٝهػب٣خ م١ٝ الاؽز٤بعبد اُقبٕخ.

( ك٢ ٛنا اُٖلك ئ٠ُ إٔ اُغبٓؼبد 0202ٝهل رِٕٞذ كهاٍخ آٍ ٗبٕو )

غٞكح اُْبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُقلٓبد اُطلاث٤خ ثٌَْ ًج٤و، ؽ٤ش اَُؼٞك٣خ رطجن ٓؼب٤٣و اُ

٣زٞكو ُِطلاة فلٓبد الإهّبك الأًبك٢ٔ٣ ٝرولّ اُقلٓبد اُطلاث٤خ ٖٓ فلاٍ آ٤ُبد 

 ٝاٙؾخ. 

ٖٝٓ فلاٍ ٓب ٍجن ٣زٚؼ إٔ ُزٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ أُإٍَبد 

د اُْإٕٝ اُطلاث٤خ ك٢ اُغبٓؼ٤خ ٌٓبٗخ ثبهىح ٝإٔ ٛ٘بى اهرجبٛ ٝص٤ن ث٤ٖ ٗغبػ ػٔبكا

ه٤بٜٓب ثٜٔبٜٓب ٝر٘ل٤نٛب ُجوآغٜب ٝث٤ٖ ٗغبػ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ك٢ رؾو٤وٜب لأٛلاكٜب 

 .أُْ٘ٞكح

 يشكهخ انذراسخ:

ُول إٔجؾذ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ رٔضَ اُو٤ًيح الأٍب٤ٍخ ُلإكاهح اُغل٣لح 

ئ٠ُ رؾ٤َٖ الأكاء ٝهكغ ك٢ اُغبٓؼبد ثبػزجبهٛب ٖٓ أُلب٤ْٛ الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ اُٜبككخ 

َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓبد اُطلاث٤خ أُولٓخ، ًٔب رٔضَ ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ئؽلٟ 

اُؼٔبكاد أُْوكخ ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓبد )أُبك٣خ ٝالأًبك٤ٔ٣خ ٝالإهّبك٣خ، ٝاُ٘ل٤َخ 

ٝالاعزٔبػ٤خ( ٝاُجوآظ أَُبٗلح ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُغبٓؼبد، ُنا ك٢ٜ َٓإُٝخ ػٖ 

 ٤و اُغٞكح اُْبِٓخ ُلاهروبء ثَٔزٟٞ اُقلٓبد اُطلاث٤خ أُولٓخ.رطج٤ن ٓؼب٣

ٌُٖٝ ٣زٚؼ إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ 

اُؼب٢ُ ٝثقبٕخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجوآظ ٝالأْٗطخ 

َؼٞك٣خ ٝٛٞ ٝاُقلٓبد اُطلاث٤خ أُولٓخ كافَ ػٔبكاد ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اُ

 ٓب أّبهد ُٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

( ئ٠ُ إٔ فلٓبد الإٌٍبٕ ٝاُزـن٣خ ّٝإٕٝ 0272أّبهد كهاٍخ اثٖ عٔؼخ )

اُطلاة ٖٓ اُقلٓبد اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ ٓي٣ل ٖٓ الاٛزٔبّ ٖٓ عبٗت أَُإ٤ُٖٝ لإٔ 

ب ثؼل ػبّ ٣ٌَْ رؾل٣ًب لإكاهح اُ ًٓ غبٓؼبد ٖٓ ؽ٤ش ٛ٘بى ريا٣ل ك٢ ػلك اُطلاة ػب

 ٍوػخ اُزغبٝة ٝرٞك٤و اُقلٓبد أُطِٞثخ.

( ئ٠ُ إٔ اُقلٓبد اُطلاث٤خ 0276ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم رِٕٞذ كهاٍخ اُؾوجب٢ٗ )

أُٞعٞكح ثبُغبٓؼبد عبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ ٓب ث٤ٖ فلٓخ اُزٜن٣ت ٝاُزأك٣ت َُِِٞى، 

اُطلاث٤خ،  ٝفلٓبد اُز٤ٜئخ ُِج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ، ٝاُقلٓبد اُؼبٓخ، ٝفلٓبد اُزـن٣خ
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ٝفلٓبد عبءد ثلهعخ ٙؼ٤لخ رٔضِذ ك٢ فلٓبد اُْ٘بٛ اُطلاث٢ ٝأَُبػلح أُب٤ُخ 

 ٝفلٓبد اُزٞع٤ٚ ٝالإهّبك.

ًٔب إٔ اُجوآظ اُز٢ رؼلٛب ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ هل 

لا رَز٘ل ئ٠ُ رقط٤ٜ ئٍزوار٤غ٢ ثؼ٤ل أُلٟ، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُغٜٞك أُجنُٝخ ك٢ ٛنا 

غبٗت ئلا أٗٚ ٣ؼل رط٣ٞو اُجوآظ ٝٓزطِجبد ر٘ل٤نٛب ٙؼ٤لًب َٗج٤ًب، ٛنا ثبلإٙبكخ ئ٠ُ اُ

إٔ كبػ٤ِخ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ رو٣ْٞ اُجوآظ ٝاُقلٓبد ُلٟ ػٔبكح ّإٕٝ 

 (.0276اُطلاة هل عبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ )اُؼٕٞ، 

ة ػلاٝح ػ٠ِ مُي ارٚؼ إٔ ٛ٘بى هٖٞهًا ك٢ رطج٤ن ػٔبكاد ّإٕٝ اُطلا

ُِٔٔبهٍبد أُزؼِوخ ثٔؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣، ؽ٤ش أٝٙؾذ 

( إٔ ٛ٘بى ػغي ك٢ أُٔبهٍبد أُزؼِوخ ثزقط٤ٜ 0207كهاٍخ اُؼٔو١ ٝآٍ ػضٔبٕ )

فلٓبد اُطلاة ٝرو٣ٜٞٔب، ًٝنُي أُٔبهٍبد أُزؼِوخ ثبُقلٓبد الإهّبك٣خ ٝاُطج٤خ 

 ٝثأْٗطخ اُطلاة اُلإل٤خ.

ضَ ئٌّب٤ُخ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ اُزَبؤٍ اُوئ٤ٌ اُزب٢ُ: ٓب ٓلٟ ٖٝٓ صْ رزٔ

رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ ثؼٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد 

 اَُؼٞك٣خ؟

 :أسئهخ انذراسخ

رَؼ٠ اُلهاٍخ ئ٠ُ الإعبثخ ػٖ اَُإاٍ اُوئ٤ٌ اُزب٢ُ: ٓب ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و 

ُطلاث٤خ ثؼٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ؟ ٖٓ اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد ا

 اَُإاٍ اُوئ٤ٌ ُِلهاٍخ رزلوع الأٍئِخ اُزب٤ُخ: 

ٓب ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ)الإٌٍبٕ( ثؼٔبكح  .7

 ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ؟

اُطلاث٤خ)اُزـن٣خ( ثؼٔبكح ّإٕٝ ٓب ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد  .0

 اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ؟

ٓب ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ )اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ(  .4

 ثؼٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ؟

ٓب ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ )اُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ(  .2

 اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ؟ ثؼٔبكح ّإٕٝ

ٓب ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ )اُ٘وَ( ثؼٔبكح ّإٕٝ  .2

 اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ؟
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 أهذاف انذراسخ:

رَؼ٠ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾو٤ن اُٜلف اُوئ٤ٌ اُزب٢ُ: اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و 

اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ ثؼٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ؛ ٖٓ 

 اُٜلف اُوئ٤ٌ ُِلهاٍخ رزلوع الأٛلاف اُزب٤ُخ: 

)الإٌٍبٕ(  اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ .7

 ثؼٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ.

اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ )اُزـن٣خ(  .0

 ثؼٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ.

اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ )اُوجٍٞ  .4

 ُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ.ٝاُزَغ٤َ( ثؼٔبكح ّإٕٝ ا

اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ )اُوػب٣خ  .2

 الاعزٔبػ٤خ( ثؼٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ.

اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ )اُ٘وَ(  .2

 خ.ثؼٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣

 أهًُخ انذراسخ:

 :الأهًُخ انؼهًُخ 

رجوى أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ ر٘بُٜٝب ُٔٞٙٞع ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ، ٝاُز٢ رؼل  .7

 ٜٓٔخ ٝأٍب٤ٍخ ك٢ رط٣ٞو أكاء ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢.

ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ اُقلٓبد اُطلاث٤خ أُولٓخ ٖٓ ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ك٢  .0

 ة ثٜب.اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ٝرؼو٣ق اُطلا

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ رو٤ًي الاٛزٔبّ ػ٠ِ ّق٤ٖخ اُطبُت اُغبٓؼخ ك٢  .4

 أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٝأ٤ٔٛخ رول٣ْ اُقلٓبد اُطلاث٤خ اُلاىٓخ ُٚ.

 :الأهًُخ انؼًهُخ 

رٌزَت اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ر٘بُٜٝب ُٔلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢  .7

 ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ.اُقلٓبد اُطلاث٤خ أُولٓخ ٖٓ 

٣إَٓ إٔ رَْٜ ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٢ ري٣ٝل أَُإ٤ُٖٝ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ  .0

ثب٤ُ٥بد أُ٘بٍجخ ُٚجٜ اُغٞكح ك٢ اُقلٓبد أُولٓخ ُِطلاة ٝئىاُخ أُؼٞهبد 

 اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ.

اُز٤ٕٞبد ٝأُوزوؽبد اُز٢ رل٤ل ك٢ هل رَبػل اُلهاٍخ ك٢ رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ  .4

 ٝٙغ ثوآظ رط٣ٞو٣خ ؽٍٞ اُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ ػٔبكاد ّإٕٝ اُطلاة.
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 يصطهحبد انذراسخ:

 :انًؼبَُز 

( أُؼب٤٣و ثأٜٗب "ٓغٔٞػخ اُج٘ٞك أٝ 224، ٓ. 0202ػوف ثٖ كوؽبد )

 اُْوٝٛ أٝ أُٞإلبد اُز٢ ٣زْ رؾل٣لٛب، ٝاُٞاعت ٓؼوكزٜب ٝاُولهح ػ٠ِ أكائٜب،

 ٝاُز٢ ٣زْ ك٢ ٙٞئٜب ئٕلاه الأؽٌبّ اُزو٤ٔ٣ٞخ ُِٔقوط اُزؼ٢ٔ٤ِ أٝ فلٓخ ٓب".

رؼُوف أُؼب٤٣و ئعوائ٤ًب ثأٜٗب ٓغٔٞػخ أُإّواد اُز٢ رٖبؽ ػ٠ِ ٤ٛئخ 

ٓٞإلبد أٝ ّوٝٛ كاُخ ػ٠ِ ظبٛوح ٓب، ٢ٛٝ رزؼِن ثغٞكح فلٓخ ٓؼ٤٘خ أٝ ئكاهح 

 ػ٤ِٔخ، ٣ٝزْ ػ٠ِ أٍبٍٜب ئٕلاه أؽٌبّ رو٤ٔ٤٤خ.

 ىدح انشبيهخ:انج 

 .AL-Hazmi & Alkhateeb, 2020, Pػوف اُؾبى٢ٓ ٝاُقط٤ت )

( اُغٞكح اُْبِٓخ أٜٗب "رج٢٘ ا٤َُبٍخ الإكاه٣خ اُْبِٓخ ك٢ أُإٍَخ ٖٓ فلاٍ 507

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقطٞاد ٝالإعواءاد اُز٢ رٖٚٔ إٍُٞٞ ئ٠ُ أَُزٟٞ أُؾلك اُن١ 

 ٣ِج٢ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ك٢ أُإٍَخ".

٢ٛ الأٍِٞة الإكاه١ ٝاُن١ ٣زٖٚٔ  اُغٞكح اُْبِٓخ ئعوائ٤ًب ثأٜٗبرؼُوف 

اُظوٝف أُؾ٤طخ ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼ٘بٕو اُجْو٣خ كافَ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، 

 ٝاُز٢ رؼَٔ ع٤ٔؼٜب ػ٠ِ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ ُِطِجخ.

 :يؼبَُز انجىدح انشبيهخ 

٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ثأٜٗب ( ٓؼب007، ٓ. 0207ػوف ّو٣ق ٝاُيٛب١ٝ )

"ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقٖبئٔ ٝأُٞإلبد أُطِٞة رٞاكوٛب ك٢ اُ٘ظبّ اٌُبَٓ ُِٔإٍَخ 

ثٜلف رؾو٤ن اُغٞكح اُْبِٓخ، ٝرَْٔ ٓلٟ ر٤ٜئخ اُج٤ئخ ٝأُ٘بؿ أُ٘بٍت ٝعٞكح 

 الإكاهح ٝاُقطٜ".

ٝرؼُوف ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ئعوائ٤ًب ثأٜٗب ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓوب٤٣ٌ 

د اٌُلبءح أُؾلكح ٝاُز٢ رَؼ٠ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ٍُِٕٞٞ ئ٤ُٜب ٣ٝزْ ػ٠ِ ٝٓٞإلب

 ٙٞئٜب اُؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ كؼب٤ُخ اُقلٓبد أُولٓخ ُِطلاة.

 :انخذيبد انطلاثُخ 

( اُقلٓبد اُطلاث٤خ ثأٜٗب 64، ٓ. 0271ػوف ػجل أُوٖٞك ٝأثٞ ى٣ل )

ُ٘غبػ ك٢ اُؾ٤بح "٢ٛ ًَ ٓب رولٓٚ اُغبٓؼخ ُطلاثٜب ٖٓ ر٤َٜلاد رَبػلْٛ ػ٠ِ ا

اُغبٓؼ٤خ ٖٓ فلٓبد ّإٕٝ ٛلاث٤خ )اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ(، ٝفلٓبد اُزٞع٤ٚ ٝالإهّبك 

الأًبك٢ٔ٣، ٝاُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ، ٝفلٓبد الأْٗطخ اُطلاث٤خ ٝالإٌٍبٕ 

 اُطلاث٢، ٝاُزـن٣خ اُطلاث٤خ )اٌُبكز٤و٣ب(".
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لأْٗطخ اُز٢ رجنُٜب ٢ٛ اُغٜٞك ٝا رؼُوف اُقلٓبد اُطلاث٤خ ئعوائ٤ًب ثأٜٗب

اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ُلػْ ا٤َُٔوح اُلها٤ٍخ ُِطلاة ؽز٠ اُزقوط، ٝئػلاك اُطلاة 

اُغبٓؼ٤٤ٖ ئػلاكاً روث٣ًٞب ٝاعزٔبػ٤ًب ٝه٣ب٤ًٙب ٝصوبك٤ًب، ٝرٞك٤و أُ٘بؿ أُلائْ ُلػْ 

اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؼ٤ٔن الاٍزلبكح الأًبك٤ٔ٣خ، ٖٓ فلاٍ رٞك٤و فلٓبد الإٌٍبٕ، 

 ن٣خ، ٝاُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ، ٝاُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ، ٝاُ٘وَ ٝؿ٤وٛب.ٝاُزـ

 :ػًبدح شؤوٌ انطلاة 

( ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثأٜٗب "ئؽلٟ 62، ٓ 0276ػوف اُؾوجب٢ٗ )

الأٍب٤ٍخ اُز٢ رْوف ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ الأْٗطخ ٝاُجوآظ،  اُؼٔبكاد

ٝاُقلٓبد أَُبٗلح ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، ُلإٍٜبّ ك٢ ئػلاك اُطِجخ 

 روث٣ًٞب ٝاعزٔبػ٤ًب ٝصوبك٤ًب ٝه٣ب٤ًٙب رؾذ ئّواف ٓزق٤ٖٖٖ ك٢ ٓقزِق أُغبلاد".

 حذود انذراسخ:
اد أُٞٙٞػ٤خ ٝاُجْو٣خ ٝاُيٓب٤ٗخ رْزَٔ ؽلٝك اُلهاٍخ ػ٠ِ أُؾلك

 ٝأٌُب٤ٗخ اُز٢ ٍز٤َو اُجبؽضخ ٝكوًب ُٜب، ٣ٌٖٝٔ ر٘بُٜٝب ًب٥ر٢:

 :رزٔضَ اُؾلٝك أُٞٙٞػ٤خ ك٢ ر٘بٍٝ ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و  انحذود انًىضىػُخ

اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ )الإٌٍبٕ، ٝاُزـن٣خ، ٝاُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ، 

اُ٘وَ( أُولٓخ ٖٓ ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد ٝاُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ، ٝ

 .اَُؼٞك٣خ

 :اهزٖود ػ٠ِ اُطلاة أُو٤ل٣ٖ ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، ْٝٓوك٢  انحذود انجشزَخ

 .الأْٗطخ ٝاُجوآظ ثب٤ٌُِبد

 :0204رْ رطج٤ن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ اُؼبّ اُلها٢ٍ اُؾب٢ُ  انحذود انشيبنُخ.ّ 

 :ٛجوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ. انحذود انًكبنُخ 

 الإطبر اننظزٌ 

 أهًُخ رطجُك انجىدح انشبيهخ:
رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ رطج٤ن اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ ًٜٞٗب أؽل أْٛ أُزطِجبد ك٢ اٌُض٤و 

ٖٓ الأػٔبٍ الإكاه٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ؛ ٝمُي ُزول٣ْ فلٓبد أكَٚ ٝٝٙغ اٍزوار٤غ٤بد رطجن 

، ٓ. ٣0200ضخ؛ ٝٛٞ ٓب أًل ػ٤ِٚ الأؽٔو١ ٝػجلاُوبكه )أٍب٤ُت ئكاهح ٓزٔب٣يح ٝؽل

زطِجًب أٍب٤ًٍب ك٢ اٌُض٤و ٖٓ 728 ُٓ ( ثأٗٚ ٣ؼزجو رطج٤ن اُغٞكح اُْبِٓخ ثٔضبثخ 

أُٔبهٍبد، ٝالأػٔبٍ الإكاه٣خ، ٝا٤ُٜ٘ٔخ؛ ُزول٣ْ اُقلٓبد ثٖٞهح أكَٚ، ٝرأ٤ٌٍ 

ز٤ٔيح ٝؽل٣ضخ، ًٝنُي أٝٙؼ ُٓ ؿواى ٍٝٞا٤ُٔخ  اٍزوار٤غ٤بد ر٘زٜظ أٍب٤ُت ئكاه٣خ 

ؼزٔل ػ٠ِ 71، ٓ.0202) ُٓ ( كبُغٞكح اُْبِٓخ رأفن ٌَّ ٗظبّ ئكاه١ ّبَٓ، أٝ ٜٗظ 

أٍبً ئؽلاس رـ٤٤واد عنه٣خ ئ٣غبث٤خ ٌَُ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗبد أُ٘ظٔخ اُٞاؽلح؛ 
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ُزؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو ع٤ٔغ ٛنٙ أٌُٞٗبد ٝإٍُٞٞ لأػ٠ِ كهعخ ٖٓ اُغٞكح ك٢ 

ثٔب ٣ؾون هٙب أَُزل٤ل٣ٖ ٣ُْٝجغ  ٓقوعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ فلٓبد ٝثأهَ رٌِلخ

 هؿجبرْٜ.

ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أ٤ٔٛخ اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ: ٝٙٞػ هؤ٣خ 

أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝهٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب اُؼبٓخ. ٝٙٞػ أٛلاف ع٤ٔغ اُٞؽلاد ك٢ 

أُإٍَخ، ٝٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ ُِٔإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝفطٜ ٣ٍٞ٘خ ُِٞؽلاد 

ػ٠ِ أٌٍ ػ٤ِٔخ، ٝرؾل٣ل أُزطِجبد اُٞظ٤ل٤خ ٌَُ هَْ ًَٝ ٓٞظق ثٌَْ ٓج٤٘خ 

ٝاٙؼ، ٝٝٙغ ٓؼب٤٣و عٞكح ٓؾلكح ٌَُ ّوًبء اُؼَٔ ك٢ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرول٣ْ 

رله٣ت ٗٞػ٢، ّٝبَٓ، ٝٓ٘بٍت؛ ُزطج٤ن ئكاهح اُغٞكح ك٢ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

 ُِٔإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝٝٙغ أكٝاه ٝاٙؾخ ٝٓؾلكح ٌَُ ػٚٞ ك٢ اُ٘ظبّ الإكاه١

 يؼبَُز انجىدح انشبيهخ فٍ انؼًهُخ انززثىَخ:

 ٣ٌٖٝٔ الإّبهح لأثوى ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:

 :)جىدح ػضى هُئخ انزذرَس )انًؼهى 

ً ُِـب٣خ ك٢ ر٤ٌَْ ٍِٞى اُطلاة  ٣ِؼت أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ كٝهًا ٛبٓب

ك٢ اُٞظبئق أُقزِلخ، ٝ اُولهح ػ٠ِ ًَت ٝرْغ٤ؼْٜ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهارْٜ ُِوجٍٞ 

ٜٓبهاد ه٣بكح الأػٔبٍ، ٝػ٠ِ َٓبػلرْٜ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ رؾل٣بد اُؼَٔ ثؼل اُزقوط، 

كؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٛٞ اُْقٔ اُوبئْ ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُطلاة ٝرؾل٣ل ئٌٓبٗبرْٜ، 

ٝرَق٤وٛب ُِزط٣ٞو اُٞظ٤ل٢ َٝٓبػلرْٜ ػ٠ِ اُزط٣ٞو اُنار٢، ًٔب رٌٖٔ أ٤ٔٛخ عٞكح 

ٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ًْٜٞٗ ٗٔٞمط ٣ؾزنٟ ثٚ اُطبُت ٣ٝزجؼٚ؛ ُنُي ٣غت إٔ ٣زْ ػٚ

  & Gupta)ٙٔبٕ عٞكح أكاء أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُغٞكح اُْبِٓخ 

Nitttr, 2021, p. 2) 

  :جىدح انطبنت 

ئٕ رؾو٤ن عٞكح اُزؼ٤ِْ ٣زطِت ثلٝهٙ رطبثن ٓٞإلبد اُقو٣غ٤ٖ ٓغ 

٣زطِجٜب أُغزٔغ ٍٝٞم اُؼَٔ، ٝاُن١ ٣وز٢ٚ ثبُٚوٝهح ئػلاك أُٞإلبد اُز٢ 

زؼ٤ِٖٔ ٣ٔزٌِٕٞ ٜٓبهاد، ٝٓؼبهف، ٤ًٍِٞٝبد رغؼِْٜ هبكه٣ٖ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ  ُٓ
أَُزغلاد اُؾبكصخ ك٢ ٍٞم اُؼَٔ؛ ُنا كلاثل ٖٓ رؾل٣ل َٓز٣ٞبد ٜٓبه٣خ ٝٓؼوك٤خ ُٔب 

لاة ٝاٗؼلاّ اُزَوة، ٣٘جـ٢ ُِٔزؼِْ إٔ ٣ٔزٌِٚ، ٝرؾو٤ن َٗجخ ػب٤ُخ ُؾٚٞه اُط

ٝاٍزقلاّ ٛوم اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ اُوبئٔخ ػ٠ِ ئ٣غبث٤خ اُطلاة ك٢ أُٞهق اُزؼ٢ٔ٤ِ )محمد، 

0276 .ٓ ،09-42.) 
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 :ٍجىدح انًنهج انذراس 

ثبػزجبه أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ أؽل أُغبلاد اُوئ٤َخ ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ كلاثل إٔ 

ؾلكح ثلهخ ٝٓؼِٞٓخ ُغ٤ٔغ اُطلاة ٝاُ ُٓ ؼب٤ِٖٓ، ٝرؾل٣ل ٓٞٙٞػبد أُٜ٘ظ رٌٕٞ 

ثؾ٤ش رورجٜ ثبؽز٤بعبد ٝٓطبُت اُطلاة ٣ُْٝبهى ك٢ رؾل٣لٛب ع٤ٔغ أَُزل٤ل٣ٖ، 

ٝرٞظ٤ق الاٍزوار٤غ٤بد ٝٛوم اُزله٣ٌ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ الاًزْبف، ٝاُزأَٓ، ٝؽَ 

أٌُْلاد، ٝارقبم اُوواهاد، ٝرو٣ْٞ ع٤ٔغ ػ٘بٕو أُٜ٘ظ اُلها٢ٍ ػ٠ِ كزواد ؿ٤و 

زجبػلح  ُِزأًل ٖٓ ٓلٟ ٓلاءٓزٜب لاؽز٤بعبد اُطلاة، ٝٓزطِجبد ٍٞم اُؼَٔ، ُٓ

(. ؽ٤ش رؼُل أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ أؽل أْٛ اُوًبئي 47-42، ٓ. 0276)محمد، ٝأُغزٔغ 

ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝثبُزب٢ُ كإ عٞكح أُٜ٘ظ رؼُل ه٤ًيح أٍب٤ٍخ ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن 

الاٛزٔبّ ثغٞكح أُ٘بٛظ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أٛلاف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثإٔ 

 .Apriliani, 2020, p اُطبُت ٝرط٣ٞو هلهارٚ ثٔب ٣زلاءّ ٓغ ٓزطِجبد ٍٞم اُؼَٔ

2)). 

 :جىدح انًجبنٍ انزؼهًُُخ 

رَْٔ عٞكح أُجب٢ٗ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ع٤ٔغ أٗٞاع الأصبس ٝاُزغ٤ٜياد، ٝأُقزجواد، 

ر٣ٜٞزٜب، ٝٓوٝٗخ أُج٢٘ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝأٌُزجبد، ئٙبكخ ئ٠ُ ئٙبءح أُجب٢ٗ ٝكهعخ 

ٝهلهرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف، ٝٓلٟ اٍزلبكح أػٚبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٝاُطِجخ ٖٓ 

أٌُزجبد، ٖٝٓ أُقزجواد، ٝاُٞهُ، ٝؽغْ الاػزٔبك أُب٢ُ ُغٞكح أُج٠٘ )هط٤ْبد، 

(، ٣ٝغت الاٛزٔبّ ثبُٔجب٢ٗ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُٜب ٖٓ أعَ 22، ٓ. 0200

ب ك٢ ٤ٍو  ًٔ رؾو٤ن اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ؛ ؽ٤ش رِؼت أُجب٢ٗ أُله٤ٍخ كٝهًا ٜٓ

اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أُؼبَٓ ٝأٌُزجبد أُغٜيح اُز٢ رؼ٤ُٖ اُطبُت ػ٠ِ 

اُزؼِْ اُغ٤ل، ك٢ ؽ٤ٖ ٣إك١ رل٢ٗ عٞكح أُجب٢ٗ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ئ٠ُ اُغٞكح أُزل٤ٗخ اُؼ٤ِٔخ 

ب، ٝثبُزب٢ُ ٛ٘بى ؽبعخ ئ٠ُ ٗظبّ ُٔواهجخ اُغٞكح، ٓٔب ٣ٖٚٔ عٞكح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثأًِٜٔ

أُج٠٘ ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ عٞكح أُٞاك أَُزقلٓخ ك٢ اُج٘بء، ٝٓزبثؼخ اُؼٔبٍ  

 .( (Johari et al., 2019, p. 1 ٝاُزأًل ٖٓ ارجبػْٜ ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُؼبٓخ

 :جىدح الإنفبق وانزًىَم 

بم ٓلفلًا ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ٖٓ ٓلفلاد اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٣ٔضَ ر٣َٞٔ اُزؼ٤ِْ ٝالإٗل

ٝثلٝٗٚ ٣وق اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ػبعيًا ػٖ أكاء ٜٓبٓٚ الأٍب٤ٍخ، ٌُٖٝ ك٢ ؽبٍ رٞاكو 

أُٞاهك أُب٤ُخ اٌُبك٤خ روَ أٌُْلاد، ٝرٔضَ عٞكح اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ٝعٚ اُؼّٔٞ ٓزـ٤وًا 

اُْ٘بٛ، ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ أصوٙ ك٢ ربثؼًب ُوله اُز٣َٞٔ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ًَ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد 

 (.792، ٓ. 0278ر٘ل٤ن اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقطٜ ُٜب )اُُٜٞ، 
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ٝثبلاٛلاع ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ رِق٤ٔ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ 

 اُزوث٣ٞخ ك٢ اُزب٢ُ:

 :ُزؾو٤ن عٞكح اُزؼ٤ِْ ٖٓ اُٚوٝه١ ر٤٤ٌق ٓزطِجبد اُقو٣غ٤ٖ ٓغ  جىدح انطبنت

ٍٝٞم اُؼَٔ، الأٓو اُن١ ٣زطِت ثبُٚوٝهح ئػلاك اُطلاة  ٓزطِجبد أُغزٔغ

اُن٣ٖ ُل٣ْٜ أُٜبهاد، ٝأُؼوكخ، ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ رَٔؼ ُْٜ ثبُؼَٔ ٓؼْٜ، 

ٝرزلبػَ ٓغ اُزطٞهاد ك٢ اُؼبُْ ٍٝٞم اُؼَٔ، اهرلبع ٓؼلٍ ؽٚٞه اُطلاة، 

ٞهق ٝػلّ روى أُلهٍخ ٓجٌوًا ٝاٍزقلاّ أٍب٤ُت اُزله٣ٌ ٝاُزؼِْ ث٘بءً ػ٠ِ ٓ

 اُطلاة الإ٣غبث٢ رغبٙ اُٞٙغ اُزؼ٢ٔ٤ِ.

 :)٣زْ اُزؼج٤و ػٖ عٞكح أُؼِْ أٝ ػٚٞ ٤ٛئخ  جىدح ػضى هُئخ انزذرَس )انًؼهى

اُزله٣ٌ ٖٓ فلاٍ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كهعخ عبٓؼ٤خ، ٝٝعٞك ٓلهً، ًٝٞٗٚ ٓ٘بٍجًب 

ك٢ اُزله٣ٌ، ٝٝعٞك ػلك ًبف ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ُٔغبلاد أُٞاك أُقزِلخ، ٣غت إٔ 

، ٝاُولهح ػ٠ِ رط٣ٞو اُناد، ٝٓؼوكخ  ٍٍ ٣زٔزغ أُؼِْ ثَٔزٟٞ ػ٢ِٔ ٝكٌو١ ػب

ه٣ٌ اُؾل٣ضخ ٝاُولهح ػ٠ِ اٍزقلآٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ رو٤٘بد اُزل

 ُل٣ٚ رؼ٤ِْ ع٤ل ٝئػلاك أًبك٢ٔ٣.

 :ٍ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ رقط٤ٜ أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ٓ٘بٍجًب  جىدح انًنهج انذراس

لاؽز٤بعبد ٍٞم اُؼَٔ ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٣غت إٔ رزَْ أُ٘بٛظ ثبُٔوٝٗخ 

واد اٍزغبثخ ُِزـ٤و اُؼب٢ُٔ اَُو٣غ لاٍزقلآٜب، ٝالاثزٌبه أَُزٔو، ٝرٌبَٓ اُقج

٣غت كٓظ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ 

 ٗظبّ اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ.

 :ب ُِؼ٤ِٔخ  جىدح انًجبنٍ انزؼهًُُخ ًٔ ٣ؼزجو أُج٠٘ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝرغ٤ٜيارٚ ٓؾٞهًا ٜٓ

ػ٘بٕو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ؛ ُنا كإ عٞكح اُزؼ٤ٔ٤ِخ؛ ؽ٤ش ٣زْ ك٤ٚ اُزلبػَ ث٤ٖ ع٤ٔغ 

أُجب٢ٗ ٝٓؼلارٜب أكاح كؼبُخ؛ ُزؾو٤ن اُغٞكح ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٝٔضَ ئؽلٟ 

 ٍٔبرٜب اُجبهىح.

 :ب ُِـب٣خ  جىدح الإنفبق وانزًىَم ًٓ ٣ؼزجو اُز٣َٞٔ ٝالإٗلبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ ٓلفلًا ٛب

أكاء ٜٓبٓٚ الأٍب٤ٍخ، ٝٛٞ ٓب  ك٢ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ، ٝثلٝٗٚ لا ٣َزط٤غ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 ٣٘ؼٌٌ ك٢ ر٘ل٤ن اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقططخ.

 يجبلاد انخذيبد انطلاثُخ:

 ُزَْٔ الار٢:رز٘ٞع ٝرزؼلك ٓغبلاد اُقلٓبد اُطلاث٤خ 

 :خذيبد انمجىل وانزسجُم 

رزٔضَ ٛنٙ اُقلٓبد ك٤ٔب روّٞ ثٚ اُغبٓؼخ ٖٓ كٝه ك٢ رضو٤ق اُطلاة ؽٍٞ 

َ ك٢ اُغبٓؼخ، كٖٔ فلاٍ فلٓبد اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ ٣جلأ ٛج٤ؼخ اُلهاٍخ ٝاُزَغ٤
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(، ٝرجلأ 020، ٓ. 0278اُطبُت فطٞرٚ اُلها٤ٍخ الأ٠ُٝ ؽز٠ اُزقوط )ٓو٢ٍ، 

فلٓبد اُوجٍٞ ثبُغبٓؼخ ثبٍزوجبٍ اُطلاة، ٝئٜٗبء ئعواءاد هجُْٜٞ ؽَت اُِٞائؼ 

 ٝالأٗظٔخ، ٝالإّواف ػ٠ِ افزجبهاد اُوجٍٞ ك٢ الأهَبّ ئٕ ٝعلد، ٝئػلاك

أُْ٘ٞهاد اُقبٕخ ثبُوجٍٞ؛ ٖٝٓ صْ ئٕلاه ئكبكاد اُوجٍٞ ُِطلاة أُوج٤ُٖٞ، 

ٝٓزبثؼخ ٗزبئظ افزجبهاد اُولهاد اُؼبٓخ ٝٗزبئظ الافزجبهاد اُزؾ٤ِ٤ٖخ ٝاُزأًل ٖٓ 

لفِخ )عبٓؼخ  ُٔ ئكفبُٜب ك٢ اُ٘ظبّ ٝرطج٤وٜب، ٝاُزأًل ٖٓ ٕؾخ ث٤بٗبد اُطلاة اُ

 (.79، ٓ. 0276اُطبئق، 

 انطلاثٍ:خذيبد الإسكب ٌ 

٣ؼزجو الإٌٍبٕ اُطلاث٢ كافَ أُلٕ اُغبٓؼ٤خ ٖٓ أٌُٞٗبد الأٍب٤ٍخ 

و٣ؼ ُِطلاة؛ ُٔٞإِخ  ُٔ ب ُزٞك٤و أُ٘بؿ أُ٘بٍت ٝاُ ًٔ ُِقلٓبد اُطلاث٤خ، ٝأٓوًا ٜٓ

كهاٍزْٜ اُغبٓؼ٤خ ثَُٜٞخ، ٝرؾل٤يْٛ ػ٠ِ اُزلٞم اُؼ٢ِٔ، ٝاٍزـلاٍ أٝهبد كواؿْٜ، 

لبئلح ٝاُ٘لغ ٖٓ فلاٍ ٓب رٞكوٙ اُغبٓؼخ ُْٜ ٖٓ فلٓبد ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ثٔب ٣ؼٞك ثبُ

كافَ أُل٣٘خ اُغبٓؼ٤خ، ٣ََٜٝ ُِطبُت إٍُٞٞ ئ٤ُٜب )ػٔبكح اُزط٣ٞو ٝاُغٞكح 

 (.8، ٓ. 0279ثغبٓؼخ اُو٤ْٖ، 

 :خذيبد انزػبَخ انصحُخ 

رؼل اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ ؽن ُِطبُت ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن روّٞ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

غبًٗب ػٖ ٛو٣ن ػ٤بكرٜب ثأٗٞاػٜب اُؼبٓخ ٝاُقبٕخ أُوزوٗخ ثبُٔوو ثوػب٣خ ٛلاثٜب ٓ

اُوئ٤ٌ، ٝرولّ اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ ٌُبكخ أَُ٘ٞث٤ٖ ثبُغبٓؼخ ٖٓ ٛلاة ٝأػٚبء ٤ٛئخ 

 (76، ٓ. 0279رله٣ٌ ٝٓٞظل٤ٖ )ػٔبكح اُزط٣ٞو ٝاُغٞكح ثغبٓؼخ اُو٤ْٖ، 

ٝفلٓبد ٝرَْٔ فلٓبد اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ ثوآظ هػب٣خ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ، 

الإٍؼبف ُطِجزٜب، ٝفلٓبد ُن١ٝ الاؽز٤بعبد اُقبٕخ، ثؾ٤ش رزٞاكو اُؼٞآَ 

زقٖٔ )اُؼياّ،  ُٓ (، ٝرزٔضَ 46، ٓ. 0279اُٖؾ٤خ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب ًبكه ٓإَٛ ٝ

فلٓبد اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ ًنُي ك٢ رأ٤ٖٓ اُؼلاط ٝهػب٣خ اُطلاة ٖٓ فلاٍ رٞك٤و 

غٜيح كافَ اُغبٓؼخ )ػجلاٌُو٣ْ،  ُٓ  (.002، ٓ. 0279ػ٤بكاد 

 :خذيبد انزغذَخ 

رٞك٤و اُٞعجبد اُـنائ٤خ ثٔٞإلبد اُغٞكح ٝاَُلآخ اُٖؾ٤خ )ػجل اٌُو٣ْ، 

(، ئ٠ُ عبٗت رول٣ْ اُٞعجبد اُز٢ رز٘بٍت ٝهلهاد اُطلاة 002، ٓ. 0279

الاهزٖبك٣خ، ٝرٞك٤و أٓبًٖ ٓو٣ؾخ ٝٗظ٤لخ ُز٘بٍٝ اُٞعجبد، ٝرِج٤خ أُطبػْ 

لاة ٖٓ اُٞعجبد اُٖؾ٤خ، ٝرؾظ٠ أُطبػْ ثوهبثخ ٝاٌُبكز٤و٣بد لاؽز٤بعبد اُط

ٕؾ٤خ ٍِٓٔٞخ، ٝاُزياّ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُطبػْ ٝاٌُبكز٤و٣بد ثبُْوٝٛ اُٖؾ٤خ ٓضَ 

 (.799، ٓ. 0200ُجٌ اُولبىاد ٝرـط٤خ اُوأً )اُؾَب١ٝ ٝاُٖ٘بد، 
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 :ًٍَخذيبد الإرشبد الأكبد 

٣ؼُزٔل ػ٤ِٜب ك٢ كػْ رؼزجو فلٓبد الإهّبك الأًبك٢ٔ٣ ٖٓ أثوى ا٤ُ٥بد اُز٢ 

الأكاء الأًبك٢ٔ٣ ُِطبُت ٕٝوَ هلهارٚ ٜٝٓبهارٚ، ٝمُي ُٔب ٣زٔضَ ثٚ كٝه أُوّل 

الأًبك٢ٔ٣ ٖٓ رن٤َُ ُِٖؼٞثبد ٝأٌُْلاد اُز٢ رؼزوٗ اُطبُت َٝٓبػلرٚ ػ٠ِ 

رقط٤ٜب، ٝرٞع٤ٚ َٓبهٙ ٗؾٞ ا٢ُٚٔ ُلأكَٚ ٝرؾو٤ن أه٠ٖ هله ٌٖٓٔ ٖٓ اُز٤ٔي 

الإهّبك الأًبك٢ٔ٣ رَْٔ ٓغٔٞػخ اُزٞع٤ٜبد  ٝاُ٘غبػ اُلها٢ٍ، كقلٓبد

زبؽخ ك٤ٜب ٝرَبػلْٛ  ُٔ ٝأَُبػلاد اُز٢ رؼُوف اُطلاة ػ٠ِ اُغبٓؼخ ٝاُزقٖٖبد اُ

، ٓ. 0272ػ٠ِ افز٤به اُزقٖٔ اُن١ ٣زٞاكن ٓغ ٤ُْٜٓٞ ٝارغبٛبرْٜ )اَُٞاٛ، 

412.) 

خ: فلإٚ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ اٍز٘زبط ٓغبلاد اُقلٓبد اُطلاث٤خ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُ

رٞك٤و ًز٤جبد اُطبُت ٝثوآظ اُزٞع٤ٚ، ٝهجٍٞ اُطبُت ٝرَغ٤ِٚ، ٝرٞك٤و فلٓبد 

الإهّبك الأًبك٢ٔ٣، ٝرول٣ْ فلٓبد كػْ اُزؼ٤ِْ، كٚلًا ػٖ رٞك٤و فلٓبد كػْ اُجؾٞس 

ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝفلٓبد الارٖبلاد، ٝفلٓبد كػْ اُطلاة اُل٤٤ُٖٝ، ٝرؾو٤ن 

أُ٘بٍت ُْٜ ٝاٍزوجبٍ ٓلاؽظبرْٜ، ٝرول٣ْ  هٙب اُطلاة ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أُ٘بؿ

اُقلٓبد اُطج٤خ ٝفلٓبد اُٖؾخ ٝاَُلآخ، ٝرٞك٤و اُقلٓبد ا٤ٌَُ٘خ ٝفلٓبد 

اُزـن٣خ، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ رٞك٤و ٍٝبئَ أُٞإلاد ُِطلاة، ٝكػْ اُقلٓبد اُو٣ب٤ٙخ 

لٓبد ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزوك٤ٜ٤خ، ٝرول٣ْ فلٓبد كػْ ه٣بكح الأػٔبٍ ٝالاثزٌبه، ٝرول٣ْ ف

اُزٞظ٤ق ٝاُزله٣ت ػ٠ِ اُؼَٔ، ٝٓزبثؼخ اُقو٣غ٤ٖ، ٝفلٓبد كػْ اُقو٣غ٤ٖ، ٝرٞك٤و 

 فلٓبد أَُبػلاد أُب٤ُخ ُِطلاة.

 انذراسبد انسبثمخ:

 انذراسبد انزٍ رنبونذ انًحىر الأول: انجىدح انشبيهخ 

ئ٠ُ رؾ٤َِ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح ( Zhuang, 2022دراسخ "رشىانغ" )هذفذ 

ئكاهح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد، ٝكؾٔ ٓلٟ هٙب اُطلاة ػٖ اُْبِٓخ ك٢ 

اُقلٓبد اُطلاث٤خ أُولٓخ ك٢ ئكاهح ّئٕٞ اُغبٓؼخ، ٝرؾ٤َِ أٌُْلاد أُٞعٞكح ك٢ 

ئكاهح ّإٕٝ اُطلاة ك٢ اُغبٓؼبد، ٝهل رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ اُطلاة 

٤٘٤خ، ث٤٘ٔب اّزِٔذ ٝأَُزْبه٣ٖ، ٝأُٞظل٤ٖ، الإكاه٤٣ٖ اُغبٓؼ٤٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد اُٖ

( ٓٞظق َٝٓزْبه، ٝهل رج٘ذ اُلهاٍخ 42( ٛبُت ٝ )841ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ )

أُٜ٘ظ أَُؾ٢، ًٔب اٍزؼبٗذ ثبلاٍزجبٗخ ٝأُوبثِخ ًأكٝاد ُِلهاٍخ، ٝهل رِٕٞذ ٛنٙ 

اُلهاٍخ ئ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: ٝعٞك ٓؼللاد ٓورلؼخ ٖٓ هٙب اُطلاة 

ػٖ أػٔبٍ ئكاهح ّإٕٝ اُطلاة أُقزِلخ ثبُٔلهٍخ، َٝٓز٣ٞبد  اُغبٓؼ٤٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ

ٓؼزلُخ ٖٓ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ اُز٢ رٔضِذ ك٢ اُزٞإَ ٝارقبم اُوواهاد 
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اُٖؾ٤ؾخ، ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُ٘ظْ رول٣ْ اُقلٓبد ٝأُْبهًخ ٓٔب ٤ْ٣و ئ٠ُ إٔ 

إٕٝ اُطلاة ك٢ عبٓؼخ اُطلاة اُغبٓؼ٤٤ٖ ُل٣ْٜ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُوٙب ػٖ ئكاهح ّ

ا٤ُٖٖ، ٝٝعٞك َٓز٣ٞبد ٓزٍٞطخ ٖٓ هٙب اُطلاة ػٖ عٞكح رول٣ْ ثؼ٘ فلٓبد 

اُزضو٤ق، ٝالإهّبك ٝاُزٞع٤ٚ ك٢ ٓغبٍ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ، ٝاَُلآخ ُِطلاة ٝاُوٙب ػٖ 

َٓزٟٞ اٌَُٖ اُطلاث٢؛ ؽ٤ش ئٜٗب ُْ رِج٢ اُزٞهؼبد اُلاف٤ِخ ُطلاة ا٤ٌُِخ؛ ُٞعٞك 

اُز٢ ٝاعٜذ أُٞظل٤ٖ ٝأَُزْبه٣ٖ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد  اُؼل٣ل ٖٓ اُٖؼٞثبد

اُطلاث٤خ، ٖٝٓ أٜٛٔب ٗؤ اُزله٣ت أُٞعٚ ُِٔٞظل٤ٖ، ٝٗؤ أُٞاهك أُب٤ُخ اُلاىٓخ 

ُزط٣ٞو ٗظْ الارٖبٍ، ٝكٓظ رو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزولٓخ، ٕٝؼٞثخ اُزٞإَ 

طج٤ن ٓؼب٤٣و أَُزٔو ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُطلاة ٓٔب ٣ٌَْ ٕؼٞثخ ك٢ إٍُٞٞ ئ٠ُ ر

 اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ ئكاهاد ّئٕٞ اُطلاة ك٢ اُغبٓؼبد ا٤٘٤ُٖخ.

َٓزٟٞ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢  (9102واسزمصذ دراسخ انهبجزٌ )

عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝاّزِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

ا ٖٓ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼ072) ًٞ خ ا٣ٌُٞذ، ٝاٍزقلّ ( ػٚ

اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٜٓ٘غًب ُِلهاٍخ ٝاٍزؼبٕ ثبلاٍزجبٗخ أكاح ُِلهاٍخ، ٝهل رَٕٞ 

اُجبؽش ئ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: عبء َٓزٟٞ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ 

عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ ثلهعخ ٓزٍٜٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ؛ ؽ٤ش عبء ك٢ 

ؼل اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝالإ٣لبك، ٝالإثلاػبد، ٤ِ٣ٝٚ ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ثُؼل اُزور٤ت الأٍٝ ثُ 

 أُٖبكه أُب٤ُخ ٝاُجْو٣خ، ٤ِ٣ْٜٝ ك٢ اُزور٤ت الأف٤و ثؼُل ٙٔبٕ اُغٞكح.

 انذراسبد انزٍ رنبونذ انًحىر انثبنٍ انخذيبد انطلاثُخ

ئ٠ُ اُزؼوف ( Ji & Ibrahim., 2022هذفذ دراسخ "جٍ وإثزاهُى" )

و اُزل٣َٝ ٝاُؼُٞٔخ ػ٠ِ رط٣ٞو ئكاهح ّإٕٝ اُطلاة ك٢ اُغبٓؼبد ا٤٘٤ُٖخ، ػ٠ِ رأص٤

ٝهل رج٘ذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞصبئو٢ اُوبئْ ػ٠ِ ٓواعؼخ الأكث٤بد ماد اُِٖخ ثبُزؼ٤ِْ 

اُغبٓؼ٢ ك٢ اُغبٓؼبد اُل٤ُٝخ ك٢ ا٤ُٖٖ، ٝعٔغ ٝٓواعؼخ أُوبلاد ٝالأفجبه 

ّئٕٞ اُطلاة اُل٤٤ُٖٝ، ٝهل رِٕٞذ  أُٞعٞكح ك٢ أُغلاد اُز٢ رزؾلس ؽٍٞ ئكاهح

ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: ٣ٞكو اُزل٣َٝ ٓ٘ظٞهًا ٝاٍؼًب ُزط٣ٞو 

ىد ئكاهح ّئٕٞ  ئكاهح ّإٕٝ اُطلاة ك٢ ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد ا٤٘٤ُٖخ، ٝهل ػيَّ

اُطلاة اُز٤ٔ٘خ اُْبِٓخ ُِطلاة ػٖ ٛو٣ن الاٛزٔبّ ثٔٞاٛت اُطلاة، ٝرله٣جْٜ، 

هّبكْٛ ُِ٘ٔٞ ثٌَْ ٕؾ٢ ٝثطوم ػ٤ِٔخ ٝٓ٘ظٔخ، ًٔب رٞإِذ ئكاهح ّئٕٞ ٝئ

اُطلاة ٓغ ع٤ٔغ ٓواكن ا٤ٌُِبد ثٔب ٣َْٔ أٌُزجخ، ٕٝبلاد الأُؼبة اُو٣ب٤ٙخ، 

 ٝأُواكن اُز٢ رولّ ُْٜ اُقلٓبد ا٤ٓٞ٤ُخ.
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ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ رٞاكو اُقلٓبد ( 9102دراسخ يشزف )ٝٛلكذ 

فلٓبد اُزَغ٤َ ٝاُوجٍٞ، ٝفلٓبد الإٌٍبٕ اُطلاث٢ ثغبٓؼخ اُطلاث٤خ أُزٔضِخ ك٢ 

٤ٛجخ، ٝاٌُْق ػٖ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ آهاء ٛبُجبد ا٤ٌُِبد 

اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ؽٍٞ َٓزٟٞ رٞاكو اُقلٓبد اُطلاث٤خ ثغبٓؼخ ٤ٛجخ رؼيٟ ُٔزـ٤واد 

زِلخ ثغبٓؼخ ٤ٛجخ اُلهاٍخ، ٝهل رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ ٛبُجبد ا٤ٌُِبد أُق

( ٛبُجخ، 492ك٢ ع٤ٔغ اُزقٖٖبد اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝاّزِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ )

ٝاٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ًٜٔ٘ظ ُِلهاٍخ، ٝاٍزؼبٗذ ثبلاٍزجبٗخ ًأكاح 

ُِلهاٍخ، ٝهل رِٕٞذ اُجبؽضخ ُِؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: عبء َٓزٟٞ رٞاكو اُقلٓبد 

ك٢ )فلٓبد اُزَغ٤َ ٝاُوجٍٞ( ثغبٓؼخ ٤ٛجخ ثلهعخ ٓزٍٞطخ ٖٓ اُطلاث٤خ أُزٔضِخ 

ٝعٜخ ٗظو اُطبُجبد؛ ؽ٤ش عبءد ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ ػجبهح )الإػلاّ ثٔٞاػ٤ل رَغ٤َ 

أُٞاك ٝاُؾنف ٝالإٙبكخ ٝرـ٤٤و أَُبه ٝكن الإعواءاد اُ٘ظب٤ٓخ(، ٤ِ٣ٜٝب ك٢ 

ثـ)اٍزقواط ثطبهزي اُزور٤ت اُضب٢ٗ ػجبهح)رول٣ْ َٓبػلاد ُِطبُجبد ك٤ٔب ٣زؼِن 

اُغبٓؼ٤خ، ٝالاّزواى ك٢ أُٞإلاد اُؼبٓخ، ٝاُغلٍٝ اُلها٢ٍ، ٝئػبكح اُو٤ل، 

ٝرؼل٣َ اُ٘ز٤غخ((، ٤ِ٣ْٜٝ ك٢ اُزور٤ت الأف٤و ػجبهح )اٛزٔبّ ػٔبكح اُوجٍٞ ثزٞك٤و آ٤ُخ 

ٝاٙؾخ ٌُِْب١ٝ ك٢ أُٞٙٞػبد اُقبٕخ ثبُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ(، ٝعبء َٓزٟٞ رٞاكو 

٤خ أُزٔضِخ ك٢ )فلٓبد الإٌٍبٕ اُطلاث٢( ثغبٓؼخ ٤ٛجخ ثلهعخ اُقلٓبد اُطلاث

ٓزٍٞطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُطبُجبد؛ ؽ٤ش عبء ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ ػجبهح )رٞكو فلٓخ 

الاٗزوبٍ ث٤ٖ اٌَُٖ ٝٓواكن اُغبٓؼخ الأفوٟ(، ٤ِ٣ٜٝب ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ػجبهح )رٞك٤و 

زور٤ت الأف٤و ػجبهح )رؼو٣ق اُغبٓؼخ ٌٍٖ ٛلاث٢ ٓ٘بٍت ُِطبُجبد(، ٤ِ٣ْٜٝ ك٢ اُ

اُطلاة ثأٗٞاع اُقلٓبد أُزبؽخ ك٢ أَُبًٖ اُطلاث٤خ(، ٝٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ 

ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ آهاء ٛبُجبد ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ؽٍٞ َٓزٟٞ رٞاكو اُقلٓبد 

اُطلاث٤خ ثغبٓؼخ ٤ٛجخ رؼيٟ ُٔزـ٤و ا٤ٌُِخ، ٝعبءد اُلوٝم الإؽٖبئ٤خ ُٖبُؼ 

 خ.ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣

 انزؼمُت ػهً انذراسبد انسبثمخ:

ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ٛلكٜب اُن١ ر٘بٍٝ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ 

(، ٝر٘بٍٝ 0279اُغبٓؼبد ٓغ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓضَ: كهاٍخ اُٜبعو١ )

(، ارلوذ Ji & Ibrahim., 2022اُقلٓبد اُطلاث٤خ ٓغ كهاٍخ "ع٢ ٝاثوا٤ْٛ" )

خ ك٢ اٍزقلآٜب أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٓغ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓضَ: اُلهاٍخ اُؾب٤ُ

(، ٝارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ أكارٜب اُز٢ رٔضِذ ك٢ الاٍزجبٗخ 0279كهاٍخ اُٜبعو١ )

(، ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 0278ٓغ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓضَ: كهاٍخ ْٓوف )

بد ٓغ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓضَ: ك٢ ػ٤٘زٜب اُز٢ اّزِٔذ ػ٠ِ ِٛجخ اُغبٓؼ
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ػ٠ِ ؽل ػِْ -(، ٝرز٤ٔي اُلهاٍخ اُؾب٤َُّخ ثأَّٜٗب Zhuang, 2022كهاٍخ "رْٞاٗؾ" )

اُلهاٍخ اُٞؽ٤لح اُز٢ ر٘بُٝذ ٓلٟ رٞاكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد  -اُجبؽضخ

ٓب ٤ٔ٣ي اُطلاث٤خ أُولٓخ ٖٓ ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، ٝٛٞ 

اُلهاٍخ اُؾب٤َُّخ ٣َِٜٝ اُٚٞء لإعواء أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ؽٍٞ 

ٛنا أُٞٙٞع؛ ٗظوًا ُوِخ اُلهاٍبد اُز٢ اٍزٜلكذ ٛنا أُٞٙٞع أُْٜ، ًٔب رْ 

الاٍزلبكح ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٤ٕبؿخ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ٝٓولٓزٜب ٝالإٛبه ٝرل٤َو 

 . اُ٘زبئظ ٝٛوػ اُز٤ٕٞبد

 -إجزاءاد انجحث انًُذانُخ: 

 -أولاً: ينهج انجحث: 

 اػزٔل اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢.

 يجزًغ وػُنخ انجحث:ثبنُبً: 

رٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ع٤ٔغ ٛلاة ْٝٓوك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، 

 ( ٓلوكح رْ افز٤بهْٛ ثطو٣وخ ػْٞائ٤خ. 388ٝاّزِٔذ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ )

 :خصبئص ػُنخ انجحثثبنثبً: 

 :خصبئصهبَىضح انجذول انزبنٍ رىسَغ أفزاد انؼُنخ حست 

 خصبئصهب (: رىسَغ أفزاد انؼُنخ حست 0انجذول رلى )

 اننست انًئىَخ انزكزاراد نىع انكهُخ

 35.6% 138 ػ٤ِٔخ

 30.6% 119 ئَٗب٤ٗخ

 33.8% 131 رطج٤و٤خ

 %100 388 اُلهعخ ا٤ٌُِخ

ٍ٘خ 02أهَ ٖٓ   201 %51.8 

ٍ٘خ 02أًضو ٖٓ   187 %48.2 

 %100 388 اُلهعخ ا٤ٌُِخ

٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن: إٔ أًجو َٗجخ ؽَٖ ػ٤ِٜب أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت ٗٞع 

(، ٢ٛٝ 33.8%(، ٢ٛٝ اُقبٕخ ثـ)ػ٤ِٔخ(، ٤ِ٣ٜٝب َٗجخ )35.6%ا٤ٌُِخ ٢ٛ )

(، ئَٗب٤ٗخ(، ٢ٛٝ اُقبٕخ ثـ)30.6%(، ث٤٘ٔب عبءد أهَ َٗجخ )رطج٤و٤خاُقبٕخ ثـ)

(، ٢ٛٝ اُقبٕخ 51.8%ؽَٖ ػ٤ِٜب أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت اُؼٔو ٢ٛ )ٝإٔ أًجو َٗجخ 

 02أًضو ٖٓ (، ٢ٛٝ اُقبٕخ ثـ)48.2%(، ث٤٘ٔب عبءد أهَ َٗجخ )ٍ٘خ 02أهَ ٖٓ ثـ)

 (.ٍ٘خ
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 ثبنثبً: أداح انذراسخ:

هبٓذ اُجبؽضخ ثج٘بء اٍزجبٗخ ٝهل رْ اُزأًل ٖٓ ٕلهٜب ٝصجبرٜب ثبُؼل٣ل ٖٓ اُطوم 

ْ ئهٍبٍ الاٍزجبٗخ ُِٔؾ٤ٌٖٔ، ُِؾٌْ ػ٠ِ ا٤ُٖبؿخ اُِـ٣ٞخ ٕلم أُؾ٤ٌٖٔ ؽ٤ش ر ٓضَ

:( ػ٤ِٜب، ٝثنُي إٔجؾذ 82ٝٝٙٞؽٜب ٝٓلٟ اٗزٔبء اُؼجبهاد ُلاٍزجبٗخ، ٝهل ارلن )

( ػجبهح ٓٞىػ٤ٖ ػ٠ِ فَٔخ 42الاٍزجبٗخ ك٢ ٌِّٜب اُٜ٘بئ٢ ثؼل اُزؾ٤ٌْ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ػ٠ِ ػ٤٘خ اٍزطلاػ٤خ ثِـذ ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ ُلاٍزجبٗخ ٝمُي ثبُزطج٤ن ٝ ٓؾبٝه،

ؽ٤ش رْ ؽَبة ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ ثؾَبة ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ، ( ٓلوكح42)

ث٤ٖ كهعبد ًَ ػجبهح ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ اُؼجبهح ك٢ الاٍزجبٗخ، 

ً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) (، ٝهل رْ اُزؾون ٖٓ اُٖلم 0.01ٝعبءد ع٤ٔؼٜب كاُخ ئؽٖبئ٤ب

ُؼبّ ُٔؾبٝه الاٍزجبٗخ ٖٓ فلاٍ ئ٣غبك ٓؼبٓلاد اهرجبٛ أُؾبٝه ثبُلهعخ اُج٘بئ٢ ا

ا٤ٌُِخ ُلاٍزجبٗخ، ؽ٤ش عبءد ٓؼبٓلاد اهرجبٛ أُؾبٝه ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاٍزجبٗخ ثو٤ْ 

976.ٓورلؼخ ٝهل رواٝؽذ ث٤ٖ )
**

-.993
**

ً ػ٘ل  (، ًٝبٗذ ع٤ٔؼٜب كاُخ ئؽٖبئ٤ب

بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )لا أٝاكن ثْلح، لا (، ُٝول رْ اٍزقلاّ ٓو0.01٤َٓزٟٞ كلاُخ )

أٝاكن، أٝاكن ئ٠ُ ؽل ٓب، أٝاكن، أٝاكن ثْلح( ُزٖؾ٤ؼ أكٝاد اُجؾش ؽ٤ش رؼط٢ 

(، أٝاكن 2(، أٝاكن )4(، أٝاكن ئ٠ُ ؽل ٓب )0(، لا أٝاكن )7الاٍزغبثخ لا أٝاكن ثْلح )

الاٍزجبٗخ  ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ ُٔؾبٝه(، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ 2ثْلح )

 -ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاٍزجبٗخ:

 ( يؼبيلاد ثجبد كزونجبخ أنفب نهًحبور وانذرجخ انكهُخ نلاسزجبنخ9جذول رلى )

 أنفب كزونجبخ ػذد انؼجبراد انًحبور و

 993. 8 أُؾٞه الأٍٝ: الإٌٍبٕ. 7

 .991 7 أُؾٞه اُضب٢ٗ: اُزـن٣خ. 0

 .991 8 أُؾٞه اُضبُش: اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ. 4

 .991 6 أُؾٞه اُواثغ: اُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ. 2

 994. 5 أُؾٞه اُقبٌٓ: اُ٘وَ. 2

 993. 34 اُلهعخ ا٤ٌُِخ

رْ ؽَبة ٓؼبٓلاد صجبد أُلب ًوٝٗجبؿ ( أٗٚ ٣0زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ُِٔؾبٝه ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاٍزجبٗخ، ٝرج٤ٖ أٗٚ هل رواٝؽذ ه٤ْ ٓؼبٓلاد أُلب ًوٝٗجبؿ 

ٓٔب  (993.)، ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ا٢ٌُِ ُلاٍزجبٗخ (994.-991.)ُِٔؾبٝه ث٤ٖ 

ٝر٤ْو ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد ئ٠ُ ٕلاؽ٤خ الاٍزجبٗخ ُِزطج٤ن ٝئٌٓب٤ٗخ  ٤ْ٣و ُضجبرٜب،

 الاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئغٜب ٝاُٞصٞم ثٜب.
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 راثؼبً: الأسبنُت الإحصبئُخ:

( SPSSبػ٤خ )اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ثوٗبٓظ اُؾيٓخ الإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔ

ً ُلأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ: اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ،  ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ ٝكوب

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ، ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ، ٝٓؼبَٓ أُلب 

 ًوٝٗجبؿ.

 نزبئج انجحث وينبلشزهب

يب يذي رىافز  أولًا: ػزض وينبلشخ ورفسُز نزبئج انسؤال انزئُسٍ انذٌ نص ػهً:

يؼبَُز انجىدح انشبيهخ فٍ انخذيبد انطلاثُخ ثؼًبدح شؤوٌ انطلاة ثبنجبيؼبد 

 انسؼىدَخ؟ 

ُٝلإعبثخ ػ٠ِ ٛنا اَُإاٍ رْ ؽَبة اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝؽَبة 

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔؾبٝه الاٍزجبٗخ؛ ٖٝٓ صْ رور٤ت ٛنٙ 

 ٣ٝج٤ٖ مُي اُغلٍٝ اُزب٢ُ: ، ت أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٌَُ ثؼلأُؾبٝه ر٘بى٤ًُب ؽَ

 ( انًزىسطبد انحسبثُخ والانحزافبد انًؼُبرَخ نًحبور الاسزجبنخ9انجذول رلى )

 انًحىر انزلى
انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الانحزاف 

 انًؼُبرٌ

درجخ 

 اسزجبثخ
 انزرجخ

 4 ػب٤ُخ 937. 3.72 أُؾٞه الأٍٝ: الإٌٍبٕ. 0

 1 ػب٤ُخ 913. 3.99 اُزـن٣خ.أُؾٞه اُضب٢ٗ:  9

 2 ػب٤ُخ 726. 3.76 أُؾٞه اُضبُش: اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ. 3

 3 ػب٤ُخ 687. 3.74 أُؾٞه اُواثغ: اُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ. 4

 5 ػب٤ُخ 893. 3.63 أُؾٞه اُقبٌٓ: اُ٘وَ. 5

 ػب٤ُخ 416. 3.77 أُزٍٜٞ اُؼبّ

ُِٔؾٞه الأٍٝ: ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن: إٔ أُزٍٜٞ اُؼبّ 

(، 416.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.77) اُقلٓبد اُطلاث٤خ، هل عبء ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢

٣ٌٖٝٔ ػيٝ مُي ئ٠ُ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ٝثلهعخ اٍزغبثخ )ػب٤ُخ(، 

ؽ٤ش ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُطلاة ٝأُْوك٤ٖ ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ؛ 

ولٓخ ُِطلاة؛ ٝهل ٣وعغ مُي ئ٠ُ ًلبءح  ُٔ رزٞاكو فلٓبد الإٌٍبٕ ٝاُزـن٣خ، ٝاُ٘وَ اُ

ػٔبكاد ّإٕٝ اُطلاة ك٢ رلؼ٤َ فلٓبد اُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ، ًٝنُي فلٓبد اُوجٍٞ 

ً ئ٠ُ كبػ٤ِخ ٝهٞح اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢، ٝا٤َُبٍبد  ٝاُزَغ٤َ؛ ٝهل ٣وعغ مُي أ٣ٚب

 طلاة ك٢ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد.اُز٢ رزجؼٜب ػٔبكح ّإٕٝ اُ

ثبنُبً: ػزض وينبلشخ ورفسُز نزبئج انسؤال انفزػٍ الأول وانذٌ نصه: يب يذي 

رىافز يؼبَُز انجىدح انشبيهخ فٍ انخذيبد انطلاثُخ )الإسكبٌ( ثؼًبدح شؤوٌ انطلاة 

 ثبنجبيؼبد انسؼىدَخ؟
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ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد  ُلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُإاٍ رْ ؽَبة اُزٌواهاد،

ٖٝٓ صْ رور٤ت  الإٌٍبٕ؛اُؾَبث٤خ، ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُؼجبهاد أُؾٞه الأٍٝ: 

 ٛنٙ اُؼجبهاد ر٘بى٤ًُب ؽَت أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٌَُ ػجبهح، ٣ٝج٤ٖ مُي اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 

( انزكزاراد واننست انًئىَخ وانًزىسطبد انحسبثُخ والانحزافبد 3انجذول رلى )

 انًؼُبرَخ لاسزجبثبد أفزاد انؼُنخ نهًحىر الأول: الإسكبٌ.

 انؼجبرح و
انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الانحزاف 

 انًؼُبرٌ
 انززرُت

درجخ 

 الاسزجبثخ

7 
رٞكو ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ َٓبًٖ 

 ُِطلاة أُـزوث٤ٖ.
 ػب٤ُخ 1 1.422 3.87

0 

رٞكو ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ فلٓبد 

ٓز٘ٞػخ )ئٗزوٗذ، ٓؾلاد رغبه٣خ، ًبكز٤و٣ب( ك٢ 

 أَُبًٖ اُطلاث٤خ ػ٠ِ ٓلاه ا٤ُّٞ.

 ػب٤ُخ 7 1.350 3.63

4 
رٞكو ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ ٓواًي اُوػب٣خ 

 اُٖؾ٤خ اُطلاة أُو٤ٔ٤ٖ ثبٌَُٖ.
 ػب٤ُخ 4 1.366 3.74

2 
رولّ ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ ًبكخ الأْٗطخ 

أُز٘ٞػخ )ه٣ب٤ٙخ، اعزٔبػ٤خ، صوبك٤خ( ُِطلاة 

 أُو٤ٔ٤ٖ ثبُٔل٣٘خ اُغبٓؼ٤خ.

 ػب٤ُخ 5 1.472 3.69

2 
رٞكو ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ ٝؽلح ئٍؼبكبد 

 أ٤ُٝخ كافَ اٌَُٖ.
 ػب٤ُخ 2 1.352 3.80

6 
رٞكو ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ فلٓبد اُ٘ظبكخ 

 اٌَُٖ ثٌَْ َٓزٔوٝا٤ُٖبٗخ كافَ 
 ػب٤ُخ 6 1.286 3.66

1 
رإٖٓ ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ اُطِجبد 

 ٝأَُزِيٓبد اُلها٤ٍخ ُِطلاة ٖٓ فبهط اٌَُٖ.
 ػب٤ُخ 8 1.454 3.58

8 

رز٤ؼ ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ ٗظْ اُلكغ 

الإٌُزو٢ٗٝ ُِوٍّٞ اُلها٤ٍخ ٖٓ فلاٍ ٓٞاهؼٜب ػ٠ِ 

 الإٗزوٗذ.

 ػب٤ُخ 3 1.411 3.77

 ػب٤ُخ 936. 3.71 أُزٍٜٞ اُؼبّ

: إٔ أُزٍٜٞ اُؼبّ ُِٔؾٞه الأٍٝ: الإٌٍبٕ، عبء ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن

(، ٝثلهعخ اٍزغبثخ 936.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.71ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهح )

ولٓخ ُِطلاة؛ ؽ٤ش ٗغؾذ  ُٔ )ػب٤ُخ(، ٣ٌٖٝٔ ػيٝ مُي ئ٠ُ عٞكح فلٓبد الإٌٍبٕ اُ

ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ ك٢ رٞك٤و ٝؽلاد ٤ٌٍ٘خ ُِطلاة أُـزوث٤ٖ، ٝرٞك٤و 

اُقلٓبد اُٖؾ٤خ اُطبهئخ، ًٝنُي ًضوح اُْ٘بٛبد اُزوك٤ٜ٤خ أُقزِلخ ُِطلاة، ٓضَ: 

ٝالأْٗطخ الاعزٔبػ٤خ، ًٝنُي رٞك٤و فلٓبد اُ٘ظبكخ ثٌَْ  الأْٗطخ اُو٣ب٤ٙخ،
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َٓزٔو، ٖٓ ؽ٤ش رٞاكو أكٝاد اُ٘ظبكخ، ٝاُؼبٓلاد اُوبئٔبد ػ٠ِ ٗظبكخ اُٞؽلاد 

؛ ٝهل ٣وعغ مُي ئ٠ُ ًلبءح َٓئ٢ُٞ ّإٕٝ اُطلاة ك٢ اُزقط٤ٜ؛ ُزطج٤ن ا٤ٌَُ٘خ

ولٓخ ُِطلاة، ئٙبكخ ُٔ ئ٠ُ ؽوٓ  ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ فلٓبد الإٌٍبٕ اُ

اُغبٓؼخ ػ٠ِ أُٞاىٗخ ث٤ٖ اُزيا٣ل أَُزٔو لأػلاك اُطلاة ٝالإٌٓب٤ٗبد ٝأُٞاهك 

ولٓخ،  ُٔ ارلوذ ٗز٤غخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أُزبؽخ ثبُغبٓؼخ؛ ٓٔب ٣ي٣ُل ٖٓ عٞكح اُقلٓبد اُ

(، ٝاُز٢ أّبهد ئ٠ُ إٔ Ji & Ibrahim., 2022ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ "ع٢ ٝئثوا٤ْٛ" )

ٓ٘ظٞهًا ٝاٍؼًب ُزط٣ٞو ئكاهح ّإٕٝ اُطلاة ك٢ ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد اُزل٣َٝ ٣ٞكو 

ىد ئكاهح ّإٕٝ اُطلاة اُز٤ٔ٘خ اُْبِٓخ ُِطلاة ػٖ ٛو٣ن  ا٤٘٤ُٖخ، ٝهل ػيَّ

الاٛزٔبّ ثٔٞاٛت اُطلاة، ٝرله٣جْٜ، ٝئهّبكْٛ ُِ٘ٔٞ ثٌَْ ٕؾ٢، ٝثطوم ػ٤ِٔخ 

٤بد ثٔب ٣َْٔ ٝٓ٘ظٔخ، ًٔب رٞإِذ ئكاهح ّإٕٝ اُطلاة ٓغ ع٤ٔغ ٓواكن اٌُِ

أٌُزجخ، ٕٝبلاد الأُؼبة اُو٣ب٤ٙخ، ٝأُواكن اُز٢ رولّ ُْٜ اُقلٓبد ا٤ٓٞ٤ُخ، ًٔب 

(، ٝاُز٢ أّبهد ئ٠ُ إٔ َٓزٟٞ رٞاكو 0278افزِلذ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ ْٓوف )

اُقلٓبد اُطلاث٤خ أُزٔضِخ ك٢ )فلٓبد الإٌٍبٕ اُطلاث٢( ثغبٓؼخ ٤ٛجخ عبء ثلهعخ 

 ة.ٓزٍٞطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُطلا

ثبنثبً: ػزض وينبلشخ ورفسُز نزبئج انسؤال انفزػٍ انثبنٍ وانذٌ نصه: يب يذي 

رىافز يؼبَُز انجىدح انشبيهخ فٍ انخذيبد انطلاثُخ )انزغذَخ( ثؼًبدح شؤوٌ انطلاة 

 ثبنجبيؼبد انسؼىدَخ؟

ُلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُإاٍ رْ ؽَبة اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد 

ٖٝٓ صْ رور٤ت  اُزـن٣خ؛واكبد أُؼ٤به٣خ ُؼجبهاد أُؾٞه اُضب٢ٗ: اُؾَبث٤خ، ٝالاٗؾ

 ٛنٙ اُؼجبهاد ر٘بى٤ًُب ؽَت أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٌَُ ػجبهح، ٣ٝج٤ٖ مُي اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 

( انزكزاراد واننست انًئىَخ وانًزىسطبد انحسبثُخ والانحزافبد 4انجذول رلى )

 نٍ: انزغذَخ.انًؼُبرَخ لاسزجبثبد أفزاد انؼُنخ نهًحىر انثب

 انؼجبرح و
انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الانحزاف 

 انًؼُبرٌ
 انززرُت

درجخ 

 الاسزجبثخ

9 
رٜزْ ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ ثزٞك٤و ٝعجبد 

 ًبك٤خ ثأٍؼبه ٓ٘بٍجخ ُِطبُجبد.
 ػب٤ُخ 1 1.283 4.17

72 
رٞكو ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ أٓبًٖ ٓقٖٖخ 

 كافَ ٌٍٖ اُطلاةُز٘بٍٝ اُطؼبّ 
 ػب٤ُخ 4 1.434 4.03

رؾوٓ ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ ػ٠ِ اُزأًل ٖٓ  77

 ٍلآخ الأؿن٣خ أُولٓخ ُِطلاة.
 ػب٤ُخ 2 1.336 4.07

70 
رٜزْ ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ ثَلآخ 

 أُقز٤ٖٖ ثبُزـن٣خ.
 ػب٤ُخ 6 1.399 3.91
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 انؼجبرح و
انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الانحزاف 

 انًؼُبرٌ
 انززرُت

درجخ 

 الاسزجبثخ

74 
اُطلاة ثبُغبٓؼخ فلٓبد اُزـن٣خ رٞكو ػٔبكح ّإٕٝ 

 كافَ ا٤ٌُِبد ػ٠ِ ٓلاه ا٤ُّٞ اُلها٢ٍ.
 ػب٤ُخ 3 1.346 4.05

72 

رلؼَ ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ أُزبثؼخ اٌُبِٓخ 

ٝالإّواف ػ٠ِ رطج٤ن الاّزواٛبد اُٖؾ٤خ ػ٘ل 

ٖٓ ؽ٤ش  ئػلاك اُٞعجبد اُـنائ٤خ لإٗزبط ٝعجبد ػب٤ُخ

 .اُغٞكح ٝاَُلآخ

 ػب٤ُخ 5 1.424 3.99

72 

روًي ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼخ اُؼَٔ ػ٠ِ ْٗو 

اُٞػ٢ اُـنائ٢ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ اُْ٘واد اُزٞػ٤خ 

 ٝاُزضو٤ل٤خ.

 ػب٤ُخ 7 1.414 3.69

 ػب٤ُخ 913. 3.99 أُزٍٜٞ اُؼبّ

عبء : إٔ أُزٍٜٞ اُؼبّ ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ: اُزـن٣خ، ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن

(، ٝثلهعخ اٍزغبثخ 913.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.99ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهح )

)ػب٤ُخ(، ٝرؼيٝ اُجبؽضخ مُي ئ٠ُ عٞكح فلٓبد اُزـن٣خ اُز٢ ٣زْ رول٣ٜٔب ُِطلاة؛ ؽ٤ش 

رؾوٓ اُغبٓؼخ ػ٠ِ رٞك٤و ٝرول٣ْ اُٞعجبد اُـنائ٤خ اُز٢ رز٤ٔي ثٔٞإلبد اُغٞكح 

ائ٤خ اُز٢ رز٘بٍت ٓغ هلهح اُطلاة أُب٤ُخ، ٝاَُلآخ اُٖؾ٤خ، ًٝنُي اُٞعجبد اُـن

ئٙبكخ ئ٠ُ إٔ اُزياّ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ رغ٤ٜي اُٞعجبد اُـنائ٤خ ثبُْوٝٛ اُٖؾ٤خ، ٓضَ: 

ُجٌ اُولبىاد، ٝرـط٤خ اُوأً ُْ ٣ٌٖ ثبُلهعخ اٌُج٤وح، ٝافزِلذ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ 

ُغبٓؼبد (، ٝاُز٢ أّبهد ئ٠ُ إٔ اُقلٓبد اُطلاث٤خ أُٞعٞكح ثب0276اُؾوجب٢ٗ )

عبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ ٓب ث٤ٖ فلٓخ اُزٜن٣ت ٝاُزأك٣ت َُِِٞى، ٝفلٓبد اُز٤ٜئخ ُِج٤ئخ 

 اُغبٓؼ٤خ، ٝاُقلٓبد اُؼبٓخ، ٝفلٓبد اُزـن٣خ اُطلاث٤خ.

راثؼبً: ػزض وينبلشخ ورفسُز نزبئج انسؤال انفزػٍ انثبنث وانذٌ نصه: يب يذي 

)انمجىل وانزسجُم( ثؼًبدح  رىافز يؼبَُز انجىدح انشبيهخ فٍ انخذيبد انطلاثُخ

 شؤوٌ انطلاة ثبنجبيؼبد انسؼىدَخ؟

ُلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُإاٍ رْ ؽَبة اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد 

ٖٝٓ صْ  اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ،اُؾَبث٤خ، ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُؼجبهاد أُؾٞه اُضبُش: 

رور٤ت ٛنٙ اُؼجبهاد ر٘بى٤ًُب ؽَت أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٌَُ ػجبهح، ٣ٝج٤ٖ مُي اُغلٍٝ 

 اُزب٢ُ: 
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( انزكزاراد، واننست انًئىَخ، وانًزىسطبد انحسبثُخ، والانحزافبد 2انجذول رلى )

 انًؼُبرَخ لاسزجبثبد أفزاد انؼُنخ نهًحىر انثبنث: انمجىل وانزسجُم

 انؼجبرح و
انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الانحزاف 

 انًؼُبرٌ
 انززرُت

درجخ 

 الاسزجبثخ

76 
رٞكو ئكاهح اُغبٓؼخ ػلك ٓ٘بٍت ٖٓ ٓٞظل٢ ّإٕٝ 

 اُطلاة.
 ػب٤ُخ 6 1.266 3.61

71 
رز٤ؼ ئكاهح اُغبٓؼخ ٛجبػخ اُ٘ٔبمط أُطِٞثخ ٖٓ ٓٞهغ 

 اُغبٓؼخ ػ٠ِ الاٗزوٗذ.
 ػب٤ُخ 1 1.356 4.10

78 

اُغبٓؼخ فلٓبد اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ رطٞه ئكاهح 

 الإٌُزو٢ٗٝ ُِطلاة ثٌَْ َٓزٔو.

 

 ػب٤ُخ 8 1.332 3.47

79 
رٞكو ئكاهح اُغبٓؼخ آ٤ُخ الاٛلاع ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٖٓ فلاٍ 

 ٓٞهؼٜب الإٌُزو٢ٗٝ.
 ػب٤ُخ 5 1.356 3.77

02 
رٜزْ ئكاهح اُغبٓؼخ ثزؾل٣ش اَُغلاد اُطلاث٤خ ثٌَْ 

 َٓزٔو.
 ػب٤ُخ 7 1.370 3.53

07 
رٞكو ئكاهح اُغبٓؼخ آ٤ُخ افز٤به أُووهاد اُلها٤ٍخ 

ُِطلاة ٖٓ فلاٍ ٓٞاهؼٜب الإٌُزو٢ٗٝ ٝثبُٔزبثؼخ ٓغ 

 أُوّل٣ٖ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ

 ػب٤ُخ 2 1.242 3.94

00 
رلؼَ ئكاهح اُغبٓؼخ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوك 

 ػ٠ِ اٍزلَبهاد اُطلاة.
 ػب٤ُخ 4 1.531 3.79

04 
رقٖٔ ئكاهح اُغبٓؼخ أٝهبد ٓؼ٤٘خ لاٍزوجبٍ اُطلاة 

 ك٢ ٝؽلح اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ.
 ػب٤ُخ 3 1.409 3.90

 ػب٤ُخ 726. 3.76 أُزٍٜٞ اُؼبّ

: إٔ أُزٍٜٞ اُؼبّ ُِٔؾٞه اُضبُش: اُوجٍٞ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن

(، ٝثلهعخ 726.ٓؼ٤به١ )(، ٝاٗؾواف 3.76ٝاُزَغ٤َ، عبء ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهح )

ٝرؼيٝ اُجبؽضخ مُي ئ٠ُ ًلب٣خ ٝعٞكح فلٓبد اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ اُز٢ اٍزغبثخ )ػب٤ُخ(، 

رولٜٓب اُغبٓؼخ ُِطلاة؛ ٝهل ٣وعغ مُي ئ٠ُ رٞاكو ٌٓبرت رَغ٤َ اُطلاة ًٞاؽلح ٖٓ 

ث٤ٖ اُقلٓبد اُطلاث٤خ أُزؼلكح أُٞعٜخ ٗؾٞ اُطبُت، ٝاٛزٔبّ ئكاهح اُغبٓؼخ ثزؾل٣ش 

َغلاد اُطلاث٤خ ثٌَْ كٝه١، ئٙبكخ ئ٠ُ هٞح ٝكبػ٤ِخ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رزج٘بٛب اُ

ئكاهح اُغبٓؼخ ك٢ افز٤به أُووهاد اُلها٤ٍخ ُِطلاة؛ ٖٓ فلاٍ ٓٞاهؼٜب الإٌُزو٤ٗٝخ، 

 ٝثبُٔزبثؼخ ٓغ أُوّل٣ٖ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ.  
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يب يذي  خبيسبً: ػزض وينبلشخ ورفسُز نزبئج انسؤال انفزػٍ انزاثغ وانذٌ نصه:

رىافز يؼبَُز انجىدح انشبيهخ فٍ انخذيبد انطلاثُخ )انزػبَخ الاجزًبػُخ( ثؼًبدح 

 شؤوٌ انطلاة ثبنجبيؼبد انسؼىدَخ؟

ُلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُإاٍ رْ ؽَبة اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد 

ٖٝٓ  خ؛اُوػب٣خ الاعزٔبػ٤اُؾَبث٤خ، ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُؼجبهاد أُؾٞه اُواثغ: 

صْ رور٤ت ٛنٙ اُؼجبهاد ر٘بى٤ًُب ؽَت أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٌَُ ػجبهح، ٣ٝج٤ٖ مُي 

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 

( انزكزاراد واننست انًئىَخ وانًزىسطبد انحسبثُخ والانحزافبد 6انجذول رلى )

 انًؼُبرَخ لاسزجبثبد أفزاد انؼُنخ نهًحىر انزاثغ: انزػبَخ الاجزًبػُخ

 انؼجبرح و
انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الانحزاف 

 انًؼُبرٌ
 انززرُت

درجخ 

 الاسزجبثخ

02 
رولّ ئكاهح اُغبٓؼخ أْٗطخ اعزٔبػ٤خ رؼيى اُؼلاهبد 

 الإَٗب٤ٗخ ث٤ٖ اُطلاة.
 ػب٤ُخ 1 1.182 4.13

02 
رؾوٓ ئكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ رول٣ْ ٓؾبٙواد صوبك٤خ 

 ٝرٞػ٣ٞخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد.
 ػب٤ُخ 6 1.295 3.47

06 
رٞكو ئكاهح اُغبٓؼخ ه٘ٞاد ارٖبٍ ٤ُزٌٖٔ اُطلاة ٖٓ 

 اُزؼج٤و ػٖ اٌُْبٟٝ ٝأُوزوؽبد.
 ػب٤ُخ 4 1.348 3.69

01 
رٞكو ئكاهح اُغبٓؼخ أْٗطخ ٝثوآظ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ 

 رط٣ٞو ثؼ٘ أُٜبهاد اُو٤بك٣خ ُِطلاة.
 ػب٤ُخ 3 1.587 3.79

 ػب٤ُخ 2 1.575 3.84 كها٤ٍخ ُِطلاة أُزلٞه٤ٖ.رٞكو ئكاهح اُغبٓؼخ ٓ٘ؼ  08

09 
رؼبُظ ئكاهح اُغبٓؼخ اُؾٞاكس ا٤ًَُِٞخ )اُـِ 

 أُْبًَبد، ٓقبُلبد اُ٘ظبّ( ثلبػ٤ِخ ٍو٣ؼخ.
 ػب٤ُخ 5 1.430 3.50

 ػب٤ُخ 687. 3.74 انًزىسظ انؼبو

اُوػب٣خ : إٔ أُزٍٜٞ اُؼبّ ُِٔؾٞه اُواثغ: ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن

(، ٝثلهعخ 687.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.74الاعزٔبػ٤خ، عبء ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهح )

اٍزغبثخ )ػب٤ُخ(، ٣ٌٖٝٔ ػيٝ مُي ئ٠ُ كبػ٤ِخ فلٓبد اُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣زْ 

رول٣ٜٔب ُِطلاة، ٝهل ٣وعغ مُي ئ٠ُ اٛزٔبّ ئكاهح اُغبٓؼخ ثزول٣ْ أْٗطخ اعزٔبػ٤خ 
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ث٤ٖ اُطلاة، ٝؽوٓ الاكاهح ػ٠ِ ػول ٗلٝاد رضو٤ل٤خ رؼيى اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ 

ٝرٞػ٣ٞخ ك٢ أُغبلاد أُقزِلخ، ئٙبكخ ئ٠ُ ٍؼ٢ الإكاهح ثٌَْ َٓزٔو ئ٠ُ رٞك٤و 

اُجوآظ اُزله٣ج٤خ، ٝالأْٗطخ اُلؼبُخ ٝأُقزِلخ اُز٢ ٖٓ ّأٜٗب ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُو٤بك٣خ 

 ُِطلاة.   

نفزػٍ انخبيس وانذٌ نصه: يب بً: ػزض وينبلشخ ورفسُز نزبئج انسؤال اسبدس

يذي رىافز يؼبَُز انجىدح انشبيهخ فٍ انخذيبد انطلاثُخ )اننمم( ثؼًبدح شؤوٌ 

 انطلاة ثبنجبيؼبد انسؼىدَخ؟

رْ ؽَبة اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، ٝالاٗؾواكبد 

ٖٝٓ صْ رور٤ت ٛنٙ اُؼجبهاد ر٘بى٤ًُب  اُ٘وَ؛أُؼ٤به٣خ ُؼجبهاد أُؾٞه اُقبٌٓ: 

 ؽَت أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٌَُ ػجبهح، ٣ٝج٤ٖ مُي اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 

( انزكزاراد واننست انًئىَخ وانًزىسطبد انحسبثُخ والانحزافبد 1انجذول رلى )

 انًؼُبرَخ لاسزجبثبد أفزاد انؼُنخ نهًحىر انخبيس: اننمم

 انؼجبرح و
انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الانحزاف 

 انًؼُبرٌ
 انززرُت

درجخ 

 الاسزجبثخ

42 
رٞكو ئكاهح اُغبٓؼخ ٍٝبئَ ٗوَ ثٔٞاػ٤ل َٝٓبهاد 

 ٓؾلكح.
 ػب٤ُخ 4 1.532 3.55

47 
رٞكو ئكاهح اُغبٓؼخ ٓٞاهق ٤ٍبهاد رز٘بٍت ٓغ ػلك 

 اُطلاة.
 ػب٤ُخ 1 1.462 3.83

40 
رٜزْ ئكاهح اُغبٓؼخ ثغٞكح ًٝلبءح فلٓبد اُ٘وَ 

اُقبٕخ ثبُطلاة ك٢ أُغٔؼبد ا٤ٌَُ٘خ اُزبثؼخ 

 ُِغبٓؼخ.

 ػب٤ُخ 2 1.615 3.72

44 
رٞكو ئكاهح اُغبٓؼخ ٓٞاػ٤ل اُ٘وَ ػجو ٓٞهؼٜب 

 الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ الإٗزوٗذ.
 ػب٤ُخ 3 1.536 3.62

42 
روّٞ ئكاهح اُغبٓؼخ ثٌَْ كٝه١ ث٤ٖبٗخ ّجٌخ اُ٘وَ 

 اُقبٕخ ثٜب.
 ػب٤ُخ 5 1.571 3.42

 ػب٤ُخ 893. 3.63 انًزىسظ انؼبو

: إٔ أُزٍٜٞ اُؼبّ ُِٔؾٞه اُقبٌٓ: اُ٘وَ، عبء ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن

(، ٝثلهعخ اٍزغبثخ 893.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.63ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهح )

ولٓخ ُِطلاة؛ ٝمُي ٖٓ ؽ٤ش  ُٔ )ػب٤ُخ(، ٣ٌٖٝٔ ػيٝ مُي ئ٠ُ ًلب٣خ فلٓبد اُ٘وَ اُ

ؽوٓ ئكاهح اُغبٓؼخ ثبُلهعخ اٌُبك٤خ ػ٠ِ رٞك٤و ٍٝبئَ ٗوَ ثٔٞاػ٤ل َٝٓبهاد 

ٓؾلكح، ٝرٞاكو ٓٞاهق ا٤َُبهاد، ٝاُز٢ رزٔب٠ّ ٓغ ػلك اُطلاة، ئٙبكخ ئ٠ُ ٓواػبح 
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ػلاك اُطلاة ك٢ اُغبٓؼخ ثٌَْ كٝه١؛ ٓٔب ٣ي٣ُل ٖٓ عٞكح فلٓبد اُغبٓؼخ ئ٠ُ ريا٣ل أ

 اُ٘وَ اُز٢ ٣زْ رول٣ٜٔب ُِطلاة.

 أولًا: يهخص اننزبئج

إٔ أُزٍٜٞ اُؼبّ ُٔؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ، هل عبء ثٔزٍٜٞ  -

 (، ٝثلهعخ اٍزغبثخ )ػب٤ُخ(.416.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.77) ؽَبث٢

، ثٔزٍٜٞ (ػب٤ُخثلهعخ اٍزغبثخ )ُِٔؾٞه الأٍٝ: الإٌٍبٕ عبء أُزٍٜٞ اُؼبّ  -

 (.937.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.72ؽَبث٢ )

، ثٔزٍٜٞ (ػب٤ُخثلهعخ اٍزغبثخ )عبء أُزٍٜٞ اُؼبّ ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ: اُزـن٣خ  -

 .(913.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.99ؽَبث٢ )

، (ػب٤ُخثلهعخ اٍزغبثخ )اُزَغ٤َ عبء أُزٍٜٞ اُؼبّ ُِٔؾٞه اُضبُش: اُوجٍٞ ٝ -

 (.726.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.76ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

، (ػب٤ُخثلهعخ اٍزغبثخ )عبء أُزٍٜٞ اُؼبّ ُِٔؾٞه اُواثغ: اُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ  -

 (.687.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.74ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ثٔزٍٜٞ ، (ػب٤ُخثلهعخ اٍزغبثخ )عبء أُزٍٜٞ اُؼبّ ُِٔؾٞه اُقبٌٓ: اُ٘وَ  -

  (.893.(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.63ؽَبث٢ )

 انزىصُبد:

الاػزٔبك ػ٠ِ اٍزْبه٤٣ٖ فبهع٤٤ٖ؛ ُزْق٤ٔ عـٞكح اُقلٓبد أُولٓخ ُِطلاة،  -

 ٝاهزواػ ّجٌخ أُٞإلبد اُلاىٓخ ُزؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد. 

رول٣ْ ثوآظ رله٣ج٤خ ٓقططخ ٝٓؾلكح ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّإٕٝ اُطلاة ؽٍٞ  -

ولٓخ ُِطلاة.ٛوم ر٘ل٤ن  ُٔ  عٞكح اُقلٓبد اُ

ٙوٝهح اٛزٔبّ ئكاهح اُغبٓؼخ ثزٞك٤و أٗظٔخ كؼبُخ لإكاهح أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ؛  -

ولٓخ ُِطلاة. ُٔ  ُؾَ أٌُْلاد ٝارقبم اُوواهاد ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُ

اُؼَٔ ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد كػْ اُزؼ٤ِْ؛ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و فلٓبد كػْ اُجؾٞس  -

 ٝفلٓبد الارٖبلاد.ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ٙوٝهح اٛزٔبّ اُغبٓؼخ ثزؾو٤ن هٙب اُطلاة؛ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أُ٘بؿ أُ٘بٍت  -

ولٓخ ُْٜ. ُٔ  ُْٜ ٝاٍزوجبٍ ٓلاؽظبرْٜ ٝرٞظ٤لٜب ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُ
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 انًمززحبد:

أصو رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء الأًبك٢ٔ٣ ٓإٍَبد  -

 ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

رٖٞه ٓوزوػ ُزطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُقلٓبد اُطلاث٤خ أُولٓخ ٖٓ  -

 ػٔبكح ّإٕٝ اُطلاة ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ.
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 لبئًخ انًزاجغ

(. َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓبد اُطلاث٤خ ٝهٙب 0272اثٖ عٔؼخ، ٗٞف ػجل الله محمد. )

ٍبُخ اُزوث٤خ ٝػِْ اُ٘لٌ ثغبٓؼخ أُِي هاُطلاة ػٜ٘ب ك٢ عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك. 
 .04 -7(، 27، )ٍؼٞك

أصو رطج٤ن ئكاهح اُغٞكح  (.0200الأؽٔو١، ٠٘ٓ ٣ؾ٠٤ محمد؛ ػجل اُوبكه، ٤ٍِْ ثو٤ّل. )

اُْبِٓخ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ عبٓؼخ 

 -722(، 47) أُغِخ اُل٤ُٝخ ُِؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، أُِي فبُل ثأثٜب.

710. 

(. ٓإّواد عٞكح 0200آٍ ىاٛو، ػ٢ِ ٗبٕو ّز١ٞ؛ اُْٜوا٢ٗ، محمد أؽٔل ٠ٍٞٓ. )

ٓغِخ اُؼِّٞ اُ٘ل٤َخ اُقلٓبد اُطلاث٤خ ثغبٓؼخ أُِي فبُل: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ. 
 .749 -702(، 0)8، ٝاُزوث٣ٞخ

(. أصو رطج٤ن ٓؼب٤٣و ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك 0202)آٍ ٗبٕو، ٗبٕو ثٖ ػجلالله. 

ٓغِخ ٓوًي عي٣وح اُؼوة ُِجؾٞس اُزوث٣ٞخ  ك٢ رط٣ٞو أكاء اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ.
 .29 -47(، 6)7ٝالإَٗب٤ٗخ، 

ٓغِخ اُؼِّٞ  .(. ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُزؼ0202ْ٤ِثٖ كوؽبد، ٍؼ٤ل. )
 .271 -492(، 7)72الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ، 

ك٤َُ أُجزلب ئ٠ُ أُ٘بٛظ اُؼبٓخ ك٢ اُجؾش  (.٢0278 ٣ٌٞٗ، أٍٔبء ػجل أُطِت. )ث٘
 الأهكٕ: كاه اُ٘لبئٌ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ. اُؼ٢ِٔ.

 أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  اُزوو٣و ا١َُٞ٘ ُؼٔبكح اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ. (.0276عبٓؼخ اُطبئق. )

(. 0200ثوا٤ْٛ. )اُؾَب١ٝ، آلاء ث٘ذ ٍبُْ ثٖ ػجل أُؾَٖ؛ اُٖ٘بد، اُغٞٛوح ث٘ذ ئ

أُغِخ  كهعخ عٞكح اُقلٓبد اُطلاث٤خ أُولٓخ ك٢ عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي.
 .072 -782(، 29) اُؼوث٤خ ُِْ٘و اُؼ٢ِٔ،

َٓزٟٞ اُقلٓبد اُطلاث٤خ اُز٢ رولٜٓب ػٔبكح  (.0276اُؾوجب٢ٗ، كو٣بٍ ث٘ذ ػجلالله. )

أُغِخ اُزوث٣ٞخ عبٓؼخ  ّإٕٝ اُطلاة ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٛبُجبد عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك.
 .776 -29(، 707)47ا٣ٌُٞذ، 

(. اُقلٓبد اُطلاث٤خ أُولٓخ ُِطبُجخ اُغبٓؼ٤خ 0271كاٝك، ٤ٌٓ اُو٣ْ ػجل اٌُو٣ْ. )

٤ًِخ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ُِج٘بد ك٢ عبٓؼخ ثـلاك ك٢ ٙٞء ٓإّواد اُغٞكح اُْبِٓخ. ٓغِخ 
 .400-477(، 7)08اُزوث٤خ ُِج٘بد، 

ئكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ  (.0276ث٢، ْٛبّ ٣ٍٞق. )ها٢ٙ، ثٜغذ ػط٤خ؛ اُؼو
(TQM).كاه هٝاثٜ ُِْ٘و ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبد. : أُلّٜٞ ٝاُلَِلخ ٝاُزطج٤وبد 
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(. َٓزٟٞ اُوٙب ػٖ فلٓبد الإهّبك 0272اَُٞاٛ، َٕٝ الله ثٖ ػجل الله ؽٔلإ. )

الأًبك٢ٔ٣ ٝػلاهزٚ ثبلاٗلٓبط اُ٘ل٢َ ٝأُؼوك٢ ُلٟ ٛلاة اُغبٓؼخ ك٢ ٙٞء 

 .226 -462(، 762)0ٓغِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ الأىٛو،  ؼ٘ أُزـ٤واد.ث

(. رط٣ٞو 0207ّو٣ق، ٗلٟٝ محمد محمد؛ اُيٛب١ٝ، ٍوٓل ٕلاػ ٓؾ٢٤ اُل٣ٖ. )

(، 741) ٓغِخ ا٥كاة عبٓؼخ ثـلاك، اُلَِلخ اُزوث٣ٞخ ٝكن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ.

072- 042. 

ٞكح اُْبِٓخ ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣ (. ٓلٟ رٞكو ٓزطِجبد اُغ0271اُٖبُؾ٢، فبُل. )

ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ُِجؾٞس  ُلٟ ٤ًِبد اُؼِّٞ ٝا٥كاة ثغبٓؼخ اُو٤ْٖ.
 .078 -714(، 4)41ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، 

(. كهعخ رطج٤ن ٓؼب٤٣و الاػزٔبك ٝٙٔبٕ 0272اُطبٍبٕ، ٗغلاء ػجل اُوؽٖٔ. )

اُطلاث٤خ ثغبٓؼخ الإٓبّ محمد ثٖ ٍؼٞك اُغٞكح ك٢ ئكاهح ّإٕٝ اُطبُجبد ٝاُقلٓبد 

 .001 -761(، 04)1ٓغِخ هاثطخ اُزوث٤خ اُؾل٣ضخ،  الإٍلا٤ٓخ.

اُغٞكح اُْبِٓخ  (.0271ػبٓو، ٛبهم ػجل اُوؤٝف؛ أُٖو١، ئ٣ٜبة ػ٠َ٤. )
أُغٔٞػخ اُؼوث٤خ ُِزله٣ت  ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣ ك٢ اُزؼ٤ِْ: ارغبٛبد ٓؼبٕوح.

 ٝاُْ٘و.

(. عٞكح اُقلٓخ اُطلاث٤خ ٝكٝهٛب ك٢ رؾ٤َٖ 0279ًج٤و. )ػجل اٌُو٣ْ، ثيهٍ 

ٓغِخ ا٤ُٔلإ ُِلهاٍبد اُو٣ب٤ٙخ اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ ُِطِجخ رغبٙ اُغبٓؼخ. 
 .006-076(، 1)0ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاَٗب٤ٗخ، 

(. اُقلٓبد اُطلاث٤خ أُولٓخ ُِطبُجخ اُغبٓؼ٤خ ث٤ٌِخ 0271ػجل اٌُو٣ْ، ٤ٌٓ اُو٣ْ. )

ٓغِخ ٤ًِخ  ٓؼخ ثـلاك ك٢ ٙٞء ٓإّواد اُغٞكح اُْبِٓخ.اُزوث٤خ ُِج٘بد ك٢ عب
 .400 -477(، 7)08اُزوث٤خ ُِج٘بد، 

(. رو٤٤ْ َٓزٟٞ عٞكح 0271ػجل أُوٖٞك، ٓٔلٝػ محمد؛ أثٞ ى٣ل، محمد ٓؾٔٞك. )

ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ  اُقلٓبد اُطلاث٤خ ثغبٓؼخ ٗغوإ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُطلاة.
 .86 -29(، 2)01عبٓؼخ الإٌٍ٘له٣خ، 

(. رٖٞه ٓوزوػ ُلٝه ػٔبكح ّإٕٝ 0279ُؼو٣ل٢، ؽٖخ ث٘ذ ٍؼل ٗبٕو. )ا

اُطلاة ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُو٤بك٣خ ُوبئلاد الأٗل٣خ اُطلاث٤خ ك٢ اُغبٓؼبد 

ٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ ػ٤ٖ . 0242اَُؼٞك٣خ ك٢ ٙٞء هؤ٣خ 
 ،ٌّٔ7(02 ،)794- 004. 

ح اُجوآظ اُزوث٣ٞخ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب ك٢ عٞك (.0279اُؼياّ، ٤َْٓ كٞى١ ٓط٤و. )
ػٔبٕ: كاه اٌُزبة  اُغبٓؼبد الأهك٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و ٤ٛئخ الاػزٔبك.

 اُضوبك٢.
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رو٤٤ْ رلؼ٤َ الأكاء اُقل٢ٓ اُزؼ٢ٔ٤ِ  (.0279أًزٞثو،  1 -2ػيٟ، ٗغبح أثٞ ثٌو. )
 Performance" ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ٛواثٌِ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط الأكاء اُلؼ٢ِ "

Service.  َأُإرٔو اُؼ٢ِٔ الأٍٝ ٤ٌُِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ ٍود: اٍزْواف َٓزوج

ثؾش [٤ًِبد اُزوث٤خ ك٢ اُغبٓؼبد ا٤ُِج٤خ ك٢ ٙٞء الارغبٛبد اُؼب٤ُٔخ أُؼبٕوح 

 . عبٓؼخ ٍود ث٤ِج٤ب.]ٓولّ

أٌُِٔخ  ك٤َُ اُقلٓبد اُطلاث٤خ. (.0279ػٔبكح اُزط٣ٞو ٝاُغٞكح ثغبٓؼخ اُو٤ْٖ. )

 اَُؼٞك٣خ. اُؼوث٤خ

(. كهعخ 0207اُؼٔو١، ٝكبء ػجل الله كوؽبٕ؛ آٍ ػضٔبٕ، ٓ٘بٍ محمد ػجل اُؼي٣ي. )

عبٓؼخ ث٤ْخ ُٔؼب٤٣و  -رطج٤ن ًِٝخ ّإٕٝ اُطبُجبد ث٤ٌِخ اُؼِّٞ ٝا٥كاة ثبُ٘ٔبٓ

ٓغِخ ٤ًِخ ا٤ُٜئخ ا٤ُ٘ٛٞخ ُِغٞكح ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. 
 .712 -746(، 2)41، ٛاُزوث٤خ عبٓؼخ أ٤ٍٞ

(. كبػ٤ِخ ٓؼب٤٣و ئكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ رو٣ْٞ 0276اُؼٕٞ، ئٍٔبػ٤َ ٍؼٞك ؽ٤٘بٕ. )

أُغِخ  اُجوآظ ٝالأْٗطخ اُو٣ب٤ٙخ ُلٟ ػٔبكح ّإٕٝ اُطِجخ ك٢ عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ.
 .094 -024(، 779)42اُزوث٣ٞخ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ، 

هح أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ ظَ رج٢٘ (. ئكا0202ؿواى، اُطبٛو؛ ٍٞا٤ُٔخ، ٗٞه٣خ. )

ٓغِخ اُوٝام  ٓلّٜٞ اُغٞكح اُْبِٓخ ثبُٔ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ: ػوٗ ٗظو١.
 .02 -6(، 7)6ُِلهاٍبد الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ، 

اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝكن ٓؼب٤٣و ئ٤ٌٗذ  (.0200هط٤ْبد، ٓ٘بٍ ٛب٢ٗ. )
NCATE. .كاه أُ٘بٛظ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ 

كاه عٞاٗب ُِْ٘و  اُزؼ٤ِْ ك٢ ػٖو اُؼُٞٔخ: هٚب٣ب ٝهؤٟ. (.0276ػ٢ِ. )محمد، ٗبٕو 

 ٝاُزٞى٣غ، ٝكاه اُؼِّٞ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

(. كهاٍخ رو٤ٔ٣ٞخ ُِقلٓبد اُطلاث٤خ ثغبٓؼخ ٤ٛجخ ٖٓ 0278ٓو٢ٍ، ّو٣ٖ ػ٤ل. )

 .080 -767(، 7)78 ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ ًلو ا٤ُْـ،ٝعٜخ ٗظو اُطبُجبد. 

ٓؼب٤٣و الاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣  (.٢٘0202 ُِزو٣ْٞ ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣. )أُوًي اُٞٛ
أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  )أُإ٢ٍَ ٝاُجوآغ٢( ُِزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼُل.

 اَُؼٞك٣خ.

(. كهاٍخ رو٤ٔ٣ٞخ ُِقلٓبد اُطلاث٤خ ثغبٓؼخ 0278ْٓوف، ٤ّو٣ٖ ػ٤ل ٓو٢ٍ. )

 .080 - 767(، 7)78وث٤خ، ٓغِخ ٤ًِخ اُز٤ٛجخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُطبُجبد. 

ٝاهغ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ (. 0279اُٜبعوٟ، ٗياٍ كٜل ٛياٍ محمد. )
. )هٍبُخ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب

 ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(، عبٓؼخ ٓإرخ، الأهكٕ.
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٢ أُغب٤ُٖ اُزؼ٢ٔ٤ِ ئكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك (.0278اُُٜٞ، أثٞ ثٌو ٓؾٔٞك. )
 كاه ؽ٤ٔضوا ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ. ٝاُقل٢ٓ.
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