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طم١ٕخص طلغ١ٓ  (.ٕٕ٘ٓ) حٌـ٠ٛؼذ، ِشخػً رٕض طخٌق ٚ حٌّف١ض، خٌٛٗ رٕض ػزذالله

وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش: 

، انًدهت انؼشبٛت نهؼهٕو انتشبٕٚت ٔانُفسٛت. حٌؼخ١ٌّشّٔٛرؽ ِمظشف فٟ ػٛء حٌخزشحص 

 .8ٗٓ – 787( ، ٗٗ)9حٌّئعغش حٌؼشر١ش ٌٍظشر١ش ٚحٌؼٍَٛ ٚح٢دحد، ِظش،
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تمُٛبث تحسٍٛ كفبءة الإَفبق نتحمٛك الاستذايت انًبنٛت بٕصاسة انتؼهٛى فٙ انًًهكت 

 ًَٕرج يمتشذ فٙ ضٕء انخبشاث انؼبنًٛت انؼشبٛت انسؼٕدٚت:

 انًستخهص:

اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌخزشحص حٌؼخ١ٌّش حٌّطزمش فٟ طم١ٕخص طلغ١ٓ  ٘ذفض حٌذسحعش

وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش فٟ حٌظؼ١ٍُ، ٚرٕخء ّٔٛرؽ ِمظشف ٌظفؼ١ً طم١ٕخص 

طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش 

ٚلذ خٍظض حٌذسحعش اٌٝ حعظؼشحع ػذد ِٓ  ظـخسد.حٌغؼٛد٠ش فٟ ػٛء طٍه حٌ

طٕٛع حٌظم١ٕخص حٌّغظخذِش ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك حٌظـخسد حٌؼخ١ٌّش حٌظٟ طؼىظ 

حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش فٟ دٚي حٌؼخٌُ ِخ ر١ٓ طم١ٕش ِخ١ٌش ٚطم١ٕش طؼ١ّ١ٍش ٚطم١ٕش ادحس٠ش، ٚأْ 

خذحِٙخ لإ٠ـخد كٍٛي حرظىخس٠ش دٚي حٌؼخٌُ حٌفم١شس لزً حٌغ١ٕش أطزلض طظٕخفظ فٟ حعظ

طظٕخعذ ِغ ٚحلؼٙخ ٚلذسحطٙخ ٚطذػّٙخ فٟ عذ فـٛس ط٠ًّٛ حٌظؼ١ٍُ ٚطلغ١ٓ وفخءس 

، وّخ طُ رٕخء ّٔٛرؽ ِمظشف ٌظفؼ١ً طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك حلإٔفخق ػ١ٍٗ

 حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.

حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش، حٌظم١ٕش حٌظؼ١ّ١ٍش، طم١ٕخص حٌظؼ١ٍُ، حٌظم١ٕش حلإدحس٠ش،  ٛت:انكهًبث انًفتبح

حلظظخد٠خص حٌظؼ١ٍُ، ط٠ًّٛ حٌظؼ١ٍُ، حلاعظؼّخس حلأِؼً، طشش١ذ حلأفخق، ط٠ٕٛغ ِظخدس 

 حٌظ٠ًّٛ.

Abstract: 

The study aimed to identify global experiences applied in 

spending efficiency improvement techniques to achieve financial 

sustainability in education, and to build a proposed model to 

activate spending efficiency improvement techniques to achieve 

financial sustainability in the Ministry of Education in the 

Kingdom of Saudi Arabia in light of these experiences. The 

study concluded by reviewing a number of global experiences 

that reflect the diversity of techniques used to improve spending 

efficiency to achieve financial sustainability in the countries of 

the world between financial technology, educational technology 

and administrative technology, and that poor countries before 

rich countries have become competing in using them to find 

innovative solutions that suit their reality and capabilities and 

support them in bridging the education financing gap and 
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improving spending efficiency on it. A proposed model was also 

built to activate spending efficiency improvement techniques to 

achieve financial sustainability in the Ministry of Education in 

the Kingdom of Saudi Arabia. 

Keywords: financial technology, educational technology, 

educational technology, administrative technology, economics of 

education, financing education, optimal investment, 

rationalization of spending, diversification of funding sources. 

 
 مقدمة الدراسة:

طغؼٝ وخفش حٌذٚي اٌٝ طلغ١ٓ ط٠ٍّٛٙخ، ٚحٌظؤوذ ِٓ طغط١ظٗ ٌٍٕفمخص ػٍٝ حٌّذٜ 

حٌزؼ١ذ، ٚطؼض٠ض لذسطٙخ ػٍٝ حٌظظذٞ ٌلأصِخص ٚحلأٚػخع حٌلَشِؿَش، ٚػّخْ ػذَ 

ظغ١ّشس، ٚكفخظٙخ ػٍٝ  ُّ حعظذحِش ػشٚحطٙخ ٚػذَ حٌّغخط طؤػش٘خ رخلأٚػخع حٌّخ١ٌش حٌ

 رلمٛق حلأؿ١خي حٌمخدِش.

ٚفٟ ظً ِلذٚد٠ش حٌّٛحسد حٌّظخكش ٌلإٔفخق فمذ ػٍّض طٍه حٌذٚي ػٍٝ 

حلاعظفخدس حٌمظٜٛ ِٓ ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌطز١ؼ١ش ِٓ خلاي حٌظٛؿ١ٗ حٌشش١ذ 

شحوش ِغ ٌٍٕفمخص حٌّخ١ٌش، ٚخفغ حٌٕفمخص، ٚط٠ٕٛغ ِظخدس حٌذخً، ٚحٌظٛعغ فٟ حٌش

حٌمطخع حٌخخص ٚحلاعظؼّخس ٌؼّخْ حعظّشحس رمخء حٌّئعغخص ّٚٔٛ٘خ )ػ١غٝ 

 (. 9ٕٔٓٚكغ١ٓ،

اٌٝ  ٖٕٓٓٚرٕخء ػٍٝ ِخ عزك، عؼض حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ سإ٠ظٙخ 

طلم١ك أػٍٝ ِغظ٠ٛخص وفخءس حلإٔفخق رخٌّئعغخص حٌلى١ِٛش، فؤٔشؤص ١٘جش وفخءس حلإٔفخق 

 Expenditure & Projects Efficiencyزشٚ اوغ-ٚحٌّششٚػخص حٌلى١ِٛش 

Authority -EXPRO)،)  ُحٌظٟ طؼُٕٝ رشفغ وفخءس حلإٔفخق حٌلىِٟٛ، ٚطٛف١ش حٌذػ

ُّخظّظش ٌٙخ فٟ  حٌلاصَ ٌٍّئعغخص حٌلى١ِٛش؛ ٌظّى١ٕٙخ ِٓ حلاٌظضحَ رغمٛف حلإٔفخق حٌ

 (.ٖٕٕٓح١ٌّضح١ٔش )اوغزشٚ،

لى١ِٛش، ك١غ ٠ُؼذّ حلإٔفخق ػٍٝ ٚطؼذّ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ أكذ أرشص طٍه حلأؿٙضس حٌ

ظمذِّش ٚحٌٕخ١ِش ػٍٝ كذٍّ  ُّ حٌظؼ١ٍُ ِٓ حٌمؼخ٠خ حٌّّٙش حٌظٟ طشُىًّ ػزجخً ػٍٝ ِؼظُ حٌذٚي حٌ

م١ّذ٠ٓ فٟ حٌمطخع حٌظؼ١ٍّٟ، ٚطضح٠ذ حٌطٍذ ػٍٝ  ُّ عٛحء؛ لاسطفخع وٍُفظٗ ٚحصد٠خد أػذحد حٌ

خشؿخص حٌظؼ١ٍُ  ُِ  (World Bank, 2019)حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚحلا٘ظّخَ رـٛدس 
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فٟ أؿٕذس اكذٜ ؿٍغخطٙخ  (G20) ٚك١غ أشخسص ِٕظّش حٌذٚي حٌؼشش٠ٓ

حٌذٚس حٌفخػً ٌٍظم١ٕخص فٟ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٚطلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش 

Sahbaz,2023)أّ٘ٙخ حٌظؼ١ٍُ  فٟ ػذس ِـخلاص (؛.(Oseni & Ali, 2019)  ٚٔظشًح

، ٚاػخدس ٌظشى١ً ٚحلغ وخفش حٌخذِخص ٌّخ أكذػظٗ حٌؼٛسس حٌظم١ٕش ِٓ طغ١شحص ؿزس٠ش

ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ػٍٝ حعظؼّخس حٌظم١ٕخص فٟ فمذ كشطض ، (Brdesee,2021)ِٚغظمزٍٙخ 

 (.ٕٕٔٓطلغ١ٓ وفخءس أفخلٙخ )طمش٠ش، 

خ ٌـٙٛد ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق؛ فمذ عؼض حٌذسحعش اٌٝ  ًّ ٚدػ

مظشف ٌظفؼ١ً طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخء ُِ س حلإٔفخق؛ ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش طمذ٠ُ ّٔٛرؽ 

ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش؛ ٠ذػُ حٌٛصحسس فٟ طلم١ك طٛؿّٙخص حٌذٌٚش 

غظٙذفَخص اعظشحط١ـ١ظٙخ ٌشفغ وفخءس حلإٔفخق. ُِ ٚ 

 مشكلة الدراسة:
ػٍٝ حٌشغُ ِّخ طززٌٗ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ِٓ ؿٙٛد كؼ١ؼش ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق؛ 

 َّٓ ًَ فٟ طمخس٠ش ح١ٌّضح١ٔش حٌؼخِش ٌٍذٌٚش ٌلأػٛحَ حلأخ١شس ٠لاكع أْ حلإٔفخق ٌى ِِّ ظؤ ُّ حٌ

مذسّ ٌٙخ، فّؼلًا لذُسّص ١ِضح١ٔش  ُّ حٌفؼٍٟ ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ ٠ض٠ذ ػٓ حلإٔفخق حٌلىِٟٛ حٌ

( ٕٕٓ( ١ٍِخس ريال، ر١ّٕخ رٍغ حلإٔفخق حٌفؼٍٟ ٌٍٛصحسس )9ٕٔرّزٍغ ) ٕٕٔٓحٌظؼ١ٍُ ٌؼخَ 

 (.ٕٕٕٓحسس حٌّخ١ٌش،١ٍِخس ريال )ٚص

وّخ أوّذص ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٚؿٛد ػذد ِٓ حٌّشىلاص حٌظٟ طظغزذّ فٟ حٌٙذس 

حٌّخٌٟ ٚطخف١غ وفخءس حلإٔفخق، ِٕٙخ: طزخ٠ٓ وز١ش فٟ ِؼذلّاص اشغخي حلإدحس١٠ٓ ٌمغُ 

( ٘حٌز١ٕٓ ِمخسٔش رّؼذلّاص اشغخي حلإدحس١٠ٓ ٌمغُ حٌزٕخص، ك١غ ٠ُّؼًّ ػذد حلإدحس٠خص )

دحس١٠ٓ؛ ػٍٝ حٌشغُ ِٓ طمخسد أػذحد حٌّذحسط ٚحٌطٍزش ر١ٓ حٌز١ٕٓ أػؼخف ػذد حلإ

ٚحٌزٕخص، وّخ أْ ِئشش اؿّخٌٟ ؽخٌذ: ادحسٞ ػٍٝ اؿّخٌٟ حٌٍّّىش؛ ٠ُّؼًّ ادحس٠ًّخ 

( ؽخٌزًخ، ٖٕٓ( ؽخٌزًخ، ر١ّٕخ ٠زٍغ حٌّؼ١خس حٌؼخٌّٟ ٌٍّئشش ادحس٠ًّخ ٚحكذحً: )9ٗٚحكذحً: )

( ٔحٌظمش٠ش اٌٝ أْ ِظٛعؾ حٌّؼذلّاص فٟ حٌٍّّىش )ٚف١ّخ ٠ظؼٍّك رخٌّؼ١ٍّٓ؛ فمذ أشخس 

( ؽخٌزًخ، ٚألً ِٓ ٕ٘( ِؼٍُ: )ٔ( ؽخٌزًخ، ٚطؼذّ ألً ِٓ حٌّؼذيّ حٌؼخٌّٟ )ِٕٔؼٍُ: )

( ؽخٌزًخ. ِٚخ صحٌض طخظّظ١ش حٌّؼٍُ فٟ حٌّشكٍظ١ٓ ٘ٔ( ِؼٍُ: )ٔحٌّؼذيّ حلإل١ٍّٟ )

ـش؛ ِٙ طئػش فٟ طلم١ك حٌّؼذيّ  حٌّظٛعطش ٚحٌؼخ٠ٛٔش، ٚحٌّذحسط حٌظغ١شس فٟ حٌمشٜ ٚحٌ

حٌؼخٌّٟ رٕغزش ؽخٌذ: ِؼٍُ، ِٚلذٚد٠ش حلاعظغٕخء ػٓ حٌّزخٟٔ حٌّغظؤؿشس، اػخفش اٌٝ 

حٔخفخع ِئشش ػذد حٌطٍزش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حلأٍٟ٘، حٌزٞ أدّٜ اٌٝ ص٠خدس حلإٔفخق ػٍٝ 

؛ ٚصحسس 9ٕٔٓ( ١ٍِخسحص ريال )ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ،ٖحٌظؼ١ٍُ حٌلىِٟٛ رّمذحس )

 (.ٕٕٔٓحٌظؼ١ٍُ،
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ٚلذ أشخسص حٌٛصحسس فٟ طمخس٠ش٘خ حلأخ١شس اٌٝ ػذد ِٓ حٌظلذ٠ّخص حٌّخ١ٌش 

ٚحلإدحس٠ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش، ِٕٙخ: حصدٚحؿ١ش حٌؼًّ رخلأٔظّش حٌّخ١ٌش ِغ ٚصحسس 

حٌّخ١ٌش، ٚحٌلخؿش اٌٝ ِض٠ذ ِٓ حٌذػُ حٌّخٌٟ ٌٍظٛعّغ فٟ خذِخص حٌطٍزش رٚٞ حلإػخلش، 

، ٚدػُ حٌّٛ٘ٛر١ٓ ك١غ ٌُ طظّىّٓ حٌٛصحسس ِٓ طمذ٠ُ ٚسفغ وفخءس حٌٕمً حٌّذسعٟ

( ؽخٌزًخ ِٛ٘ٛرًخ. ِٚٓ حٌظلذ٠ّخص وزٌه: طؼٛرش 8ٕٖ٘ٔحٌشػخ٠ش ٚحٌذػُ حٌلاص١ِٓ ٌؼذد )

طلم١ك حٌظٛحصْ ر١ٓ حلإٔفخق حٌشأعّخٌٟ ٚحٌظشغ١ٍٟ؛ ار رٍغض ٔغزش اؿّخٌٟ حلإٔفخق 

ؼف حٌّخظّظخص :( ٌلإٔفخق حٌشأعّخٌٟ، ٚػ8ٕ.ٔ:(، ِمخرً )98.7ٕحٌظشغ١ٍٟ )

حٌّخ١ٌش ٌزٕٛد حٌظ١خٔش ٚحٌٕظخفش، ِٚلذٚد٠ش ِخظّظخص حلأِٓ ٚحٌغلاِش )ٚصحسس 

 (.ٕٕٔٓ؛ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ،9ٕٔٓحٌظؼ١ٍُ،

( ٚؿٛد لظٛس ٌذٜ ٚصحسس ٕٕٔٓٚأٚػلض ٔظخثؾ دسحعش حٌغذكخْ ٚحٌفخ٠ض )

لممّش ٌىفخءس حلإٔفخق طز ُّ ؼًخ ٌٍّٛلغ حٌظؼ١ٍُ فٟ طزٕٟ اعظشحط١ـ١خص طلذ٠ذ أكـخَ حٌّذحسط حٌ

حٌـغشحفٟ ٚحٌّشكٍش حٌذسحع١ش، ٚلظٛس ل١خط وفخءس حلإٔفخق رشىً دل١ك. ٚخٍظض 

( اٌٝ أْ لطخع حٌظؼ١ٍُ ِخ صحي ٠ؼخٟٔ ِٓ ٚؿٛد ٘ذس فٟ ٕٕٔٓدسحعش حٌخش٠ـٟ )

( اٌٝ أْ ِغظٜٛ حٌظخط١ؾ حٌّخٌٟ ٕٕٔٓحلإٔفخق حٌلىِٟٛ. ٚأشِخسص دسحعش حٌؼّشٞ )

 ٓ حٌظط٠ٛش ٌشفغ وفخءطٗ.فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ رلخؿش اٌٝ ِض٠ذ ِ

ٚرٕخء ػٍٝ ِخ ػُشع، ٚٔظشًح لأ١ّ٘ش حٌّٛػٛع ٚلٍش حٌذسحعخص حٌلخ١ٌش ف١ٗ، 

ٌٚىْٛ حٌظم١ٕش اكذٜ حٌّّىٕخص حلأعخع١ش لإعظشحط١ـ١ش ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٌظلغ١ٓ وفخءس 

َ؛ فمذ ؿخءص حٌذسحعش 9ٕٔٓحلإٔفخق، حٌظٟ أػٍٕض ػٕٙخ حٌٛصحسس فٟ طمش٠ش٘خ ٌؼخَ 

مظشكًخ ٌظفؼ١ً طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ حٌلخ١ٌش ٌظمُذَّ  ُِ ّٔٛرؿًخ 

 رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.

 أهداف الدراسة:
 طغؼٝ حٌذسحعش اٌٝ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌظخ١ٌش:

حٌظؼشف ػٍٝ حٌخزشحص حٌؼخ١ٌّش حٌّطزمش فٟ طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك  -

 حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش فٟ حٌظؼ١ٍُ.

رٕخء ّٔٛرؽ ِمظشف ٌظفؼ١ً طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش فٟ  -

 .ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش

 أهمية الدراسة
٠ئًِ أْ طغخػذ ٘زٖ حٌذسحعش ١٘جش وفخءس حلإٔفخق ٚحٌّششٚػخص حٌلى١ِٛش  -

(EXPRO)  فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ػٍٝ طط٠ٛش آ١ٌخص دحػّش ٌلاعظؼّخس حلأِؼً ٌٍّٛحسد

 ٚطٛع١غ حٌششحوش ٚحلاعظؼّخس رّخ ِٓ شؤٔٗ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق.
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٠ظٛلغ أْ طغخػذ ٘زٖ حٌذسحعش حٌمخث١ّٓ ػٍٝ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ،  -

ػٍٝ دػُ حعظشحط١ـ١ش وفخءس حلإٔفخق رخٌٛصحسس ٚطزٕٟ كٍٛي ِٚزخدسحص فؼخٌش ٌظلغ١ٓ 

 وفخءس حلإٔفخق.

ذ حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف حٌمخث١ّٓ ػٍٝ حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٠ّىٓ أْ ٠غخػ -

ػٍٝ طط٠ٛش حٌلٍٛي ٚحٌخذِخص حٌشل١ّش حٌّمذِش رّخ ٠خذَ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق 

 ٚطلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ.

طمذَ ٘زٖ حٌذسحعش فشطًخ ٌٍّغظؼّش٠ٓ رؤٔٛحػُٙ ٌٍذخٛي فٟ عٛق حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼخًِ  -

 ٠ظفك ِغ أ٘ذحفُٙ حلاعظؼّخس٠ش.ِؼٗ رّخ 

 أسئلة الدراسة
ِخ حٌخزشحص حٌؼخ١ٌّش حٌّطزمش فٟ طفؼ١ً طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك  -

 حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش فٟ حٌظؼ١ٍُ؟

ِخ حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف ٌظفؼ١ً طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش  -

 حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش؟فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌٍّّىش 

 حدود الدراسة
سوضص حٌذسحعش ػٍٝ حٌخزشحص حٌؼخ١ٌّش حٌّطزمش فٟ طفؼ١ً طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق 

ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش فٟ حٌظؼ١ٍُ ٟٚ٘ حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ٚحٌظم١ٕش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظم١ٕش 

 حلإدحس٠ش.

 مصطلحات الدراسة
 (Spending Efficiency)تحسٍٛ كفبءة الإَفبق 

حلاعظؼّخس حلأِؼً ٌـ١ّغ حٌّٛحسد حٌّظخكش ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ ِٓ خلاي : ٠مُظذ رٙخ اؿشحث١ًخ

طشش١ذ حلإٔفخق، ٚط٠ٕٛغ ِظخدس حٌظ٠ًّٛ، ٚحلاعظؼّخس ٚحٌششحوش ِغ حٌمطخع حٌخخص، 

ٚرخعظخذحَ آ١ٌخص لخثّش ػٍٝ: حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش، ٚحٌظم١ٕش حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚحٌظم١ٕش حلإدحس٠ش ٌظؼظ١ُ 

 ِمخرً حٌظشف ٚحعظذحِش حٌّٛحسد.حلأػش 

 ((Financial Sustainabilityالاستذايت انًبنٛت 

: لذسس ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ػٍٝ طلم١ك ٚػغ ٠مُظذ رٙخ اؿشحث١ًخ

ِخٌٟ ا٠ـخرٟ، ِغ ػّخْ حٌلفخظ ػ١ٍٗ رشىً ِغظذحَ ِغظمزلا، ِٓ خلاي أٔشطظٙخ 

فٟ ِخظٍف ؿٛحٔذ حٌّٕظِٛش حٌظؼ١ّ١ٍش ػِّٛخً  ِّٚخسعخطٙخ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش،

 ٚؿخٔذ حٌظ٠ًّٛ خظٛطخً، رّخ ٠ّىٕٙخ ِٓ حلاعظّشحس٠ش فٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ رىفخءس.

 (Technology)انتمُٛبث 
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: حٌطشق ٚحٌلٍٛي حٌشل١ّش حٌّخ١ٌش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٚحلإدحس٠ش ٚحٌظٟ ِٓ ٠مُظذ رٙخ اؿشحث١ًخ

 حعظذحِش ِخ١ٌش رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ.شؤٔٙخ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٚطلم١ك 

 

 

 

 ( (Financial Technologyانتمُٛت انًبنٛت 
: حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌّمذِش سل١ًّخ ِٓ ششوخص ٔخشجش ٌظغظف١ذ ٠مُظذ رٙخ اؿشحث١ًخ

ِٕٙخ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ ط٠ٕٛغ ِظخدس حٌذخً، أٚ حٌظشش١ذ 

 حلإلشحع ٚحٌظ٠ًّٛ ٚحٌظزشػخص، أٚ حلادخخس(.ٚطظزغ حٌٕفمخص )حلاعظؼّخس، أٚ 

 ( (Educational Technologyانتمُٛت انتؼهًٛٛت 

: أؿٙضس ٚرشحِؾ ٚخذِخص طؼ١ّ١ٍش سل١ّش طغظخذَ ِٓ لزً ٠مُظذ رٙخ اؿشحث١ًخ

 حٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌطلاد أػٕخء حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ٍّش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش.

 ( (Financial Technologyانتمُٛت الإداسٚت 

: حلأؿٙضس ٚحٌزشحِؾ ٚحٌخذِخص حلإدحس٠ش حٌشل١ّش حٌظٟ اؿشحث١ًخ٠مُظذ رٙخ 

طغظخذَ لإٔـخص حٌؼ١ٍّخص حلإدحس٠ش فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ رٙذف طط٠ٛش٘خ ٚطلغ١ٓ حلأدحء 

 ٌظلم١ك حلأ٘ذحف.

 الدراسات السابقة
طؼخٟٔ حٌّىظزش حٌؼشر١ش ِٓ ٔذسس حٌذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض حٌظم١ٕخص ٚػلالظٙخ 

، وّخ ٌُ طظّىٓ حٌزخكؼظخْ ِٓ حٌٛطٛي الا ٌذسحعظ١ٓ ػشر١ظ١ٓ رظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق

طٕخٌٚظخ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ )ٌُٚ طىٓ رحص ػلالش رخٌظم١ٕش(، ٌزح طُ 

كظش ٚحعظؼشحع حٌذسحعخص حٌغخرمش رحص حٌؼلالش رّٛػٛع حٌذسحعش ِشطزش ِٓ حلألذَ 

 ٌلأكذع وّخ ٠ٍٟ:

( رؼٕٛحْ " طفؼ١ً رؼغ ِذحخً طشش١ذ حلإٔفخق 9ٕٔٓدسحعش حٌزل١شٞ ٚآخشحْ )     

فٟ طلغ١ٓ حٌفخػ١ٍش حٌظؼ١ّ١ٍش رّئعغخص حٌظؼ١ٍُ لزً حٌـخِؼٟ فٟ ِظش" ٚحٌظٟ ٘ذفض 

اٌٝ حٌىشف ػٓ طفؼ١ً رؼغ ِذحخً طشش١ذ حلإٔفخق فٟ طلغ١ٓ حٌفخػ١ٍش حٌظؼ١ّ١ٍش 

فٟ رّئعغخص حٌظؼ١ٍُ لزً حٌـخِؼٟ فٟ ِظش. ٌٚظلم١ك رٌه حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٛط

حٌظل١ٍٍٟ، ٚلذ وخْ ِٓ أرشص حٌٕظخثؾ: أ١ّ٘ش ا٠ـخد كٍٛي ِزظىشس ٌلإدحسس حلإٌىظش١ٔٚش، 

ٚحعظخذحَ ِذحخً طشش١ذ حلإٔفخق ٌٍظط٠ٛش ٚحٌظلغ١ٓ حٌّذسعٟ ٚطلم١ك حٌفؼخ١ٌش حٌظؼ١ّ١ٍش 

ٌٍّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚاسعخء ٔظُ حٌّلخعز١ش ٚحٌّغخءٌش ِٚشحلزش أدحء حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ، 

ؼٍِٛخص حٌظٟ طّىٓ حطخخر حٌمشحس حلاعظشحط١ـٟ حٌّشطزؾ رظشش١ذ حلإٔفخق ٚطٛف١ش ٔظُ حٌّ

ٚص٠خدس فؼخ١ٌش حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ وىً، ٚأخ١شح حعظؼشػض حٌذسحعش طظٛس ِمظشف ٌظفؼ١ً 
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رؼغ ِذحخً طشش١ذ حلإٔفخق فٟ طلم١ك فؼخ١ٌش حٌظؼ١ٍُ رّئعغخص حٌظؼ١ٍُ لزً حٌـخِؼٟ 

 فٟ ِظش.

( رؼٕٛحْ " حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش فٟ حٌظؼ١ٍُ حلأعخعٟ ٌظٍز١ش ٕٕٓٓدسحعش ِلّٛد )   

َ" ٚحٌظٟ ٘ذفض اٌٝ حلظشحف ِظخدس ٌظلم١ك حلاعظذحِش  ِٖٕٓٓظطٍزخص سإ٠ش ِظش 

َ، ٌٚظلم١ك رٌه ٖٕٓٓحٌّخ١ٌش فٟ حٌظؼ١ٍُ حلأعخعٟ ٌظٍز١ش ِظطٍزخص سإ٠ش ِظش 

١ًٍ حلأدر١خص رحص حٌظٍش رّٛػٛع حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ فٟ ٚطف ٚطل

حٌزلغ، ٚوخْ ِٓ أرشص حٌٕظخثؾ: حٌىشف ػٓ ِظخدس طلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش فٟ حٌظؼ١ٍُ 

حلأعخعٟ ٚحٌظٟ طشطىض ػٍٝ ِظخدس طظّؼً فٟ طشش١ذ حلإٔفخق ٚحٌشفغ ِٓ وفخءطٗ، 

ِٚظخدس طشطىض ػٍٝ ط١ّٕش حٌّٛحسد حٌزحط١ش ٌٍّذحسط، ِٚظخدس طشطىض ػٍٝ حٌّشخسوش 

 ّـظّؼ١ش فٟ ط٠ًّٛ حٌظؼ١ٍُ حلأعخعٟ.حٌ

( رؼٕٛحْ " دِؾ حٌّذحسط حٌلى١ِٛش ٌظلغ١ٓ وفخءس ٕٕٔٓدسحعش حٌغذكخْ ٚحٌفخ٠ض )     

حلإٔفخق فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ: ّٔٛرؽ ِمظشف" ٚحٌظٟ ٘ذفض اٌٝ رٕخء ّٔٛرؽ ِمظشف ٌذِؾ 

ٌه ٌٚظلم١ك ر .حٌّذحسط حٌلى١ِٛش ٠ذػُ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ

( 8ٕٙحعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌّغلٟ. ٌٚـّغ حٌّؼٍِٛخص ؽُزمض حلاعظزخٔش ػٍٝ )

ِشخسوخ ِٓ ِذ٠شٞ حٌظخط١ؾ حٌّذسعٟ ِٚغخػذ٠ُٙ ِٚذ٠شٞ ِىخطذ حٌظؼ١ٍُ فٟ ؿ١ّغ 

( ِٓ أفشحد حٌّـظّغ  ٖ( خز١ش ٚ)  ٖٔفٟ ك١ٓ ؽزمض حٌّمخرٍش ػٍٝ )  أٔلخء حٌٍّّىش،

دِؾ حٌّذحسط ل١ٍٍش حٌؼذد أعُٙ  : أرشص حٌٕظخثؾٚوخْ ِٓ .حٌّلٍٟ ِّٓ طُ دِؾ ِذحسعُٙ

ٚؿٛد لظٛس ػٍٝ ِغظٜٛ  فٟ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق فٟ طٍه حٌّذحسط، اػخفش اٌٝ

ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ ل١خط وفخءس حلإٔفخق رشىً دل١ك ٚدٚسٞ، ٚفٟ طزٕٟ حعظشحط١ـ١خص 

كٍش طلذ٠ذ أكـخَ حٌّذحسط حٌّلممش ٌىفخءس حلإٔفخق طزؼخ ٌٍّٛلغ حٌـغشحفٟ ٚحٌّش

حٌذسحع١ش، اػخفش اٌٝ أْ ِؼخسػش حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ٠ؼذ ِٓ أرشص طلذ٠خص دِؾ 

 حٌّذحسط حٌلى١ِٛش ل١ٍٍش حٌؼذد ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق.

( رؼٕٛحْ " وفخءس حلإٔفخق حٌؼخَ ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ فٟ ِظش ِمخسٔش ٕٕٔٓدسحعش حٌؼذي )   

ز١ش" ٌلإٔفخق حٌؼخَ ػٍٝ رّـّٛػش ِٓ دٚي" ٚحٌظٟ ٘ذفض اٌٝ ل١خط حٌىفخءس حٌف١ٕش "حٌٕغ

دٌٚش ِٓ ال١ٍُ حٌششق حلأٚعؾ،  ٖٔحٌظؼ١ٍُ فٟ ِظش ػّٓ ِـّٛػش ِٓ حٌذٚي طشًّ 

ٚاٌٝ طلذ٠ذ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ  (DEA)  ٚرٌه رخعظخذحَ طل١ًٍ ِغٍف حٌز١خٔخص

طٍه حٌىفخءس. ٚلذ طٛطً حٌزلغ اٌٝ أْ ِظش طؼخٟٔ ِٓ حٔخفخع ٔغزٟ فٟ وفخءس 

-input حٌظؼ١ٍُ عٛحء وخٔض حٌىفخءس حٌظٟ طشوض ػٍٝ حٌّذخلاص حلإٔفخق حٌؼخَ ػٍٝ

oriented أَ حٌّخشؿخص Output-oriented ك١غ طز١ٓ اِىخ١ٔش طلم١ك ٔفظ ،

%، وّخ طز١ٓ اِىخ١ٔش طلم١ك ِخشؿخص أوؼش رٕغزش ٖٕحٌّخشؿخص ربٔفخق ألً رٕغزش 

غ أْ حٌٕظخَ % طمش٠زخ رخعظخذحَ ٔفظ حٌمذس ِٓ حلإٔفخق. وّخ طز١ٓ ِٓ خلاي حٌزلٖٗ
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حٌظؼ١ٍّٟ حٌّظشٞ ٠ؼًّ فٟ ِشكٍش حٌؼٛحثذ حٌّظضح٠ذس، ٚأْ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ 

وفخءس حلإٔفخق طّؼٍض فٟ كـُ حلإٔفخق ٚػذد حٌطلاد ٌىً ِؼٍُ ِٚؼذلاص حٌفغخد، ر١ّٕخ 

 ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن طؤػ١ش ٠زوش ٌّظٛعؾ دخً حٌفشد ػٍٝ حٌىفخءس.

( رؼٕٛحْ "حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش: (Kakati and Roy,2021دسحعش وخوخطٟ ٚسٚٞ    

رز١ٍٛغشحف١خ ِششٚكش"، ٌٚظلم١ك رٌه حعظخذِض حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ِٓ خلاي طل١ًٍ 

ر١خٔخص حلأدر١خص حٌغخرمش ٚحٌظٟ ٘ذفض اٌٝ عذ فـٛس ػذَ طشط١ذ أدر١خص حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش 

ٌمطخػٟ أْ ِٓ خلاي طمذ٠ُ طـ١ّغ ٌلأدر١خص حٌّٕشٛسس فٟ حٌّـخي. ٚطف حٌظل١ًٍ ح

حٌمذسس ػٍٝ طغط١ش حٌظىخ١ٌف ِٓ ِٛحسد٘خ حٌخخطش ٚحٌمذسس ػٍٝ عذحد حٌذ٠ْٛ وخٔض 

حلأرؼخد حٌشث١غ١ش ٌم١خط حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش. طُ حٌؼؼٛس ػٍٝ غخٌز١ش حٌذسحعخص فٟ حٌمطخع 

حٌؼخَ حٌظٟ طغطٟ حٌلىِٛخص حٌّل١ٍش ٚحٌلىِٛخص حٌّشوض٠ش خخطش فٟ دٚي أٚسٚر١ش 

خ ٚأـٍظشح. اْ وغذ حٌّٛحسد حٌىخف١ش ٚحعظذحِش حلأطٛي ٚحٌمذسس ِؼً اعزخ١ٔخ ٚا٠طخ١ٌ

ػٍٝ عذحد حلاٌظضحِخص ٟ٘ حلأرؼخد حٌؼلاػش ٌظم١١ُ حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش. أشخسص حٌذسحعش أ٠ؼًخ 

اٌٝ ِـخلاص حٌزلغ حٌشث١غ١ش ٚحٌّظغ١شحص ٚحلأدٚحص حٌظل١ٍ١ٍش ِٓ ر١ٓ حلاطـخ٘خص 

 حلأخشٜ فٟ حلأدر١خص. 

 منهج الدراسة
ء ؽز١ؼش ِشىٍش حٌذسحعش ٚأ٘ذحفٙخ ٚأعجٍظٙخ؛ حعظخذِض حٌذسحعش فٟ ػٛ

يب انخبشاث انؼبنًٛت  سؤال انذساست الأٔل:حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌلإؿخرش ػٓ 

انًطبمت فٙ تفؼٛم تمُٛبث تحسٍٛ كفبءة الإَفبق نتحمٛك الاستذايت انًبنٛت فٙ 

 انتؼهٛى؟

خص حٌغخرمش، ِٚٛحلغ حٌّٕظّخص حٌذ١ٌٚش ٚلذ طُ حٌشؿٛع اٌٝ حلأدر١خص، ٚحٌذسحع         

ٚطمخس٠ش٘خ حٌظٟ طؼُٕٝ رّٛػٛع طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش فٟ 

حٌظؼ١ٍُ، ٚلذ طُ حخظ١خس ِـّٛػش ِٓ حٌخزشحص حٌؼخ١ٌّش ٌىً ٔٛع ِٓ أٔٛحع حٌظم١ٕخص 

ػذس حػظزخسحص ِٕٙخ: حٌؼلاع )حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش، طم١ٕخص حٌظؼ١ٍُ، حٌظم١ٕش حلإدحس٠ش( ٚرٌه ٚفك 

أْ طىْٛ حٌخزشس فٟ ِـخي حٌظؼ١ٍُ، أْ طظؼق حٌّشىٍش حٌظٟ ػخٌـظٙخ حٌخزشس رخعظخذحِٙخ 

لإكذٜ طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق، أْ طىْٛ طفخط١ً حٌخزشس ٚحػلش ٠ٚظٙش أػش٘خ 

فٟ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق. ٚلذ لاكظض حٌزخكؼظخْ فٟ حٌظـخسد حٌؼخ١ٌّش أْ حٌذٚي حٌٕخ١ِش 

فم١شس حعظفخدص ِٓ طٍه حٌظم١ٕخص وّخ حعظفخدص ِٕٙخ حٌذٚي حٌّظمذِش ٚػ١ٍٗ فبْ ٚحٌ

حعظؼّخس طٍه حٌذٚي ٌٍظم١ٕخص ٟٚ٘ ألً كظًخ ِٓ حٌٍّّىش فٟ حٌـخٔذ حٌظمٕٟ ٠ش١ش اٌٝ أْ 

٠ّىٓ ٌٍٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش أْ طزظىش فٟ حعظؼّخس طٍه حٌظم١ٕخص رّخ ٠ظٕخعذ ِغ 

( ػشع ٍِخض ٔػٍٝ ٘زح حٌغئحي ع١ظُ فٟ ؿذٚي ) لذسحطٙخ ِّٚىٕخطٙخ، ٌٚلإؿخرش

ٌٍخزشحص حٌؼخ١ٌّش ِٓ ك١غ: حعُ حٌظم١ٕش، حعُ حٌذٌٚش، حٌفىشس حٌّطزمش ٌظلغ١ٓ وفخءس 
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حلإٔفخق فٟ حٌظؼ١ٍُ، ٠ٚؤطٟ رؼذ رٌه طؼ١ٍك حٌزخكؼظخْ ػٍٝ طٍه حٌخزشحص ٌز١خْ أٚؿٗ 

 ١ش رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ رخٌٍّّىشحلاعظفخدس ِٕٙخ؛ ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخٌ

 حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.

 

: يهخص نهخبشاث انؼبنًٛت فٙ تفؼٛم تمُٛبث تحسٍٛ كفبءة الإَفبق فٙ 1خذٔل 

 انتؼهٛى نتحمٛك الاستذايت انًبنٛت
 ٍِخض حٌظـشرش حٌذٌٚش حٌظم١ٕش

١ش
ّخٌ

 حٌ
١ش

مٕ
حٌظ

 

 حٌٕٙذ

ٌٍظ٠ًّٛ حلاؿظّخػٟ فٟ حٌٕٙذ أٔشؤص طٕذٚق ٠شطزؾ رّٕظش اٌىظش١ٔٚش 

ٚطؼًّ حٌّٕظش ػٍٝ ؿّغ ٚطشف حلأِٛحي ِٓ خلاي أدٚحص ِخ١ٌش ِزظىشس 

ٌظٛف١ش ط٠ًّٛ ِغظذحَ ِٚزظىش ٚرٌه ٌظلغ١ٓ ِخشؿخص حٌظؼ١ٍُ ٚخفغ 

طىخ١ٌفٗ حلإدحس٠ش ٚسفغ وفخءطٗ حٌظشغ١ٍ١ش. ٚطؼًّ حٌّٕظش طلض ِزذأ عٕذحص 

 .حٌزٞ ٠شُوض ػٍٝ حٌٕظخثؾحٌظؤػ١ش حلاؿظّخػٟ )أٚ حلاعظؼّخس حٌّئػش( ٚ

وّخ لخِض ششوخص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش فٟ حٌٕٙذ رظمذ٠ُ كٍٛي ِخ١ٌش طم١ٕش ِزظىشس 

ٌظمذ٠ُ لشٚع ِشٔش رؤعؼخس فخثذس ِٕخفؼش أٚ ِؼذِٚش، ك١غ لذِض ششوش 

Auxilo  ِٓ خ ِخ١ٌخً اٌٝ شزىش ٚحعؼش ِٓ حٌطلاد ٚوزٌه اٌٝ ِـّٛػش ًّ دػ

كٍٛي ِخ١ٌش ِزظىشس. ٚلذ طُّّض  حٌّذحسط ٚحٌى١ٍخص ٚحٌـخِؼخص ِٓ خلاي

 (K-12)طٍه حٌلٍٛي ٌظٕخعذ حكظ١خؿخص حٌّذحسط حٌّخظٍفش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ 

 ِٚشحوض حٌظذس٠ذ.

حٌٍّّىش 

 حٌّظلذس

( ٌظمذَّ لشٚػًخ ٌطلاد حٌذسحعخص Prodigy Financeظٙشص ششوش )

 حٌؼ١ٍخ حٌذ١١ٌٚٓ رٕخءً ػٍٝ دخٍُٙ حٌّغظمزٍٟ حٌّظٛلغّ رذلًا ِٓ طخس٠خُٙ

حلاثظّخٟٔ، ٚطّىّٓ حٌطلاد رٚٞ حٌخٍف١ش حلاؿظّخػ١ش ٚحلالظظخد٠ش حٌّلشِٚش 

ٌض كظٝ ح٢ْ أوؼش ِٓ ) ّٛ ( ِٕٕٓٓ٘ٓ حٌلظٛي ػٍٝ لشٚع، ٚلذ ِ

: ُِٕٙ ٠ؤطْٛ ِٓ حٌزٍذحْ حٌّٕخفؼش 8ٓؽخٌذ ِٓ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ، 

 ٚحٌّظٛعطش حٌذخً.

أِش٠ىخ 

حٌـٕٛر١ش 

 ٚحٌٛعطٝ

عٕذ ٚحٌظٟ  ٖٙأِش٠ىٟ رشىً طشحوّٟ ِٓ خلاي ١ٍِخس دٚلاس  8ٕ.ٔطُ ؿّغ 

طؼًّ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: ٠ظذس و١خْ خخص أٚ ػخَ عٕذحً ٠شظش٠ٗ حٌّغظؼّشْٚ 

حٌز٠ٓ ٠ٍظضِْٛ رذفغ أِٛحٌُٙ ٌفظشس ِلذدس ِٓ حٌٛلض ِٓ خلاي ِٕظش ِخ١ٌش 

اٌىظش١ٔٚش. ٠ظُ حعظؼّخس ػخثذحص ر١غ حٌغٕذحص فٟ ِششٚع حؿظّخػٟ خلاي حٌفظشس 

ّلذدس ِغزمخً ٌٍغٕذ. ػٕذ حلأظٙخء ِٓ حٌفظشس حٌض١ِٕش، ٠ظُ عذحد طخفٟ حٌض١ِٕش حٌ

حلاعظؼّخس رخلإػخفش اٌٝ حٌغٕذحص اٌٝ حٌّغظؼّش ِٓ لزً حٌى١خْ حلأٌٟٚ حٌزٞ 

أطذس حٌغٕذ. ٚلذ طُ طلذ٠ذ حٌغٕذحص رّذس ص١ِٕش ر١ٓ ػلاع ٚخّظ عٕٛحص، ِّخ 

١ٕش حٌّلذدس. ٠ظُ عذحد ٠ؼٕٟ اػخدس حلاعظؼّخس اٌٝ حٌّغظؼّش٠ٓ رؼذ حٌفظشس حٌضِ

 حٌغٕذحص فٟ حٌّٛحػ١ذ حٌّظفك ػ١ٍٙخ كظٝ طلمك حٌّشخس٠غ سرلًخ.

 و١ٕ١خ

عخػذص حٌؼذ٠ذ ِٓ خذِخص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش حٌؼخثلاص فٟ ادحسس دخٍٙخ ٌٍّغخػذس فٟ 

خ فٟ  ًِ طغط١ش ٔفمخص طؼ١ٍُ أؽفخٌُٙ. ك١غ ٚػؼض أوخد١ّ٠خص رش٠ذؽ حٌذ١ٌٚش ٔظخ

و١ٕ١خ ٠ظّظغ رّٛؿزٗ وً ِذ٠ش ِذسعش رخٌمذسس ػٍٝ حٌؼًّ ِغ أ١ٌٚخء حلأِٛس 
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 ٍِخض حٌظـشرش حٌذٌٚش حٌظم١ٕش

٠ذفغ ح٢رخء حٌّذفٛػخص ٚفمخً ٌظلذ٠ذ ؿذٚي حٌشعَٛ حٌزٞ ٠ّىُٕٙ حلاٌظضحَ رٗ. 

ٌٍـذٚي حٌضِٕٟ حٌّظفك ػ١ٍٗ، ٠ٚغّق ٌلأؽفخي رخٌزمخء فٟ حٌّذسعش رششؽ أْ 

خ ٌٍفظً حٌظخٌٟ ػٕذِخ  ًِ ٠ٍظضَ ح٢رخء رخٌذفغ. وّخ ٠ّىٓ ٌٍٛحٌذ٠ٓ أ٠ؼًخ حٌذفغ ِمذ

٠ظٛفش ٌذ٠ُٙ حٌّخي. وّخ حصدحد فٟ و١ٕ١خ حٌطٍذ ػٍٝ ِٕظـخص حلادخخس ٚحلاثظّخْ 

ِّخ أػش رشىً ا٠ـخرٟ ػٍٝ لذسس حلأعش ػٍٝ ارمخء  M-Shwariً حٌشل١ّش ِؼ

 حلأؽفخي فٟ حٌّذسعش. 

١ش
ّ١

ؼٍ
حٌظ

ش 
١ٕ
ظم

حٌ
 

 حٌٕٙذ

ٟٚ٘ ػزخسس ػٓ  Zaya Learning Labs (Zaya)طُ أشخء ششوش صح٠خ 

طمذَ طظخ١ُِ طؼ١ّ١ٍش طظزغ ٔٙؾ حٌظؼ١ٍُ (. EdTech) ششوش ٌظم١ٕخص حٌظؼ١ٍُ

ش ٌلأؿٙضس حٌزو١ش ِٕٚظخص طؼ١ّ١ٍش ػٍٝ حٌّذِؾ، ٚطمذَ ططز١مخص طؼ١ّ١ٍ

حلأظشٔض ِـخٔخ ٌٍغىخْ حٌّلش١ِٚٓ ٚحٌّذحسط ِٕخفؼش حٌذخً. ٚلذ طُ طمغ١ُ 

، ٚرسحع غ١ش Zaya Learning Labsحٌّٕظّش حلأط١ٍش اٌٝ رسحع سرلٟ 

ٌظظزق ِغظذحِش ِخ١ٌخً ِٓ خلاي ط١ٌٛذ حلإ٠شحدحص ِٓ  Teach-a-Classسرلٟ، 

ٌٍّذحسط رحص حٌذخً حٌّشطفغ ٚحٌمطخع حٌخخص، رٙذف ر١غ خذِخطٙخ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

طلم١ك حلاوظفخء حٌزحطٟ ٌٚظىْٛ أوؼش ؿخرر١ش ٌٍّغظؼّش٠ٓ ٚحٌز٠ٓ لا ٠ىظفْٛ 

 رخٌٕظخثؾ.

 The School)وّخ أؽٍمض ٔظخثؾ طـخسد ١ِظشح فىشس " حٌّذسعش حٌغلخر١ش"   

In The Cloud) ٍٚحٌظٟ ٠ظؼٍُ ِٕٗ حلأؽفخي رطش٠مظُٙ حٌخخطش ِؼظّذ٠ٓ ػ ٝ

حٌظؼٍُ حٌزحطٟ رل١غ ٠ٛفش ٌُٙ ػذد ل١ًٍ ِٓ حلأؿٙضس ٚحٌظٟ وخٔض لذ٠ّش ٚغ١ش 

ِغظخذِش ١ٌزذأٚح رخٌزلغ ٌلإؿخرش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حلأعجٍش اػخفش اٌٝ اِىخ١ٔش 

حلاطظخي ػٓ رؼذ رّؼٍّش  ِظطٛػش فٟ حٌٛلض حٌزٞ ٠لظخؿْٛ ف١ٗ ٌلاعظفغخس 

 ػّخ أشىً ػ١ٍُٙ.

 حٌظ١ٓ

حٌظ١ٕ١ش ِئخشًح رظـشرش حعظخذحَ حٌزوخء حلاططٕخػٟ فٟ لخَ ػذد ِٓ حٌّذحسط 

حلارظذحث١ش فٟ ششق  Jinhua Xiaoshun حٌفظٛي حٌذسحع١ش ففٟ ِذسعش

حٌظ١ٓ، طُ حخظزخس ِغظ٠ٛخص حٌظشو١ض ٌذٜ حٌطلاد رخعظخذحَ ػظخرخص سأط 

حلأِش٠ى١ش رل١غ طٕمً ػظخرش حٌشأط ر١خٔخص  BrainCo خخطش ؽٛسطٙخ ششوش

لاد فٟ طؼٍُّٙ، ٌظّىٓ حٌّؼ١ٍّٓ ِٓ طظ١ُّ دسٚعُٙ كٛي ِذٜ ِشخسوش حٌط

  .رشىً أفؼً ِٓ أؿً طٍز١ش حلاكظ١خؿخص حٌفشد٠ش ٌىً ؽخٌذ

حٌٛلا٠خص 

حٌّظلذس 

 حلأِش٠ى١ش

ٚلذ عخػذص رشحِؾ حٌّلخوخس ٚحٌٛحلغ حٌّؼضص ػٍٝ عذ طُ ططز١ك حٌظؼ١ٍُ حٌّذِؾ 

حٌفـٛس فٟ رؼغ كخلاص حٌّذحسط ٌظخف١غ طىخ١ٌف ششحء حٌّؼذحص ك١غ طٛفش 

حٌشزىخص حٌّظطٛسس ٚحٌلٍٛي حلإٌىظش١ٔٚش ح٢ِٕش كٍٛلا سحثؼش ٌظٛف١ش حٌظىخ١ٌف 

حٌظشغ١ٍ١ش. وّخ طلظٛٞ رشحِؾ حٌظؼ١ٍُ حٌّذِؾ ػٍٝ رشحِؾ ِؼمذس ٠ّىٕٙخ ؿّغ 

خص حٌطلاد طٍمخث١خً ٚطل١ٍٍٙخ؛ ٌّشحلزش أدحء حٌطخٌذ ِٚؼشفش حٌّـخلاص حٌظٟ لذ ر١خٔ

٠لظخؽ ف١ٙخ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ حٌظٛؿ١ٗ، ِّخ ٠غخػذ ػٍٝ ص٠خدس وفخءس سكٍش حٌظؼٍُ. 

ٚػخدسً ِخ طىْٛ حٌششوخص حٌذ١ٌٚش حٌىزشٜ فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش ػٍٝ 

طمظٙخ ٌظمذ٠ُ حلأفؼً ٌٍّـظّغ حعظؼذحد ٌٍذخٛي فٟ ششحوش ِغ حٌّذحسط فٟ ِٕ

 . STEAMٚػٓ ؽش٠مٙخ ٠ظُ طٛف١ش ِؼذحص ػخ١ٌش حٌـٛدس ٌفظٛي طؼ١ٍُ 
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 ٍِخض حٌظـشرش حٌذٌٚش حٌظم١ٕش

٠ش
س
دح

لإ
 ح
١ش

مٕ
حٌظ

 

 حٌظ١ٓ

 Cloud)طغظخذَ حٌظ١ٓ ٔظخَ طخط١ؾ حٌّٛحسد حٌّئعغ١ش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌغلخر١ش 

Edu ERP)  ،ٚحٌزٞ ٠لمك حٌظىخًِ ر١ٓ حٌـٛحٔذ حٌّخ١ٌش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٚحلإدحس٠ش

حٌّذحسط ػٍٝ ادحسس ِٙخُِٙ ح١ِٛ١ٌش، ٚحٌّٛحسد حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش، ٠ٚغخػذ 

ٚحٌظلىُ فٟ حٌؼ١ٍّخص ِؼً دفغ حٌشعَٛ، ٚحٌّىظزش، ٚحٌٕمً، ٚطغـ١ً حٌطلاد 

ٚادحسطُٙ، ٚحٌذٚسحص ٚحٌّٕخ٘ؾ حٌذسحع١ش، ٚحلاِظلخٔخص ٚحٌٕظخثؾ، ٚادحسس 

ـ١ّغ حٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌّٛظف١ٓ ح٢خش٠ٓ، ٚحٌّلخػشحص، ٚغ١ش٘خ. وّخ ٠غّق ٌ

أطلخد حٌّظٍلش رخٌلظٛي ػٍٝ سإ٠ش ِشوض٠ش ٌٍّئعغش رؤوٍّٙخ فٟ ٌٛكش 

 حٌم١خدس، ِغ ؿ١ّغ حٌّؼٍِٛخص رحص حٌظٍش، رغغ حٌٕظش ػٓ حٌٛلض أٚ حٌّىخْ. 

 

حٌٛلا٠خص 

حٌّظلذس 

 حلأِش٠ى١ش

فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش ػٍٝ طغ١١ً  Campuswire طؼًّ ششوش 

حكظ١خؿخص حٌّؼ١ٍّٓ  ٚرٌه رظمذ٠ُ كٍٛي طم١ٕش طخظظش حٌز١خٔخص حٌظٟ طشوض ػٍٝ 

ػ١ٍُٙ حٌىؼ١ش  حٌٛلض ٚحٌـٙذ  فٟ ػٍُّٙ ٚطمذَ ٌُٙ أدٚحص طض٠ذ ِٓ ؿخرر١ش 

حٌظذس٠ظ ٌذ٠ُٙ ك١غ طظزغ حٌششوش ػذس أعخ١ٌذ ٌظغ١١ً ر١خٔخص حٌّؼ١ٍّٓ ٠ظّؼً 

أكذ٘خ فٟ طمذ٠ُ فظٛي ِـخ١ٔش رزؼغ حٌخذِخص ٚح١ٌّّضحص رشىً ِـخٟٔ 

حٌّؼٍِٛخص كٛي حٌّؼ١ٍّٓ ٚحكظ١خؿخطُٙ ٚطٛفش أدٚحص أخشٜ طٍزٟ رٙذف ؿّغ 

رٌه حلاكظ١خؽ رّمخرً ِخدٞ ٠ذفؼٗ حٌّؼٍُ ػٕذ سغزظٗ فٟ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ. ِؼظُ 

ششوخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ حٌظٟ طمذَ ِٕظـخص "ِـخ١ٔش"، طلمك حٌذخً اِخ ػٓ 

  .ؽش٠ك ر١غ حلإػلأخص، أٚ ر١غ ر١خٔخص حٌّغظخذَ

 أػ١ٛر١خ 

فٟ أػ١ٛر١خ ك١غ  (SKY)لاق ِششٚع حٌّٙخسحص ٚحٌّؼشفش ٌٍشزخد طُ اؽ

طغُظخذَ حٌؼمٛد حٌمخثّش ػٍٝ حلأدحء ٚحٌلٛحفض حٌّخ١ٌش ٌظشو١ض حٔظزخٖ ِمذِٟ 

حٌخذِخص ػٍٝ حٌظذس٠ذ حٌّٕٟٙ حٌـ١ذ، ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ طٛظ١ف ِشرق ؽ٠ًٛ 

ٟ حلأؿً ِٓ حٌّغظف١ذ٠ٓ. ٚرٕخءً ػٍٝ رٌه، لا طظٍمٝ ِئعغخص حٌظذس٠ذ حٌّٕٙ

حٌّذػِٛش ِٓ خلاي حٌّششٚع عٜٛ ِذفٛػخص ؿضث١ش ػٓ حٌّغظف١ذ٠ٓ حٌز٠ٓ 

أوٍّٛح حٌظذس٠ذ ٚحٌذفغ حٌىخًِ رّـشد أْ طظلمك حٌٕظخثؾ أٞ فٟ ٘زٖ حٌلخٌش أْ 

٠ـذ حٌّظذسرْٛ ػّلاً ػخرظخً ِٚشرلًخ )رّؼٕٝ حٌلظٛي ػٍٝ حٌلذ حلأدٔٝ ٌلأؿٛس 

 ػٍٝ حلألً(.

يٍ انخبشاث انؼبنًٛت فٙ تفؼٛم تمُٛبث ٔفٙ ضٕء يب سبك، ًٚكٍ الاستفبدة   

 تحسٍٛ كفبءة الإَفبق نتحمٛك الاستذايت انًبنٛت، ٔفك اٜتٙ:

حعظخذحَ حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٠غخػذ ػٍٝ طلغ١ٓ ادحسس ِٛحسد٘خ  ٔ

 حٌّخ١ٌش ٚص٠خدس فؼخ١ٌظٙخ فٟ حعظخذحَ حلأِٛحي.

٠غخػذ حعظخذحَ حٌّٕظخص حٌّذػِٛش رخٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ػٍٝ طغ١ًٙ ػ١ٍّش ؿّغ حلأِٛحي  ٕ

 ٚكٛوّظٙخ ٚص٠خدس فشص حلاعظؼّخس حلاؿظّخػٟ.

ٔظخَ حٌغٕذحص حٌمخثُ ػٍٝ خذِخص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ٠ؼذ ِٓ حٌطشق حٌلذ٠ؼش حٌذحػّش  ٖ

خػ١ٍظٙخ فٟ دػُ ٌٍظؼ١ٍُ ٚحٌّلفضس ٌٍّغظؼّش٠ٓ، وّخ أػزظض عٕذحص حٌظؤػ١ش حلاؿظّخػٟ ف

 حٌّشخس٠غ حٌلى١ِٛش. 
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ػشٚسس ؿزد ششوخص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ٌذػُ حلاعظؼّخس فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌغؼٛدٞ  ٗ

ٚص٠خدس حٌطٍذ ػٍٝ حٌّذحسط حلأ١ٍ٘ش رخٌشفغ ِٓ لذسس حلأ٘خٌٟ ػٍٝ حٌذفغ ٚرخٌظخٌٟ طم١ًٍ 

 حٌؼغؾ ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ حٌلىِٟٛ.

ِؼً لأِٛحي حٌّغظؼّش٠ٓ رؤٔٛحػُٙ ٚػغ ِٕٙـ١ش ٚحػلش ِٚلذدس طظ١ق حلاعظؼّخس حلأ ٘

حٌّخظٍفش ٌذػُ حٌظؼ١ٍُ فٟ طلغ١ٓ ِخشؿخطٗ ٚحٌشفغ ِٓ ؿٛدطٗ ِغ حٌلفخظ ػٍٝ وفخءس 

 حلإٔفخق ػ١ٍٗ.

حلا٘ظّخَ رخعظؼّخس ِٕظخص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ٌذػُ طؼ١ٍُ حٌطفٌٛش حٌّزىشس رخعظخذحَ  ٙ

ثؾ عؼ١خ لاعظؼّخس عٕذحص حٌظؤػ١ش حلاؿظّخػٟ حٌمخثُ ػٍٝ حٌظ٠ًّٛ حٌّزٕٟ ػٍٝ حٌٕظخ

 حٌّٛحسد حٌّظخكش ٌٍظؼ١ٍُ رخلأعٍٛد حلأِؼً.

طؼض٠ض حٌششحوش ِغ حٌمطخع حٌخخص رطشف رشحِؾ اػشحث١ش ١ِّضس فٟ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ  7

حٌؼخَ ِغ ا٠ـخد كٍٛي دفغ ١ِغشس رخٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش طغخػذ أ١ٌٚخء حلأِٛس ػٍٝ طلًّ 

 طىخ١ٌفٙخ.

ٙخ حٌذسحع١ش ٚطغ١ًٙ كظٛي دػُ حٌّذحسط حلأ١ٍ٘ش ٌٍؼًّ ػٍٝ طخف١غ سعِٛ 8

حلأ٘خٌٟ ػٍٝ حٌمشٚع ح١ٌّغشس ٚحٌظٟ طشفغ ٔغزش ِشخسوش حلأعش فٟ طؼ١ٍُ أرٕخثُٙ، 

ِٚغخػذطُٙ ػٍٝ حخظ١خس ِخ ٠ٕخعزُٙ ِٓ حٌظؼ١ٍُ حلأٍٟ٘ ٚحٌّشخسوش فٟ حلأٔشطش 

 حٌلإِٙـ١ش ٚحٌّمذِش رخٌظؼخْٚ ِغ حٌمطخع حٌخخص.

حٌششوخء حٌشث١غ١١ٓ ٠غخػذ ػٍٝ طمذ٠ُ حٌؼًّ حٌظىخٍِٟ ر١ٓ حٌّئعغ١ٓ ٚحٌّغظؼّش٠ٓ ٚ 9

 ط٠ًّٛ ِغظذحَ ٚشخًِ ٌمطخع حٌظؼ١ٍُ.

٠ؼذ ِظذسًح ؿذ٠ذحً ٌٍظ٠ًّٛ ٠ٚغخػذ  –وٕٙؾ ط٠ًّٛ ِزظىش  -حلاعظؼّخس حلاؿظّخػٟ  ٓٔ

ػٍٝ ؿٍذ ِغظؼّشٚ حٌمطخع حٌخخص ٌمطخع حٌظؼ١ٍُ ١ٌغُٙ فٟ طٛف١ش كٍٛي طم١ٕش دحػّش 

 ٌؼ١ٍّخص حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ.

ٌظٕذٚق لإ٠ـخد كٍٛي طظٕخعذ ِغ ٚحلغ حٌظؼ١ٍُ حٌغؼٛدٞ ٚطغظؼّش حٌظفى١ش خخسؽ ح ٔٔ

كظٝ حلإِىخٔخص حٌزغ١طش فٟ حٌّذحسط ٌٍٛطٛي اٌٝ كٍٛي دحػّش ٌؼ١ٍّظٟ حٌظؼ١ٍُ 

 ٚحٌظؼٍُ.

٠ّىٓ حعظخذحَ حٌظم١ٕخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌظمذ٠ُ حٌّلظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ػزش حلإٔظشٔض ٚرؤعخ١ٌذ  ٕٔ

حٌّشطزطش رخٌظ١خٔش ٚحلإششحف ٚحلإِذحد  أوؼش فخػ١ٍش، ٚ٘زح رذٚسٖ ٠مًٍ ِٓ حٌظىخ١ٌف

 ٚحٌظخض٠ٓ ِّخ ٠غُٙ فٟ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٚطلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش.

ططز١ك ّٔخرؽ حٌظؼ١ٍُ حٌّذِؾ ٚحٌظٟ طظٕخعذ ِغ وً ِشكٍش دسحع١ش ِٚغ ٚػغ وً  ٖٔ

ِذسعش ٌظلم١ك حلاعظفخدس حٌّشؿٛس ِٓ طٍه حٌّٕخرؽ طؼ١ّ١ٍخ دْٚ أْ طظغزذ فٟ كذٚع 

 .ؾ ػٓ طٛك١ذ طٍه حٌّٕخرؽ أٚ ػذَ دسحعظٙخ رخٌطش٠مش حٌّطٍٛرش٘ذس ٔخط
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خ فٟ طلغ١ٓ ػ١ٍّخص حلإدحسس ٚطٛفش أدٚحص طزغؾ  ٗٔ ًّ طٍؼذ حٌظم١ٕش حلإدحس٠ش دٚسًح كخع

ٚطٛكذ حٌؼ١ٍّخص حلإدحس٠ش، ِّخ ٠غُٙ فٟ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٚطلم١ك حلاعظذحِش 

 حٌّخ١ٌش.

فٟ اٌغخء حلاصدٚحؿ١ش ٚطؼذ٠ً  (ERP)طف١ذ رشحِؾ ادحسس حٌّٛحسد حٌّئعغ١ش  ٘ٔ

حٌظلاك١خص ٚطلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص ٚدلش حٌز١خٔخص، ٚادحسس حلأطٛي حلاعظشحط١ـ١ش رّخ ف١ٙخ: 

ادحسس حٌشؿ١غ ٚحٌؼٙذ، ٚحٌظ١خٔش ٚرلاغخطٙخ، ٚحٌٕمً حٌّذسعٟ ٚرلاغخطٗ ٚرخٌظخٌٟ 

طخف١غ حٌظىخ١ٌف حٌظشغ١ٍ١ش، ٚطلم١ك حلاعظؼّخس حلأِؼً ٌٍّٛحسد ٚػّخْ حلاعظذحِش 

 ّخ١ٌش.حٌ

طلغ١ٓ رشحِؾ طط٠ٛش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌشفغ ِٓ ِغظٛح٘خ رخعظخذحَ ِٕظش سل١ّش  ٙٔ

ٚفظق حٌّـخي ٌّمذِٟ خذِخص حٌظذس٠ذ ٚحٌّغظؼّش٠ٓ ٌظمذ٠ُ رشحِؾ طذس٠ز١ش ٠ذُفغ ٌٙخ 

ِمخرً طلم١ك ٔظخثؾ ِلذدس طؼىظ ططٛس أدحء حٌّٛظف١ٓ وّخ ٠ّىٓ حلاعظفخدس ِٓ طـشرش 

 ٌظغط١ش حٌظىخ١ٌف.  حٌٕٙذ فٟ حلاعظؼّخس حٌّئػش

٠ّىٓ أْ طغظؼّش ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ػ١ٍّش طغ١١ً حٌز١خٔخص ٚطخظخس ِخ ٠ذػُ ششوخص  7ٔ

طم١ٕخص حٌظؼ١ٍُ حٌشرل١ش أٚ حٌّذػِٛش رخلاعظؼّخس حلاؿظّخػٟ فٟ طظ١ُّ ِٕظـخص طٍزٟ 

حكظ١خؿخص حٌّؼ١ٍّٓ رل١غ ٠ظُ طظ١ّّٙخ ٌظظٛحفك ِغ حٌّٕظخص حٌشع١ّش ٚطؼ١ّٕٙخ فٟ 

حسس ٌٍّؼٍُ رل١غ ٠شظشٞ ِخ ٠ٕخعزٗ ١ٌظُ طؼ١ّٕٗ رغٌٙٛش فٟ حٌّٕظش ِظـش طٛفشٖ حٌٛص

 دْٚ ِشخوً طم١ٕش أٚ أ١ِٕش.

يب انًُٕرج انًمتشذ نتفؼٛم تمُٛبث تحسٍٛ كفبءة الإَفبق إخببت انسؤال انثبَٙ: 

 نتحمٛك الاستذايت انًبنٛت فٙ ٔصاسة انتؼهٛى فٙ انًًهكت انؼشبٛت انسؼٕدٚت؟

رظمذ٠ُ ّٔٛرؽ ِمظشف ٌظفؼ١ً طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٠ّىٓ حلإؿخرش ػٍٝ حٌغئحي 

ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش، ٚرٌه رخلاػظّخد ػٍٝ حلإؽخس حٌٕظشٞ، ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش 

رحص حٌظٍش، ٚحٌخزشحص حٌؼخ١ٌّش، ٚٔظخثؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش، رل١غ ٠ٛحوذ حٌّٕٛرؽ 

ٔفخق ٚطلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش حٌظٛؿٗ حٌؼخٌّٟ ٔلٛ حعظخذحَ حٌظم١ٕش فٟ طلغ١ٓ وفخءس حلإ

 فٟ حٌظؼ١ٍُ.

 انًُٕرج انًمتشذ 

٠مَٛ حٌّٕٛرؽ ػٍٝ أعخط أْ حٌظم١ٕش أكذ أُ٘ ِّىٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق 

ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش، رخػظزخس٘خ أدحس سث١غش ٌظلغ١ٓ حلأدحء حٌّخٌٟ ٚحلإدحسٞ 

 ٚحٌظؼ١ٍّٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ.

ظٛؿ١ٙ١ّش حلأعخع١ّش ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٟٚ٘: ٠ٚغظٕذ حٌّٕٛرؽ اٌٝ حٌّزخدة حٌ

طٛف١ش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ٌٍـ١ّغ، سفغ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ، طلم١ك حعظذحِش وفخءس حلإٔفخق. ٚلذ طُ 

 حٌظشو١ض فٟ فشص حٌظلغ١ٓ ٚحٌّّىٕخص حلأعخع١ّش لإدحسس وفخءس حلإٔفخق.
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ٌٍّٛحسد  ٠ٚمذَ حٌّٕٛرؽ كٍٛلًا لخثّش ػٍٝ حٌظم١ٕش طشوض ػٍٝ حلاعظؼّخس حلأِؼً

حٌّظخكش فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش ِٓ خلاي طلغ١ٓ ادحسس 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّخد٠ش، ٚسفغ حٌىفخءس حٌظشغ١ٍ١ش ٚطٛلًا ٌٍظ١ّض حٌظشغ١ٍٟ. ٠ّٚىٓ 

ططز١ك طٍه حٌلٍٛي حٌظم١ٕش فٟ ػلاع ِـخلاص سث١غش فٟ حٌظؼ١ٍُ ٟٚ٘: حٌّـخي حٌظؼ١ٍّٟ 

ٚحٌّـخي حلإدحسٞ ٌظؼًّ ػٍٝ طم١ًٍ حٌٙذس ٚطشش١ذ حلإٔفخق، ٚا٠ـخد ٚحٌّـخي حٌّخٌٟ 

 ِظخدس دخً اػخف١ش، ٚحلاعظؼّخس ٚحٌششحوش ِغ حٌمطخع حٌخخص. 

ٚػ١ٍٗ طمذَ حٌّئٌفظخْ ّٔٛرؿخ ِمظشكًخ ٠ٙذف اٌٝ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك 

ٟٚ٘: حٌظم١ٕش حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش رخلاػظّخد ػٍٝ ػلاع طم١ٕخص 

حٌّخ١ٌش، ٚحٌظم١ٕش حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚحٌظم١ٕش حلإدحس٠ش، ٠ٚظىْٛ حٌّٕٛرؽ ِٓ حٌؼٕخطش حٌظخ١ٌش: 

ِٕطٍمخص حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف، ِٚزشسحطٗ، ٚأ٘ذحفٗ، ِٚىٛٔخطٗ، ٚآ١ٌخص طٕف١زٖ، ِٚظطٍزخطٗ، 

 ٚطلذ٠خص طٕف١زٖ ٚعزً حٌظغٍذ ػ١ٍٙخ.

 :أٔلا: يُطهمبث انًُٕرج انًمتشذ

  :ٌّمظشف ِٓ حٌّٕطٍمخص حٌظخ١ٌش٠ٕطٍك حٌّٕٛرؽ ح

 يُطهمبث دُٚٛت 

٠غظٕذ حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف اٌٝ حٌم١ُ ٚحٌظٛؿ١ٙخص حٌذ١ٕ٠ش حٌظٟ طٛؿٗ اٌٝ طشش١ذ 

حٌزٞ ٚسد فٟ ِؼـُ حٌٍغش حٌؼشر١ش حٌّؼخطشس رّؼٕٝ حلظظذ ٌُٚ ٠غُْشِف ف١ٗ  -حلإٔفخق 

ػٍٝ ػشٚسس ٚرٌه رٕخءً ػٍٝ حٌٕظٛص حٌذ١ٕ٠ش حٌّظؼذدس حٌظٟ طئوذ  -( 8ٕٓٓ)ػّش،

حٌلفخظ ػٍٝ حٌّٛحسد ٚحلاِظٕخع ػٓ حلإعشحف. فخٌمشآْ حٌىش٠ُ ٠ٕٙٝ ػٓ حلإعشحف 

ومٌٛٗ طؼخٌٝ: "ٚوٍٛح ٚحششرٛح ٚلا طغشفٛح أٗ لا ٠لذ حٌّغشف١ٓ" )عٛسس حلأػشحف: 

(. ٚوزٌه ٚسدص فٟ حٌغٕش حٌٕز٠ٛش طٛؿ١ٙخص كٛي حلالظظخد ٚػذَ حلإعشحف 7آ٠ش 

 ُ َّٟ طٍَّٝ اللََّّ َّٕز ؤُ، فمخيَ: "ِخ ٘زحومٛي حٌ َٛ ٠ظٛػَّ ٘ َٚ َُ ػٕذِخ ِشَّ رغَؼذٍ  ٍَّ ِٗ ٚع ٠خ  حٌغَّشَفُ  ػ١ٍ

شٍ ؿخس"ٍ  ْٙ عَؼذُ ؟ لخيَ: أفٟ حٌٛػٛءِ عَشفٌ لخيَ : ٔؼَُ، ٚاْ وٕضَ ػٍٝ َٔ
ٔ

ٚلٛي حٌٕزٟ  

صلى الله عليه وسلم: "وٍٛح ٚطظذلٛح ٚأٌزغٛح فٟ غ١ش اعشحف ٚلا ِخ١ٍش"
ٕ

 . 

  0202سؤٚت انًًهكت 

اٌٝ طلم١ك ِغظ٠ٛخص أػٍٝ  ٖٕٓٓعؼض حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ سإ٠ظٙخ 

ٌظلم١ك أكذ  بشَبيح )اتضاٌ(ِٓ وفخءس حلإٔفخق ػٍٝ حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش ك١غ أؽٍمض 

حط١ـ١ش رحص حلأ٠ٌٛٚش فٟ حٌشإ٠ش، ك١غ ٠ُؼٕٝ حٌزشٔخِؾ رشفغ وفخءس حلأ٘ذحف حلاعظش

حلإٔفخق حٌلىِٟٛ ٌظلم١ك ألظٝ ِٕفؼش رؤلً طىٍفش، وّخ ٠غظٙذف حٌزشٔخِؾ اؿشحء 

                                           
ٔ
، ٖٕ /ٕٔسٚحٖ أكّذ شخوش، فٟ طخش٠ؾ حٌّغٕذ ٌشخوش، ػٓ ػزذالله رٓ ػّشٚ، حٌظفلش أٚ حٌشلُ  

 طل١ق

 ، كغٓ٘ٓ٘ٗػّشٚ، حٌظفلش أٚ حٌشلُ سٚحٖ حلأٌزخٟٔ، فٟ طل١ق حٌـخِغ، ػٓ ػزذالله رٓ  ٕ

https://dorar.net/ghreeb/10915
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ِشحؿؼش شخٍِش ٌلأٔظّش ٚحٌٍٛحثق حٌّخ١ٌش فٟ حلأؿٙضس حٌلى١ِٛش رٙذف حٌظلٛي ِٓ 

حٌظشف ٚحسطزخؽٗ رظلم١ك ِـشد حٌظشو١ض ػٍٝ علاِش حلإؿشحءحص اٌٝ ِفَٙٛ فخػ١ٍش 

أ٘ذحف ِلذدس رّخ ٠لفع حعظذحِش حٌّٛحسد ٚحلأطٛي ٚحٌّٛؿٛدحص، اػخفش اٌٝ دسحعش 

طفخط١ً حلإٔفخق ٚطلذ٠ذ فشص سفغ وفخءطٗ )ِـٍظ حٌشئْٚ حلالظظخد٠ش ٚحٌظ١ّٕش، 

ٕٓٔ9.) 

رحص حٌؼلالش رظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٚطلم١ك  ٖٕٓٓٚلذ طؼذدص رشحِؾ سإ٠ش        

ٚحٌزٞ طؼّٓ ِزخدسس ٌـزد حلاعظؼّخسحص بشَبيح انتخصٛص حٌّخ١ٌش ِٕٚٙخ:  حلاعظذحِش 

حٌخخطش ٌظ٠ًّٛ أشخء حٌّزخٟٔ حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ أؿً ط٠ٕٛغ ّٔخرؽ ط٠ًّٛ حٌٕظُ حٌظؼ١ّ١ٍش 

: بشَبيح تطٕٚش انمطبع انًبنٙحٌّغظؼّشْٚ(، وّخ طؼّٓ  -حٌّطٛسْٚ –)حٌزٕٛن 

)ِزخدسحص  -س ِٓ أؿً حٌظؼ١ٍُِزخدسس ٌظط٠ٛش ِٕظؾ ِظخظض رخعُ ِخطؾ حلادخخ

بشَبيح تًُٛت (، اػخفش اٌٝ ٕٕٓٓ، طمش٠ش ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٖٕٓٓرشٔخِؾ سإ٠ش 

ٚحٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚطؼض٠ض طـشرش حٌظؼٍُ  انمذساث انبششٚت

ٌٍطلاد ٚسفغ وفخءس حٌّؼ١ٍّٓ ِٓ خلاي ططز١ك حٌظؼ١ٍُ حٌشلّٟ ٚسلّٕش ػٛحًِ حٌز١جش 

؛ ١ٌغُٙ حٌظلٛي ٔلٛ حٌظؼ١ٍُ حٌشلّٟ فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف حلالظظخد٠ش ٚحٌظ٠ّٕٛش حٌظؼ١ّ١ٍش

ِٓ خلاي طؼظ١ُ حلاعظفخدس ِٓ حٌّٛحسد حٌّظخكش ٚطلغ١ٓ وفخءس  ٌٖٕٓٓزشٔخِؾ سإ٠ش 

، ٚصحسس ٕٕٔٓحلإٔفخق فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ )ِـٍظ حٌشئْٚ حلالظظخد٠ش ٚحٌظ١ّٕش،  

 (.ٕٕٔٓحٌظؼ١ٍُ، 

 (Expro)ًششٔػبث انحكٕيٛت ْٛئت كفبءة الإَفبق ٔان

طؤعغض ١٘جش وفخءس حلإٔفخق ٚحٌّششٚػخص حٌلى١ِٛش رظفظٙخ ١٘جش كى١ِٛش ِغظمٍش        

فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش وـضء ِٓ ؿٙٛد حٌلىِٛش ٌظلم١ك أ٘ذحف سإ٠ش حٌٍّّىش 

. ٚطؼًّ ح١ٌٙجش رخٌظٕغ١ك ِغ حٌّشوض حٌٛؽٕٟ ٌٍظخظ١ض ٌظٍؼذ ح١ٌٙجش دٚسًح ٖٕٓٓ

خ  ًّ فٟ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق حٌلىِٟٛ ِٚشحلزش حٌزشحِؾ ٚحٌّزخدسحص رحص حٌظٍش ِٙ

، ٟٚ٘ طغؼٝ ٌٍّغخّ٘ش فٟ طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌشخٍِش ٚحٌّغظذحِش فٟ ٖٕٓٓرشإ٠ش حٌٍّّىش 

طٛف١ش حٌذػُ حٌلاصَ ٌٍّئعغخص حٌلى١ِٛش ٌظّى١ٕٙخ  حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ِٓ خلاي

ش ٌٙخ فٟ ح١ٌّضح١ٔش ٚطط٠ٛش آ١ٌخص ٚحلظشحف ِٓ حلاٌظضحَ رغمٛف حلإٔفخق حٌّخظظ

 (.ٕٕٕٓع١خعخص ٚخطؾ طٕف١ز٠ش طشفغ ِٓ وفخءس أفخق حلأؿٙضس حٌلى١ِٛش )حوغزشٚ،

 استشاتٛدٛت كفبءة الإَفبق بٕصاسة انتؼهٛى 

ْ حعظشحط١ـ١ّش وفخءس حلإٔفخق رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ ِٓ ػذس ِغظ٠ٛخص طشًّ: سوخثض،       ّٛ طظى

ٚأ٘ذحف، ِٚزخدسحص، ِٚئششحص أدحء. ك١غ طمَٛ حلاعظشحط١ـ١ش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ 

ِؤعغش ػ١ٍّخص سفغ وفخءس حلإٔفخق، سفغ وفخءس حلإٔفخق حٌظشغ١ٍٟ حٌشوخثض، رّخ فٟ رٌه: 

طغؼش أ٘ذحف حعظشحط١ـ١ش ٚطظؼّٓ  ػُ حٌلىِٟٛ،ٚحٌشأعّخٌٟ، ٚسفغ وفخءس رشحِؾ حٌذ
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ٟٚ٘: سفغ وفخءس حٌظخط١ؾ حٌّخٌٟ، ٚسفغ وفخءس ادحسس حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚٔظُ دػُ 

حٌمشحس، ٚسفغ وفخءس حلاعظفخدس ِٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚسفغ وفخءس حعظخذحَ ٚطشغ١ً 

ِؾ حٌظؼ١ّ١ٍش، حلأطٛي، ٚسفغ وفخءس حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّغخٔذس، ٚسفغ وفخءس حٌزشح

ٚسفغ وفخءس آ١ٌخص حٌظخط١ؾ ٌٍّشخس٠غ، ٚسفغ وفخءس رشحِؾ حلارظؼخع، ٚسفغ وفخءس 

 (.ٕٕٓٓ)ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ، رشحِؾ دػُ حٌطلاد

 َظبو انتؼهٛى انؼبو

٠ؼظّذ حٌّٕٛرؽ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّٛحد حٌٛحسدس فٟ ٚػ١مش ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ         

ٔظخ١ِش طٙذف اٌٝ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك )د.ص( لالظشحف كٍٛي طم١ٕش ِٕٙـ١ش 

حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ. ٚطؼذ طٍه حٌّٛحد أعخع١ش ٌفُٙ ٚرٕخء ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ، 

ٚطٛف١ش حلإؽخس حٌلاصَ ٌظطز١ك حٌظلغ١ٕخص حٌظم١ٕش. ٚلذ طُ طظ١ٕف حٌّٛحد ٚفك ِـخلاص 

 ططز١ك طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٚفك ِخ ٠ٍٟ:

 ًٕاد راث انؼلالت ببنًدبل انًبنٙ:ان

  حٌّخدس حٌؼخٌؼش ػششس ك١غ طؼّٕض الشحس حٌمٛحػذ ٚحٌؼٛحرؾ حٌّٕظّش ٌٍظٕخد٠ك

 حٌّذسع١ش ٚطٕخد٠ك ادحسحص حٌظؼ١ٍُ.

  حٌّخدس حٌلخد٠ش ٚحلأسرؼْٛ طشـغ حٌٛصحسس ػٍٝ طّى١ٓ حٌمطخع حٌخخص ٚغ١ش

أشخء دٚس حٌلؼخٔش حٌشرلٟ ِٓ حٌّشخسوش ٚحلاعظؼّخس فٟ خذِخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ٚ

 ٚس٠خع حلأؽفخي ٚحٌّذحسط حٌخخطش رّخظٍف حٌّشحكً.

  ٟحٌّخدس حٌؼخ١ٔش ٚحلأسرؼْٛ طؼّٕض طشـ١غ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ حلاعظؼّخس حلأؿٕزٟ ف

 خذِخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ.

 ْٛأشخء طٕذٚق ٠غّٝ )طٕذٚق أٚلخف حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ(  حٌّخدس حٌؼخ١ٔش ٚحٌغظ

 ٠ٚظشف ِٕٗ فٟ حٌٛؿٖٛ حٌظٟ طخذَ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ.

  حٌّخدس حٌغخدعش ٚحٌغظْٛ طظىْٛ ِٛحسد حٌظٕذٚق ِٓ حلأػ١خْ ٚحٌظىٛن حٌّخ١ٌش

)حٌغٕذحص( ٚحلأعُٙ ٚحلأِٛحي حٌٕمذ٠ش ٚحٌظزشػخص ٚحلأٚلخف ٚحعظؼّخسحطٙخ 

ّخسحص أٚ طشغ١ً حٌّشحفك ِٚخ طمشٖ حٌذٌٚش ِٓ ٚحلا٠شحدحص حٌّلظٍش ِٓ حلاعظؼ

 حعٙخِخص ٔمذ٠ش أٚ ػ١ٕ١ش.

  انًٕاد راث انؼلالت ببنًدبل انتؼهًٛٙ:
  حٌّخدس حٌؼخِٕش ٚحٌظٟ طؼّٕض الشحس ع١خعخص ٚحعظشحط١ـ١خص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ٚالشحس

 حٌٍٛحثق حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّذحسط حلافظشحػ١ش.

 ٌظؼ١ٍُ ١ٌ٢ش طٛف١ش حٌظؼ١ٍُ حلأعخعٟ حٌّخدس حٌؼخِٕش ػششس طؼّٕض طٕظ١ُ ٚصحسس ح

 ٌٍطلاد حٌغؼٛد١٠ٓ حٌّٛفذ٠ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّزظؼؼ١ٓ فٟ حٌخخسؽ.
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  ٞٚحٌّخدس حٌخخِغش ٚحٌؼششْٚ طؼّٕض أْ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ طظخز اؿشحءحص لإدِخؽ ر

 حلإػخلش فٟ حٌّذحسط ٚطٛف١ش حٌٛعخثً حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظشر٠ٛش حٌّٕخعزش ٌُٙ.

 ؼّٕض أْ حٌظؼ١ٍُ كؼٛسٞ ٌٍٚٛصحسس حلاعظفخدس ِٓ حٌّخدس حٌظخعؼش ٚحٌؼششْٚ ط

 طم١ٕخص حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظشٟٚٔ رخػظزخسٖ ؿضء ِٓ حٌظؼ١ٍُ حٌلؼٛسٞ.

  حٌّخدس حٌؼلاػْٛ طؼّٕض طٛف١ش ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٌزشحِؾ طؼٍُ ِذٜ حٌل١خس ٚحػظّخد

 شٙخدحص خخطش رخٌذحسع١ٓ ف١ٙخ.

 شص حٌظؼ١ٍُ حٌّغظّش حٌّخدس حٌلخد٠ش ٚحٌؼلاػْٛ ٚحٌظٟ طؼّٕض طٛف١ش حٌٛصحسس ف

 ٌٍّٛحؽ١ٕٓ ِّٓ طـخٚصٚح عٓ حٌظؼ١ٍُ حلإٌضحِٟ رشىً ؿضثٟ أٚ وٍٟ.

 انًٕاد راث انؼلالت ببنًدبل الإداس٘:
  حٌّخدس حٌغخدعش ػششس ٚحٌظٟ ٚػلض أْ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ طٕظُ ؿ١ّغ ِخ ٠ظؼٍك

 رشئْٚ حٌّؼ١ٍّٓ حٌّظظٍش رخٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش.

 ٌ ٍٗٔٛصحسس ِٕق ؿٛحثض ٚكٛحفض ِخد٠ش ِٚؼ٠ٕٛش حٌّخدس حٌظخعؼش ػششس طؼّٕض أ

 ٌٍطلاد ٚحٌّؼ١ٍّٓ حٌّظ١ّض٠ٓ ٚفك حٌؼٛحرؾ.

 تمبسٚش ٔصاسة انتؼهٛى

طمخس٠ش ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظٟ أوذص ػٍٝ ص٠خدس فخػ١ٍش حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ          

ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ِٓ خلاي ػذس اؿشحءحص ٚطذحر١ش. طّؼٍض فٟ ػذد ِٓ حلإؿشحءحص 

ٍٚ ِٕٚخعذ  ِٕٙخ: اػخدس حٌٕظش فٟ خخسؽش طٛص٠غ حٌّذحسط رٙذف ػّخْ طٛص٠غ ِظغخ

ٌٍّذحسط فٟ ِخظٍف حٌّٕخؽك، ِّخ ٠غُٙ فٟ طٛف١ش فشص حٌظؼ١ٍُ حٌـ١ذ ٌٍطلاد فٟ 

(، ٚسفغ كٛوّش ادحسحص حٌظؼ١ٍُ ػٍٝ حٌظؼ١ذ٠ٓ 9ٕٔٓؿ١ّغ حلأِخوٓ )ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ، 

حٌّشٚٔش فٟ حطخخر حٌمشحسحص ٚطٕف١ز حٌزشحِؾ  حلإدحسٞ ٚحٌّخٌٟ،  ِّخ ٠ّٕلُٙ حٌّض٠ذ ِٓ

(، ٚطغ١١ش آ١ٌخص ط٠ًّٛ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ٠ٚشًّ اطلاكخص ٕٕٓٓحٌظؼ١ّ١ٍش)ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ، 

فٟ طٛؿ١ٗ حلاِٛحي ٚحعظخذحِٙخ ٌؼّخْ طلم١ك ألظٝ فخثذس طؼ١ّ١ٍش، ٚطفؼ١ً ِشخسوش 

ؼ١ٍُ ٚدػّٙخ حلأعشس ٚحٌّـظّغ ِغ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ ِٚغخّ٘ظُٙ فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس حٌظ

 (.ٕٕٔٓ)ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ، 

 انخبشاث ٔانًًبسسبث انؼبنًٛت فٙ ضٕء الاتدبْبث انحذٚثت فٙ التصبدٚبث انتؼهٛى 

طّض حلاعظفخدس ِٓ حٌّّخسعخص حٌؼخ١ٌّش وّظذس ٌلإٌٙخَ ٚحلاعظششخد فٟ طظ١ُّ         

خد٠خص حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف. فمذ حعظؼّشص طٍه حٌّّخسعخص حلاطـخ٘خص حٌلذ٠ؼش فٟ حلظظ

حٌظؼ١ٍُ  ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق، ٚػّخْ حعظذحِش حٌّٛحسد حٌّخ١ٌش فٟ ؿ١ّغ حٌمطخػخص 

حٌلى١ِٛش، ٚرشىً خخص فٟ لطخع حٌظؼ١ٍُ، ك١غ طخظض حٌلىِٛخص ١ِضح١ٔخص وز١شس 

 ٌٍظؼ١ٍُ ٚطغؼٝ ٌظلم١ك ألظٝ ػخثذ ٠ظلاءَ ِغ كـُ طٍه ح١ٌّضح١ٔخص.

 انتطٕس انتمُٙ ٔانتٕخّ َحِٕ
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حلارظىخس حٌشلّٟ طلغ١ٕخص وز١شس فٟ حلأٔظّش، ٚفٟ حٌز١خٔخص حٌمخرٍش أكذع          

ٌلاعظخذحَ ٚفٟ لٛس حٌلٛعزش ٚطىٍفظٙخ، ِّخ أدٜ اٌٝ خفغ طىخ١ٌف حٌّؼخِلاص وّخ 

عخػذ ػٍٝ حعظخذحَ حٌلذ حلأدٔٝ ِٓ حٌّٛحسد ٚظٙٛس ّٔخرؽ أػّخي ؿذ٠ذس )دحثشس حٌٕمذ 

ٙخ فٟ طؼض٠ض حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚطم١ٍض (. ٚك١غ أػزظض حٌظم١ٕش فخػ١ٍظٕٕٔٓٚحلالظظخد، 

(، اػخفش اٌٝ لذسطٙخ ػٍٝ طغ١١ش 8ٕٔٓحٌٛلض ٚحٌـٙذ ٚطخف١غ حٌٕفمخص )ِلّٛد، 

حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚؽش٠مش ادحسطٙخ؛ فمذ ػٍّض حٌؼذ٠ذ ِٓ 

 حٌّئعغخص ػٍٝ اػخدس حٌظفى١ش فٟ طٛظ١ف حٌظم١ٕش فٟ ؿ١ّغ ِّخسعخطٙخ

(wangui,2017).  ٚطؼذ ِٕظخص ط٠ًّٛ حٌظؼ١ٍُ ِٓ أُ٘ حٌظطٛسحص حٌظم١ٕش فٟ ِـخي

حٌظؼ١ٍُ ك١غ ٠ّىٓ ٌلأفشحد ٚحٌّئعغخص طمذ٠ُ حٌظزشػخص ٚحٌٙزخص ٌٍطلاد أٚ حٌّذحسط 

ِٓ خلاي طٍه حٌّٕظخص، وّخ ٠ُّىٓ ٌلأفشحد حٌلظٛي ػٍٝ لشٚع طؼ١ّ١ٍش رششٚؽ 

خفع حلإٌىظش١ٔٚش ٌظغ١ًٙ عذحد طٕخعذ حكظ١خؿخطُٙ، ٚحعظخذحَ خذِخص حٌذفغ حٌشلّٟ ٚحٌّل

حٌذفؼخص حٌشٙش٠ش ٌٍشعَٛ حٌذسحع١ش ٚحٌٕفمخص حٌّذسع١ش حلأخشٜ، ٚخذِخص ِشحلزش 

ِٚظخرؼش حٌظىخ١ٌف حٌظؼ١ّ١ٍش ٚطٛؿ١ٗ حلأِٛحي رفخػ١ٍش،  اػخفش اٌٝ ِٕظخص حٌظؼ١ٍُ ػزش 

 حلإٔظشٔض حٌظٟ طٛفش ِلظٜٛ طؼ١ٍّٟ ِـخٟٔ أٚ رؤعؼخس ِؼمٌٛش ِّخ ٠ـؼً حٌظؼ١ٍُ أوؼش

طٛحفشحً ٚحلظظخد٠خ رخٌٕغزش ٌلأعش، ٚخذِخص طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش ِّخ ٠ّىّٓ 

حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ فُٙ حكظ١خؿخص حلأعش ٚحٌّذحسط رشىً أفؼً ٚطٛؿ١ٗ حٌـٙٛد 

 رفؼخ١ٌش ٌظلغ١ٓ حٌظؼ١ٍُ. 

ٚرٕخء ػٍٝ ِخ عزك ٚك١غ ؿؼٍض حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش حٌظلٛي حٌشلّٟ ٘ذفًخ       

ٚعؼض ٌظٛف١ش حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّّىٕخص ٌٍـٙخص حٌلى١ِٛش  ١ٕٖٓٓـ١خ فٟ سإ٠ظٙخ حعظشحط

ٌٍظلٛي اٌٝ حلظظخد حٌز١خٔخص فمذ حٔطٍك حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف ِٓ ٘زح حٌظٛؿٗ رشىً أعخعٟ 

خ ٌٗ. ًّ  ٚؿخء دحػ

 ثبَٛبً: يبشساث انًُٕرج انًمتشذ

ظؼ١ٍُ ٌظلم١ك ٠ّىٓ طٛػ١ق ِزشسحص حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق رٛحصسس حٌ

 حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش وّخ ٠ٍٟ: 

 : يبشساث ٔطُٛت0-1

ٔظشًح ٌّخ طظّظغ رٗ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ِٓ لذسحص طم١ٕش ٘خثٍش ك١غ كممض  -

( دٌٚش )١٘جش حٌلىِٛش حٌشل١ّش، 98ٔحٌّشوض حٌؼخٌغ فٟ حٌظلٛي حٌشلّٟ ِٓ ر١ٓ )

حٌلى١ِٛش ٌٍزوخء (، ٚحٌّشوض حلأٚي ػخ١ًٌّخ فٟ ِئشش حلاعظشحط١ـ١ش ٖٕٕٓ

حلاططٕخػٟ ٚك١غ طشكض رؤْ حٌظٛؿٗ ٘ٛ لالظظخد حٌز١خٔخص حٌمخثُ ػٍٝ حٌظم١ٕش 

خ ػٍٝ لطخع حٌظؼ١ٍُ حعظؼّخس طٍه حٌفشص وّّىٕخص ٗٗٗٔ)ٚحط،  ًِ ( ؛ أطزق ٌضح

 ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ.
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ٚحٌظٟ طٙذف اٌٝ حٌشفغ ِٓ ِغظٜٛ  ٖٕٓٓحلاٌظضحَ رذػُ سإ٠ش حٌٛؽٓ حٌطّٛكش  -

حٌلىِٛش حٌشل١ّش ٚأطّظش أػّخي لطخػخص حٌلىِٛش ٚطط٠ٛش لطخع حٌظؼ١ٍُ ٌظلم١ك 

 حٌظمذَ حٌٛؽٕٟ.

حٌلخؿش ٌظلغ١ٓ حٌظؼ١ٍُ ٚص٠خدس حٌفشص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌّلخفظش ػٍٝ ِّظٍىخص حٌٛؽٓ  -

 ٚحٌّغخّ٘ش فٟ حعظؼّخس ِٛحسدٖ.

ػشٚسس دػُ طٕخفغ١ش حٌذٌٚش ػٍٝ حٌظؼ١ذ٠ٓ حلإل١ٍّٟ ٚحٌذٌٟٚ ِٓ خلاي دػُ  -

 حلاعظؼّخس فٟ حٌظؼ١ٍُ.

 : يبشساث تؼهًٛٛت0-0

طضح٠ذ حٌؼغؾ ػٍٝ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ِٚطخٌزظٙخ رظلغ١ٓ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ، ك١غ  -

أظٙشص ٔظخثؾ حلاخظزخسحص حٌذ١ٌٚش طذٟٔ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش 

ٔظ١ـش كظٛي ؽلارٙخ ػٍٝ ٔظخثؾ ألً ِٓ ِظٛعؾ حٌذٚي حٌّشخسوش فمذ كظً 

ِؼلا فٟ س٠خػ١خص حٌظف حٌؼخٟٔ  (TIMSS)حٌطلاد فٟ حخظزخسحص حٌظ١ّض 

دٌٚش ِشخسوش )١٘جش طم٠ُٛ حٌظؼ١ٍُ  8ِ٘ٓ ر١ٓ  7ٖحٌّظٛعؾ ػٍٝ حٌّشطزش 

فٟ  ٔٙكمك حٌطلاد حٌّشطزش  ٕٕٕٓ(، ٚفٟ حخظزخس ر١ضح ٕٕٔٓٚحٌظذس٠ذ، 

دٌٚش ِشخسوش  8ٔفٟ حٌمشحءس ِٓ ر١ٓ  ٕٙفٟ حٌؼٍَٛ ٚ ٗٙش٠خػ١خص ٚحٌ

(PISA,2022)  دٌٚش ِشخسوش فٟ  7٘فٟ حٌمشحءس ِٓ ر١ٓ  ٙٗوّخ كممٛح حٌّشطزش

( ٕٕٔٓ)١٘جش طم٠ُٛ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظذس٠ذ،  ٌٕٕٔٓؼخَ ( PIRLS)حخظزخس ر١شٌض  

ِٚؼذي أفخق  ٚك١غ ٠ؼذ ِؼذي حلإٔفخق ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ ِٓ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ،

حلأعش ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ، ِٚؼذي حلاعظؼّخس فٟ حٌظؼ١ٍُ ِٓ ِئششحص ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ،فلارذ 

ِخشؿخطٗ  ؿٛدس ؽشد٠ًخ ِغ حٌظؼ١ٍُ أْ طظٕخعذ ِؼذلاص حلإٔفخق ػٍٝ

 ( فمذ ٠غُٙ حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف فٟ طلم١ك رٌه.ٕٕٔٓ)كخفع،

ؿٛد ػؼف فٟ ( اٌٝ 8ٕٚٔٓطذٟٔ ؿٛدس حٌز١جخص حٌظؼ١ّ١ٍش ك١غ أشخسص ح١ٌخِٟ ) -

حٌز١جش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّلفضس ػٍٝ حلإرذحع ٚحلارظىخس ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ طفؼ١ً طم١ٕخص 

طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق فٟ حٌظلغ١ٓ ِٓ خلاي طـ١ٙض حٌّذحسط رخٌظـ١ٙضحص 

 ٚحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش ٌخٍك ر١جخص طؼ١ّ١ٍش أفؼً.

ّىٓ أْ ٠غُٙ طفؼ١ً حٌلخؿش ٌظ٠ٕٛغ خ١خسحص حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ ٌٍطلاد ٚحٌّؼ١ٍّٓ ٌزح ٠ -

 طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق فٟ طٛف١ش حٌّض٠ذ ِٓ طٍه حٌخ١خسحص ٌُٙ.

 : يبشساث التصبدٚت ٔتًُٕٚت0-0

ٚؿٛد ٘ذس ِظؼذد حلأٚؿٗ أٚؿذ ػٍٝ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌؼًّ حٌـخد ٌٍمؼخء  -

ٚحٌظٛؿٗ  ٖٕٓٓػ١ٍٗ ٚحٌغؼٟ ٌظلغ١ٓ وفخءس أفخلٙخ طّخش١خ ِغ طٛؿٗ سإ٠ش حٌٍّّىش 

 ؼخٌّٟ فٟ رٌه.حٌ
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٠ؼذ حلإٔفخق ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ ِٓ حٌمؼخ٠خ حٌّّٙش حٌظٟ طشىً ػزجخً ػٍٝ ِؼظُ حٌذٚي  -

حٌّظمذِش ٚحٌٕخ١ِش ػٍٝ كذ عٛحء؛ ٔظشًح لاسطفخع وٍفظٗ ٚحصد٠خد أػذحد حٌّم١ذ٠ٓ فٟ 

حٌمطخع حٌظؼ١ٍّٟ، ٚطضح٠ذ حٌطٍذ ػٍٝ حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚحلا٘ظّخَ رـٛدس 

ٕخن كخؿش ِخعش ٌشفغ ِغظٜٛ وفخءس حلإٔفخق فٟ ٚصحسس ِخشؿخص حٌظؼ١ٍُ. فؤطزق ٘

حٌظؼ١ٍُ ٚسفغ أظخؿ١ظٙخ ٚوفخءطٙخ حٌظشغ١ٍ١ش ٚطلم١ك حٌظ١ّض حٌظشغ١ٍٟ فٟ ػ١ٍّخطٙخ 

حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚحلإدحس٠ش، ٚحٌّخ١ٌش، ِٓ خلاي ا٠مخف ؿ١ّغ أشىخي حٌٙذس ٚطؼظ١ُ 

 حلاعظفخدس ِٓ حٌّٛحسد حٌّظخكش.

ٟ حٌظؼ١ٍُ حٌغؼٛدٞ ٚحٌظٟ طمذس كخ١ًٌخ رلٛحٌٟ طذٟٔ ٔغزش ِشخسوش حٌمطخع حٌخخص ف -

% )ٚصحسس  ٖٓ – ٕٓ% ر١ّٕخ طغظٙذف حٌٛصحسس حٌٛطٛي ٌٕغزش طظشحٚف ر١ٓ ٕٔ

(، ٚحٌلخؿش ٌـزد حٌّغظؼّش حٌذحخٍٟ ٚحٌخخسؿٟ ٚطشـ١ؼٗ ػٍٝ ٕٕٔٓحٌظؼ١ٍُ،

 حلاعظؼّخس فٟ لطخع حٌظؼ١ٍُ.

ٍش( ٚرخٌظخٌٟ طلغ١ٓ حٌلخؿش ٌشفغ ِغظٜٛ ِٙخسحص حٌخش٠ـ١ٓ حٌظم١ٕش )حٌمٜٛ حٌؼخِ -

 أدحثُٙ ٌلأػّخي ٚحعظؼّخسُ٘ حلاعظؼّخس حلأِؼً رّخ ٠غُٙ فٟ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق.

حٌلخؿش ٌض٠خدس حلإ٠شحدحص )طٛف١ش حٌّض٠ذ ِٓ حٌّٛحسد حٌّخ١ٌش( ٚحلاعظفخدس حٌّؼٍٝ ِٓ  -

حٌّٛحسد حٌّظخكش ٌظؼض٠ض حعظذحِش حٌظؼ١ٍُ ٚطلغ١ٓ حٌز١جش حٌّخ١ٌش ٌٍّئعغخص 

 حٌظؼ١ّ١ٍش. 

 : يبشساث يدتًؼٛت ٔثمبفٛت0-4
حٌلخؿش ٌظؼض٠ض حٌظؼٍُ ِذٜ حٌل١خس )حٌظؼ١ٍُ حٌّغظّش( رىفخءس ٚفخػ١ٍش ٚطؼض٠ض حٌؼمخفش  -

 حٌظم١ٕش ٌذٜ أ١ٌٚخء حلأِٛس ٚوخفش ششحثق حٌّـظّغ.

 حٌلخؿش ٌشفغ ِغظٜٛ حٌّشخسوش حٌّـظّؼ١ش ِٓ لزً ِئعغخص حٌّـظّغ حٌّخظٍفش. -

 ٚسؿخي حلأػّخي فشص ٌٍّشخسوش فٟ ط٠ًّٛ حٌظؼ١ٍُ.اػخفش اٌٝ ِٕق أ١ٌٚخء حلأِٛس  -

حٌلخؿش ٌلاعظفخدس ِٓ حٌخزشحص ٚحٌّّخسعخص حٌؼخ١ٌّش فٟ طلغ١ٓ فٟ وفخءس حلإٔفخق  -

 فٟ حٌظؼ١ٍُ ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش.

 ثبنثبً: أْذاف انًُٕرج انًمتشذ

ٛصحسس عؼٝ حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف اٌٝ طلغ١ٓ وفخءس حلأفخق ٚطلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش ٌ

حٌظؼ١ٍُ رخفغ حٌظىخ١ٌف ٚص٠خدس حلإ٠شحدحص ِغ ػّخْ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ، ِٓ خلاي طلم١ك 

 حلأ٘ذحف حٌفشػ١ش حٌظخ١ٌش:

حلظشحف كٍٛي ػ١ٍّش ططز١م١ش طٛظف حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ٌظلغ١ٓ ػ١ٍّخص حٌظ٠ًّٛ ٚادحسس  -

 حٌّٛحسد حٌّخ١ٌش.

دس حٌظؼ١ٍُ ٚص٠خدس ط١خغش كٍٛي ػ١ٍّش ططز١م١ش طٛظف حٌظم١ٕش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌظلغ١ٓ ؿٛ -

 وفخءس حٌؼ١ٍّخص حٌظؼ١ّ١ٍش.
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ا٠ـخد كٍٛي ػ١ٍّش ططز١م١ش طٛظف حٌظم١ٕش حلإدحس٠ش ٌظلغ١ٓ حلأدحء ٚحٌؼ١ٍّخص  -

 حلإدحس٠ش

 حٌشفغ ِٓ ِشخسوش حٌمطخع حٌخخص ٚطؼض٠ض حلاعظؼّخس فٟ حٌظؼ١ٍُ. -

 سابؼبً: يكَٕبث انًُٕرج انًمتشذ 

ظٟ طظشحرؾ ٚطظىخًِ ٚطظفخػً ف١ّخ ر١ٕٙخ، ٠ظىْٛ حٌّٕٛرؽ ِٓ ػذد ِٓ حلأؿضحء، حٌ       

ٌٚىً ِٕٙخ أدٚحس ِٚغئ١ٌٚخص. ٌٚزح فخٌّٕٛرؽ ٠ّؼً ِٕظِٛش ِظىخٍِش طظؤػش أؿضحإٖ 

  .رؼؼٙخ رزؼغ ا٠ـخرخ ٚعٍزخ

ظؼّٓ حٌّٕٛرؽ كٍٛلًا لخثّش ػٍٝ حٌظم١ٕش طشوض ػٍٝ حلاعظؼّخس حلأِؼً ٌٍّٛحسد ٠        

 حَ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّخد٠ش رّخادحسس ٚحعظخذحٌّظخكش ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ ِٓ خلاي طلغ١ٓ 

 ف١ٙخ حلأطٛي، ٚسفغ حٌىفخءس حٌظشغ١ٍ١ش ٚطٛلًا ٌٍظ١ّض حٌظشغ١ٍٟ.

 Financialٚطٕذسؽ طٍه حٌلٍٛي طلض ػلاع طم١ٕخص أعخع١ش ٟٚ٘ حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش       

Technology))  ٚحٌظٟ طؼُٕٝ رخٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌّمذِش سل١ًّخ ِٓ ششوخص ٔخشجش

ٌظغظف١ذ ِٕٙخ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ ط٠ٕٛغ ِظخدس حٌذخً، أٚ 

حٌظشش١ذ ٚطظزغ حٌٕفمخص )حلاعظؼّخس، أٚ حلإلشحع ٚحٌظ٠ًّٛ ٚحٌظزشػخص، أٚ حلادخخس( 

ٚحٌظٟ طظؼّٓ حلأؿٙضس ٚحٌزشحِؾ  ((Educational Technologyٚحٌظم١ٕش حٌظؼ١ّ١ٍش 

ٚحٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌشل١ّش حٌذحػّش ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚحٌطلاد أػٕخء حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ٍّش 

ٚطش١ش اٌٝ حلأؿٙضس  ((Financial Technologyٚحٌظؼ١ّ١ٍش. ٚحٌظم١ٕش حلإدحس٠ش 

سس ٚحٌزشحِؾ ٚحٌخذِخص حلإدحس٠ش حٌشل١ّش حٌّغظخذِش لإٔـخص حٌؼ١ٍّخص حلإدحس٠ش فٟ ٚصح

 حٌظؼ١ٍُ رٙذف طط٠ٛش٘خ ٚطلغ١ٓ حلأدحء ٌظلم١ك حلأ٘ذحف.

طط٠ٛش ٔظخَ علخرٟ ٠ّؼً ر١ٕش ٠مظشف حٌّٕٛرؽ ٌٚظلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ حٌظم١ٕخص حٌؼلاػش 

أعخع١ش طٕطٍك ِٕٙخ كٍٛي حٌظم١ٕخص حٌؼلاع. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ِض٠ذ ِٓ حٌظفظ١ً كٛي حٌٕظخَ 

 حٌغلخرٟ ٚكٌٍٛٗ حٌظم١ٕش حٌّمظشكش.

  (Cloud Edu ERP)َظبو تخطٛظ انًٕاسد انًؤسسٛت انتؼهًٛٛت انسحببٙ 

٠ؼًّ حٌٕظخَ وّّىٓ أعخعٟ ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ رل١غ        

٠ظُ ططز١مٗ ػٍٝ ؿ١ّغ ادحسحص حٌٛصحسس ِٚٛحءِظٗ ِغ ؽز١ؼش حٌؼًّ ٠ٚشحػٝ ف١ٗ أْ 

رـ١ّغ أٔٛحػٙخ عٛحء وخٔض ِخ١ٌش أٚ طؼ١ّ١ٍش طىْٛ حلأٔظّش ٚحٌخذِخص حٌشل١ّش ٌٍٛصحسس 

أٚ ادحس٠ش ِظىخٍِش ِٚظٛحفمش ِغ اؿشحءحص ٚلٛح١ٔٓ حٌؼًّ ٚحٌظشش٠ؼخص حٌظخدسس ِٓ 

ٚصحسس حٌّخ١ٌش ٚٚصحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌـٙخص حٌظشش٠ؼ١ش حٌلى١ِٛش حلأخشٜ فٟ 

 حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.

رٛطٛي ػذد ِفظٛف ِٓ حلأشخخص ٠ٚشرؾ حٌٕظخَ ؿ١ّغ حلإدحسحص، ٠ٚغّق        

 Data) كغذ حٌلخؿش. ٠ٚـٍذ حٌّؼٍِٛخص ِٓ ِغظٛدع ر١خٔخص حٌٛصحسس
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Warehouse)  ٚحٌزٞ ططزك ػ١ٍٗ آ١ٌش كٛوّش طؼّٓ حلاعظفخدس حٌّؼٍٝ ِٕٗ، رل١غ

٠ظ١ق حٌّغظٛدع اِىخ١ٔش حٌٛطٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌخذِخص رحص حٌظٍش رؼًّ وً ادحسس 

غظخذَ كٍٛي طم١ٕش طؼًّ ػٍٝ حٌشرؾ ر١ٓ حلأٔظّش ٠ٚٚشخض فٟ حٌٛلض حٌفؼٍٟ، 

ٚحٌّٕظخص ٚحٌخذِخص حٌّٛؿٛدس ِٚؼخٌـش أخطخء حٌز١خٔخص؛ رٙذف طلغ١ٓ طلش 

ٚطٛحفش ٚعلاِش حٌز١خٔخص ٚدلظٙخ، رل١غ طغظمٟ ؿ١ّغ حلأٔظّش ٚحٌلٍٛي ر١خٔخطٙخ ِٓ 

اػخفش اٌٝ أٔٗ ِظذس ٚحكذ كم١مٟ فمؾ ٌٍّؼٍِٛش دْٚ ٚؿٛد طؼخسع أٚ طىشحس. 

طؼشع ؿ١ّغ حٌّؼٍِٛخص رحص حٌظٍش، رشىً  (Dash Board)خذَ ٌٛكش ل١خدس ٠غظ

 ِلذع ٌظمذَ سإ٠ش شخٍِش ِٚشوض٠ش لأطلخد حٌمشحس فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ.

٠ٚغخػذ حٌٕظخَ ػٍٝ ادحسس حٌّٛحسد حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش، ٚحٌظلىُ رخٌؼ١ٍّخص 

حٌطلاد ٚادحسطُٙ، حلإدحس٠ش ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ِؼً دفغ حٌشعَٛ، ٚحٌٕمً، ٚطغـ١ً 

ٚحٌذٚسحص ٚحٌّٕخ٘ؾ حٌذسحع١ش، ٚحلاِظلخٔخص ٚحٌٕظخثؾ، ٚادحسس حٌّؼ١ٍّٓ ٚحلإدحس١٠ٓ، 

خ ِّظخصًح فٟ حلاطظخلاص حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش. ًّ  ٚحٌلظض، ٚغ١ش٘خ.  وّخ ٠ٛفش طلى

ٚطشطزؾ رخٌٕظخَ حٌغلخرٟ ِـّٛػش ِٓ حٌلٍٛي حٌظم١ٕش حٌّزظىشس ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق 

ٟ وخذِخص طظٛفش ػٍٝ ِٕظخص ِخ١ٌش ٚطؼ١ّ١ٍش ٚادحس٠ش ٚفك ٔٛػٙخ رل١غ ٚحٌظٟ طؤط

٠ؼًّ حٌٕظخَ حٌغلخرٟ ػٍٝ ػّخْ ػٍّٙخ رشىً ِظشحرؾ ِٚظىخًِ ك١غ أْ طٕف١ز أٞ 

خذِش ِٓ طٍه حٌظم١ٕخص ٠ذػُ طٕف١ز ح٢خش ٠ٚض٠ذ ِٓ فخػ١ٍظٗ، فخذِخص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش 

حٌظم١ٕش حٌظؼ١ّ١ٍش طغّق رخٌظٛظ١ف حٌفخػً طذػُ طٛف١ش خذِخص حٌظم١ٕش حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚخذِخص 

ٌخذِخص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ٚخذِخص ولا حٌظم١ٕظخْ طذػُ خذِخص حٌظم١ٕش حلإدحس٠ش ٚطغخػذ 

ػٍٝ عشػش ٚدلش حطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ. ٠ّٚىٓ حعظؼشحع حٌخذِخص وّخ 

:ٍٟ٠ 

 أٔلًا: خذيبث انتمُٛت انًبنٛت

عظذحِش حٌّٛحسد حٌزحط١ش ٚط٠ٕٛغ ِظخدس حٌذخً طغخػذ حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ػٍٝ دػُ ح

ٚطغ١ًٙ الخِش حٌششحوخص حٌّل١ٍش ٚحٌؼخ١ٌّش ٚدػُ حلاعظؼّخس ٚطشش١ذ حلإٔفخق ِٓ خلاي 

سفغ وفخءس حلإدحسس حٌّخ١ٌش، ٚأطّظش حلأٔظّش حٌّخ١ٌش، ٚحٌظخط١ؾ حٌّخٌٟ ٚحلاعظؼّخسٞ، 

 ٚكٛوّش حلأٔظّش حٌّخ١ٌش.

مظشكش فٟ حٌّٕٛرؽ رشوخثض ٚأ٘ذحف ٚطشطزؾ خذِخص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش حٌّ

حعظشحط١ـ١ش وفخءس حلإٔفخق ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ حٌظخ١ٌش: حٌشو١ضس حلأٌٚٝ: ِؤعغش ػ١ٍّخص سفغ 

وفخءس حلإٔفخق ٚرخٌٙذف: سفغ وفخءس حٌظخط١ؾ حٌّخٌٟ، ٚحٌشو١ضس حٌؼخ١ٔش: سفغ وفخءس 

س٠غ، حلإٔفخق حٌظشغ١ٍٟ ٚحٌشأعّخٌٟ ٚرخٌٙذف: سفغ وفخءس آ١ٌخص حٌظخط١ؾ ٌٍّشخ

ٚحٌشو١ضس حٌؼخٌؼش: سفغ وفخءس رشحِؾ حٌذػُ حٌلىِٟٛ ٚرخٌٙذف: سفغ وفخءس رشحِؾ دػُ 

 حٌطلاد.
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ٚطظزغ خذِخص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش حٌّمظشكش حعظشحط١ـ١ظخْ ِٓ حلاعظشحط١ـ١خص 

ٌم١خط أػش طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٟٚ٘: خفغ حلأعخع١ش حٌّؼظّذس ٌذٜ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ 

 ؼشٚس٠ش، ٚطفخدٞ طىخ١ٌف ؿذ٠ذس/اػخف١ّش ِٕٚٙخ:حٌظىخ١ٌف حٌّؼظّذس غ١ش حٌ

ِشطزطش رظٕذٚق حعظؼّخسٞ ٌٍظؼ١ٍُ حٌؼخَ طٙذف اٌٝ طلف١ض حٌظ٠ًّٛ  يُصت يبنٛت تمُٛت

ٚطٛع١غ ٔطخق طؤػ١شٖ ِٚٛحءِظٗ ِغ حلأ٠ٌٛٚخص حٌٛؽ١ٕش، ٚطؼض٠ض حلاعظؼّخس حلاؿظّخػٟ 

س ِخشؿخص ٚحٌشفغ ِٓ ؿٛد حٌّئػش ٚطٛظ١فٗ رشىً فخػً فٟ كً ِشىلاص حٌظؼ١ٍُ

حٌظؼ١ٍُ رل١غ ٠ظُ حرظىخس ّٔخرؽ ط١ٍ٠ّٛش ١٘ٚخوً ػًّ طظٕخعذ ِغ حٌظؼ١ٍُ حٌغؼٛدٞ 

ٚطـزد حٌّغظؼّش٠ٓ رؤٔٛحػُٙ حٌّخظٍفش. ٚرٌه حٔطلالًخ ِٓ ِزخدسس ؿزد حلاعظؼّخسحص 

حٌخخطش ٌظ٠ًّٛ أشخء حٌّزخٟٔ حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ أؿً ط٠ٕٛغ ّٔخرؽ ط٠ًّٛ حٌٕظُ حٌظؼ١ّ١ٍش 

حٌّغظؼّشْٚ( حٌظخرؼش ٌزشٔخِؾ حٌظخظ١ض )ِزخدسحص رشٔخِؾ  -ْحٌّطٛسٚ –)حٌزٕٛن 

 ( رل١غ طمذَ حٌّٕظش حٌخذِخص حٌظخ١ٌش:ٕٕٓٓ، طمش٠ش ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٖٕٓٓسإ٠ش 

٠ظُ ؿزد حٌّغظؼّش٠ٓ حلاؿظّخػ١١ٓ  خذيت انسُذاث انًبنٛت نهخذيبث انتؼهًٛٛت: .ٔ

ٌششحء عٕذحص ِخ١ٌش ِٓ خلاي حٌّٕظش رل١غ ٠غظٛؿذ عذحد٘خ رؼذ فظشس ص١ِٕش 

ِلذدس ِٓ لزً ٌِّٟٛ حٌٕظخثؾ )غخٌزًخ حٌلىِٛش أٚ ِظزشػ١ٓ(، ٚرٌه رٙذف ؿّغ 

أِٛحٌُٙ فٟ حٌظٕذٚق ١ٌظُ حعظؼّخس٘خ وخٍِش أٚ ؿضء ِٕٙخ ِٚٓ ػُ حلاعظفخدس ِٕٙخ فٟ 

ر١ٓ أسرغ ؿٙخص ٟٚ٘: حٌّغظؼّش٠ٓ، ِٚمذِٟ حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش  ػمذ ششحوخص

ٚحٌظشر٠ٛش )ِؼلا ِذحسط أ١ٍ٘ش(، ٌِّٟٚٛ حٌٕظخثؾ )غخٌزًخ حٌلىِٛش أٚ ِظزشػ١ٓ(، 

ٚػخِٓ ِخخؽش )غخٌزًخ ششوش طؤ١ِٓ( ١ٌظلًّ ِخخؽش فشً حٌظٕف١ز، رل١غ طظفك  

٠ٚظُ حلاطفخق ػٍٝ أٔٗ  حٌـٙخص حلأسرؼش ػٍٝ ٔظخثؾ ٠لممٙخ ِمذِٟ حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش،

لا ٠ظٛؿذ ػٍٝ ِّٛي حٌٕظخثؾ حٌغذحد ٌٍّغظؼّش٠ٓ الا ارح طلممض حٌٕظخثؾ حٌّظفك ػ١ٍٙخ 

ٚلذ طفشع غشحِش ػٕذ ػذَ طلم١مٙخ أٚ طمذَ كٛحفض ػٕذ طلم١ك ٔظخثؾ ػخ١ٌش.  

ٚطّظخص حٌخذِش رظٛف١ش ٔظخَ ر١جٟ ٠غًٙ حٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌّغظؼّش٠ٓ ِٚمذِٟ حٌخذِخص 

خ رؤْ حٌظؼ١ّ١ٍش حٌ ًّ خخػؼ١ٓ ٌٍّغخءٌش ٌِّٟٚٛ حٌٕظخثؾ ٚػخِٕٟ حٌّخخؽش ػٍ

 حٌظٕذٚق ٠ظٌٛٝ ػ١ٍّش ادحسس حلأدحء ٌٍظلمك ِٓ حٌٕظخثؾ.

طظذس ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ِـّٛػش ِٓ  خذيت انسُذاث انًبنٛت نهًشبسٚغ انتؼهًٛٛت: .ٕ

حٌغٕذحص حٌّخ١ٌش ٠شظش٠ٙخ حٌّغظؼّشْٚ حلاؿظّخػ١ْٛ ِٓ خلاي حٌّٕظش ٠ٚىْٛ 

عذحد٘خ ِلذد رّذس ص١ِٕش غخٌزًخ ِخ طىْٛ ر١ٓ ػلاع ٚخّظ عٕٛحص ٚلذ ٠ظخف 

ٌٍّغظؼّش فشطش دفغ ل١ّش حٌغٕذ دفؼش ٚحكذس أٚ حلاٌظضحَ رخٌغذحد ػٍٝ شىً دفؼخص 

ٌغٕذ ِغ حخظلاف ٔغزش حلأسرخف، رل١غ طغظؼّش ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ خلاي فظشس عش٠خْ ح

حٌّزٍغ حٌؼخثذ ِٓ ر١غ حٌغٕذحص فٟ طٕف١ز ِشخس٠ؼٙخ، ٚػٕذ كٍٛي حٌّٛػذ حٌّظفك ػ١ٍٗ 
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ٌغذحد حٌغٕذحص طمَٛ حٌٛصحسس رغذحد ل١ّش حٌغٕذحص ٌٍّغظؼّش٠ٓ اػخفش اٌٝ حلأسرخف 

 حٌّظفك ػ١ٍٙخ )طخفٟ حلاعظؼّخس(.

٠ّىٓ أْ ٠ظُ ششحء حٌغٕذحص ِٓ لزً حٌّغظؼّش٠ٓ رشأط  ت أخشٖٔفٙ طشٚم          

حٌّخي حٌّخخؽش ١ٌظُ حعظؼّخس أِٛحٌُٙ فٟ طٕف١ز حٌّشخس٠غ ٚحٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش رل١غ ارح 

ٔـلض ٠غذد ٌِّٟٛ حٌٕظخثؾ )عٛحء وخٔض حٌلىِٛش أٚ حٌّظزشػ١ٓ( حٌّزخٌغ حٌّظفك ػ١ٍٙخ 

حٌّخخؽش أِخ ارح فشً ِمذَ حٌخذِش فٟ ٌّمذِٟ حٌخذِش ٚوزٌه ٌٍّغظؼّش٠ٓ رشأط حٌّخي 

طلم١ك حٌٕظخثؾ فٍٓ ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ ِّٛي حٌٕظخثؾ دفغ شٟء ٌٚٓ ٠طخٌذ حٌّغظؼّشْٚ رؤٞ 

ِزٍغ أٚ لذ ٠ذفغ ِّٛي حٌٕظخثؾ ِزخٌغ ألً رىؼ١ش ٌّمذَ حٌخذِش فمؾ ٚفك ِخ طُ حلاطفخق 

ظ١ُ ػ١ٍٗ، ِغ أ١ّ٘ش ٚؿٛد ؿٙش خخسؿ١ش طذ٠ش حلاطفخل١ش ٚطؼًّ ػٍٝ كٛوّظٙخ ٌظٕ

 حٌؼًّ.

٠ظُ ؿّغ حلأِٛحي حٌظٟ ٠ذفؼٙخ حلأفشحد أٚ حٌـٙخص  خذيت انكٕبَٕبث انتؼهًٛٛت: .ٖ

حٌّخظٍفش )كى١ِٛش، خخطش( طلض ِغّٝ حٌششحوش حٌّـظّؼ١ش أٚ حٌّغئ١ٌٚش 

حٌّـظّؼ١ش أٚ حٌٙزخص ٚحٌظزشػخص ٚحعظؼّخس٘خ فٟ حٌظؼخلذ ِغ ؿٙخص طؼ١ّ١ٍش 

ش ٚحٌظٟ ٠ظُ طشفٙخ ٚفك ِٕٙـ١ش ٚطذس٠ز١ش رخعظخذحَ ٔظخَ حٌىٛرٛٔخص حٌظؼ١ّ١ٍ

ِذسٚعش طؼّٓ طلم١ك أدحء ِؼ١ٓ ِٓ حٌّزٍغ حٌّذفٛع وٛٔٙخ طشظشؽ ػٍٝ ِمذَ 

حٌخذِش أْ ٠ىْٛ حٌذفغ ِمخرً طلم١ك حٌٕظخثؾ حٌّظفك ػ١ٍٙخ. ٚطؤطٟ ٘زٖ ح١ٌ٢ش ٌظٕظ١ُ 

ٚحعظؼّخس ؿٙٛد حلأفشحد ٚحٌـٙخص فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ٚحٌظٟ طذفغ ِزخٌغ 

طغظٙذف ف١ٙخ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظذس٠ذ وٕٛع ِٓ حٌّغئ١ٌٚش حٌّـظّؼ١ش، ٌٚىٕٙخ وز١شس 

ؿٙٛد فشد٠ش غ١ش ِّٕٙـش ٚغ١ش ِٛؿٙٗ ِٓ لطخع حٌظؼ١ٍُ. وّخ طف١ذ ٘زٖ حٌخذِش 

 ػٕذ ػذَ طٛفش ِغظؼّش٠ٓ حؿظّخػ١١ٓ أٚ ػخ١ِٕٓ ٌٍّخخؽش. 

مخف ا٠مخف حٌظؼخًِ حٌٛسلٟ رشىً طخَ فٟ حٌّذحسط ِغ ا٠ خذيت انذفغ الإنكتشَٔٙ: .ٗ

طشف ح١ٌّضح١ٔخص ٌٙخ ٚا٠ـخد كٍٛي سل١ّش ٌىً ٚؿٗ ِٓ أٚؿٗ حٌظشف ػٍٝ 

 حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

ػمذ ششحوخص ِغ حٌمطخع حٌخخص ٌظل٠ًٛ ِمخطف حٌّذحسط  انًمصف انشلًٙ: ٔ-ٗ

اٌٝ ِمخطف سل١ّش ٠ظُ حٌغذحد ف١ٙخ حٌىظش١ٔٚخ ِٓ خلاي ِلخفع سل١ّش ٠ظُ طؼزجظٙخ 

 -Quick Response code)ش٠غ  ِٓ لزً ٌٟٚ حلأِش ٚطشطزؾ رشِض حعظـخرش ع

qr)  ٟأٚ حدخخي وٛد خخص رخٌطخٌذ أٚ ِٓ عخػش سل١ّش ٠شطذ٠ٙخ حٌطخٌذ وخٌظ

ٚفشطٙخ ِئخشًح ششوش ط١ظىٛ ٌٍطلاد، وّخ ٠ّىٓ اطخكش خ١خس طظفق ِلظ٠ٛخص 

حٌّمظف ِٓ حٌّٕضي ٌذػُ  أ١ٌٚخء حلأِٛس فٟ ِشخسوش أرٕخثُٙ حخظ١خس ِخ ٠ٕخعزُٙ 

عظخذحَ حٌٕمذٞ ٚع١شفغ ِٓ ؿٛدس حٌّمخطف ٚوٍفظٙخ ٚ٘زح رذٚسٖ ع١مًٍ ِٓ حلا
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ٚحٌؼخثذ ِٕٙخ وّخ ع١غخػذ ػٍٝ كٛوّش طٍه حلأِٛحي ٠ٚذػُ طؼض٠ض حعظخذحَ حٌظم١ٕش 

 حٌّخ١ٌش فٟ حٌٍّّىش ٚحٌزٞ ٠ؼذ أكذ ِغظٙذفخص حٌذٌٚش كخ١ٌخ.

ِظـش ٠غظؼشع ؿ١ّغ ِظطٍزخص ِٚغظٍضِخص حٌؼًّ فٟ  انًتدش الإنكتشَٔٙ: ٕ-ٗ

ٌّغظٍضِخص حٌّىظز١ش ِٓ أؿٙضس كخعذ ٚؽخرؼخص ٚأكزخس حٌّذحسط رّخ ف١ٙخ ح

ٚأٚسحق ٚ٘ذح٠خ حٌظلف١ض ٚحٌـٛحثض رل١غ ططشف ِٕخلظخص ٠ٚظُ لزٛي أفؼً 

حٌؼشٚع ٌظٛف١ش طٍه حٌّظطٍزخص وّشظش٠خص كى١ِٛش ِٓ ػذد ِٓ حٌششوخص رل١غ 

٠ظُ ػشع طٍه حٌّغظٍضِخص فٟ حٌّظـش ٠ٚغُّق ٌىً ِذسعش ٚادحسس رخٌطٍذ ِغ 

حلألظٝ ٌٍطٍذ ٌىً طٕف ٚفمًخ ٌلـُ حلإدحسس ٚػذد ِٛظف١ٙخ أٚ  طلذ٠ذ حٌلذ

حٌّذسعش ٚػذد ؽلارٙخ. ٚطظفك حٌفىشس ِغ ِخ لخِض رٗ ١٘جش وفخءس حلإٔفخق 

ٚحٌّششٚػخص حٌلى١ِٛش )اوغزشٚ( ِغ ١٘جش حٌّلظٜٛ حٌّلٍٟ ك١غ طؼخٚٔض ِغ 

stcpay ٍ١ُ ٌطشف ِٕظش ٌٍظم١ٕش حٌّخ١ٌش وغٛق اٌىظشٟٚٔ ٌى١خٔخص ٚصحسس حٌظؼ

ٚحلإدحسحص حٌظؼ١ّ١ٍش رٙذف طغ١ًٙ حٌّشظش٠خص حٌلى١ِٛش ٚؿزد حلاعظؼّخس ِٓ 

خلاي حطفخل١خص اؽخس٠ش وٛٔٙخ ٚػؼض ػٛحرؾ ٌٍّشظش٠خص حٌلى١ِٛش رٙذف 

 طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٚطّى١ٓ حٌمطخع حٌخخص ٚحٌششوخص حٌٛؽ١ٕش.

خ١ٌش كغ حٌششوخص حٌٕخشجش فٟ حٌظم١ٕش حٌّ خذيت الادخبس ٔانمشٔض انتؼهًٛٛت: .٘

ٚطلف١ض٘خ ػٍٝ طمذ٠ُ كٍٛي ِزظىشس  ٚطٛظ١ف خذِخص حلادخخس لإؽلاق ططز١مخص 

طذػُ أ١ٌٚخء حلأِٛس فٟ طٛف١ش أِٛحي طغخػذُ٘ فٟ حلادخخس ِٓ أؿً طؼ١ٍُ أرٕخثُٙ 

٠ٚذػُ رٌه ِخ ؿخء فٟ رشٔخِؾ طط٠ٛش حٌمطخع حٌّخٌٟ ِزخدسس رؼٕٛحْ طط٠ٛش ِٕظؾ 

( ٚحٌظٟ رذٚس٘خ 9ٕٔٓحٌّخ١ٌش، ِظخظض طلض ٍِى١ش ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ )ٚصحسس 

عؼ١ٙخ ٌظط٠ٛش ِٕظؾ رّغّٝ "ِخطؾ حلادخخس  9ٕٔٓأٚسدص فٟ طمش٠ش٘خ ٌؼخَ 

ِٓ أؿً حٌظؼ١ٍُ" ٚ٘زح رذٚسٖ ع١ذػُ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق لأٔٗ ارح صحدص دخٛي 

حلأفشحد صحد أفخلُٙ ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ ٚلً حٌؼغؾ ػٍٝ حٌّذحسط حٌلى١ِٛش 

ٟ ٠ّىٓ أْ طذػّٙخ ططز١مخص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ِخ (. ِٚٓ حٌلٍٛي حٌظٕٕٓٓ)ِلّٛد،

:ٍٟ٠ 

ططز١ك ٠مذَ لشٚع اعلا١ِش ِشٔش رؤعؼخس فخثذس  خذيت انمشٔض انًٛسشة: ٔ-٘

ِٕخفؼش أٚ ِؼذِٚش، ِظّّش ٌظٕخعذ حكظ١خؿخص حٌّذحسط حٌّخظٍفش فٟ حٌظؼ١ٍُ 

( ِٚشحوض حٌظذس٠ذ. رٙذف طٛف١ش حٌّلاءس حٌّخ١ٌش، ٠ّٚىٓ حلاعظفخدس K-12حٌؼخَ )

خذِخص الشحع حٌٕظ١ش ٌٍٕظ١ش أٚ حٌظ٠ًّٛ حٌـّخػٟ حٌظٟ طٛفش٘خ حٌظم١ٕش ِٓ 

حٌّخ١ٌش رذػُ ِٓ حلأفشحد أٚ سؿخي حلأػّخي أٚ حٌمطخع غ١ش حٌشرلٟ )حٌمطخع حٌؼخٌغ 

حٌّئعغخص حٌخ١ش٠ش( فٟ طؼض٠ض لذسس أ١ٌٚخء حلأِٛس ػٍٝ طلًّ ؿخٔذ ِٓ  -

حٌخخص فٟ طمذ٠ُ أٔشطش  طىخ١ٌف طؼ١ٍُ أرٕخثُٙ ٚك١ٕٙخ ٠ّىٓ حٌظؼخْٚ ِغ حٌمطخع
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ٚرشحِؾ طؼ١ّ١ٍش أٚ طشر٠ٛش اػشحث١ش دحػّش ٌظؼ١ٍُ حٌطلاد ٚطٍزٟ سغزخطُٙ ١ٌُِٚٛٙ 

ٚططٛس ِٙخسحطُٙ رّزخٌغ سِض٠ش أٚ اطخكش ِض٠ذ ِٓ حٌخ١خسحص ٌطٍذ ؽزخػش حٌىظذ 

حٌّذسع١ش ٚ٘زح رذٚسٖ ٠ششذ حلإٔفخق حٌلىِٟٛ ِغ حٌلفخظ ػٍٝ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ 

حوش ِغ حٌمطخع حٌخخص ٠ٚشفغ ِغظٜٛ ِشخسوش حلأ٘خٌٟ ٠ٚذػُ حٌظٛعغ فٟ حٌشش

ططز١ك ٠غظٙذف دػُ  ٔيٍ تطبٛمبث انمشٔض أٚضًب٠ٚلمك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش. 

حٌّذحسط حلأ١ٍ٘ش ِٕخفؼش حٌشعَٛ حٌظٟ طمذَ حٌظؼ١ٍُ ٌلأعش رحص حٌذخً حٌّٕخفغ. 

رل١غ ٠ظٍمٝ أطلخد حٌّذحسط لشٚػًخ ١ِغشس ٚرفٛحثذ رغ١طش أٚ ِؼذِٚش طذػُّٙ 

 فٟ طمذ٠ُ خذِخطُٙ حٌظؼ١ّ١ٍش.

ططز١ك ٠غخػذ حلأ٘خٌٟ ػٍٝ ٚػغ خطش حدخخس  خذيت الادخبس يٍ أخم انتؼهٛى: ٕ-٘

خخطش عٛحء سغذ ٌٟٚ حلأِش فٟ طذس٠ظ حرٕٗ فٟ ِذسعش أ١ٍ٘ش أٚ طغـ١ً حرٕٗ 

خ  ًِ فٟ أكذ حلأٔشطش حلإػشحث١ش حٌّذفٛػش. رل١غ طلذد حٌؼخثلاص ٘ذف حلادخخس ِمذ

ٚطظٍمٝ سعخثً طلف١ض٠ش ٚطلذ٠ؼخص ِٕظظّش كٛي طمذُِٙ ٚطمذَ ِغخّ٘خص ِٕظظّش 

ٔلٛ ٘زح حٌٙذف، ٚػٕذِخ ٠ل١ٓ ِٛػذ حٌغذحد فٟ رذح٠ش حٌفظً حٌذسحعٟ، ٠ظُ خظُ 

حلأِٛحي ِزخششس ِٓ كغخد حٌظٛف١ش ٚاػخفظٙخ اٌٝ كغخد حٌطخٌذ فٟ حٌّذسعش، 

ٙخ ٚارح طّىٕض حلأعشس ِٓ حدخخس ؿضء ِٓ حٌّزٍغ حٌّظفك ػ١ٍٗ رٕغزش ِلذدس، فبٔ

 طظزق ِئٍ٘ش ٌٍلظٛي ػٍٝ لشع لظ١ش حلأؿً ١ِٚغش حٌغذحد. 

ططز١ك طمَٛ فىشطٗ ػٍٝ ؿّغ حلأِٛحي ِٓ حلأعش حٌظٟ  خذيت انتًٕٚم اندًبػٙ: ٖ-٘

طشغذ فٟ حلاعظؼّخس رّزخٌغ رغ١طش رل١غ طـّغ حٌّذخشحص ِٓ حلأعش أعزٛػ١ًخ 

 ٘-ٗفٟ شىً أعُٙ، رغؼش ِظفك ػ١ٍٗ ٚرّـشد أْ طظشحوُ حٌّذخشحص ػٍٝ ِذٜ 

أعخر١غ، ٠ظُ طمذ٠ُ حٌمشٚع ٌّـّٛػش أخشٜ ِٓ حلأعش، ٚػٕذ حٌغذحد طظٍمٝ حلأعش 

حٌّغظؼّشس ػخثذحً ػٍٝ ِذخشحطُٙ رؼذ أْ ٠ىْٛ عزك حعظؼّخس طٍه حلأِٛحي ٚا٠ـخد 

 ػخثذ ِٕٙخ أػٕخء فظشس ؿّؼٙخ ٚلزً طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ حلأعش حٌّلظخؿش.

حٌّذسعش  طط٠ٛش ِؼشع ِذسعٟ طؼشع ف١ٗ خذيت انًؼشض الإنكتشَٔٙ: .ٙ

ِٕظـخص طؼ١ّ١ٍش ٠ّىٓ ٌطلارٙخ ششحإ٘خ، عٛحء وخٔض حٌّٕظـخص رخٌششحوش ِغ 

ششوخص لطخع خخص ِؼظّذس ِٓ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ أٚ ِٓ أظخؽ ؽلاد أٚ ِٕغٛرٟ 

حٌّذسعش رل١غ ٠ظُ حعظؼّخس حٔظخؿُٙ حٌفىشٞ ٚحلارظىخسٞ ٚطؤخز حٌّذسعش ٔغزش ػٍٝ 

 حٌز١غ. 

طط٠ٛش ِٕظش طذس٠ذ ٌطلاد حٌّذحسط رل١غ  خذيت انتذسٚب الإنكتشَٔٙ: .7

٠خظض ٌىً ِذسعش ِغخكش ِؼ١ٕش طمذَ ف١ٙخ دٚسحص رّمخرً ِخٌٟ سِضٞ عٛحء 

ِٓ لزً ِؼٍّٟ حٌّذسعش حٌّظّى١ٕٓ أٚ رخٌششحوش ِغ ؿٙخص ِؼظّذس ِٓ حٌمطخع 

حٌخخص ٠ٚظخف ٌـ١ّغ حٌطلاد حٌظغـ١ً عٛحء ِٓ دحخً حٌّذسعش أٚ خخسؿٙخ رل١غ 
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ػٍٝ وً دٚسس طمخَ وّخ ٠ّىٓ أْ ٠غظفخد ِٓ حٌّٕظش ٌذػُ  طؤخز حٌّذسعش ٔغزش

 حٌؼًّ حٌظطٛػٟ ٌٍطلاد فٟ ٔظخَ حٌّغخسحص فٟ حٌّشكٍش حٌؼخ٠ٛٔش.

حٌؼًّ ػٍٝ حٌظؼخْٚ ِغ  يسبحت نذػى انتؼهٛى فٙ انًُصبث انخٛشٚت انًؼتًذة: .8

حٌّٕظخص حٌخ١ش٠ش حٌّؼظّذس ِؼً ِٕظش اكغخْ ٌظخظ١ض ِغخكش ٌذػُ حٌظؼ١ٍُ 

حٌششحوش حٌّـظّؼ١ش ِٓ لزً حلأفشحد ٚسؿخي حلأػّخي ِٚئعغخص  ٚطٛع١غ فشص

حٌمطخع حٌخخص ٚطغ١ًٙ فشص حٌّغخّ٘ش فٟ حلأٚلخف حٌظؼ١ّ١ٍش ٚاطخكش فشص 

ٌظمذ٠ُ حٌظزشػخص ٚحٌّٕق ٚحٌٙزخص حٌّخ١ٌش عٛحء ٌطلاد حٌظشر١ش حٌخخطش، أٚ 

ٚفك  ٌٍّٛ٘ٛر١ٓ، أٚ ٌٍّؼ١ٍّٓ حٌّظ١ّض٠ٓ، أٚ ٌّذسعش رؼ١ٕٙخ أٚ ٌّشخس٠غ ػخِش

حكظ١خؽ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ. ٠ّٚىٓ طشـ١غ حٌّظزشػ١ٓ أػٕخء حٌّئطّشحص حٌّمخِش ِٓ لزً 

طٍه حٌّٕظخص ػٓ ؽش٠ك ِّؼ١ٍٓ ِٓ حٌٛصحسس ٠ؼشّفْٛ رؤٚؿٗ حٌظزشع ٌٍخذِخص 

حٌظؼ١ّ١ٍش، وّخ ٠ّىٓ حلاعظفخدس ِٓ حشؼخسحص حٌّٕظش أٚ حٌظطز١ك ٌخذِش حٌظٛؿٗ 

 رحطٗ.

حخظ١خس ػذد ِٓ حٌّذحسط  بث تؼهًٛٛت:خذيت تحٕٚم انًذاسط انًًٛضة نششك .9

حٌلى١ِٛش حٌّظ١ّضس فٟ أدحثٙخ ٚٔظخثؾ ؽلارٙخ ٚطل٠ٍٛٙخ ٌششوخص طؼ١ّ١ٍش ٚؽشف 

أعّٙٙخ ٌٍظذحٚي فٟ عٛق حلأعُٙ ِغ حٌظغ٠ٛك ٌٙخ ٌـٍذ حٌّغظؼّش٠ٓ ٚأطلخد 

 طل٠ٍٛٙخ ٌّذحسط رشعَٛ دسحع١ش. أٚ حلأِٛحي حٌّخخؽشس

دػُ حٌششوخص حٌٕخشجش فٟ أشخء ِذحسط أ١ٍ٘ش  خذيت تًٕٚم انًهكٛت اندًبػٛت: .ٓٔ

رل١غ ٠ضدحد ػذد٘خ ٚطمً حٌىٍفش ػٍٝ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٚرٌه ِٓ خلاي اطخكش فشطش 

ٌٍّغظؼّش٠ٓ رـ١ّغ أٔٛحػُٙ لاعظؼّخس ِزخٌغ رغ١طش ٔغز١ًخ فٟ أشخء ششوخص 

طؼ١ّ١ٍش خخطش أٚ ِزخٟٔ طؼ١ّ١ٍش فٟ أسحػٟ كى١ِٛش )طلش٠ش حلأطٛي( ِمخرً 

ٍى١ش ف١ٙخ، رل١غ ٠ظُ ؿّغ حلأِٛحي حٌّلظٍش ِٓ ِـّٛػش وز١شس ِٓ كمٛق حٌّ

حٌّغظؼّش٠ٓ ٠ٚظُ طمغ١ُ حٌؼٛحثذ. ٠ٚذػُ رٌه ِٛحفمش ِـٍظ حٌشٛسٜ ػٍٝ ٔظخَ 

حٌّغخّ٘خص حٌؼمخس٠ش ٚحٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ طٕظ١ُ ٔشخؽ حٌّغخّ٘خص حٌؼمخس٠ش ٚسفغ 

حٌؼمخس٠ش  ِغظٜٛ حٌشفخف١ش ٚحلإفظخف ف١ٗ ٚكّخ٠ش كمٛق ؿ١ّغ أؽشحف حٌّغخّ٘ش

 (ٕٕٕٓ)ِششٚع ٔظخَ حٌّغخّ٘خص حٌؼمخس٠ش،

طظ١ق ٌلأفشحد حٌظزشع رّزخٌغ  خذيت انتًٕٚم اندًبػٙ انمبئى ػهٗ َظبو انًكبفآث: .ٔٔ

رغ١طش ٔغز١ًخ ٌٍّشخس٠غ ِمخرً ِىخفآص غ١ش ِظؼٍمش رلمٛق حٌٍّى١ش ِؼً: أْ ٠مذَّ 

١ش ؿضء ِٕٙخ ِغظؼّش ِزٍغ ِخٌٟ ٌظ١خٔش ِشحفك فٟ حٌّذسعش ِمخرً حعظخذحَ أٚ طؤؿ

ٌؼذد ِؼ١ٓ ِٓ حٌّشحص ومخػش لإلخِش كفلاطٗ ٚحؿظّخػخطٗ أٚ ط١خٔش ِؼًّ حٌلخعذ 

ِمخرً حعظخذحِٗ ٌظذس٠ذ ِٛظف١ٗ أٚ ط١خٔش ٚطشغ١ً ػذد ِٓ حٌّذحسط ِمخرً 

 حعظؼّخسٖ فٟ ؿضء ِٕٙخ.
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 ثبَٛبً: خذيبث انتمُٛت انتؼهًٛٛت

وش ِغ حٌمطخع حٌخخص طؼضص حٌظم١ٕش حٌظؼ١ّ١ٍش حلاعظؼّخس رـ١ّغ أٔٛحػٗ ٚحٌششح

ٚطشش١ذ حلإٔفخق ِٓ خلاي حلاعظؼّخس حلأِؼً ٌٍّٛحسد ٌشفغ حٌىفخءس حٌظشغ١ٍ١ش ٚطٛلًا 

 ٌٍظ١ّض حٌظشغ١ٍٟ.

ٚطشطزؾ كٍٛي حٌظم١ٕش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّمظشكش فٟ حٌّٕٛرؽ رشوخثض ٚأ٘ذحف حعظشحط١ـ١ش وفخءس 

ٔفخق حٌظشغ١ٍٟ ٚحٌشأعّخٌٟ حلإٔفخق ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ حٌظخ١ٌش: حٌشو١ضس حٌؼخ١ٔش: سفغ وفخءس حلإ

ٚأ٘ذحفٙخ حٌظخ١ٌش: سفغ وفخءس حلاعظفخدس ِٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚسفغ وفخءس حعظخذحَ 

ٚطشغ١ً حلأطٛي، ٚسفغ وفخءس حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّغخٔذس، ٚسفغ وفخءس حٌزشحِؾ 

 حٌظؼ١ّ١ٍش.

لأعخع١ش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّمظشكش حعظشحط١ـ١ظخْ ِٓ حلاعظشحط١ـ١خص ح ٚطظزغ كٍٛي حٌظم١ٕش

ٌم١خط أػش طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٟٚ٘: خفغ حٌظىخ١ٌف حٌّؼظّذس ٌذٜ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ 

٠ّٚىٓ حعظؼشحع كٍٛي ِمظشكش ٌٍظم١ٕش  حٌّؼظّذس غ١ش حٌؼشٚس٠ش، ٚسفغ حلإٔظخؿ١ش.

 حٌظؼ١ّ١ٍش وّخ ٠ٍٟ: 

 : خذيت انًذسست انسحببٛت انزكٛت1-1
حٌظؼ١ّ١ٍش ٠غ١ش فٟ شىً حٌظؼ١ٍُ حٌّذسعش حٌغلخر١ش حٌزو١ش ٟ٘ ّٔٛرؽ ؿذ٠ذ ٌٍّٕظخص 

ٚأعٍٛرٗ رّخ ٠ظٕخعذ ِغ اِىخٔخص حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ٚحٌظٛؿٙخص حٌلذ٠ؼش فٙٛ 

ّٔٛرؽ ٠ٍغٟ طؼذد٠ش حٌّٕظخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّغظخذِش فٟ حٌظؼ١ٍُ ِٚخ خٍفٙخ ِٓ طىخ١ٌف 

طشغ١ٍ١ش ٌظمظظش ػٍٝ ِٕظش طؼ١ّ١ٍش ٚحكذس طظغُ رخٌظى١ف١ش ٚطمَٛ ػٍٝ حٌزوخء 

ططٕخػٟ حٌظ١ٌٛذٞ ٌظشحػٟ حٌفشٚق حٌفشد٠ش ر١ٓ حٌطلاد فٟ ِغظ٠ٛخطُٙ حٌّؼشف١ش حلا

ٚحٌّٙخس٠ش ٚأّٔخؽ طؼٍُّٙ رل١غ طؼًّ ػٍٝ طلذ٠ذ ّٔؾ طؼٍُ حٌطخٌذ ٚٔٛع حٌظؼ١ٍُ حٌزٞ 

٠لظخؿٗ ٚطمذَ ٌىً ؽخٌذ حٌّلظٜٛ حٌزٞ ٠ٕخعزٗ ٚرخٌطش٠مش حٌظٟ طٕخعزٗ ٚرخٌذػُ حٌزٞ 

لظٜٛ ٚطمذ٠ُ حٌظّخس٠ٓ ٚحلأٔشطش اٌٝ أْ ٠ظً ٠لظخؿٗ. ٚطظذسؽ ِؼٗ فٟ ػشع حٌّ

ٌٍّغظٜٛ حٌّغظٙذف رؼذ طلذ٠ذ ِغظٛحٖ ػٕذ حٌزذء. وّخ طغّق رظطز١ك ّٔخرؽ حٌظؼ١ٍُ 

حٌّذِؾ رلغذ ِخ ٠ظٕخعذ ِغ وً خظخثض ؽلاد وً ِشكٍش دسحع١ش ٚخٍف١خطُٙ 

 حلاؿظّخػ١ش ٚاِىخ١ٔخص ِذحسعُٙ.

ِذحسط ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٚفك  ٚطلذد حٌّذسعش حٌغلخر١ش حٌزو١ش ؿذٚي ِٛكذ ٌـ١ّغ

ِشحكٍٙخ ٚطؼشع أعّخء ؿ١ّغ حٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌّؼٍّخص فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ٚفك 

طخظظخطُٙ ٚحٌّٛحد حٌظٟ ٠ذسعٛٔٙخ ٚطظ١ق فشطش حعظؼشحع ع١شُ٘ حٌزحط١ش ٚطم١١ّخطُٙ 

ٚطغّق ٌٍطلاد رخخظ١خس حٌّؼٍُ حٌزٞ ٠شغزْٛ رخٌظغـ١ً ػٕذٖ ٚفك ػذد ِلذد ِٓ 

 ّخ ٠ؼّٓ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ.حٌّمخػذ ٚر
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حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ٚطغخػذٖ طم١ٕخص  ٠مَٛ حٌّؼٍُ رششف حٌذسط ِغ ططز١ك ِزخدة أٔغٕش

حٌزوخء حلاططٕخػٟ فٟ طلغ١ٓ ِشخسوش حٌطلاد ٚحٌشفغ ِٓ طشو١ضُ٘ ِٓ خلاي رشحِؾ 

طل١ًٍ طؼخر١ش حٌٛؿٗ ٚحٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ طخظ١ض دسؿش ٌىً ؽخٌذ طٛػق دسؿش طشو١ضٖ 

فٟ حٌمخػش حلافظشحػ١ش. ٚطظ١ق حٌّذسعش حٌغلخر١ش ٌٍطخٌذ حٌظؼٍُ فٟ لخػخص ِٚؼخًِ 

ش ٚطغظخذَ رشحِؾ ِلخوخس ٚٚحلغ ِؼضص ّٚٔخرؽ ػلاػ١ش حلأرؼخد رذلًا ػٓ حٌّٕخرؽ حفظشحػ١

 حٌظم١ٍذ٠ش.

ٌٚظٛع١غ حٌفشص ٚطلم١ك حٌؼذحٌش ٠ظُ طغـ١ً ؿ١ّغ حٌذسٚط رل١غ ٠ّىٓ ٌٍطخٌذ 

حٌغخثذ طغـ١ً كؼٛسٖ فٟ حٌٛلض حٌزٞ ٠ٕخعزٗ ِٓ خلاي حٌذخٛي ٌٍّٕظش ِٚشخ٘ذس 

ظىّخي كً حلأٔشطش ٚحٌظّخس٠ٓ حٌخخطش وخًِ حٌذسط ػٍٝ كغخرٗ فٟ حٌّٕظش ٚحع

 رخٌذسط أعٛس رضِلاثٗ. ِغ ِشحػخس طلذ٠ذ ػذد حلأ٠خَ حٌّغّٛف ٌٍطخٌذ رغ١خرٙخ.

ٚطظؼّٓ حٌّٕظش ػذد ِٓ حٌّشخس٠غ ٚحٌظٟ ٠ُطٍذ ِٓ حٌطخٌذ حٌؼًّ ػ١ٍٙخ رشىً 

طؼخٟٚٔ ِغ صِلاثٗ رؤدٚحص سل١ّش طٛفش ٌُٙ حلاؿظّخع ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ ػٓ رؼذ 

حٌّذسعش رل١غ ٠ظخرغ ِؼٍُ حٌّذسعش طٕف١ز طٍه حٌّشخس٠غ ٠ٚؼًّ ػٍٝ ٚكؼٛس٠خ فٟ 

 طمذ٠ُ حٌذػُ ٚحٌظٛؿ١ٗ ٚحلإؿخرش ػٓ حعظفغخسحص حٌطلاد.

ٕٚ٘خ ع١ظغ١ش ِغّٝ حٌّذسعش ٚٚظ١فظٙخ فظظزق ِشوضًح ٌٍظؼٍُ رذلًا ِٓ أْ طىْٛ ِذسعش 

ٍٙخ ِخظظش ٌّشكٍش ِؼ١ٕش ػخدس ِخ طظىزذ حٌٛصحسس فٟ كخي حلاكظ١خؽ طىٍفش طل٠ٛ

ٌّذسعش طٕخعذ ِشكٍش أخشٜ. ٚعظظزق ٚظ١فش ِشوض حٌظؼٍُ )حٌّذسعش عخرمًخ( طؼض٠ض 

حٌـخٔذ حٌم١ّٟ ِٚٙخسحص حٌظٛحطً ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚع١ظلٛي دٚس حٌّؼٍُ رشىً 

اٌضحِٟ ِٓ ِمذَ ٌٍّؼٍِٛش اٌٝ ِششذ ِٚٛؿٗ وْٛ حٌطلاد ٠لؼشْٚ ٌّشوض حٌظؼٍُ فٟ 

ِؾ حٌّغظخذَ ١ٌغظىٍّٛح حٌؼًّ حٌـّخػٟ حلأ٠خَ حٌّلذدس ٚفك ّٔٛرؽ حٌظؼ١ٍُ حٌّذ

ٚحٌٕمخشخص كٛي ِشخس٠ؼُٙ ١ٌٚطشكٛح ػٍٝ حٌّؼٍُ حلاعظفغخسحص ٚحٌّشخوً حٌظٟ 

 طٛحؿُٙٙ.

وّخ عظغخػذ حٌّذسعش حٌغلخر١ش حٌزو١ش ػٍٝ حعظؼّخس حٌّؼٍُ حٌّظ١ّض ٚدػّٗ ٚطلف١ضٖ 

ِشىٍش ِؼٍُ ١ٌظً ٌٍٕغزش حٌؼخ١ٌّش ٚحٌظغٍذ ػٍٝ /ٚطمذ٠شٖ ٚحٌشفغ ِٓ ِؼذي ؽخٌذ

حلظظخد٠خص حٌلـُ فٟ حٌّذحسط وّخ عظمؼٟ ػٍٝ ِشىٍش ٔمض حٌّؼ١ٍّٓ ٚغ١خرُٙ 

ٚعظلً ِشخوً وؼ١شس طظٙش فٟ حٌّذحسط حٌٕخث١ش، ٚطؼ١ٍُ حٌىزخس، ٚحٌظشر١ش حٌخخطش، 

 ٚحٌّٛ٘ٛر١ٓ.

 خذيت انتذسٚب انطلابٙ ٔانتطٕٚش انًُٓٙ نتحسٍٛ َٕاتح انتؼهى 0-0

ظّّش ٌظـ٠ٛذ رشحِؾ طذس٠ذ حٌطلاد ٚحٌظط٠ٛش طمَٛ حٌفىشس ػٍٝ ططز١ك آ١ٌش ط٠ًّٛ ِ

حٌّٕٟٙ ٌّٕغٛرٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٚطلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ػ١ٍٙخ ٚحٌظشو١ض ػٍٝ حٌٕظخثؾ 

ٚػّخْ حلاعظذحِش رل١غ طظؼخْٚ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ِغ ِئعغخص حٌظذس٠ذ حٌّٕٟٙ حٌظخرؼش 
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رخلاعظٕخد ػٍٝ ٌٍمطخع حٌخخص فٟ طمذ٠ُ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ٠ٚىْٛ ط٠ًّٛ طٍه حٌزشحِؾ 

حٌٕظخثؾ ٚرخعظخذحَ حٌؼمٛد حٌمخثّش ػٍٝ حلأدحء ٚحٌلٛحفض حٌّخ١ٌش، فلا طظٍمٝ ِئعغخص 

حٌظذس٠ذ حٌّظفك ِؼٙخ عٜٛ ِذفٛػخص ؿضث١ش ٌٍّغظف١ذ٠ٓ حٌز٠ٓ أوٍّٛح حٌظذس٠ذ ٠ٚىْٛ 

حٌذفغ ٌظٍه حٌـٙخص ِٓ طٕذٚق حعظؼّخسٞ ِٕشت ٌذػُ حٌظط٠ٛش حٌّٕٟٙ رل١غ ٠ظُ حٌذفغ 

 د أْ طظلمك حٌٕظخثؾ  حٌّظفك ػ١ٍٙخ فٟ أدحثُٙ أػٕخء حٌؼًّ.حٌىخًِ رّـش

ٚطشـغ ح١ٌ٢ش حٌّمظشكش ِمذِٟ حٌظذس٠ذ ػٍٝ حٌظشو١ض رمٛس ػٍٝ حٌٕظخثؾ )حٌفؼخ١ٌش(، 

ٚرخٌظخٌٟ حٌّغخّ٘ش رشىً ِزخشش فٟ طلم١ك حٌٕظخثؾ حٌّشؿٛس. رل١غ لا ٠مَٛ ِمذِٛ 

أؿً ػّخْ طلغٓ أدحثُٙ  حٌظذس٠ذ رخٌظذس٠ذ فلغذ، رً ٠زمْٛ ػٍٝ حطظخي ِؼُٙ ِٓ

 فٟ حٌؼًّ.

٠ّٚىٓ أْ طمذَ طٍه حٌـٙخص حٌذٚسحص رشىً طم١ٍذٞ )كؼٛسٞ( أٚ اٌىظشٟٚٔ ػٓ رؼذ 

حٌظخرؼش حٌّشوض حٌٛؽٕٟ ٌٍظؼ١ٍُ  FutureXأٚ كظٝ رطخرغ حٌظؼٍُ حٌزحطٟ ِٓ خلاي ِٕظش 

حلإٌىظشٟٚٔ أٚ ِٕظخص طذس٠ز١ش أخشٜ ِؼً ِٕظش دسٚد ٚاػشحثٟ ١ٌغًٙ طلذ٠ذ 

ص حٌّظذسر١ٓ ٚطمذ٠ُ رشحِؾ طٍزٟ طٍه حلاكظ١خؿخص ٚطشحػٟ حٌفشٚق حٌفشد٠ش حكظ١خؿخ

 ر١ُٕٙ.

٠ّٚىٓ أْ ٠ظُ اششحن حٌّؼٍُ فٟ طلًّ وٍفش رؼغ حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش رحص حٌىٍفش حٌؼخ١ٌش 

ٚحٌظٟ ٠لظخؿٙخ فٟ ػٍّٗ رل١غ ٠غُّق ٌٗ رخخظ١خس حٌـٙش حٌظذس٠ز١ش حٌظٟ ٠شغزٙخ ٚفك 

حخظزخس ِمٕٓ طمذِٗ ؿٙش ِؼظّذس ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌشٙخدس ػٛحرؾ ِؼ١ٕش ِٚٓ ػُ حؿظ١خص 

ٚفٟ كخي حؿظ١خص حٌّؼٍُ ٌزٌه حلاخظزخس ٠ظُ طؼ٠ٛؼٗ ػٓ وٍفش حٌظذس٠ذ ٚحلاخظزخس. وّخ 

٠ّىٓ حلاعظفخدس ِٓ حٌفىشس فٟ دػُ حٌطلاد ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌشٙخدحص ح١ٌّٕٙش فٟ ٔظخَ 

 حٌّغخسحص ٌٍّشكٍش حٌؼخ٠ٛٔش ٚطـ٠ٛذ ِخشؿخص حٌظؼ١ٍُ.

 (EdTech Company نتؼبٌٔ يغ ششكبث تمُٛبث انتؼهٛى ): ا0-0

طلظخؽ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ اٌٝ ٚؿٛد ششوخص ٌظم١ٕخص حٌظؼ١ٍُ لخثّش ػٍٝ حلاعظؼّخس 

حلاؿظّخػٟ ٚحٌغٕذحص ٚحٌّٕق ٚحٌششحوش ٚحٌّغئ١ٌٚش حٌّـظّؼ١ش رل١غ طمذَ طظخ١ُِ 

طؼ١ّ١ٍش ٌلأؿٙضس  طؼ١ّ١ٍش طظزغ ٔٙؾ حٌظؼ١ٍُ حٌّذِؾ ٚحٌظؼ١ٍُ حٌظى١فٟ، ٚطمذَ ططز١مخص

حٌزو١ش ِٕٚظخص طؼ١ّ١ٍش ػٍٝ حلأظشٔض ٚكٍٛلًا ٌٍّذحسط رحص حلاطظخي حٌّٕخفغ أٚ 

حٌّٕؼذَ رخلإٔظشٔض ِٚؼذحص ػخ١ٌش حٌـٛدس ٌٍّؼخًِ ِؼً أؿٙضس حٌلخعذ ح٢ٌٟ 

ٚحٌشٚرٛطخص ٌظمذ٠ُ طـشرش طؼ١ّ١ٍش طّٕق حٌطلاد ِض٠ذحً ِٓ حٌذحفؼ١ش ٚحٌظلىُ فٟ ػ١ٍّش 

لًا ٌظؼٛرش طٛحؿذ حٌّؼ١ٍّٓ فٟ رؼغ حٌّٕخؽك أٚ كظٝ ٌمٍش أػذحد طؼٍُّٙ ٚطٛؿذ كٍٛ

حٌّظخظظ١ٓ رّـخي ِؼ١ٓ أٚ ٌمٍش أػذحد حٌّؼ١ٍّٓ حٌّظ١ّض٠ٓ ٚأطلخد حلأدحء حٌؼخٌٟ 

 ٚحٌزٞ ٠شغذ فٟ حلاعظفخدس ُِٕٙ ٚحعظؼّخسُ٘ حلاعظؼّخس حلأِؼً فٟ رؼغ حٌزشحِؾ.
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ٍظؼ١ٍُ ٚرٌه ِٓ خلاي عذ حٌٙذف حلأعخعٟ ِٓ طٍه حٌششوخص ٘ٛ طمذ٠ُ دػُ ِـخٟٔ ٌ

حكظ١خؽ ِذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ِٓ حلأؿٙضس ٚحٌظطز١مخص ٚحٌزشحِؾ حٌظٟ طلظخؿٙخ خظٛطخ 

فٟ حٌّٕخؽك حٌزؼ١ذس ٚحٌٕخث١ش ٠ٚلظً رٌه ِٓ خلاي حلإ٠شحدحص حٌظٟ طلظً ػ١ٍٙخ طٍه 

حٌششوخص ؿشحء ر١غ خذِخطٙخ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌٍّذحسط رحص حٌذخً حٌّشطفغ ٚحٌمطخع 

 حٌخخص.

ٕزغٟ حلإشخسس اٌٝ أ١ّ٘ش ٚؿٛد حٌـخٔذ حٌشرلٟ فٟ طٍه حٌششوخص رّؼٕٝ ٚؿٛد ٠ٚ

أٔشطش ِٕٚظـخص رّمخرً ِخدٞ ٌظلم١ك حلاوظفخء حٌزحطٟ ٌٙخ رل١غ طظزق ِغظذحِش ِخ١ٌخ 

ٌٚظىْٛ أوؼش ؿخرر١ش ٌٍّغظؼّش٠ٓ ٚحٌزٞ لذ لا ٠ىظفْٛ رخٌٕظخثؾ حلاؿظّخػ١ش فلغذ، رً 

 (.٠ظٛلؼْٛ أ٠ؼًخ ٔظخثؾ ِخ١ٌش )ػخثذحص

اػخفش اٌٝ أ١ّ٘ش حعظخذحَ حعظطلاػخص ٚحخظزخسحص دحخ١ٍش ٌظم١١ُ فؼخ١ٌش أٞ ِٕظؾ أٚ كً 

طمٕٟ طُ طمذ٠ّٗ ٌّذسعش ِؼ١ٕش ِغ ػشٚسس ٚؿٛد طم١١ُ خخسؿٟ ٌٍّذحسط ٌم١خط حلأػش، 

اػخفش اٌٝ أْ حٌّغظؼّشْٚ لذ ٠ّظٍىْٛ طم١١ّخص ِٚمخ١٠ظ خخطش رُٙ ٌم١خط حٌظمذَ 

دٚسُ٘ حلأعخعٟ فٟ طمذ٠ُ حٌذػُ حٌّخٌٟ ٌٍّشخس٠غ فبُٔٙ  ِٚشحلزش حٌؼ١ٍّخص فبٌٝ ؿخٔذ

 ٠ئدْٚ دٚسًح فٟ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّئعغش ٠ٚمذِْٛ حٌخزشس حٌف١ٕش.

وّخ ٠ّىٓ أْ طىْٛ ٕ٘خن ششحوش ر١ٓ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٚششوخص طم١ٕخص حٌظؼ١ٍُ حٌّخظٍفش 

أدٚحطُٙ  رل١غ طّٕق حٌٛصحسس طٍه حٌششوخص رؼغ حٌّٛحطفخص حٌظٟ طّىُٕٙ ِٓ طؼ١ّٓ

ػٍٝ ِٕظخص حٌٛصحسس حٌشع١ّش ٚفك ػذد ِٓ حٌؼٛحرؾ حٌّظفك ػ١ٍٙخ رل١غ طمذَ طٍه 

حلأدٚحص خذِخص ِـخ١ٔش ٌٍّذسحء ٚحٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌطلاد رٙذف ؿّغ حٌّؼٍِٛخص كٛي 

حكظ١خؿخطُٙ ٌظٛفش ٌُٙ أدٚحص أخشٜ طٍزٟ رٌه حلاكظ١خؽ رّمخرً ِخدٞ ٠ذفؼٛٔٗ ػٕذ 

 سغزظُٙ فٟ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ.

 خذيبث انتمُٛت الإداسٚت ثبنثبً:

طغخػذ حٌظم١ٕش حلإدحس٠ش ػٍٝ طؼض٠ض حلاعظؼّخس حلأِؼً ٌٍّٛحسد، طم١ًٍ حٌٙذس ٚطشش١ذ 

 حلإٔفخق ٚطؼض٠ض حٌلٛوّش حلإدحس٠ش ٌشفغ حٌىفخءس حٌظشغ١ٍ١ش ٚطلم١ك حٌظ١ّض حٌظشغ١ٍٟ. 

وفخءس ٚطشطزؾ كٍٛي حٌظم١ٕش حلإدحس٠ش حٌّمظشكش فٟ حٌّٕٛرؽ رشوخثض ٚأ٘ذحف حعظشحط١ـ١ش 

حلإٔفخق ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ حٌظخ١ٌش: حٌشو١ضس حلأٌٚٝ: ِؤعغش ػ١ٍّخص سفغ وفخءس حلإٔفخق 

ٚحٌشو١ضس حٌؼخ١ٔش:  ٚرخٌٙذف: سفغ وفخءس ادحسس حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚٔظُ دػُ حٌمشحس،

سفغ وفخءس حلإٔفخق حٌظشغ١ٍٟ ٚحٌشأعّخٌٟ ٚرخلأ٘ذحف: سفغ وفخءس حلاعظفخدس ِٓ حٌّٛحسد 

فغ وفخءس حعظخذحَ ٚطشغ١ً حلأطٛي، ٚسفغ وفخءس حٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌزشش٠ش، ٚس

 حٌّغخٔذس، ٚسفغ وفخءس آ١ٌخص حٌظخط١ؾ ٌٍّشخس٠غ.

ٚطظزغ كٍٛي حٌظم١ٕش حلإدحس٠ش حٌّمظشكش حلاعظشحط١ـ١خص حلأعخع١ش حٌّؼظّذس ٌذٜ ٚصحسس 

ٌم١خط أػش طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٟٚ٘: خفغ حٌظىخ١ٌف حٌّؼظّذس غ١ش حٌظؼ١ٍُ 
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ِٚٓ كٍٛي حٌظم١ٕش ؼشٚس٠ش، ٚطفخدٞ طىخ١ٌف ؿذ٠ذس/اػخف١ّش، ٚسفغ حلإٔظخؿ١ش. حٌ

 حلإدحس٠ش حٌّمظشف طؼ١ّٕٙخ فٟ حٌٕظخَ حٌغلخرٟ حٌّمظشف فٟ حٌّٕٛرؽ ِخ ٠ٍٟ:

 (SSO)خذيت تسدٛم انذخٕل الأحبد٘  0-1 

 ٚحٌزٞ ٠شِض ٌٗ رخلاخظظخس  (Single Sign-On)٠ؼظزش طغـ١ً حٌذخٛي حلأكخدٞ 

(SSO)  ٚحكذحً ِٓ كٍٛي حٌّظخدلش حٌظٟ طذػُ حٌّٛظف١ٓ فٟ عٌٙٛش حٌٛطٛي

ٓ حٌّغظخذ١ِٓ ِٓ  ٌٍّٕظخص ٚحٌخذِخص حٌظٟ ٠ٛفش٘خ حٌٕظخَ حٌغلخرٟ حٌّمظشف ك١غ طّىِّ

طغـ١ً حٌذخٛي اٌٝ ؿ١ّغ أٔظّش ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ رخعظخذحَ ِظخدلش ِغظخذَ ٚحكذس. 

ٍّغظخذ١ِٓ فٟ ظً طؼذد طغُٙ فٟ طزغ١ؾ ػ١ٍّخص طغـ١ً حٌذخٛي ٌ(SSO)  فخذِش

حٌّٕظخص ٚحٌخذِخص حٌشل١ّش ٌٍٛصحسس ك١غ ٠ّىٓ ٌٍّغظخذ١ِٓ حٌٛطٛي اٌٝ ؿ١ّغ 

حٌّٛحسد حٌّل١ّش رىٍّش ِشٚس ٚحكذس دْٚ حٌلخؿش ٌظغـ١ً حٌذخٛي ِشحسًح ٚطىشحسًح 

رّـشد حٌظلمك ِٓ ٠ٛ٘ظُٙ . وّخ أٔٙخ طخفغ حٌظىخ١ٌف ك١غ أْ حٌّغظخذَ لذ ٠ٕغٝ 

حٌذخٛي أػٕخء ِلخٌٚظٗ ٌظزوش حٌؼذ٠ذ ِٓ وٍّخص حٌّشٚس ٚ٘زح ر١خٔخص حػظّخد طغـ١ً 

٠ئدٞ اٌٝ ؽٍزخص ِظىشسس لاعظؼخدس وٍّخص ِشٚسُ٘ أٚ اػخدس طؼ١١ٕٙخ، ِّخ ٠ض٠ذ ػذء 

حٌؼًّ ػ١ٍُٙ ف١ظٛلف ػٍُّٙ ٠ٚٙذس ؿٙذُ٘ ٚٚلظُٙ وّخ أْ وؼشس طغ١١ش وٍّخص حٌّشٚس 

١ُ. ٠ّٚىٓ حلاعظفخدس ِٓ ٠ض٠ذ حٌؼذء ػٍٝ فشق طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص دحخً ٚصحسس حٌظؼٍ

 حٌشرؾ رخذِش ٔفخر ٌظفؼ١ً حٌخذِش.

 خذيت تسٛٛم انبٛبَبث 0-0

٠ّىٓ حلاعظفخدس ِٓ حٌز١خٔخص حٌّظٛفشس ٌذٜ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ طلغ١ٓ وفخءس أفخلٙخ رشىً 

ِغظذحَ اِخ ػٓ ؽش٠ك سفغ ؿٛدس ر١خٔخطٙخ رٙذف طلغ١ٓ ؿٛدس خذِخطٙخ ٚرخٌظخٌٟ طم١ًٍ 

١خٔخص ٚػذَ دلظٙخ ٚ٘زح ٠ؼُشف رخٌظغ١١ً حٌذحخٍٟ ٌٍز١خٔخص حٌٙذس حٌٕخطؾ ػٓ ػؼف حٌز

ٚحٌزٞ ٠ٕطٍك ِٓ ٚؿٛد لخػذس ر١خٔخص ِشوض٠ش وّظذس ٚك١ذ ٌٍز١خٔخص رل١غ طمَٛ ػٍٝ 

ػزؾ طذفك حٌز١خٔخص خلاي ِغظ٠ٛخص ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌٛصحسس ِٓ خلاي حلاعظخذحَ 

ذِخص حٌزوخء حلاططٕخػٟ حٌـ١ذ ٚحٌفخػً ٌزشحِؾ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش ٚرشحِؾ ٚخ

ٚرشحِؾ روخء حلأػّخي ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌزشحِؾ حٌظٟ طلًٍ ر١خٔخص ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٚحلإدحسحص 

حٌظخرؼش ٌٙخ ِغ حٌشرؾ ر١ٕٙخ ٚحٌلفخظ ػٍٝ علاِش طذفمٙخ رّخ ٠ؼّٓ ِٛػٛل١ظٙخ ٚطلظٙخ 

ٚعلاِظٙخ ٚدلظٙخ ٚكذحػظٙخ ٚعٌٙٛش حٌٛطٛي ٌز١خٔخص ػخ١ٌش حٌـٛدس فٟ حٌٛلض حٌفؼٍٟ 

ل١غ ٠ّىٓ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ فٟ حطخخر لشحسحص طشفغ ِٓ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ ٚطلمك حٌىفخءس ر

 حٌظشغ١ٍ١ش حٌذحخ١ٍش ٌٍٛصحسس ٌظظذ فٟ ِظٍلش طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق رٙخ.

أِخ ف١ّخ ٠خض حٌٕٛع حلأخش ٚ٘ٛ حٌظغ١١ً حٌخخسؿٟ ٌٍز١خٔخص فٙٛ ٠غظٙذف ر١غ ؿضء ِٓ 

حلاعظؼّخس( ٌششوخء ٚػّلاء ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ حٌز١خٔخص وّٕظؾ )طٛف١ش رذحثً ط٠ًّٛ ٚدػُ 

حٌخخسؿ١١ٓ ِغ حلأخز فٟ حلاػظزخس كغخع١ش رؼغ حٌز١خٔخص، ٚدسؿش ٚلخ١ٔٛٔش ِشخسوظٙخ 
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ٚر١ؼٙخ. ِٚٓ ػُ أخز ِٛحفمش حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ حٌخذِخص ػٍٝ ِشخسوش ر١خٔخطُٙ حٌّغّٛف 

 ػٍٝ رٌه: رّشخسوظٙخ لخ١ًٔٛٔخ ِٓ خلاي ِـّٛػش ِٓ حٌششٚؽ ٚحلأكىخَ، ِٚٓ حلأِؼٍش

طمذ٠ُ ر١خٔخص ػٓ أػذحد حٌطلاد أٚ حٌّؼ١ٍّٓ طغُٙ فٟ طلذ٠ذ ِٕخؽك حٌظىظً ٚر١ؼٙخ  -

ٌٍـٙخص حٌّغظف١ذس وّلان ِذحسط أ١ٍ٘ش أٚ أطلخد حٌخذِخص حٌظٟ طغظٙذف ٘خطخْ 

حٌفجظخْ ِؼً ِىظزخص خذِخص حٌطخٌذ ِٚللاص ر١غ ِغظٍضِخص حٌّذحسط ِٓ ِلارظ 

 ٚأدٚحص.

كظ١خؿخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍطلاد ٚحٌّؼ١ٍّٓ ٌششوخص ػٓ حلا طمذ٠ُ ر١خٔخص ِـّؼش -

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظٟ رذٚس٘خ طظُّ أدٚحص ٚططز١مخص ٚرشحِؾ رّمخرً ِخدٞ طغّق 

ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ رظؼ١ّٕٙخ فٟ ِٕظخطٙخ حٌظؼ١ّ١ٍش ٚطضٚد٘خ رّظطٍزخص طٛحفمٙخ ِغ طٍه 

 حٌّٕظخص.

ٓ ٚعٍٛوُٙ ٚحٌؼلالخص طمذ٠ُ ر١خٔخص طف١ذ فٟ حٌظؼشف ػٍٝ ششحثق حٌطلاد ٚحٌّؼ١ٍّ -

ر١ُٕٙ ٌٍششوخص حٌّخظظش رخٌظغ٠ٛك حلإٌىظشٟٚٔ رل١غ طغظخذَ طٍه حٌز١خٔخص لإدحسس 

 حٌلّلاص حلإػلا١ٔش ٚحٌظش٠ٚـ١ش ٚص٠خدس ؿٛدس حلاعظٙذحف.

 ٌٍٚؼًّ ػٍٝ حٌظغ١١ً حٌخخسؿٟ ٌٍز١خٔخص فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٠ّىٓ حطزخع حٌظخٌٟ:   

طغ١١ً ر١خٔخص ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ" رل١غ طى٠ٛٓ فش٠ك ِئً٘ ٌظط٠ٛش حعظشحط١ـ١ش " -

٠ؼًّ حٌفش٠ك ػٍٝ دسحعش ٚطم١١ُ حٌظلذ٠خص ٚحٌفـٛحص فٟ حٌمذسحص ٚحٌّٛحسد ٌظغ١١ً 

حٌز١خٔخص ٚطلذ٠ذ فشص طغ١١ً حٌز١خٔخص حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش، ٚحٌظؼشف ػٍٝ كـُ طٍه 

حٌفشص ٚكـُ حٌغٛق ٚؿذٜٚ حلاعظؼّخس ٚفشص حلاعظؼّخس فٟ حٌز١خٔخص ٚوزٌه فُٙ 

ظف١ذ٠ٓ حٌّلظ١ٍّٓ دحخً حٌّٕظّش ٚخخسؿٙخ ِٚؼشفش حكظ١خؿُٙ ٌٍز١خٔخص ٚحٌم١ّش حٌّغ

 حٌّؼخفش حٌظٟ عظٛفش٘خ ٌُٙ.

طخظ١ض حٌّٛحسد حٌلاصِش ٌظٕف١ز حعظشحط١ـ١ش طغ١١ً حٌز١خٔخص رّخ فٟ رٌه حٌٛلض  -

ٚحٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌلاصِش ٚرٕخء فش٠ك ٌٍؼًّ ػٍٝ ِزخدسحص طغ١١ً حٌز١خٔخص رل١غ ٠شظًّ 

ٍٝ ِظخظظ١ٓ فٟ حٌز١خٔخص ٚطط٠ٛش حٌظطز١مخص ٚحلإدحسس ٚحلاطظخي حٌفش٠ك ػ

 حٌظغ٠ٛمٟ.

طم١١ُ حٌز١خٔخص ٚطلذ٠ذ أٞ فشص غ١ش ظخ٘شس أٚ طظطٍذ دِؾ أٚ حعظلٛحر ػٍٝ  -

ٚ٘زح ِخ ٠ذُػٝ رظلؼ١ش حٌز١خٔخص ٚحٌزٞ ٠ٙذف ٌض٠خدس  .ر١خٔخص ِظٛفشس ٌذٜ ؽشف ػخٌغ

ل١ّش حٌز١خٔخص وْٛ حٌز١خٔخص حٌخخَ ٚرشىٍٙخ حلأٌٟٚ حٌزغ١ؾ ١ٌغض رخٌؼشٚسس لخرٍش 

ٌٍظغ١١ً، ك١غ طلظخؽ حٌز١خٔخص فٟ كخلاص وؼ١شس ٌؼذد ِٓ ػ١ٍّخص حٌظلغ١ٓ ٚحٌذِؾ ِغ 

 .ر١خٔخص أخشٜ ٌظىْٛ رحص فخثذس ٌٍؼّلاء
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ٌٍز١خٔخص ٠ٚؼظّذ رٌه ػٍٝ ػٛحًِ ِؼً حٌطٍذ فٟ حٌغٛق، طلذ٠ذ حٌغؼش حٌؼخدي  -

ٚحٌؼّش حلافظشحػٟ ٌٍز١خٔخص، ٚؿٛد حٌّٕخفغ١ٓ، ل١ّش حٌز١خٔخص ٌذٜ حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ، 

 .اػخفش حٌشإٜ ٚحٌظل١ٍلاص ٌٍز١خٔخص ٌظض٠ذ ِٓ ل١ّظٙخ

 

 خذيت انتخطٛظ الاستشاتٛدٙ الإنكتشَٔٙ  0-0

ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٌظلم١ك سإ٠ش ؽّٛكش ػخدس ِخ ٠ٕطٍك حٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ فٟ   

ٚأ٘ذحف ِؼخ١ٌش طـظٙذ حٌٛصحسس فٟ طلم١مٙخ ِٓ خلاي طٛف١ش ِظطٍزخص رٌه ٌذٜ ِٓ 

٠ظزؼٙخ ِٓ ادحسحص طىظ١ى١ش ٚطٕف١ز٠ش ٟٚ٘ فٟ رٌه طظىزذ طىخ١ٌف ػخّش، وّخ طٛحؿٗ 

حلإدحسحص حٌّٕفزس ٌظٍه حٌخطؾ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّشخوً فٟ فُٙ طٍه حٌخطؾ ِٚٛحءِظٙخ رٙذف 

حٌظٕف١ز ٚحٌزٞ لذ ٠غفش ػٓ ٔظخثؾ غ١ش حٌّمظٛدس. ٚ٘زح ٠ظفك ِغ ِخ روشٖ طخثغ 

( رؤْ طغ١ٍذ حٌٕظشس حٌفٛل١ش ٌٍظط٠ٛش حٌظؼ١ٍّٟ ِٓ لزً حٌـٙخص حٌّشوضٞ 7ٕٓٓ)

ٌٍٛصحسس أٚ ِٓ لزً ادحسحص حٌّٕخؽك حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٓ ٠ئدٞ رؤٞ كخي ِٓ حلأكٛحي اٌٝ 

حٌّٕشٛد. رً أْ ٘زح حٌظط٠ٛش ٌٓ ٠ىْٛ  اكذحع حٌظط٠ٛش حٌظشرٛٞ أٚ حٌظؼ١ٍّٟ حٌشخًِ

ِّىٕخً الا ارح طّلٛسص ػ١ٍّخص حٌظط٠ٛش ٚحٌظـذ٠ذ ٚحلارظىخس فٟ اؽخس حٌّذسعش ٚر١جظٙخ 

حٌخخسؿ١ش حٌّل١طش رٙخ، ٚعخشص ؿ١ّغ ؿٙٛد حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚحلإدحسس حٌٛعطٝ فٟ 

 حٌظٕظ١ُ حٌٙشِٟ حٌظؼ١ٍّٟ ٌظىْٛ خخدِش ٌٙخ.

لاعظشحط١ـٟ حٌّمٍوٛد رخعوظخذحَ ِٕظوش اٌىظش١ٔٚوش ٚػ١ٍٗ فبْ ططز١ك حٌظخط١ؾ ح  

٠ؤطٟ ولً ِزظىش ٠ظٛحفك ِغ حٌظٛؿٗ حٌلذ٠غ ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ طّى١ٓ حٌّذحسط ٚططز١ك 

حٌّٕٛرؽ حلإششحفٟ حٌـذ٠ذ ك١غ ٠ـّغ ر١ٓ فىشس أْ حٌظخط١ؾ حلاعوظشحط١ـٟ لاروذ أْ ٠موَٛ 

ّؼ١ٕوش روٗ ِوٓ ؿ١ّوغ ػٍٝ أعخط حٌّذسعش ٚٚحلؼٙوخ ٚأٔوٗ لاروذ أْ طشوخسن ف١وٗ حٌـٙوخص حٌ

 –ادحسس طؼٍووو١ُ  –ِىظوووذ  –حٌّغوووظ٠ٛخص حٌظٕظ١ّ١وووش فوووٟ ١٘ىوووً ٚصحسس حٌظؼٍووو١ُ )ِذسعوووش 

ٚصحسس(. ٚ٘ٛ ٠شطىوض ػٍوٝ حٌّزوذأ حلالظظوخدٞ " خذِوش حٌؼ١ّوً " ٚحٌوزٞ ٠ؼظزوش ػٕظوشحً 

، ك١وغ ٠ئوووذ ِزوذأ خذِووش (T.Q.M)كخعوّخً ِووٓ ػٕخطوش ٔظش٠ووش ادحسس حٌـوٛدس حٌشووخٍِش 

ّغوظف١ذ ٚطٍز١وش حكظ١خؿخطوٗ ِٚظطٍزخطوٗ طىوْٛ أفؼوً، وٍّوخ ووخْ حٌؼ١ًّ ػٍٝ أْ اسػوخء حٌ

 حطخخر حٌمشحس لش٠زخً ِٓ ِٛلغ حٌخذِش. 

٠ٚزوذأ طٕف١ووز حٌفىوشس ِووٓ ٚحلوغ حٌّذسعووش رل١وغ ٠غووظخذَ ِوذسحء حٌّووذحسط خذِووش   

حٌظخطوو١ؾ حلاعووظشحط١ـٟ حلإٌىظشٚٔووٟ رّغووخػذس ِخظظوو١ٓ ٌشطووذ ر١خٔووخص طؼىووظ ٚحلووغ 

ٌّزٕووٝ حٌّذسعووٟ ٚحٌطوولاد ٚحٌّؼٍّوو١ٓ رل١ووغ طؼّووً حٌّووذحسط رذلووش ٠ٚشووًّ رٌووه ٚحلووغ ح

حٌّٕظووش ػٍووٝ طل١ٍووً حٌز١خٔووخص حٌٕخطـووش ػووٓ حٌشطووذ ِٚؼخٌـظٙووخ رٙووذف طل١ٍووً ٚحلووغ وووً 

ِذسعش ػٍٝ كذس ٚطشخ١ض حٌمؼخ٠خ ٚحٌّشىلاص حٌّذسع١ش ٌٍخشٚؽ رظظ١ٕف ٌٍّوذحسط 

  ٚفك ِخ ٠ٍٟ: ِذحسط حٌظ١ٙجوش ٚ٘وٟ حٌظظو١ٕف حلألوً فوٟ حٌّوذحسط ٚطلظوخؽ ٌوذػُ وز١وش،
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ِذحسط حلأطلاق ٟٚ٘ طظ١ٕف أػٍٝ ِٓ عخرمٗ ٠ٚؼٕوٟ أْ حٌّوذحسط رلخؿوش ٌوذػُ ألوً 

ِووٓ عووخرمظٙخ، ِٚووذحسط حٌظمووذَ ٚ٘ووٟ ِووذحسط أػٍووٝ فووٟ حٌّغووظٜٛ ٚألووً فووٟ حٌووذػُ ِووٓ 

عخرمظ١ٙخ، ِٚذحسط حٌظ١ّض ٚ٘وٟ حٌظظو١ٕف حلأػٍوٝ ٠ٚؼٕوٟ أْ حٌّوذحسط فوٟ ٚػوغ ؿ١وذ 

 ٚحٌذػُ حٌزٞ طلظخؿٗ ألً. 

ذحسط ِٕطٍووك لإدحسحص حٌظؼٍوو١ُ ٌٍٚووٛصحسس فووٟ طوو١خغش ٚعوو١ىْٛ طظوو١ٕف حٌّوو  

حعوووظشحط١ـ١خطٙخ ِٚوووخ ٠وووشطزؾ رٙوووخ ِوووٓ أ٘وووذحف حعوووظشحط١ـ١ش ِٚئشوووشحص أدحء ِٚزوووخدسحص 

ِٚشخس٠غ ػٓ ؽش٠ك حٌّٕظش ٚرخلاعظفخدس ِٓ رشحِؾ طل١ٍوً حٌز١خٔوخص حٌؼوخّش ٚلوذسحص 

حٌوووزوخء حلاطوووطٕخػٟ، ِوووغ ِشحػوووخس أْ ٌىوووً طوووٕف ِوووٓ حٌّوووذحسط أ٘ذحفوووٗ حٌخخطوووش 

س٠ؼٗ ِٚغوظٙذفخطٗ حٌظوٟ طظٕخعوذ ِوغ ٚحلؼوٗ ٚكـوُ حٌوذػُ حٌوزٞ ٠ّىوٓ أْ ٠موذَ ٌوٗ، ِٚشوخ

ٚرووزٌه طظلووذد ػ١ٍّووخص حٌووذػُ حٌظووٟ طمووذِٙخ ادحسحص حٌظؼٍوو١ُ ِٚىخطزٙووخ ٌىووً طظوو١ٕف ِووٓ 

طظ١ٕفخص حٌّذحسط، ٚعظظّىٓ حٌّذسعش ِٓ طلًّ ِغج١ٌٛخطٙخ فٟ ع١ش حٌؼ١ٍّوش حٌظؼ١ّ١ٍوش 

عووظخذحَ حٌّٕظووش ٌّظخرؼووش أدحثٙووخ ٔلووٛ طلم١ووك رىووً ؿووذحسس ٚحلظووذحس ٚعوو١ىْٛ رخلإِىووخْ ح

حلأ٘ذحف ٚحٌّئششحص حٌّشطٛدس ٚطم١١ُ حٌٕظخثؾ حٌّغخءٌش ػٕٙخ ِٚٓ ػوُ حٌّلخعوز١ش ك١وغ 

ِٓ غ١ش حٌّمزٛي ادحس٠ًخ أْ طخطوؾ حلإدحسحص حٌؼ١ٍوخ ٚطلخعوذ حلإدحسحص حٌوذ١ٔخ ػٍوٝ فشوً 

 حٌظٕف١ز.

حس رو١ٓ حٌّوذحسط فوٟ ٠ٚغخػذ حٌظخط١ؾ حلإٌىظشٟٚٔ ػٍٝ طلم١ك حٌؼذحٌش ٚحٌّغخٚ  

حٌظ٠ّٛووً ٚحٌّشووخس٠غ ٚحٌٕظووخثؾ حٌّغووظٙذفش ٚحٌّغووخءٌش ٚحٌّلخعووز١ش ٠ٚشفووغ ِووٓ ِغووظٜٛ 

حٌظفخػً ٚحلأغـخَ ر١ٕٙخ ٠ٚذػُ طـ٠ٛذ حٌظؼٍو١ُ ِوٓ خولاي حٌظشو١وض ػٍوٝ ططو٠ٛش ػٕخطوش 

حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚطلغ١ٓ ؿٛحٔزٙوخ حٌّخد٠وش ٚحٌزشوش٠ش، ٚحلإدحس٠وش ٚحٌظم١ٕوش ٌٍٛطوٛي اٌوٝ 

١ّ١ش ِظ١ّضس، ٚدػُ حٌؼًّ ػٍٝ سفغ حٌىفخءس حٌظشغ١ٍ١ش ٌٍّذسعش، ٚط٠ٕٛغ ِظوخدس ر١جش طؼٍ

 حٌظ٠ًّٛ، ٚطؼض٠ض حلاعظؼّخس حٌظؼ١ٍّٟ، ٚطشـ١غ حٌذػُ حٌّـظّؼٟ.

  خذيت تخطٛظ انًٕاسد انبششٚت انتؼهًٛٛت: 0-4
رذءح ِٓ  ٠ظُ طط٠ٛش ٔظخَ ٠شًّ ؿ١ّغ ػ١ٍّخص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٌلٛوّظٙخ  

طخط١طٙخ ٚدسحعش حٌلـُ ٚحٌظٛص٠غ حٌّؼخٌٟ ٌٙخ ِٚخ ٠ظزؼٗ ِٓ ػ١ٍّخص طى١ٍف )ٔذد( أٚ 

ٔمً دحخٍٟ أٚ خخسؿٟ أٚ ٔمً خذِخص أٚ اػخسس أٚ طمخػذ ِشٚسًح رؼ١ٍّخص ل١خط 

حلاكظ١خؿخص حٌظذس٠ز١ش رذلش ٚطلذ٠ذ رشحِؾ طغذ طٍه حلاكظ١خؿخص رفخػ١ٍش حٔظٙخء ربدحسس 

ّٗ. ٠ٕزغٟ أْ ٠ٛظف حٌٕظخَ لذسحص حٌزوخء حلاططٕخػٟ ٚحٌظل١ًٍ حلأدحء حٌٛظ١فٟ ٚطم١١

حٌؼ١ّك ٌٍز١خٔخص رل١غ ٠ذػُ ؿ١ّغ ػ١ٍّخص حطخخر حٌمشحس رحص حٌؼلالش رخٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

فّؼلا ٌشفغ وفخءس ػ١ٍّخص ٔذد حٌّؼ١ٍّٓ ٠ظُ سفغ ؽٍذ حلاكظ١خؽ ِٓ حٌّذسعش ِذػّخ 

ُ حٌظؤوذ ِٓ طلش حلاكظ١خؽ ِٚٓ رخٌّزشسحص ٚحٌشٛح٘ذ فٟ كخي ططٍذ حلأِش رل١غ ٠ظ

ػُ ٠ذسط حٌزشٔخِؾ طٍمخث١ًخ أٔظزش حٌّؼ١ٍّٓ ٠ٚلذد حٌٛفش فٟ ٔفظ شش٠لش حٌّذسعش 
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حٌّلظخؿش ػُ حلألشد فخلألشد رغغ حٌٕظش ػٓ طمغ١ُ حٌّذحسط ر١ٓ ِىخطذ حٌظؼ١ٍُ ػُ 

٠مظشف حٌٕظخَ حلأٔغذ ِٓ حٌّؼ١ٍّٓ ٌظٕف١ز حٌٕذد ٚفمًخ ٌؼٛحرؾ حٌظى١ٍف ٚعذ حٌؼـض 

ٕذ حػظّخد حٌٕذد ٠ظُ اسعخي سعخثً ٔظ١ش ٌظز١ٍغ ِذ٠ش حٌّذسعش ٚحٌّؼٍُ رظخس٠خ ٚػ

حٌّزخششس ٚفٟ كخي طؤخش حٌّؼٍُ ػٓ حٌظٕف١ز ٠ؼُطٟ حٌٕظخَ حشؼخسًح رزٌه ٠ٚزذأ رفظق ِؼخٌؾ 

٠شُشذ ِذ٠ش حٌّذسعش رخلإؿشحءحص حٌظٟ ٠ـذ حطزخػٙخ ٠ٚزوش حٌٕظخَ حٌّؼٍُ رخٌؼمٛرخص 

زشسحص سفؼٗ ١ٌظُ حٌٕظش ف١ٙخ ٚحػظّخد٘خ أٚ سفؼٙخ ِٓ لزً ٠ٚظ١ق ِـخي ٌٍّؼٍُ ٌشفغ ِ

أطلخد حٌظلاك١ش ِٚٓ ػُ ٠غظىًّ حٌٕظخَ طٍمخث١خ رم١ش حلإؿشحءحص ٠ٚٛفش ِؼٍِٛخص 

وخٍِش ٌّظخزٞ حٌمشحس فٟ ادحسحص حٌظؼ١ٍُ ٚحٌٛصحسس ولًا ف١ّخ ٠خظٗ عٛحء فٟ ططز١ك 

 فٗ.حٌؼمٛرخص أٚ ادحسس حلأدحء حٌٛظ١فٟ أٚ حٌشرؾ رخٌشٚحطذ ٚخلا

  خذيت انُظبفت ٔانصٛبَت: 0-5
خذِش ٠ظُ طؼ١ّٕٙخ فٟ ِٕظش طخط١ؾ حٌّٛحسد حٌّئعغ١ش رل١غ طظ١ق   

لأطلخد حٌظلاك١ش ِظخرؼش ٚطم١١ُ ػًّ حٌششوخص حٌظٟ طمذَ خذِخص حٌظٕظ١ف ٚحٌظ١خٔش 

رل١غ طخظخس حٌّذسعش حعُ حٌششوش ِمذِش حٌخذِش ٚطم١ُ خذِظٙخ ٚطشفغ ِلاكظخطٙخ 

١ٌمَٛ طخكذ حٌظلاك١ش رّظخرؼش طم١١ُ أدحء حٌششوخص ٚحٌٕظش فٟ ِٚمظشكخطٙخ ٚشىخ٠ٚٙخ 

 حٌشىخٜٚ ِٚظخرؼش عشػش ِؼخٌـظٙخ ِٓ خلاي حٌّٕظش.

  خذيت صشف انًخضٌٔ ٔانؼٓذ: 0-6
خذِش ٠ظُ طؼ١ّٕٙخ فٟ ِٕظش طخط١ؾ حٌّٛحسد حٌّئعغ١ش ٌّظخرؼش طشف   

حٌظـ١ٙضحص حٌّذسع١ش رل١غ ٠ظُ سرؾ وً ػٕظش رشلُ خخص رٗ ِٓ خلاي سِض 

عظـخرش عش٠غ ١ٌغًٙ ؿشد حٌؼٙذ ٚحعظمزخي حٌشؿ١غ ٚحلاعظفخدس ِٕٗ ِؼلا فٟ حٌظؼخلذ ِغ ح

 ششوخص لإػخدس طذ٠ٚش٘خ أٚ ر١ؼٙخ ِٓ خلاي ِٕظش سل١ّش. 

( ف١ّخ ٠ٍٟ ٍِخظًخ ٌٍخذِخص حٌظم١ٕش حٌّمظشكش ٌظلغ١ٓ وفخءس ٠ٕٚٓغظؼشع ؿذٚي )

 حلإٔفخق ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ.

: يهخص نهخذيبث انتمُٛت انًمتشحت نتحسٍٛ كفبءة الإَفبق نتحمٛك 0خذٔل 

 الاستذايت انًبنٛت بٕصاسة انتؼهٛى
 حٌخذِش حٌظم١ٕخص حلأػش حٌّـخي حٌٙذف 

١ش
ّخٌ

 حٌ
ِش

ذح
عظ

لا
ح

ق 
فخ
لإٔ

 ح
ءس

فخ
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ٓ
غ١
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ط

 

طشش١ذ 

 حلإٔفخق

خفغ 

 حٌظىخ١ٌف

 حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش

حٌغٕذحص حٌّخ١ٌش  -

 ٌٍّشخس٠غ حٌظؼ١ّ١ٍش

 حٌىٛرٛٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش -

 حٌّظـش حلإٌىظشٟٚٔ -

حٌظم١ٕش 

 حٌظؼ١ّ١ٍش

حٌظذس٠ذ حٌطلارٟ  -

ٚحٌظط٠ٛش حٌّٕٟٙ 

 ٌظلغ١ٓ ٔٛحطؾ حٌظؼٍُ
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 حٌخذِش حٌظم١ٕخص حلأػش حٌّـخي حٌٙذف 

حٌظم١ٕش 

 حلإدحس٠ش

طغـ١ً حٌذخٛي حلأكخدٞ  -

(SSO) 

 طشف حٌّخضْٚ ٚحٌؼٙذ -

ط٠ٕٛغ 

ِظخدس 

حٌظ٠ًّٛ، 

ٚحلاعظؼّخس، 

ٚحٌششحوش 

ِغ حٌمطخع 

 حٌخخص

طـٕذ 

 حٌظىخ١ٌف

 حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش

حٌغٕذحص حٌّخ١ٌش  -

 ٌٍخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش

 حٌمشٚع ح١ٌّغشس -

 حلادخخس ِٓ أؿً حٌظؼ١ٍُ -

 حٌظ٠ًّٛ حٌـّخػٟ -

 حٌّؼشع حلإٌىظشٟٚٔ -

 حٌظذس٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ -

ِغخكش دػُ حٌظؼ١ٍُ فٟ  -

 ِٕظش اكغخْ

طل٠ًٛ حٌّذحسط ح١ٌّّضس  -

 ٌششوخص طؼ١ّ١ٍش

 ط٠ًّٛ حٌٍّى١ش حٌـّخػ١ش -

٠ًّٛ حٌـّخػٟ حٌمخثُ حٌظ -

 ػٍٝ ٔظخَ حٌّىخفآص

حٌظم١ٕش 

 حٌظؼ١ّ١ٍش

حٌظؼخْٚ ِغ ششوخص  -

 طم١ٕخص حٌظؼ١ٍُ

حٌظم١ٕش 

 حلإدحس٠ش

حٌظغ١١ً حٌخخسؿٟ  -

 ٌٍز١خٔخص

 

سفغ حٌىفخءس 

 حٌظشغ١ٍ١ش

سفغ 

 حلإٔظخؿ١ش

 حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش
 حٌّمظف حٌشلّٟ -

 

حٌظم١ٕش 

 حٌظؼ١ّ١ٍش
 حٌزو١شحٌّذسعش حٌغلخر١ش  -

حٌظم١ٕش 

 حلإدحس٠ش

 حٌظغ١١ً حٌذحخٍٟ ٌٍز١خٔخص -

حٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ  -

 حلإٌىظشٟٚٔ

طخط١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش  -

 حٌظؼ١ّ١ٍش

 حٌٕظخفش ٚحٌظ١خٔش -

ٚأخ١شًح ٌظؼض٠ض ٔـخف طٕف١ز ؿ١ّغ حٌخذِخص حٌغخرمش رـ١ّغ أٔٛحػٙخ ٠ُٛطٝ 

رظطز١ك حلاطظخي حٌظغ٠ٛمٟ حٌظىخٍِٟ ػّٓ رشٔخِؾ ادحسس حٌظغ١١ش ٌىفخءس حلإٔفخق 

رخٌٛصحسس ٚطمَٛ فىشطٗ ػٍٝ حعظخذحَ ؿ١ّغ حٌظم١ٕخص حٌّظخكش ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ رٕخء 
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حٌّظٍلش عٛحء وخٔٛح دحخ١١ٍٓ أٚ  ػلالخص دحثّش ِٚؼّشس ر١ٓ حٌٛصحسس ٚأطلخد

خخسؿ١١ٓ ٌىغذ ػمظُٙ ٚدػُّٙ ٌٍظؼ١ٍُ ٚطؼض٠ض حٌششحوش حٌّـظّؼ١ش ٚحٌششحوش ِغ 

حٌمطخع حٌخخص ٚحلاعظؼّخس  ٌٚظلم١ك رٌه ٠ظُ رٕخء خطش حعظشحط١ـ١ش ٌلاطظخي 

حٌظغ٠ٛمٟ حٌظىخٍِٟ فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ طمَٛ ػٍٝ ِؼٍِٛخص طفظ١ٍ١ش دل١مش ػٓ أطلخد 

خفش حٌـٙخص حٌّل١طش رخٌٛصحسس ٚحٌّئػشس ػٍٝ عٍٛن ػّلاثٙخ رٙذف حٌظلىُ حٌؼلالش ٚو

رشىً حعظشحط١ـٟ فٟ وخفش حٌشعخثً حٌظٟ طظً اٌٝ حٌّغظف١ذ ِٓ خلاي دِؾ رشحِؾ 

حٌؼلالخص حٌؼخِش، حلإػلاْ، حٌظغ٠ٛك حٌّزخشش، حٌّز١ؼخص ٚحٌظؼخًِ ِؼُٙ وى١خْ ٚحكذ 

حٌظٕخفغ١ش ٚحٌفٛحثذ حلالظظخد٠ش حٌٕخطـش  ٚوٕٛحس أعخع١ش ٌلاعظشحط١ـ١ش لاعظؼّخس ح١ٌّضس

 ػٓ حٌظٕغ١ك ٚحٌظىخًِ فٟ ادحسس حلاطظخلاص حٌظغ٠ٛم١ش.

رل١غ طٙذف حٌخطش حلاعظشحط١ـ١ش ٌلاطظخي حٌظغ٠ٛمٟ حٌظىخٍِٟ رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ ػٍٝ 

 حٌظٕغ١ك حٌّظىخًِ ر١ٓ أسرغ رشحِؾ سث١غش رخٌطش٠مش حٌظخ١ٌش:

طظخي ر١ٓ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ِٚخظٍف حعظؼّخس ؿ١ّغ ؽشق حلا :حٌؼلالخص حٌؼخِش -

ِغظف١ذ٠ٙخ ٌٍؼًّ ػٍٝ أشخء ػلالش طفخُ٘ ٚػ١مش ر١ُٕٙ طغّق رظذػ١ُ طٛسس حٌٛصحسس 

 ِٕٚظـخطٙخ ٚرشحِـٙخ. 

حعظؼّخس حلاطظخلاص ِذفٛػش حٌم١ّش ٚحٌظٟ ٠ظُ طلذ٠ذ٘خ ٚحٌظلىُ ف١ٙخ ِٓ  :حلإػلاْ -

لزً حٌٛصحسس ِؼً حٌّٛحلغ ٚٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ٚغ١ش٘خ. رٙذف ٔشش أٚ 

ارحػش حٌشعخثً حلإػلا١ٔش حٌّشث١ش أٚ حٌّغّٛػش ػٍٝ حٌّغظف١ذ٠ٓ رغشع كؼُٙ ػٍٝ 

٘خطُٙ ٚأسحءُ٘ ٌظمزً حلأفىخس ششحء عٍغ أٚ خذِخص أٚ ِٓ أؿً الٕخػُٙ ٚطغ١١ش حطـخ

 ٚحٌظٛؿٙخص ٚحٌّشخس٠غ حٌلذ٠ؼش فٟ حٌظؼ١ٍُ.

٠ٚشًّ وخفش حلأٔشطش حٌظٟ طؼذ٘خ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ لإسعخي سعخثً  :حٌظغ٠ٛك حٌّزخشش -

ِزخششس اٌٝ حٌّغظف١ذ٠ٓ )دْٚ حعظخذحَ ٚعخثً حلإػلاْ( ٌٍظؼش٠ف رّٕظـخص أٚ 

طظخي حٌٙخطفٟ أٚ حٌّشحعٍش رشحِؾ رحص ػلالش رخٌّغظف١ذ ٚػخدس ِخ ٠غظخذَ حلا

رخٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ ٚحٌشعخثً حٌٕظ١ش ٚغ١ش٘خ ِٓ ٚعخثً حلاطظخي حٌظٟ طشطزؾ 

رشىً ِزخشش رخٌّغظف١ذ. ٚطؼذ ٘زٖ حٌٛع١ٍش ِٓ أوؼش حٌٛعخثً حٌظش٠ٚـ١ش الٕخػخ 

ٌٍّغظف١ذ، ٔظشًح ٌىْٛ حلاطظخي حٌشخظٟ ٠ظ١ق حٌفشطش ٌٍظؼشف ػٍٝ حلاعظـخرخص 

ظٛص طٍه حٌّٕظـخص ٚعٌٙٛش طفؼ١ً حٌشعخٌش حلإػلا١ٔش ٚفمخ حٌّزخششس ٌٍؼّلاء رخ

 ٌلخؿخص حٌؼ١ًّ.

٠ظُ طٕش١ؾ ِز١ؼخص ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ػٓ ؽش٠ك أعٍٛد ٠ظىْٛ ِٓ  :طٕش١ؾ حٌّز١ؼخص -

أٔشطش طغ٠ٛم١ش غ١ش حٌظغ٠ٛك حٌّزخشش ٚحلإػلاْ ٚحٌٕشش حٌذػخثٟ ٚحٌظٟ طغظ١ًّ 

 .ٌٍّغظف١ذ ٚطشفغ ِٓ حٌىفخ٠ش حٌظٛص٠ؼ١ش ٌٍّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌغٍٛن حٌششحثٟ

 خبيسًب: آنٛبث تُفٛز انًُٕرج انًمتشذ
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 ٠ظطٍذ طٕف١ز حٌّٕٛرؽ حطزخع حٌّشحكً حٌظخ١ٌش:

 انًشحهت الأٔنٗ: انتٓٛئت ٔالإػذاد

ٌّٛحءِظٗ ِغ ٠ذسط أػؼخء حٌٍـٕش حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف ِغ حلاعظؼخٔش رّخظظ١ٓ طم١١ٕٓ  -ٔ

١ـ١ش وفخءس حلإٔفخق ٚطلذ٠ذ فشص طٕف١زٖ ٚفك حٌؼٛحرؾ حٌّؼظزشس ِزخدسحص حعظشحط

 ٚدسؿش ٔؼؾ ِّىٕخص طٕف١زٖ.

حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ دػُ ٚطّى١ٓ - EXPRO))٠ظُ حٌظٛحطً ِغ ١٘جش وفخءس حلإٔفخق  -ٕ

ٌؼمذ حؿظّخػخص دٚس٠ش  -ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ِٓ ططز١ك ِٕٙـ١خص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق

١ٔش حػظّخد حٌّٕٛرؽ أٚ ؿضء ِٓ كٌٍٛٗ رّخ ٌٍٕظش فٟ ٔظخثؾ دسحعش حٌٍـٕش ٚاِىخ

 ٠شٚٔٗ ِٕخعزًخ ٌٍّشكٍش ٌّّٚىٕخص حٌٛصحسس.

 انًشحهت انثبَٛت: انتخطٛظ ٔانتصًٛى

طظ١ٕف ِخ طُ حخظ١خسٖ ِٓ كٍٛي ٚفك حٌّغخسحص حلاعظشحط١ـ١ش حٌّؼظّذس فٟ         

 حعظشحط١ـ١ش وفخءس حلإٔفخق فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ اٌٝ ِخ ٠ٍٟ:

ِزخششس ِغ حٌٛوخلاص ٚحلإدحسحص ف١ظُ حٌظٛحطً ِؼٙخ ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌظٕف١ز كٍٛي طٕفز  -ٔ

ٚفٟ كخي حلظشكض حٌٛوخٌش طٕف١ز ِششٚع طغ١ش خخص رٙخ فبٔٙخ طمَٛ رذسحعش 

 حٌّٛػٛع ِغ ِذسحء حٌّشخس٠غ ٌذ٠ٙخ ٚطى١ٍفُٙ رخٌظخط١ؾ ٌٍّششٚع ٚطٕف١زٖ.

سس حٌّشخس٠غ فٟ ٚأِخ حٌلٍٛي حٌظٟ طظشؿُ فٟ شىً ِزخدسس ف١ظُ طل٠ٍٛٙخ اٌٝ ادح -ٕ

رخٌٛصحسس ٚحٌزٞ ٠مَٛ رذسحعش حٌّزخدسحص ٚاػخفظٙخ اٌٝ  ِٖٕٓٓىظذ طلم١ك سإ٠ش 

ِٕظش ِزخدسحص حعظشحط١ـ١ش وفخءس حلإٔفخق ٚحٌّشطزطش رّلفظش خخطش رٙخ ٚاعٕخد ؿضء 

ِٕٙخ ٚفك ِخ ٠شٚٔٗ ِٕخعزًخ ٌّذسحء حٌّشخس٠غ ٌذ٠ُٙ ٚحٌـضء ح٢خش ٠غُٕذ ٌّذسحء 

 أٚ حلإدحسس حٌّخٌىش ٌٍّزخدسس. حٌّشخس٠غ فٟ حٌٛوخلاص 

طى٠ٛٓ فش٠ك ِظؼذد حٌظخظظخص ِٓ حٌّلظشف١ٓ ٚحٌخزشحء فٟ وً طم١ٕش ٚفك ٔٛع  -ٖ

 حٌّزخدسس.

دسحعش حٌّزخدسس )حٌّششٚع( ٚطلذ٠ذ حلأ٘ذحف ِٚئششحص حلأدحء ٚحلإػذحد ٚحٌظخط١ؾ  -ٗ

 ٌظٕف١ز٘خ.

 و١ف١ش طٕف١زٖ.طلذ٠ذ حلأفشحد ٚحٌـٙخص رحص حٌظٍش رخٌظٕف١ز ٚاؿشحء حؿظّخػخص ٌّٕخلشش  -٘

دسحعش حٌظلذ٠خص ٚحٌّظطٍزخص حٌّظٛلؼش أػٕخء حٌظٕف١ز ٚحٌّٛحءِش ٚفك ٚحلغ حٌٛصحسس  -ٙ

 حٌّظغ١ش.

طخط١ؾ ٚطظ١ُّ خطش طلمك حلاطظخي حٌظغ٠ٛمٟ حٌظىخٍِٟ ٌلٍٛي ِٚزخدسحص  -7

 حٌّٕٛرؽ.

 انًشحهت انثبنثت: انتطبٛك ٔانتُفٛز

 ٕـخف.طٛف١ش حٌّظطٍزخص حٌّخد٠ش ٚحٌزشش٠ش حٌؼشٚس٠ش ٌٍظٕف١ز ر -ٔ
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 حٌزذء رظٕف١ز حٌّزخدسس )حٌّششٚع( ٚفك ؿذحٚي ص١ِٕش ِلذدس ٌٍظٕف١ز. -ٕ

ٌظٛػ١ق و١ف١ش حٌظفخػً ِغ  manuals) رٕخء أدٌش حعظخذحَ أدٌش ِغظخذ١ِٓ ) -ٖ

 حٌخذِخص ٚحلاعظفخدس ِٕٙخ.

 طٕف١ز خطش ادحسس حٌظغ١١ش حٌّٕخعزش ٚفك ٔٛع حٌظغ١١ش، ٚكـّٗ، ٚأػشٖ، ِٚٛلؼٗ. -ٗ

 ؼت ٔانتمٕٚىانًشحهت انشابؼت: انًتبب

ِظخرؼش ِئششحص حلأدحء ٚل١خط حلأػش رشىً دٚسٞ ِٚغظّش ٚحٌشفغ ٌٍـٕش وفخءس  -ٔ

حلإٔفخق ٚحٌظٟ طشفغ رذٚس٘خ ػٓ ؽش٠ك أ١ِٕٙخ طمخس٠ش ١ٌٍٙجش ٌظض٠ٚذُ٘ رخٌز١خٔخص ٚحٌٕظخثؾ 

خ رؤٔٗ فٟ كخي ٚؿٛد ِظطٍزخص  ًّ لاطخخر لشحس ِشظشن رشؤْ حلإوّخي أٚ حٌظٛلف. ػٍ

بٔٙخ طضٚد أ١ِٓ ٌـٕش وفخءس حلإٔفخق رٙخ ف١ذسط حلأػؼخء اِىخ١ٔش اػخف١ش ٌذٜ ح١ٌٙجش ف

طلم١مٙخ ٚفٟ كخي ٚؿٛد ِشىلاص ٠ظُ طظؼ١ذ حلأِش ٌشث١ظ حٌٍـٕش ٚحٌزٞ رذٚسٖ ٠ظؼذ 

حلأِش فٟ كخي ػـض ػٓ كٍٗ ٌٍٛص٠ش ١ٌمَٛ رلٍٗ ٠ّٚىٓ أْ ٠ظطٍذ رٌه حٌظٛحطً ر١ٓ 

حٌظٛؿ١ٗ ِٓ حٌٛص٠ش فٟ حلأِش ٚص٠ش حٌظؼ١ٍُ ِٚؼخٌٟ سث١ظ ح١ٌٙجش ِٚٓ ػُ ٠شد حٌزض ٚ

 حٌّشفٛع.

فٟ كخي ٚؿٛد ٔظخثؾ عٍز١ش ٠ظُ ا٠مخف حٌؼًّ ػٍٝ حٌّزخدسس ٚطغـ١ً حٌذسٚط  -ٕ

حٌّغظفخدس ٚطؼ١ّّٙخ لأخز٘خ فٟ حلاػظزخس ِغظمزلًا ٚفٟ كخي ٚؿٛد ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش ٠ظُ 

حلاعظّشحس فٟ حٌؼًّ ِغ أ١ّ٘ش ِظخرؼش حلأدحء ٌٍىشف ػٓ أٞ حٔلشحف ػٓ حلأ٘ذحف 

 ٚحطخخر حٌظذحر١ش حٌلاصِش ٌظظل١ق حٌّغخس ارح وخْ رٌه ػشٚس٠ًخ.

فٟ ٔٙخ٠ش طٕف١ز حٌّزخدسس )حٌّششٚع( ٠ظُ اغلاق حٌؼًّ ػ١ٍٙخ ٚطم١١ُ ٔغزش طلمك  -ٖ

حلأ٘ذحف ٚل١خط حلأػش حٌٕٙخثٟ ٚسفغ طمش٠ش ٔٙخثٟ ٌٍـٕش وفخءس حلإٔفخق رخٌٛصحسس ٚحٌظٟ 

 طشفؼٗ رذٚس٘خ ١ٌٍٙجش.

 نًُٕرج انًمتشذ:سبدسًب: يتطهببث تُفٛز ا

٠ّىٓ طلذ٠ذ ِظطٍزخص طٕف١ز حٌّٕٛرؽ رٕخء ػٍٝ ِخٚسد فٟ ٔظخثؾ دسحعش حٌـ٠ٛؼذ        

 د( ٌظىْٛ وخٌظخٌٟ: ٕٕٗٓٚحٌّف١ض )

 دػُ حلارظىخس لإ٠ـخد كٍٛي طم١ٕش دحػّش ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق فٟ حٌظؼ١ٍُ. -

حٌذحػّش ٌظلغ١ٓ حعظخذحَ حلأعخ١ٌذ حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش فٟ ادحسس حٌّشخس٠غ حٌظم١ٕش  -

 وفخءس حلإٔفخق.

دػُ حٌـٙخص حٌظشش٠ؼ١ش ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ ػٍٝ طزٕٟ حٌظم١ٕش فٟ ِخظٍف ؿٛحٔذ حٌؼ١ٍّش  -

 حٌظؼ١ّ١ٍش ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش.

ٚطٛف١ش دٚسحص طذس٠ز١ش طم١ٕش ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌّؼ١١ٕٓ رخعظؼّخس حٌظم١ٕش فٟ طلغ١ٓ وفخءس  -

 حٌظؼ١ٍُ ٌظط٠ٛش ِٙخسحطُٙ. حلإٔفخق فٟ لطخع
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طلذ٠ذ ّٔخرؽ حٌؼًّ حٌّٕخعزش لاعظخذحَ طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق فٟ وً ِشكٍش  -

 طؼ١ّ١ٍش.

طؼخْٚ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ِغ حٌمطخع حٌخخص حٌّظّؼً فٟ ششوخص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ٚطم١ٕخص  -

٘ذحف حٌظؼ١ٍُ لإ٠ـخد فشص ٌٍششحوخص حٌفخػٍش ٚحٌظٟ طخذَ طزخدي حٌّؼشفش ٚطلم١ك أ

 ِشظشوش فٟ طلغ١ٓ حٌظؼ١ٍُ ٚوفخءس حلإٔفخق.

 حعظخذحَ رشِـ١خص روخء حلأػّخي ٌظل١ًٍ ِٚؼخٌـش حٌز١خٔخص فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ. -

 طٛف١ش أدٚحص طم٠ُٛ طخدلش ٌم١خط أػش حٌظم١ٕخص فٟ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق. -

طؼض٠ض حلاعظؼّخس رؤٔٛحػٗ ِٚٓ أّ٘ٙخ حلاعظؼّخس حلاؿظّخػٟ فـزد حٌّغظؼّش٠ٓ  -

ٓ أْ ٠غُٙ فٟ طلم١ك وفخءس أفخق أفؼً ٌزح ٠ـذ ٚػغ حعظشحط١ـ١خص ٌـزرُٙ ٠ّى

ٚطٛؿ١ٗ حلاعظؼّخسحص ٔلٛ حٌّشخس٠غ حٌظؼ١ّ١ٍش رحص حلأػش حلإ٠ـخرٟ ػٍٝ حٌـٛدس 

 حٌظؼ١ّ١ٍش.

 طفؼ١ً حلاطظخي حٌظغ٠ٛمٟ فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٌذػُ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق. -

 حلإٔفخق.طؼ١ّٓ ِٕخ٘ؾ حٌظؼ١ٍُ ِخ ٠ؼضص طلغ١ٓ وفخءس  -

 دػُ حٌّٕٛرؽ حٌّخٌٟ فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٌٍظىخًِ ِغ حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش. -

طط٠ٛش ٌٛحثق ٚأٔظّش طذػُ حعظؼّخس حٌظم١ٕش ٌظلم١ك وفخءس أفخق ِغظذحِش فٟ ٚصحسس  -

حٌظؼ١ٍُ، ٚطؼضص حلاعظخذحَ حٌفؼخي ٚح٢ِٓ ٌٍظم١ٕخص ٚطلخفع ػٍٝ ِغظٜٛ ؿ١ذ ِٓ 

 حٌخظٛط١ش ػٕذ حعظخذحِٙخ.

 حٌٛػٟ رظم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٌذٜ حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٕٙخ فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ.طؼض٠ض  -

 طٛف١ش حٌّظطٍزخص حٌّخد٠ش ٚحٌزشش٠ش ٌظٕف١ز كٍٛي حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف. -

 سببؼبً: صؼٕببث تُفٛز انًُٕرج انًمتشذ ٔسبم انتغهب ػهٛٓب

ٔفخق فٟ ٔظخَ لذ ٠ٛحؿٗ ططز١ك حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف ٌظفؼ١ً طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإ       

 أ(، ِٕٚٙخ: ٕٕٗٓحٌظؼ١ٍُ رؼغ حٌظؼٛرخص ٚفمًخ ٌٕظخثؾ دسحعش حٌـ٠ٛؼذ ٚحٌّف١ض )

حخظلاف ؽز١ؼش ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رم١ش حلأٔظّش ٠ّٚىٓ كً ٘زح حٌظلذٞ رخػظّخد  -

 حلأعٍٛد حٌظـش٠زٟ ٌٍلٍٛي حٌّطشٚكش ٚحٌظذسؽ فٟ ططز١مٙخ.

حٌظؼ١ٍُ ٠ّٚىٓ كً ٘زح حٌظلذٞ  لٍش ششوخص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش حٌّٙظّش رخلاعظؼّخس فٟ -

 رٛػغ ع١خعخص ٚأٔظّش ؿخررش ٌظٍه حٌششوخص.

ؿّٛد حلأعخ١ٌذ حلإدحس٠ش حٌّطزمش فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ، ٠ّٚىٓ كً ٘زح حٌظلذٞ رٕشش  -

ػمخفش حٌظـذ٠ذ ٚطٛػ١ق أ١ّ٘ظٗ ٚحٌلخؿش ٌٗ، ٚؽشف رشحِؾ طذس٠ز١ش طغخػذ ػٍٝ حٌظغٍذ 

 ػ١ٍٗ. 

١ٍُ ٚػؼف حٌظٕغ١ك فٟ ادحسس ٚكٛوّش حٌزشحِؾ ػؼف ططز١ك ّٔخرؽ حٌلٛوّش فٟ حٌظؼ -

ٚػؼف حٌشفخف١ش حلإدحس٠ش ِغ ٚؿٛد حسطفخع حٌز١شٚلشحؽ١ش فمذ ٠ؼ١ك ػؼف حٌشفخف١ش 
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فٟ ِّخسعخص ادحسحص ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ طٕف١ز حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف. ٠ّٚىٓ كً ٘زح حٌظلذٞ 

 رظؼض٠ض ّٔٛرؽ حٌلٛوّش فٟ لطخع حٌظؼ١ٍُ ٌظلغ١ٓ حلإٔفخق ٚحلأدحء.

ِٕغٛرٟ حٌظؼ١ٍُ ٌٍظغ١١شحص حٌظم١ٕش ٚػؼف ِغئ١ٌٚظُٙ طـخ٘ٙخ ٠ّىٓ أْ ٠ؼشلً  ِمخِٚش -

طٕف١ز أٞ طط٠ٛش ٌزح لارذ ِٓ خطش فخػٍش لإدحسس حٌظغ١١ش طغُٙ فٟ ٔـخف حٌظٕف١ز رل١غ 

 طٕطٍك ِٓ فٛحثذ طٍه حٌظم١ٕخص ٚأػش٘خ حلإ٠ـخرٟ ٌّٕغٛرٟ حٌظؼ١ٍُ.

طؼظشع حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش،  ػؼف حلأظشٔض ٚحٌذػُ حٌفٕٟ ٌٍّشىلاص حٌظم١ٕش حٌظٟ -

٠ّٚىٓ كً رٌه ِٓ خلاي حلاعظؼّخس حٌفخػً ٌٍششحوش ِغ حٌمطخع حٌخخص اػخلش اٌٝ 

 أ١ّ٘ش ط١ّٕش ِٙخسحص حٌؼخ١ٍِٓ حٌظم١ٕش.

لٍش حٌّظخظظ١ٓ فٟ ِـخي طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق فٟ حٌظؼ١ٍُ ٚخظٛطخ حٌظم١ٕش  -

خ فٟ حٌظم١ٕخص حٌّخ١ٌش ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ حٌّخ١ٌش ِغ ِلذٚد٠ش رشحِؾ حٌظذس٠ذ حٌّظخكش ِل١ًٍ 

ػخثمًخ وز١شًح، اػخفش اٌٝ حٌظلذ٠خص حلأ١ِٕش ٌٍظٛعغ فٟ حعظخذحَ حٌظم١ٕش ٠ّٚىٓ كً رٌه 

رخعظمطخد ح١ٌّّض٠ٓ ِٓ دحخً ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٚخخسؿٙخ اػخفش اٌٝ طؼض٠ض حٌظذس٠ذ 

خ١ٍِٓ ػٍٝ ٚحٌظؼ١ٍُ فٟ ٘زح حٌّـخي ٚطؼض٠ض ػمخفش ِّٚخسعخص حلأِٓ حٌغ١زشحٟٔ ٌذٜ حٌؼ

 طٍه حٌظم١ٕخص ٚحٌّغظف١ذ٠ٓ ِٕٙخ.

ػؼف ػمش حٌّغظف١ذ٠ٓ ك١غ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن لٍك ِٓ لزً حٌّغظف١ذ٠ٓ رشؤْ أِخْ  -

حٌظم١ٕخص ٚطلذ٠ذح فٟ حٌّـخي حٌّخٌٟ ٚطخٛف ِٓ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ، ٠ٚظؼ١ٓ ػٍٝ 

 حٌـٙخص حٌّؼ١ٕش رٕخء ػمش حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ خلاي طٛػ١ظُٙ ٚػم١فُٙ.

دس حٌز١خٔخص حٌظخدسس ػٓ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ ٠ّٚىٓ كً ٘زح حٌظلذٞ ػؼف ِغظٜٛ ؿٛ -

 Dataِٓ خلاي ططز١ك كٛوّش ػخ١ٌش حٌّغظٜٛ ػٍٝ ِغظٛدع ر١خٔخص حٌٛصحسس 

warehouse).) 

ػؼف ِؼشفش ل١خدحص حٌظؼ١ٍُ رخذِخص ِٚضح٠خ حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ٚلٍش ػمظُٙ رخٌذٚس حٌفخػً  -

ٌٍظم١ٕخص حٌّخظٍفش فٟ طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ طمذ٠ُ حٌظذس٠ذ ٚٚسػ حٌؼًّ 

 ٌض٠خدس ٚػ١ُٙ ِٚؼشفظُٙ. 

ػؼف أدٚحص طم٠ُٛ ٚل١خط أػش طفؼ١ً طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق، ٚػ١ٍٗ ٠ٕزغٟ  -

 ذحد أدٚحص فخػٍش ٌٍظم٠ُٛ ٚحٌّظخرؼش.اػ

ػؼف رشحِؾ حٌظط٠ٛش حٌّٕٟٙ حٌظمٕٟ حٌذحػُ ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ  -

ٚحٌزٞ ٠غظٙذف ِٕغٛرٟ حٌٛصحسس رفجخطُٙ حٌّخظٍفش ٌزح ٠ـذ طلغ١ٓ ؿٛدس طٍه حٌزشحِؾ 

 ٚحلاعظؼخٔش رخٌـٙخص حٌّظخظظش فٟ طمذ٠ُ رشحِؾ رحص ؿٛدس ػخ١ٌش.

حٌلخ١ٌش فٟ دػُ حٌظفؼ١ً حٌـخد ٌظم١ٕخص حٌظؼ١ٍُ حٌذحػّش ٌظلغ١ٓ وفخءس  ػؼف حٌٍٛحثق -

حلإٔفخق ٠ّٚىٓ كً رٌه ِٓ خلاي حػظّخد آ١ٌش ػًّ طؼّٓ حٌظلذ٠غ حٌّغظّش 

 ٚحٌظطز١ك حٌـخد ٌٍٛحثق فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ ٌؼّخْ ٔـخف حٌظفؼ١ً.
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١خص حٌظمخؽؼخص فٟ حلأدٚحس ٚحٌّٙخَ ر١ٓ ادحسحص ٚٚوخلاص حٌٛصحسس ٚػؼف ػٍّ -

حٌظٕغ١ك ر١ٕٙخ ٠ّٚىٓ كً ٘زح حٌظلذٞ رخٌؼًّ ػٍٝ حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٌٍٛصحسس ٌٍؼًّ 

ػٍٝ كً حٌظمخؽؼخص فٟ حلأدٚحس ٚحٌّٙخَ ٚسفغ حٌظٕغ١ك ر١ٓ ادحسحص ٚٚوخلاص 

 حٌٛصحسس.

 تٕصٛبث انذساست
٠ّىٓ طمذ٠ُ ػذد ِٓ حٌظٛط١خص ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ، فٟ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض            

 خ حٌذسحعش وّخ ٠ٍٟ:ا١ٌٙ

 طزٕٟ حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف ٚحٌظٕغ١ك ِغ حٌـٙخص رحص حٌؼلالش ٚطٛف١ش ِظطٍزخص طٕف١زٖ. -

ا٠ـخد كٍٛي طم١ٕش ِزظىشس فٟ حٌّـخلاص حٌؼلاع )حٌّخٌٟ، حٌظؼ١ٍّٟ، حلإدحسٞ( طغُٙ  -

فٟ طـ٠ٛذ حٌؼًّ ٚطلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق ٚطظٕخعذ ِغ ؽز١ؼش ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌظشر٠ٛش 

ػٓ رم١ش حلأٔظّش ٌىٛٔٙخ لا طٙذف ٌٍشرل١ش ٚطظؼخًِ ِغ حٌـٛحٔذ  ٚحٌظٟ طخظٍف

 حٌّخظٍفش ٌٍطلاد.  

اطخكش فشص ؿخررش ٌششوخص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ٌلاعظؼّخس فٟ حٌظؼ١ٍُ ٚطلف١ض حٌمطخع  -

حٌخخص ٚحٌمطخع حٌؼخٌغ ٚحٌّغظؼّش٠ٓ حلاؿظّخػ١١ٓ ٌلاعظفخدس ِٓ طٍه حٌششوخص 

 ٚدػُ ّٔٛ٘خ.

 :ٛتيمتشحبث نذساسبث يستمبه
 طمذَ حٌذسحعش رؼغ حٌّمظشكخص ٌٍذسحعخص حٌّغظمز١ٍش، ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:    

 ادحسس حٌز١خٔخص ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ. -

 ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٌظلغ١ٓ وفخءس حلإٔفخق فٟ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ. -
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 انًشاخغ

 المراجع العربية
(. حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّخ١ٌش وظٛؿٗ ٔمذٜ 9ٕٔٓ) أٚلخعُ، حٌض٘شحء، ٚ ػزذحٌشك١ُ، ١٘ٚزش.

ِـٍش  ِٚخٌٟ ؿذ٠ذ ٌٍذٚي حٌّظمذِش رم١خدس حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش ٚحٌظ١ٓ.
 .ٖٙٗ-ٕٖٙ(، ٔٔ)7، حٌزخكغ حلالظظخدٞ

(. طفؼ١ً رؼغ 9ٕٔٓحٌزل١شٞ، خٍف محمد، ػٍٝ، غخدس محمد، ٚص٠ذحْ، محمد فٛصٜ محمد. )

خػ١ٍش حٌظؼ١ّ١ٍش رّئعغخص حٌظؼ١ٍُ لزً حٌـخِؼٟ ِذحخً طشش١ذ حلإٔفخق فٟ طلغ١ٓ حٌف

 ٕٙٔ-7ٔ، 9٘ؽ حٌظشر٠ٛش، حٌّـٍش. فٟ ِظش

دٚس طىٌٕٛٛؿ١خ (. ٕٕٓٓرخزٛ، ِزشٚوش، لزخي، كف١ظش، ٚل٠ٛذسٞ، ػزذحٌشكّٓ. )
دسحعش كخٌش ِظٕغ  -حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي فٟ طلم١ك ِظطٍزخص حلإدحسس حٌشش١مش 

 -ؿخِؼش أكّذ دسح٠ش  ]دسحعش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس[. حلأعّٕض ع١ذٞ ِٛعٝ

 أدسحس.  

(. ِؼٛلخص حعظخذحَ ٕٕٓٓحٌـشح٠ذس، محمد ع١ٍّخْ ِفؼٟ، ٚحٌىٕذٞ، ػٍٟ محمد عؼ١ذ. )

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص ِٓ ٚؿٙش ٔظش ِذ٠شٞ حٌّذحسط ِٚغخػذ٠ُٙ 

 .7٘- ٓ٘(، 8٘دسحعخص، ) فٟ ِلخفظش حٌزش٠ّٟ رغٍطٕش ػّخْ.

 ح١ٌ٢خص حٌـخِؼٟ: ٌٍظؼ١ٍُ حٌّغظذحَ حٌظ٠ًّٛ (.ٕٕٓٓ) حٌغ١ذ. ػٍٟ حٌغ١ذ ،ؿّؼش

 .9٘-7٘ (،ٖٔ) حٌظشر١ش، و١ٍش ِـٍش ٚحٌخ١خسحص.

أ(.طلذ٠خص طفؼ١ً طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس  ٕٕٗٓحٌـ٠ٛؼذ، ِشخػً، ٚحٌّف١ض، خٌٛٗ.)

٠ش، حلإٔفخق ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌّّىٍش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد

 (.ٖٗ، )حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ حٌظشر٠ٛش ٚحٌٕفغ١ش

د(.ِظطٍزخص طفؼ١ً طم١ٕخص طلغ١ٓ وفخءس  ٕٕٗٓحٌـ٠ٛؼذ، ِشخػً، ٚحٌّف١ض، خٌٛٗ.)

حلإٔفخق ٌظلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌّّىٍش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش، 

 (.ٖٖ، )حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٌلأدحد ٚحٌذسحعخص حلإٔغخ١ٔش

(. ِفخ١ُ٘ أعخع١ش كٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّخ١ٌش، 9ٕٔٓكّذٞ، ص٠ٕذ، ٚأٚلخعُ، حٌض٘شحء. )

 (.ٔ)8، ِـٍش حلاؿظٙخد ٌٍذسحعخص حٌمخ١ٔٛٔش ٚحلالظظخد٠ش

(. ل١خط وفخءس حلإٔفخق حٌلىِٟٛ فٟ حٌٍّّىش ٕٕٔٓحٌخش٠ـٟ، ِشخػً رٕض فٙذ. )

 حٌؼٍَٛ ِـٍش . (G20) حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش: دسحعش ِمخسٔش رّـّٛػش حٌذٚي حٌؼشش٠ٓ.
 8ٕٗ- ٕٕ٘(، 9٘) حلاعلا١ِش، عؼٛد رٓ محمد حلإِخَ رـخِؼش ٚحلاؿظّخػ١ش حلإٔغخ١ٔش

(. ٚحلغ حعظخذحَ حٌٛعخثً ٚحٌظم١ٕخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ طذس٠ظ ٕٕٔٓسش١ذ، خخٌذ خضػً. )

ِٕخ٘ؾ حٌٍغش حلإٔـ١ٍض٠ش فٟ حٌّذحسط حٌؼخ٠ٛٔش ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌّششف١ٓ ِٚذ٠شٚ 
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، ِـٍش حٌذسحعخص حلإٔغخ١ٔش رـخِؼش وشوٛن وشوٛن.حٌّذحسط فٟ ِلخفظش 

ٔٙ(ٔ ،)ٖٙٓ-ٖٙ٘.  

(. دِؾ حٌّذحسط حٌلى١ِٛش ٌظلغ١ٓ وفخءس ٕٕٔٓحٌغذكخْ، ػزذالله، حٌفخ٠ض، فخ٠ض. )

، ِـٍش حٌؼٍَٛ حٌظشر٠ٛشحلإٔفخق فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش. 

ٖٖ(ٗ ،)7ٕ7-7٘ٔ. 

(. ططٛسحص حٌظم١ٕش حٌّخ١ٌش ٚطؤػ١ش٘خ ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ ٕٕٓٓأٔٛس.)حٌشخؽش،١ِٕش، ػؼّخْ، 

حٌّخٌٟ حلإعلاِٟ، ِـٍش ؿخِؼش حٌٍّه ػزذحٌؼض٠ض: حلالظظخد حلإعلاِٟ، 

ٖٖ(ٖ،)ٔٙٔ-ٔ87. 

حٌشٕفشٞ، ش١ّخء رٕض ػزذحٌؼض٠ض رٓ ػزذالله، لاش١ٓ، محمد ػزذحٌل١ّذ، ٚ حٌؼخٟٔ، ٚؿ١ٙش 

لإدحس٠ش فٟ حٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ (. ِؼٛلخص طٛظ١ف حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ح9ٕٔٓػخرض. )

ِـٍش حٌؼٍَٛ  ٌذٜ حٌم١خدحص حلإدحس٠ش رٛصحسس حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ فٟ عٍطٕش ػّخْ.
  .ٖٕٔ-7ٗٔ(، ٘ٔ، )حٌظشر٠ٛش

(. حلإلشحع ر١ٓ حٌٕظشحء ٚحٌظ٠ًّٛ حٌـّخػٟ آ١ٌخص ٌذػُ ٕٕٔٓطخسٞ، ػٍٟ. )

 .ٙٓٔ-9ٕ(، ٔ)7 ٚحٌّخ١ٌش، حلالظظخد ِـٍش. حٌّئعغخص حٌٕخشجش فٟ حٌذٚي حٌٕخ١ِش

(. سإ٠ش ِمظشكش ٕٕٔٓطز١ق، سٚحء محمد ػؼّخْ، ٚحٌٕزٛٞ، سٚحء أكّذ ِلّٛد. )

ٌّظطٍزخص ططز١ك حٌظؼ١ٍُ حٌٙـ١ٓ رخٌـخِؼخص حٌّظش٠ش فٟ ػٛء خزشحص رؼغ 

 . ٗٙٗ-ٖٖٖ(، 87)87حٌّـٍش حٌظشر٠ٛش ٌى١ٍش حٌظشر١ش رغٛ٘خؽ،  حٌـخِؼخص حلأؿٕز١ش.

(. ٚحلغ حعظخذحَ ٕٕٔٓ، محمد، ٚأرٛ عّشس، ِلّٛد، ِٕٚظٛس، ؿّخي. )حٌط١طٟ

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حلإدحسس حٌّذسع١ش ِٚؼٛلخص رٌه ِٓ ٚؿٙش ٔظش ِذ٠شٞ حٌّذحسط 

، ِـٍش ؿخِؼش حٌمذط حٌّفظٛكش ٌلأرلخع ٚحٌذسحعخصِٚؼخ١ُٔٚٙ فٟ ِلخفظش حٌمذط. 

ٕ(ٕ8 .)  

ش ٌّٛحؿٙش طلذ٠خص حٌظؼ١ٍُ (. آ١ٌخص ِمظشكٕٕٔٓحٌؼخصِٟ، خخٌذ ظخ٘ش ػز١ذ. )

 ٌٍزلٛع سِخف ِـٍش حلإٌىظشٟٚٔ فٟ ظً ؿخثلش وٛسٚٔخ: دسحعش طل١ٍ١ٍش.
 .ٖٔٔ-9ٕٓ(، ٔٙ) ٚحٌذسحعخص،

(. طٕخِٟ حلظظخد حٌّشخسوش ػزش حٌّٕظخص حٌشل١ّش. 7ٕٔٓػزذ حٌؼض٠ض، عخسس. )

 (.9ٔ. )حطـخ٘خص حلأكذحع

س حٌّئعغخص فٟ ظً أصِش (. حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ ادحسٕٕٔٓػزذ حٌّٕؼُ، ٠ٛعف ؽٗ. )

 ٌشزخد عٛ٘خؽ ِـٍش وٛسٚٔخ ػٍٝ حلالظظخد حٌمِٟٛ: حٌّمظشكخص ٚحٌلٍٛي.
  .8٘-7ٗ(، ٔ) حٌزخكؼ١ٓ،

. حٌّٕظخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّمشسحص حٌّظخكش ػزش حلإٔظشٔض((. ٕٙٔٓػزذ حٌٕؼ١ُ، سػٛحْ. )

 حٌمخ٘شس: دحس حٌؼٍَٛ ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ.
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. . سعخٌش حٌـخِؼش(. وفخءس حلإٔفخق. ٌّخرح ح٢ْ؟. 7ٔ، أرش٠ً ٕٕٕٓػّش، ؽٗ. )

https://rs.ksu.edu.sa/issue-ِٓ  ٘ٗٗٔ-ٙ-7ِٕغظشؿغ رظخس٠خ 

1384/18887 

مخ٘شس: ػخٌُ (.  حٌٔ(. ِؼـُ حٌٍغش حٌؼشر١ش حٌّؼخطشس. )ؽ.8ٕٓٓػّش، أكّذ ِخظخس.)

 حٌىظذ.

(. ٚحلغ ِٚظطٍزخص ٕٙٔٓحٌؼّشٞ، ِٕخً٘، حٌشف١ؼٟ، حفظخخس، ٚحٌخط١ذ، حٔظظخس. )

 (.9، )ِـٍش حٌذٔخ١ٔشٚعخثً حٌظؼٍُ حٌلذ٠ؼش )حٌظؼ١ٍُ حلاٌىظشٟٚٔ(، 

(. دسؿش طٛظ١ف طم١ٕخص حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ ٕٕٕٓحٌؼّشٞ، ِٕخي ػخثذ. )

ص رّذحسط حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ ٚػلالظٗ رزؼغ ٚؿٙش ٔظش حٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌّؼٍّخ

 . 7٘ٓ-7ٕ9، 9ٙ، حٌّـٍش حٌظشر٠ٛش حٌّظغ١شحص.

(. وفخءس حٌظخط١ؾ حٌّخٌٟ رٛصحسس حٌظؼ١ٍُ فٟ ػٛء ٕٕٔٓحٌؼّشٞ، ِٙخ ِشػٟ. )

-ٖٖٓٔ(، ٗ)ٔٙ، حلإدحسس حٌؼخِش حٌظغ١شحص حلالظظخد٠ش: اعظشحط١ـ١ش ِمظشكش.

ٔٓ7ٔ. 

(. 9ٕٔٓٚكغ١ٓ، محمد فظلٟ ػزذحٌفظخف. )ػ١غٝ، ػشٚص ػزذ حٌل١ّذ ػزذ حٌلخفع، 

طلم١ك حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش رخٌـخِؼخص حٌّظش٠ش فٟ ػٛء طـخسد رؼغ حٌـخِؼخص 

 .ٓٔٔ-ٔٔ(، ٕٕ)ٙ، ِـٍش حلإدحسس حٌظشر٠ٛش حلأؿٕز١ش: دسحعش طل١ٍ١ٍش.

(. دٚس طم١ٕخص حٌظؼ١ٍُ حٌلذ٠ؼش فٟ طط٠ٛش ِٕخ٘ؾ ٕٕٔٓلزٛط، ٚدحد عخٌُ طخٌق. )

  .ٕٕ-ٖ( ٔ)ِٙـٍش ِغظمزً حٌؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش،  س٠خع حلأؽفخي.

(. حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّخ١ٌش ػٛسس حٌذفغ حٌّخٌٟ: 8ٌٕٔٓض٘خسٞ، صٚح٠ٚذ، ٚكـخؽ، ٔف١غش. )

 . 8٘-ٔٙ(، ٘ٔ، )ِـٍش حلاؿظٙخد ٌٍذسحعخص حٌمخ١ٔٛٔش ٚحلالظظخد٠ش حٌٛحلغ ٚح٢فخق.

ً حٌظم١ٕخص حٌظؼ١ّ١ٍش (. دٚس ِذ٠شٞ حٌّذحسط حلارظذحث١ش فٟ طفؼ١ٕٕٕٓمحمد، ص٠خد خٍف. )

-ٙٙٔ(، ٕ/ٔ٘)ٖٔ. ِـٍش حٌذسحعخص حٌظخس٠خ١ش ٚحٌؼمخف١ش .فٟ ِلخفظش حٌىشوٛن

ٔ87. 

(. حلاعظذحِش حٌّخ١ٌش فٟ حٌظؼ١ٍُ حلأعخعٟ ٌظٍز١ش ِٕٕٓٓلّٛد، ٚفخء ػزذحٌفظخف. )

، ِـٍش ؿخِؼش حٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ حٌظشر٠ٛش ٚحٌٕفغ١ش َ.ِٖٕٓٓظطٍزخص سإ٠ش ِظش 

ٔٓ(ٔٗ ،)ٕٔ8-ٕٕ7. 

آفخق ٚفشص حٌظ٠ًّٛ حلإعلاِٟ (. 9ِٕٔٓغؼٛدٞ، ػزذ حٌٙخدٜ، ِٚغؼٛدٞ خ١شس. )

، ؿخِؼش ِـٍش دفخطش حلظظخد٠شحٌّغظذحَ.. دسحعش فٟ حلأرؼخد حلأخلال١ش ٚحٌظ٠ّٕٛش. 

 .(ٔ)ٔٔػخشٛس ص٠خْ حٌـٍفش، 

( . ع١خعش حٌظم١ٕش. حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش. ِغظشؿغ ١ٕٕٕ٘ٓجش حٌلىِٛش حٌشل١ّش. )

 https://dga.gov.sa/Technology_Policy٘ـ ِٓ ٘ٗٗٔ-ٙ-7ٕ رظخس٠خ

https://rs.ksu.edu.sa/issue-1384/18887
https://rs.ksu.edu.sa/issue-1384/18887
https://rs.ksu.edu.sa/issue-1384/18887
https://dga.gov.sa/Technology_Policy
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. حٌٍّّىش حٌؼشر١ش 9ٕٔٓ(. حٌظمش٠ش حٌغٕٛٞ ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ ػخَ 9ٕٔٓٚصحسس حٌظؼ١ٍُ. )

 حٌغؼٛد٠ش.

ٌّّىٍش حٌؼشر١ش (. د١ًٌ كٛوّش كغخرخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ. حٕٕٓٓٚصحسس حٌظؼ١ٍُ. )

 ِٓ  ٘ٗٗٔ-ٙ-7ٕحٌغؼٛد٠ش. ِغظشؿغ رظخس٠خ 

https://moe.gov.sa/ar/mediacenter/Pages/socialmedia.aspx 

حٌؼشر١ش . حٌٍّّىش ٕٕٓٓ(. حٌظمش٠ش حٌغٕٛٞ ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ ػخَ ٕٕٓٓٚصحسس حٌظؼ١ٍُ. )

 حٌغؼٛد٠ش

. حٌٍّّىش حٌؼشر١ش ٕٕٔٓ(. حٌظمش٠ش حٌغٕٛٞ ٌٛصحسس حٌظؼ١ٍُ ػخَ ٕٕٔٓٚصحسس حٌظؼ١ٍُ. )

 حٌغؼٛد٠ش.

َ. حٌٍّّىش ٕٕٕٓ(. ر١خْ ح١ٌّضح١ٔش حٌؼخِش ٌٍذٌٚش ٌٍؼخَ حٌّخٌٟ ٕٕٕٓٚصحسس حٌّخ١ٌش.)

 حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.

ؼ١ٍُ: ِٓ ٠ؼغ ششٚؽ ٘زٖ (. طمش٠ش ح١ٔٛ١ٌغىٛ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حٌظٖٕٕٓح١ٔٛ١ٌغىٛ. )

  https://2u.pw/CGcvffqِٓ  ٘ٗٗٔ-ٙ-7ٕحلأدحس؟. ِغظشؿغ رظخس٠خ 
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