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دسعخ  (.0205)أؽٔذ ع٤ِٔبٕ ث٢٘ ، ٓشرن٠ ٝٗٞسح ث٘ذ عؼ٤ذ اُجؾ٤ش١ ، اُضٛشا٢ٗ

أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ٓٔبسعخ ئداسح أُؼشكخ ٝػلاهزٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ُٔذ٣شاد ٓذساط 

، أُإعغخ اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ ٝاُؼِّٞ انًدهخ انؼزثٛخ نهؼهٕو انززثٕٚخ ٔانُفسٛخ.  ثبُذٓبّ

 .939 – 929، (44)9ٝا٥داة، ٓقش،
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درخخ يًبرسخ إدارح انًؼزفخ ٔػلالزٓب ثبلأداء انٕظٛفٙ نًذٚزاد يذراص انًزحهخ 

  انثبَٕٚخ ثبنذيبو

 انًسزخهص:

دسعخ ٓٔبسعخ ئداسح أُؼشكخ، ٝرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ رؼشف 

الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٖٛ، 

( ث٤ٖ 2.25) ٝاٌُؾق ػٖ ٓذٟ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ

ع ٓزٞعطبد ئداسح أُؼشكخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ رؼضٟ ئ٠ُ ٓزـ٤شاد: أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٗٞ

اُزؼ٤ِْ، اُخجشح، اُزذس٣ت، ٝفٞلاً ئ٠ُ اٌُؾق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ دسعخ ٓٔبسعخ ئداسح 

أُؼشكخ ٝٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذ٣ٜٖ. ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ اعُزخذّ أُٜ٘ظ 

اُٞفل٢ الاسرجبه٢، ٝأػُذد اعزجبٗخ ُـشك عٔغ اُج٤بٗبد. ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ 

ٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ عبءد إٔ دسعخ ٓٔبسعخ ئداسح أُؼشكخ ُذ

ً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: اًزؾبف  ثذسعخ ٓشرلؼخ، ؽ٤ش عبء رشر٤ت أثؼبدٛب اُلشػ٤خ ر٘بص٤ُب

أُؼشكخ، كبٓزلاى أُؼشكخ، كزٞص٣غ أُؼشكخ، كزطج٤ن أُؼشكخ، ٝٓغزٟٞ الأداء 

ب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: اُٞظ٤ل٢ ُذ٣ٜٖ ٓشرلغ عذاً، ؽ٤ش عبء رشر٤ت الأثؼبد اُلشػ٤خ ر٘بص٤ًُ 

اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ، كبُٜٔبّ اُل٤٘خ، كبُٜٔبّ الإداس٣خ، ٝٝعٞد ػلاهخ ٓٞعجخ ٓشرلؼخ ػ٘ذ 

ث٤ٖ دسعخ ٓٔبسعخ ئداسح أُؼشكخ ٝٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢  (2.25ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

 (.20722ُذ٣ٜٖ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ث٤ٜ٘ٔب )

أُؼشكخ، الأداء اُٞظ٤ل٢، ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ، ٓذ٣شاد ئداسح  انكهًبد انًفزبحٛخ:

 أُذاسط.

Abstract: 

This study aimed to shed light on the degree of 

knowledge management practice and to determine the level of 

job performance among secondary school principals (Females) 

in Dammam from their point of view. Additionally, it sought to 

examine the presence of statistically significant differences at the 

(0.05) significance level between the averages of knowledge 

management and job performance due to specific variables, 

which included educational qualifications, type of education, 

experience, and training. The purpose was to explore the 

relationship between the degree of knowledge management 

practice and the level of job performance among principals. The 
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researcher employed a descriptive correlational methodology to 

achieve the study's objective, designing a questionnaire to collect 

data. The study yielded several findings, notably that the degree 

of knowledge management practice among secondary school 

principals in Dammam is high. a strong positive correlation was 

at the (0.05) significance level between the degree of knowledge 

management practice and the level of job performance among 

principals, with a Pearson correlation coefficient value of 

(0.700). Based on these findings, the researcher provided several 

recommendations and suggestions. 

Keywords: Knowledge Management - Secondary Schools - 

School Principals. 

 يمذيخ 
ٝرٔضَ أُؼشكخ ٓقذس هٞح رؾون اُزوذّ ٝاُزطٞس ٝرُي لأٜٗب رؼذ ٖٓ أُٞاسد 

الأًضش أ٤ٔٛخ ُِٔ٘ظٔبد خبفخ ٝأُغزٔؼبد ػبٓخ، ٝػ٤ِٚ كإ الاٛزٔبّ ثٜزٙ أُٞاسد 

ٜبساد ٝاُخجشاد ٝر٤ٔ٘زٜب ٝرط٣ٞشٛب ٖٓ الأ٣ُٞٝبد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رؼض٣ض أُ

ٝاعزضٔبس اُطبهبد الإثذاػ٤خ ٝالاثزٌبس٣خ أُز٤ٔضح اُز٢ رؾون اُ٘غبػ ٝالاعزٔشاس٣خ ك٢ 

 (. 0292أُ٘ظٔبد )ه٤ط٢،

ب ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش الأداء اُٞظ٤ل٢ ًٜٞٗب  ًٓ ٝرؾٌَ ئداسح أُؼشكخ دٝسًا ٛب

ًلبءاد  هٞح داكؼخ ٣زشرت ػ٤ِٜب ٗغبػ أٝ كؾَ أُ٘ظٔبد، لأٜٗب رغؼ٠َ ئ٠ُ اٌُؾق ػٖ

الأكشاد أُز٤ٔضح ٝاعزضٔبسٛب ٝرٞك٤ش هذساد ٓغزؾذصخ ٝٓزغذدح ثؾ٤ش ر٘زظ اُغذ٣ذ 

 ٝرز٘جأ ثبُزـ٤شاد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رؾذس.

ٝٗز٤غخ ُِزطٞساد اُز٢ هشأد ػ٠ِ اُج٤ئبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُز٢ رشًذ اٗؼٌبعبد 

ارغبٛبد ئ٣غبث٤خ ٝعِج٤خ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ًبُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ كوذ ظٜشد 

عذ٣ذح ك٢ ؽوَ ئداسح أُؼشكخ ٝاُز٢ رغؼ٠ ُلاعزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد ٝاُزطٞساد، 

٣ٝؼذ اُؼ٘قش اُجؾش١ ٖٓ أْٛ اُؼ٘بفش ٝالأعبط الأٍٝ ك٢ ئداسح أُؼشكخ أٓب 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب كٔب ٢ٛ ئلا أداح أٝ ٝع٤ِخ رغُبػذ ك٢ اُٞفٍٞ ئ٠ُ اُـب٣خ ٝاُٜذف ألا ٝٛٞ 

٠ِ ئداسح أُؼشكخ ثبُؾٌَ اُز١ ٣ؾُغٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ر٤ٌٖٔ اُج٤ئخ أُذسع٤خ ػ

 اُؼب٤ِٖٓ.

٣ٝؼُذ ٓلّٜٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ ٗبُذ ٗق٤جبً ٝاكشاً ٖٓ الاٛزٔبّ 

ٝاُجؾـش كـ٢ اُذساعبد الإداس٣خ ثؾٌَ ػبّ ٝك٢ دساعبد أُٞاسد اُجؾش٣خ ثؾٌَ 
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٘ظٔخ، ُٝزذاخَ أُزـ٤شاد اُز٢ خبؿ، ٝرُي لأ٤ٔٛخ أُلٜـّٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٝأُ

رإصش ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝر٘ٞػٜب، ٝٛـٞ أُؾقِخ اُٜ٘بئ٤خ ٝأُزٌبِٓخ ُ٘زبئظ أػٔبٍ 

أُ٘ظٔخ ك٢ مٞء رلبػِٜب ٓغ ػ٘بفش ث٤ئزٜب اُذاخ٤ِـخ ٝاُخبسع٤خ، ٣ٌٝبد ٣ٌٕٞ الأداء 

اُٞظ٤ل٢ اُظبٛشح اُؾ٤ُٞٔخ ٝاُؼ٘قش أُؾـٞس١ ُغ٤ٔـغ كـشٝع ٝؽوٍٞ أُؼشكخ 

لإداس٣خ، كنلاً ػٖ ًٞٗٚ اُجؼذ الأًضش أ٤ٔٛخ ُٔخزِق أُ٘ظٔبد ٝاُز١ ٣زٔؾـٞس ؽُٞٚ ا

 (.0227ٝعٞد أُ٘ظٔخ ٖٓ ػذٓٚ )اُـبُج٢ ٝئدس٣ظ، 

ئٕ ر٤ٔض الأداء اُٞظ٤ل٢ ٣ؾزَ ٌٓبٗٚ خبفخ داخَ أ١ ٓ٘ظٔخ أ٤ِٛـخ ًـبٗـذ أّ 

٠ ٓغزٟٞ اُلشد ؽ٤ٌٓٞـخ ثبػزجبسٙ اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ ُٔؾقِخ ع٤ٔغ الأٗؾطخ ثٜب، ٝرُي ػِ

ٝأُ٘ظٔـخ، ُـزُي ؽظ٢ ٓلّٜٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثبٛزٔبّ ثبُؾ، خبفخ أٗٚ ٖٓ 

أُٞمٞػبد الأعبع٤خ كـ٢ ٗظش٣ـبد اُغِٞى ثؾٌَ ػبّ ٝاُز٘ظ٤ْ الإداس١ ثؾٌَ 

خبؿ، ٣ٝؾٜذ ثؾٞصب ٓغزٔشح ػٖ ؽِـٍٞ ُٔـؾٌلاد الأداء اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش رنٔ٘ذ 

داد عذ٣ـذح ٝئػـبدح رق٤ْٔ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ روبس٣ش ػذ٣ذح ػٖ ه٤ـب

ٝٓؾبُٝخ ئؽشاى اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ك٢ ٝمغ اُغ٤بعبد ثـقٞسح أًجـش، ٝاعزخذاّ ؽِوبد 

اُغٞدح، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ أعِٞة كشم اُؼَٔ، ٝاثزٌبس ؽـٞاكض عذ٣ـذح ُِغٜـٞد اُلشد٣خ 

ٝاؽـذح ٝٛـ٢  ٝاُغٔبػ٤خ أُِٔٞعخ، ًٝض٤ش ٖٓ الأعب٤ُت الأخشٟ اُز٢ رشًض ػ٠ِ ؿب٣خ

 (.0229رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ )اُلب٣ذ١، 

ٝاٗطلاهب ٓٔب روذّ كإ ٖٓ أْٛ ٓوٞٓبد ٗغبػ أ١ ٓإعغخ، اُوذسح ػ٠ِ اُِؾبم 

ثشًت اُزطـٞس ٝٓلاؽوخ اُزـ٤شاد اُز٢ ٣ؾٜذٛب ػقش صٞسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

فجؼ ُضآب ٝالارقبلاد اُـز١ ٗؼ٤ـؾٚ ٝاُز٢ أدد ئ٠ُ ظٜٞس "ئداسح أُؼشكخ، ُزُي أ

ػ٠ِ أُإعغبد إٔ رطٞس أداءٛب ٓـٖ خلاٍ رغخ٤ش أدٝاد ئداسح أُؼشكخ ُزؾو٤ن 

أٛذاكٜب، ُٝٔب ٣زٔزغ ثٚ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔبد الإداس٣خ ثقلخ ػبٓخ ٝك٢ أُذاسط 

ثقلخ خبفخ ٖٓ ٜٓـبساد ٝهـذساد ٝئٌٓب٤ٗـبد ٓزؼـذدح أكشصرٜـب اُزطٞساد أُزلاؽوخ 

 .ع٤ب الارقبلادك٢ صٞسح أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞ

٣ٝؼُذ ٓٞمٞع سثو ئداسح أُؼشكخ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُٞمٞػبد اُؾذ٣ضخ 

ٝاُؾ٣ٞ٤خ ؽ٤ش ظٜشد ٓؾبٝلاد ُزطج٤وٜب ك٢ ٤ٓبد٣ٖ اُزؼ٤ِْ ٝرؾذ ظَ اُزـ٤شاد 

اُج٤ئ٤خ الاهزقبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾ٢ِ ٝاُؼب٢ُٔ ٝاٗؼٌبط ًَ رُي ػ٠ِ 

 ٔ٘ظٔبد.ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُ

 يشكهخ انذراسخ:

رؼُذ أُؼشكخ ٝئٗزبعٜب ٝئداسرٜب ٝٗؾشٛب ك٢ اُٞهذ اُؾبمش اُوٞح اُؾو٤و٤خ لأ١ 

ٓإعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرؼزجش أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓٞسداً ٓؼشك٤ًب ٝأعبع٤ًب ُِٔغزٔغ، ؽ٤ش 

إٔ أُؼشكخ أفجؾذ اُؼبَٓ الأهٟٞ ٝالأًضش رأص٤شًا ُ٘غبػ أُإعغخ أٝ كؾِٜب ٝاُز٢ 
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( إٔ الإداسح 0209ذٝسٛب ػ٠ِ أداء أُذساء ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٝرًش اُوذاػ )رإصش ث

أُذسع٤خ ٖٓ اُٞظبئق أُٜٔخ ك٢ الإداسح اُزشث٣ٞخ، لأٜٗب الأداح أُ٘لزح ٝأُجبؽشح 

أُ٘ظٔخ ك٢ أُذسعخ، ؽ٤ش ٣ٞاعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٓغٔٞػـخ ٓـٖ أُؾٌلاد اُز٢ 

سح ػبٓخ ك٢ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝك٢ رإد١ ئ٠ُ ؽؼٞسْٛ ثؼذّ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ثقٞ

أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُخبفخ، ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ أُؾٌلاد ػذّ رطج٤ن ئداسح أُؼشكخ ثقٞسح 

رؾون الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ. ٝلأ٤ٔٛخ ئداسح أُؼشكخ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ًلبءح 

لارْٜ أُؼ٤ِٖٔ، ٝأدائْٜ ٝسمبْٛ اُٞظ٤ل٢، ك٢ٜ رض٣ذ هذساد أُؼ٤ِٖٔ ُِزقذ١ ُٔؾٌ

ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ٝٛزا ٣ض٣ذ رؼظ٤ْ أدائْٜ اُٞظ٤ل٢، ٝأ٣نب ٣طٞس ٜٓبسح 

 أُؼ٤ِٖٔ ك٢ الاثذاع ٝاًزؾبف هشم ٝأعب٤ُت رذس٣ظ عذ٣ذح.

ٝاٗطلاهب ٖٓ أ٤ٔٛخ ئداسح أُؼشكخ ك٢ ٓغب٢ُ اُزخط٤و ٝارخبر اُوشاس، 

ٖٝٓ خلاٍ  ٝأ٤ٔٛزٜب ك٢ اُٞظبئق الإداس٣خ الأخشٟ ًبُٔزبثؼخ ٝاُز٘غ٤ن ٝالإؽشاف،

ٓؼب٣ؾخ اُجبؽضخ ُِٞاهغ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ أُذاسط ٝأص٘بء ػِٜٔب ثبُٔذاسط اُخبفخ اُزبثؼخ 

ُٞصاسح اُزؼ٤ِْ كوذ لاؽظذ إٔ ٓلّٜٞ ئداسح أُؼشكخ ٤ُظ ؽبئؼًب ػ٘ذ اٌُض٤ش ٖٓ 

 أُذ٣شاد ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ أُذاسط رٞاعٚ ٗوـ ك٢ رٞظ٤ق ئداسح أُؼشكخ.

اسح أُؼشكخ ك٢ رط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ًذساعخ ٝهذ ر٘بُٝذ ثؼل اُذساعبد أ٤ٔٛخ ئد

( اُز٢ أًذد ػ٠ِ دٝس ئداسح أُؼشكخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢، 0209اُؼغ٢ٔ )

( اُز٢ رٞفِذ ئ٠ُ إٔ ئداسح أُؼشكخ رإد١ ئ٠ُ رغ٣ٞذ اُزؼ٤ِْ، 0209ٝدساعخ ػ٤ذ )

ٝدٝسٛب ك٢ رط٣ٞش الأداء اُٞظ٤ل٢ ُؾبؿ٢ِ الإداسح أُذسع٤خ، ٝٝفّذ ثؼل 

ثاعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ ػٖ ػلاهخ ئداسح أُؼشكخ ٝالأداء اُذساعبد 

اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓإعغبد اُوطبع اُخبؿ، ٝاُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ، ًذساعخ )اُشٝاؽ٤ٚ، 

ٖٝٓ خلاٍ اُذساعبد اُغبثوخ رْ سثو ٓٔبسعخ ئداسح أُؼشكخ (، 0200؛ صا٣ذ، 0299

رؼُذ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُذاػٔخ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ُٔذ٣ش١ ٝٓذ٣شاد أُذاسط، ًٜٞٗب 

 لإٗغبػ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ٝاعز٘بداً ػ٠ِ ٓب عجن، ٖٝٓ خلاٍ اُوشاءح ٝاُجؾش ك٢ الأدة اُ٘ظش١ ُٞؽع 

ثإٔ ٛ٘بى ثؼل الاخزلاف ك٢ ٗزبئظ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ئداسح أُؼشكخ ٝالأداء 

غت ػِْ اُٞظ٤ل٢ ثبُٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؾٌَ ػبّ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ ٣زنؼ ثؾ

اُجبؽضخ ٝعٞد هِخ ك٢ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ئداسح أُؼشكخ ًأعِٞة ئداس١ ك٢ ظَ 

ٝعٞد اٌُض٤ش ٖٓ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ؽٜذرٜب ٤ٓبد٣ٖ اُزؼ٤ِْ ك٢ أُذاسط 

اُغؼٞد٣خ ثؾٌَ خبؿ، ٝثبُزؾذ٣ذ ك٢ ٓذاسط اُج٘بد ثٔذ٣٘خ اُذٓبّ، ُزا عبءد ٛزٙ 

رغبػذ ك٢ ص٣بدح صوبكخ اُوبدح ك٢ ٓٔبسعخ ئداسح أُؼشكخ  اُذساعخ لإؿلام صـشح ػ٤ِٔخ هذ

ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُذ٣شاد ثبُٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ؽ٤ش رزٔضَ 



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0202يهاير (   44ع ) –( 9المجلة العربية للعلوم التربوية والهفشية ، مج )
 

 906 
 

ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٢ ئداسح أُؼشكخ ٝػلاهبرٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ُٔذ٣شاد ٓذساط أُشؽِخ 

 اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ.

 أسئهخ انذراسخ:

ٓب دسعخ ٓٔبسعخ ئداسح أُؼشكخ ثأثؼبدٛب )اًزؾبف أُؼشكخ، آزلاى أُؼشكخ،  .9

رٞص٣غ أُؼشكخ، رطج٤ن أُؼشكخ( ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ ٖٓ 

 ٝعٜخ ٗظشٖٛ؟ 

ٓب ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ ك٢ الأثؼبد  .0

 ٜٔبّ اُل٤٘خ، اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ( ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٖٛ؟)أُٜبّ الإداس٣خ، اُ

 أْذاف انذراسخ:

 عؼذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ:

اُزؼشف ئ٠ُ دسعخ ٓٔبسعخ ئداسح أُؼشكخ ثأثؼبدٛب )اًزؾبف أُؼشكخ، آزلاى  .9

 أُؼشكخ، رٞص٣غ أُؼشكخ، رطج٤ن أُؼشكخ( ُذٟ ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ.

شف ئ٠ُ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أثؼبد )أُٜبّ الإداس٣خ، أُٜبّ اُل٤٘خ، اُزؼ .0

 اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ( ُذٟ ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ.

 أًْٛخ انذراسخ:

 ٣ٌٖٔ اعزؼشاك أ٤ٔٛخ اُذِسّاعخ ٖٓ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ: اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ًٔب ٣أر٢:

: الأًْٛخ انُظزٚخ )انؼهًٛخ( نهذراسخ:   أٔلًا
رغْٜ اُذساعخ ك٢ ئصشاء الأدة اُزشث١ٞ ٝاُغٞاٗت اُ٘ظش٣خ ك٢ ػِْ الإداسح ٗظشًا  -

ُ٘ذسح اُجؾٞس اُز٢ دسعذ ئداسح أُؼشكخ ك٢ رط٣ٞش الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ 

 أُذاسط.

 ثبَٛاب: الأًْٛخ انؼًهٛخ : 
٣إَٓ إٔ رل٤ذ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ رط٣ٞش الأداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ئداسح  -

 أُؼشكخ ٝرلؼ٤ِٜب ثؾٌَ ئ٣غبث٢ ُٔذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ.

رغبػذ ٗزبئظ اُذساعخ ٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُز٢ رؾٍٞ  -

 دٕٝ رط٣ٞش الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ مٞء ٓذخَ ئداسح أُؼشكخ.

 حذٔد انذراسخ: 

ئداسح أُؼشكخ اهزقشد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ه٤بط دسعخ ٓٔبسعخ انحذّ انًٕضٕػٙ: 

ُذٟ ٓذ٣شاد أُذساط اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ ُِج٘بد ٝكوًب ُلأثؼبد اُزب٤ُخ )اًزؾبف أُؼشكخ، 

آزلاى أُؼشكخ، رٞص٣غ أُؼشكخ، رطج٤ن أُؼشكخ( ٝدساعخ ػلاهزٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ 

ُٜٖ ٝكوًب ُلأثؼبد اُزب٤ُخ: )اُغٞاٗت الإداس٣خ، اُغٞاٗت اُل٤٘خ، اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ( 

 ٔذ٣شاد أُذساط اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ.ُ
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رْ رطج٤ن اُذساعخ ك٢ اُلقَ اُذساع٢ اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ اُذساع٢ انحذّ انشيبَٙ: 

 ّ. 0204ٛـ /9445

 رْ رطج٤ن اُذساعخ ػ٠ِ ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ُِج٘بد ثٔذ٣٘خ اُذٓبّ. انحذّ انًكبَٙ:

أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ُِج٘بد اهزقشد اُذساعخ ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓذ٣شاد ٓذاسط انحذّ انجشز٘: 

اُزبثؼخ ٌُٔزج٢ّ اُزؼ٤ِْ ثبُذٓبّ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُٔ٘طوخ اُؾشه٤خ ٝاُجبُؾ ػذدٖٛ 

 ( ٓذ٣شح.49)

 يصطهحبد انذراسخ:

 رزؾذد ٓقطِؾبد اُذساعخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 إدارح انًؼزفخ: -
ػشكذ ئداسح أُؼشكخ ثأٜٗب: "الإداسح أُغإُٝخ ػٖ اًزؾبف أُؼشكخ ٝٗؾشٛب 

ٝرخض٣ٜ٘ب ٝاعزخذآٜب، ٝاُز٢ رغؼ٠ ُِجؾش ػٖ ًلبءاد الأكشاد ا٤ُٔٔضح، ٝأُؾبكظخ 

ػ٤ِٜب، ثٜذف مٔبٕ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن ه٤ٔخ ٓبد٣خ ٝر٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد الأخشٟ 

 (.0296ٝأُغزٔغ" )اُطٜشا١ٝ، 

ًبكخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رذ٣شٛب ئداسح أُذسعخ ثٜذف رؾذ٣ذ  ٔرؼزف إخزائٛاب ػهٗ أَٓب:

ًزؾبف أُؼشكخ اُز٢ رؾزبعٜب ُشكغ ٓغزٟٞ الإٗزبع٤خ ٝؽلظٜب ثؾٌَ ٓ٘ظْ ُلاعزلبدح ٝا

ٜٓ٘ب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ، ٣ٝغزذٍ ػ٤ِٜب ثو٤ْ سه٤ٔخ، ٖٓ خلاٍ اعزغبثخ ٓذ٣شاد 

أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ أداح اُذساعخ أُزٔضِخ ك٢ أثؼبدٛب الأسثؼخ: اًزؾبف أُؼشكخ، 

 خ، رطج٤ن أُؼشكخ.آزلاى أُؼشكخ، رٞص٣غ أُؼشك

 الأداء انٕظٛفٙ: -
٣ؼشف ثأٗٚ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٗزبط اُؼلاهخ أُزذاخِخ ث٤ٖ اُغٜذ ٝاُوذساد ٓغ 

 (0299مشٝسح ئدساى اُلشد لأ٤ٔٛخ اُٞظ٤لخ أٝ أُٜٔخ أًُِٞخ ئ٤ُٚ )ؽغٖ، 

ه٤بّ ٓذ٣شح أُذسعخ ثزأد٣خ ٓب رٌِق ثٚ ٖٓ ٜٓبّ ٝٝاعجبد  ٔرؼزف إخزائٛاب ػهٗ أَّ:

اُٞظ٤لخ اُز٢ رؾـِٜب ٣ٝغزذٍ ػ٤ِٜب ثو٤ْ سه٤ٔخ، ٖٓ خلاٍ اعزغبثخ ٓذ٣شاد ك٢ 

أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ أداح اُذساعخ أُزٔضِخ ك٢ أُؾبٝس ا٥ر٤خ: اُغٞاٗت الإداس٣خ، 

 اُغٞاٗت اُل٤٘خ، اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ.

 الإطبر انُظز٘ ٔانذراسبد انسبثمخ

: يفٕٓو إدارح انًؼزفخ  أٔلًا

( ٓؼ٠٘ ئداسح أُؼشكخ ثأٜٗب ػجبسح ػٖ ػذد ٖٓ اُلؼب٤ُبد 0299) ؽذد ا٤ُ٘ٔضٍ

ٝالإعشاءاد اُز٢ رغبٗذ أُإعغبد ك٢ اعزخشاط اُضوبكخ ٝآزلاًٜب ٝاٗزوبئٜب ٝرطج٤وٜب 

ٝرشر٤جٜب ٝرٞص٣ؼٜب، ٝٗوَ أُؼشكخ ٝرـ٤٤شٛب ئ٠ُ ٓخشعبد، ٝرطج٤ن ٓلب٤ْٛ ئٗزبع٤خ 
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ٝرق٤ْٔ ئعشاءاد اُزؼِْ ٝئهبٓخ  ئداسح أُؼشكخ ك٢ ئ٣غبد اُوشاساد ٝؽَ أُؼبمَ

 ٗظبّ ربّ ُِزؾن٤ش ٝالإػذاد الإعزشار٤غ٢.

( ئداسح أُؼشكخ ثأٜٗب ئػذاد ٝرؾن٤ش ٝرشر٤ت ٝئ٣غبد 0297ٝػشف اُقٔبد١ )

اُضوبكخ ٝالأعبع٤بد أُزؼِوخ ثبُو٤ٔخ اُلٌش٣خ ٝاُؼو٤ِخ ٝالإعشاءاد ٝالإٌٓب٤ٗبد 

ٌٔبٗخ الأػ٠ِ أُؾزِٔخ ٖٓ أُلؼٍٞ ٝاُغٔبد اُلشد٣خ ٝأُ٘ظ٤ٔخ ٝرٞظ٤لٜب ُزؾو٤ن اُ

  .أُٞعت ك٢ ٓخشعبد اُغٔبد اُز٘بكغ٤خ

٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔـبد اُزـ٢ ( إٔ ئداسح أُؼشكخ 0202ٝث٤ٖ أُـشث٢ )

أُؼشكخ ٖٓ هجَ أُٔبسع٤ٖ ُزضٝدْٛ ثبُخِل٤خ  رـزؾٌْ ٝرخِـن ٝرـ٘ؾش ٝرغـزخذّ

 .اُوشاساد ٝر٘ل٤زٛب اُ٘ظش٣ـخ أُؼشك٤ـخ اُلاصٓـخ ُزؾغـ٤ٖ ٗٞػ٤ـخ

 ثبَٛاب: إَٔاع انًؼزفخ

ٛ٘بى ػذح رق٤٘لبد ُِٔؼشكخ ؿ٤ش أٜٗب ًِٜب رقت ك٢ ئهبس ٗٔط٢ ٝاؽذ   

٣ق٘ق أُؼشكخ ئ٠ُ ٓؼشكخ فش٣ؾخ ٝامؾخ )ظبٛشح( ٝٓؼشكخ م٤٘ٔخ ًبٓ٘خ ٝك٤ٔب 

 (:0229)اُغ٤٘٤ٖ ٝػ٢ِ، ٢ِ٣ رٞم٤ؼ ُٜز٣ٖ اُق٘ل٤ٖ 

٤ٔخ، أُشٓضح أُؼجشح ػٜ٘ب ٤ًٔب ٣وقذ ثٜب أُؼشكخ اُشعانًؼزفخ انصزٚحخ:  -

ٝاُوبثِخ ُِ٘وَ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ روبعٜٔب ٓغ ا٥خش٣ٖ، ٝرزٔضَ أُؼشكخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُؾقٍٞ 

ػ٤ِٜب ٝرخض٣ٜ٘ب ك٢ ِٓلبد ٝعغلاد أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رزؼِن ثغ٤بعبد أُ٘ظٔخ 

ٝئعشاءارٜب ٝثشآغٜب ٝٓٞاصٗبرٜب ٝٓغز٘ذارٜب، ٝأعظ ٝٓؼب٤٣ش اُزو٣ْٞ ٝاُزؾـ٤َ 

 ٍ ٝٓخزِق اُؼ٤ِٔبد اُٞظ٤ل٤خ ٝؿ٤شٛب. ٝالارقب

٢ٛ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رزؼِن ثٔب ٣ٌٖٔ ك٢ ٗلظ اُلشد ٖٓ ٓؼشكخ انًؼزفخ انضًُٛخ:  -

ئدسا٤ًخ ٝٓؼشكخ ع٤ًِٞخ، ٝاُز٢ لا ٣غَٜ روبعٜٔب ٓغ ا٥خش٣ٖ أٝ ٗوِٜب ئ٤ُْٜ ثغُٜٞخ، 

 ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ ٛ٘بى أكشاد ٤ٔٓض٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٓؼشكخ م٤٘ٔخ ك٢ ػوُْٜٞ،

ٝرغزط٤غ أُ٘ظٔخ إٔ رض٣ذ ٖٓ كؼب٤ُزٜب ٝإٔ رؾون الأداء ا٤ُٔٔض ٝرؼضص ٤ٓضرٜب 

اُز٘بكغ٤خ ئرا اعزطبػذ إٔ رنْ أ٣ب ٖٓ ٛإلاء الأكشاد، ئ٠ُ ئهبس هبهٜٔب ػ٘ذٓب رٌٕٞ 

 (.0209)أُٜلا١ٝ، أُؼشكخ اُن٤٘ٔخ ُٜإلاء الأكشاد رزؼِن ثطج٤ؼخ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ 

 أًْٛخ إدارح انًؼزفخ

 سح أُؼشكخ ك٤ٔب ٢ِ٣:أ٤ٔٛخ ئدا

o رؼذ ئداسح أُؼشكخ كشفب ًجـ٤شح ُِٔإعغـبد ُزخلـ٤ل اُزٌـب٤ُق ٝسكـغ ٓٞعٞدارٜـب 

 .اُذاخ٤ِخ ُز٤ُٞذ الإ٣شاداد اُغذ٣ذح

o رؼذ ػ٤ِٔخ ٗظب٤ٓخ رٌب٤ِٓخ ُز٘غـ٤ن أٗؾـطخ أُ٘ظٔـخ أُخزِلـخ ك٢ ارغـبٙ رؾو٤ـن 

 أٛذاكٜب.
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o  أُ٘ظْ أُؼزٔذ ػ٠ِ اُخــجشح ٝأُؼشكــخ، رؼضص هذسح أُإعغخ ُلاؽزلبظ ثبلأداء

 .ٝرؾغ٤٘ٚ

o  رزــ٤ؼ ئداسح أُؼشكــخ ُِٔ٘ظٔــخ رؾذ٣ــذ أُؼشكــخ أُطِٞثــخ، ٝرٞص٤ن أُزٞكش

 ٜٓ٘ب. ٝرط٣ٞشٛب ٝأُؾبسًخ ثٜب ٝرطج٤وٜب ٝرو٤٤ٜٔب.

o  ٖرؼذ ئداسح أُؼشكخ أداح أُإعغبد اُلبػِخ لاعـزضٔبس سأعـٔبُٜب اُلٌـش١، ٓـ

عؼَ اُٞفٍٞ ئ٠ُ أُؼشكخ أُزُٞذح ػٜ٘ب ثبُ٘غجخ ُلأؽخبؿ ا٥خش٣ٖ  خـلاٍ

 .ػ٤ِٔخ عِٜخ ٌٝٓٔ٘خ أُؾزبع٤ٖ ئ٤ُٜـب

o رؼذ أداح رؾل٤ض ُِٔ٘ظٔبد ُزؾغ٤غ اُوـذساد الإثذاػ٤ـخ ُٔٞاسدٛـب اُجؾش٣ـخ ُخِـن 

 .ٓؼشكخ ع٤ذح ٝاٌُؾق أُغجن ػٖ اُؼلاهبد ؿ٤ش أُؼشٝكخ ٝاُلغٞاد ك٢ رٞهؼبرْٜ

o ػـجش ٓغـبٛٔزٜب  ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُذائٔخ ُِٔـ٘ظٔبد، رٞكش اُلشفخ

 ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رج٢٘ أُض٣ـذ ٓـٖ الإثـذاػبد أُزٔضِـخ ك٢ هـشػ عـِغ ٝخـذٓبد ك٢

 .(0202عذ٣ذح )أُـشث٢، 

 يزطهجبد إدارح انًؼزفخ

 ( ك٢ ًزبثٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبدب الأعبع٤خ اُز٢ ٣غت0202أؽبس أُخلاك٢ )   

 ارجبػٜب ػ٘ذ رطج٤ن ئداسح أُؼشكخ، رزٔضَ ك٢:

ٝٛٞ أُغزٟٞ اُز١ ٣غزط٤غ ك٤ٚ اُؼبِٕٓٞ )كشم اُؼَٔ( ثبُٔ٘ظٔخ ٓغبػذح  انزؼبٌٔ:

ثؼنْٜ ثؼنب ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ؽ٤ش إٔ صوبكخ اُزؼبٕٝ رإصش ك٢ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞذ أُؼشكخ 

 ٖٓ خلاٍ ص٣بدح ٓغزٟٞ رجبدُٜب ث٤ٖ الأكشاد ٝالأهغبّ أُخزِلخ.

٣ٝوقذ ثٜب اُؾلبظ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓز٤ٔض ٝٓزجبدٍ ٖٓ الإ٣ٔبٕ ثوذساد اُؼب٤ِٖٓ،  انثمخ:

 ٝاُضوخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ثٔب ٣غَٜ ػ٤ِٔخ اُزجبدٍ أُلزٞػ اُؾو٤و٢ ٝأُإصش ُِٔؼشكخ.

ٝٛٞ ػ٤ِٔخ اًزغبة أُؼشكخ اُغذ٣ذح ٖٓ هجَ أُزؼ٤ِٖٔ اُوبدس٣ٖ ٝأُغزؼذ٣ٖ  انزؼهى:

ر اُوشاساد أٝ ثبُزأص٤ش ك٢ ا٥خش٣ٖ؛ ئر ئٕ اُزش٤ًض ػ٠ِ لاعزخذاّ رِي أُؼشكخ ك٢ ارخب

اُزؼِْ ٣غبػذ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ رط٣ٞش أُزؼ٤ِٖٔ؛ ٓٔب ٣إِْٜٛ ُِؼت دٝس أًضش 

 كبػ٤ِخ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞذ أُؼشكخ.

٢ٛٝ رؾ٤ش ئ٠ُ رش٤ًض فلاؽ٤بد ارخبر اُوشاس ٝاُشهبثخ ث٤ذ ا٤ُٜئخ اُؼ٤ِب  انًزكشٚخ:

 ٤ُٞذ أُؼشكخ ٣ؾزبط ئ٠ُ أُشًض٣خ اُؼ٤ِب.ُِٔ٘ظٔبد؛ ئر ئٕ ر

٢ٛٝ أُذٟ اُز١ رزؾٌْ ثٚ اُوٞاػذ اُشع٤ٔخ ٝاُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد  انزسًٛخ:

اُو٤بع٤خ ثؼ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد، ٝػلاهبد اُؼَٔ مٖٔ ئهبس اُؼَٔ أُإعغ٢؛ ئر ئٕ 

عبد، ر٤ُٞذ أُؼشكخ ٣ؾزبط ئ٠ُ ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ أُشٝٗخ ك٢ رطج٤ن الإعشاءاد ٝاُغ٤ب

 ٓغ رو٤َِ اُزش٤ًض ػ٠ِ هٞاػذ اُؼَٔ. 
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٣ٝوقذ ثٜب إٔ خجشح اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔبد رٌٕٞ ٝاعؼخ أكو٤ب  انخجزح انٕاسؼخ ٔانؼًٛمخ:

 ٝٓز٘ٞػخ ٝػ٤ٔوخ؛ أ١ ٓشًضح ٝرخقق٤خ.

أ١ ٓغزٟٞ اُزغ٤ٜلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ  انزسٓٛلاد ٔانذػى نُظبو ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد:

ُذػْ ئداسح أُؼشكخ؛ ئر ٣شٟ اُجؼل إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب رٞكشٛب رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

أُؼِٞٓبد ػ٘قش ؽبعْ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞذ أُؼشكخ؛ ُٝزا كاٗٚ ٣غت إٔ رٞكش أُإعغبد 

 (.0202اُزؼ٤ٔ٤ِخ رٌُ٘ٞٞع٤ب ػب٤ُخ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًبكخ )أُخلاك٢، 

 ٙانًجحث انثبَٙ: الأداء انٕظٛف 

 يفٕٓو الأداء انٕظٛفٙ

اخزِلذ اُزؼبس٣ق اُز٢ أٝسدٛب اٌُزبة ٝأُٜزٕٔٞ ثٜزا أُٞمـٞع، رؼذدد ٝ  

٣ٝشعـغ ٛـزا الاخزلاف ٝاُزجب٣ٖ ك٢ اُزؼبس٣ق ئ٠ُ اُجؼذ اُز١ ٣ز٘بُٕٝٞ ك٤ٚ ٓٞمٞع 

الأداء، كٜ٘بى ٖٓ ٣وشس إٔ الأداء ٛٞ ٗبرظ عِٞى الأكشاد ك٢ أُ٘ظٔخ، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣وشس 

رظ اُٜ٘بئ٢ ُؼَٔ أُ٘ظٔخ، ٝٛ٘بى أ٣نب ٖٓ إٔ الأداء ٛٞ الإٗزبع٤خ اُز٢ رؾ٤ش ئ٠ُ اُ٘ب

 .٣شٟ إٔ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ اٗؼٌبط ُٔذٟ ٗغـبػ أٝ كؾَ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب

٣ٝؾ٤ش الأداء ك٢ اُِـخ ئ٠ُ اُؼَٔ أٝ الاٗغبص أٝ اُز٘ل٤ز، ٝالأداء ٛٞ اُلؼَ أُجزٍٝ أٝ 

 .كشد لإٗغبص ػَٔ ٓؼ٤ٖ اُ٘ـؾبه اُز١ رْ اٗغبصٙ، ٝالأداء ٛٞ ٗبرظ عٜذ ٓؼ٤ٖ هبّ ثجزُٚ

٣ٝؼشف اُغٌشإ الأداء ثأٗٚ "رلبػَ ُغِٞى أُٞظق، ٝإٔ رُي اُغِٞى ٣زؾذد ثزلبػَ 

عٜـذٙ ٝهذسرٚ"، ٣ٝؾ٤ش الأداء ئ٠ُ دسعخ رؾو٤ن ٝئرٔبّ أُٜبّ أٌُٞٗخ ُٞظ٤لخ اُلشد، 

ً ٓـب  ٝٛـٞ ٓـب ٣ؼٌظ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؾون أٝ ٣ؾجغ ثٜب اُلشد ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ، ٝؿبُجب

ـؾـذس رذاخَ ث٤ٖ الأداء ٝاُغٜذ، كبُغٜذ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ اُطبهخ أُجزُٝخ، أٓب الأداء ك٤وبط ٣

 (.39، ؿ.0292ػ٠ِ أعبط اُ٘زبئظ اُز٢ ؽووٜب اُلـشد )ؽب٤ٖٛ، 

 ثبَٛاب: أًْٛخ الأداء انٕظٛفٙ

٣ؾزَ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٌٓبٗخ ٓشٓٞهخ داخَ أُ٘ظٔخ، كٜٞ اُ٘ـبرظ اُٜ٘ـبئ٢   

ٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأكشاد أٝ أُ٘ظٔخ ًٌَ، ٣ِٝؼت الأداء ُٔؾـقِخ ع٤ٔـغ أٗؾطز

ً كـ٢ اعـزوشاس أُ٘ظٔخ ٝثوبئٜب، ئر إٔ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓلزبػ  اُٞظ٤ل٢ دٝساً ٛبٓب

ثوبء أُ٘ظٔخ، كٜٞ ٣ؾذد دسعخ ٓ٘بكغزٜب كـ٢ اُغٞم، ًزُي ٣٘ؼٌظ ئ٣غبثب أٝ عِجب ػ٠ِ 

ٔغ(، ُزُي كإ ئداسح أُ٘ظٔخ ر٢ُٞ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ُِٔ٘ظٔخ )اُضثٕٞ، أُٞسد٣ٖ، أُغز

ً ُٔغزٟٞ الأداء ك٤ٜب، ٝرغؼ٠ ئُـ٠ رطـ٣ٞش أدائٜـب ثقٞسح ٓغزٔشح  ً ثبُـب اٛزٔبٓب

ُِٞفٍٞ ئ٠ُ أٛذاكٜب، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ الأداء اُٞظ٤ل٢ داخَ أُ٘ظٔـخ لا ٣ؼـذ اٗؼٌبعبً 

اُوـبدح ُوذساد ٝدٝاكغ أُشؤٝع٤ٖ كؾغت ثَ ٛٞ اٗؼٌبط ُوذساد ٝدٝاكـغ اُشؤعـبء ٝ

 :أ٣نب، ٝرشعغ أ٤ٔٛخ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُٔب ٣ؾووٚ ٖٓ اُلٞائذ اُزب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ

 .٣ؼزجش الأداء اُٞظ٤ل٢ ٓإؽشا ُذسعخ رؾو٤ن سؤ٣خ ٝسعبُخ أُ٘ظٔخ .9
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 .٣ؼزجش الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝع٤ِخ ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ .0

ُٜٔـبّ ٣ؼجش الأداء اُٞظ٤ل٢ ػٖ ٓغزٟٞ ٗغبػ الأكشاد ٝئداسح أُ٘ظٔخ ك٢ ر٘ل٤ـز ا .3

 .أًُِٞـخ ئ٤ُْٜ، ٝدسعخ ر٘ل٤ز ٛزٙ أُٜبّ

٣غْٜ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اعزٔشاس٣خ ثوبء أُ٘ظٔخ ك٢ اُغٞم ٖٓ خلاٍ اعزٔشاس٣خ  .4

 .رطـ٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ أداء أُ٘ظٔخ ُٔٞاًجخ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ

٣غْٜ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓؼشكخ اُطبهبد ٝاُوذساد اٌُبٓ٘خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  .5

 .ٔخأُ٘ظ

٣ؼزجش رو٣ْٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ أعبعب عٞٛش٣ب ُؼ٤ِٔبد اُزط٣ٞش الإداس١ داخَ  .6

 .أُ٘ظٔخ

 ٙانًجحث انثبنث: انؼلالخ ثٍٛ إدارح انًؼزفخ ٔالأداء انٕظٛف 

٣ٌٖٔ اُ٘ظش لإداسح أُؼشكـخ كـ٢ أُ٘ظٔـبد ثأٜٗـب ٛ٘ذعـخ اُج٤ئـخ الإٗغب٤ٗخ ٝر٘ظ٤ٜٔـب، 

أُؼشكخ ٝر٤ُٞذٛب ثبخز٤بسٛب ٝر٘ظ٤ٜٔب، ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رغبػذٛب ػ٠ِ ئٗزبط 

ٝاعزخذآٜب، ٝٗؾشٛب، ٖٝٓ صْ ٗوَ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ ٝاُخجشاد اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ 

ُلأكشاد أُ٘بعج٤ٖ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٤ُزْ رن٤ٜٔ٘ب ك٢ الأٗؾطخ الإداس٣خ أُخزِلخ، 

٢ٔ، ٝاُزخط٤و ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ف٘غ اُوشاساد اُشؽ٤ذح، ٝؽَ أُؾٌلاد، ٝاُزؼ٤ِْ اُز٘ظ٤

الاعزشار٤غ٢، ٝرغبػذ ئداسح أُؼشكخ ك٢ اُٞفٍٞ ئ٠ُ أُغزٟٞ أُطِٞة ٖٓ الأداء 

 اُٞظ٤ل٢، ًٝٔب ٢ِ٣:

٣غَٜ ر٤ُٞذ أُؼشكخ اُغذ٣ذح ٝأُل٤ذح ٝخضٜٗب ٝرٞص٣ؼٜب ٝرطج٤وٜب اُؼَٔ ك٢ داخَ  أ.

، أُ٘ظٔخ، ًٔب إٔ ٝعٞد كش٣ن ٓزخقـ ك٢ اُ٘وبه أُؼشكخ ٝاُزؾغ٤غ ػ٠ِ اعزضٔبسٛب

ثبلإمبكخ ئ٠ُ ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝرلبػِْٜ، ٝٝعٞد ه٤بدح كؼبُخ روٞد رِي اُؼ٤ِٔبد 

لإؽذاس اُز٘بعن ٝاُز٘بؿْ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ٝٛزا ٣إد١ ئ٠ُ رو٤َِ اُزٌب٤ُق الإعٔب٤ُخ ُِؼَٔ 

ػٖ هش٣ن رو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝاُٞهذ ُٝغٜذ، ٝئ٠ُ ص٣بدح اُؼٞائذ أُب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ػٖ 

 .ٝأخشٟ ٓجزٌشح ٝٓ٘بكغخهش٣ن ئٗزبط خذٓبد ٓزو٘خ 

ئٕ رؾو٤ن الإٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ ٣ذٍ ػ٠ِ الاعزخذاّ اٌُقء ُِٔذخلاد ٝئٕ رطج٤ن ئداسح ة. 

 .أُؼشكخ ك٢ ٓغبلاد الأداء أُخزِلخ ٣إد١ ئ٠ُ اثزٌبساد ٝهشم أًضش كبػ٤ِخ

روٞد ئداسح أُؼشكخ ئ٠ُ رؾو٤ن الإثذاع ٝالاثزٌبس ٝالإر٤بٕ ثأكٌبس عذ٣ذح ٝص٣بدح ج. 

 .اُضوبك٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزذس٣ت ٝاُزؼِْ ٝاُؾٞاساُٞػ٢ 

ٛ٘بى ػٞآَ ًض٤شح أددّ ئ٠ُ رؼض٣ض أ٤ٔٛخ ئداسح أُؼشكخ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن ًلبءح 

 ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ أُذ٣٘خ، ٣ٝوق ك٢ ه٤ِؼخ ٛزٙ اُؼٞآَ رظبٛشح اُؼب٤ُٔخ

(Globalization)  ٝص٣بدح ٓغزٟٞ رؼو٤ذ ٝؽغْ اُزغبسح اُؼب٤ُٔخ، ٝص٣بدح ؽذح

أُ٘بكغخ ٝئػذاد أُ٘بكغ٤ٖ، ٝرؾبثي ه٘ٞاد اُزٞص٣غ، ٝعشػخ ٝعُٜٞخ اٗزوبٍ سؤٝط 
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الأٓٞاٍ، ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝثغشػخ اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد، ٝص٣بدح ع٤طشح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، 

 .ٝرشاعـغ أؽٌبٍ الاهزقـبد أُشًض٣خ

 انذراسبد انسبثمخ

 انًحٕر الأٔل: انذراسبد انًزرجطخ ثئدارح انًؼزفخ

ئ٠ُ ٓؼشكخ رأص٤ش  Obaid & Rabaya( 0296ٛذكذ دساعخ ػج٤ذ ٝسثب٣ؼخ )

أثؼبد ئداسح أُؼشكخ ك٢ أثؼبد أُإعغخ أُزؼِٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػنبء ا٤ُٜئخ 

اُزذس٣غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ اُؼشث٤خ الأٓش٤ٌ٣خ كِغط٤ٖ، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ 

خ اُؼشث٤خ الأٓش٤ٌ٣خ اُجبُؾ ػذدْٛ أػنبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ أُزلشؿ٤ٖ ُِؼَٔ ك٢ اُغبٓؼ

( كشدا، رٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ 930( ػنٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ ٖٓ )024)

إٔ ٓغزٟٞ رٞاكش ئداسح أُؼشكخ ٝأُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػنبء ا٤ُٜئخ 

٢ اُزذس٣غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ ًبٕ ثذسعخ ٓشرلؼخ، ٝرج٤ٖ ٝعٞد رأص٤ش لأثؼبد ئداسح أُؼشكخ ك

( اُز٢ ٛذكذ ئ٠ُ 0202أُزـ٤شاد اُزبثؼخ أثؼبد أُإعغخ أُزؼِٔخ، ٝدساعخ هشػبٕ )

ٓؼشكخ ئداسح أُؼشكخ ٝػلاهزٜب ثو٤بدح اُز٤ٔض ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

( 335ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبفٔخ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )

ً ٝٓؼِٔخ، ٝاعزخذٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ الاسرجبه٢، ٝأظٜشد ٗزبئظ  ٓؼِٔب

اُذساعخ إٔ دسعخ رطج٤ن ئداسح أُؼشكخ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ 

ٓؾبكظخ اُؼبفٔخ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ، ًٔب ٝأعلشد 

ُذساعخ اُ٘زبئظ ػٖ ػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ ئؽقبئ٤بً ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ ا

ُذسعخ رطج٤ن ئداسح أُؼشكخ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ رؼضٟ ُٔزـ٤ش١ اُغ٘ظ 

ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝٝعٞد كشٝم داُخ ث٤ٖ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ رجؼب ُغ٘ٞاد اُخجشح 

( ع٘ٞاد، ًٔب إٔ ٓغزٟٞ ه٤بدح اُز٤ٔض ُذٟ 92ُقبُؼ ٖٓ ًبٗذ خجشرٚ أًضش ٖٓ )

٢ ٓؾبكظخ اُؼبفٔخ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك

أُؼ٤ِٖٔ  عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ، ٝلا ٣ٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد 

الاعزغبثخ ُٔغزٟٞ ٓٔبسعخ ٓغبلاد ه٤بدح اُز٤ٔض ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ 

ٓؾبكظخ اُؼبفٔخ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝٝعٞد كشٝم ك٢ اُخجشح 

( ع٘ٞاد، ٝٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ 92ٖٓ ًبٗذ خجشرٚ أًضش ٖٓ ) ُقبُؼ

دسعخ رطج٤ن ئداسح أُؼشكخ ٝٓغزٟٞ ه٤بدح اُز٤ٔض ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 

( ئ٠ُ رؾخ٤ـ ٝاعزخلاؿ أُٔبسعبد 0202اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٔب ٛذكذ دساعخ اُوب٣ذ )

ك٢ مٞء رطج٤وبد اُزًبء  اُخبفخ ثاداسح أُؼشكخ ك٢ ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ

الافط٘بػ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجذاُؼض٣ض ٝرُي ٖٓ خلاٍ روق٢ رقٞس الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ 

اُغبٓؼخ ؽٍٞ الأدٝاس اُز٢ هذ رِؼجٜب رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢، ٝه٤بط ٓغزٟٞ 
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أُؼشكخ ٝأُٜبسح أُشرجطخ ثبعزخذاّ رطج٤وبد ًَ ٜٓ٘ٔب ثبُغبٓؼخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

ي اُزؼشف ػ٠ِ أُغبلاد اُوبئٔخ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ئداسح أُؼشكخ اُز٢ هذ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ، ًٝزُ

رؾذصٜب رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢ ػ٠ِ ٜٓبّ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ، 

ًٝزُي اُزؼشف ػ٠ِ رقٞسْٛ ؽٍٞ اُزؾذ٣بد ٝأُخبٝف ٖٓ ئدساط رو٤٘بد اُزًبء 

دساعخ اُؾبُخ ٝأُٜ٘ظ اُزو٢ٔ٤٤  الافط٘بػ٢، ُٝزؾو٤ن ؿشك اُذساعخ رْ ارجبع ٜٓ٘ظ

( 436ٜٝٓ٘ظ دُلب١ ٜٝٓ٘ظ دساعخ اُؾبلاد أُزؼذدح، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

أًبد٤ٔ٣ًّب ، ٝرٞفِذ ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ ثِٞؽ دسعخ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؼشكخ 

ٝأُٜبسح أُشرجطخ ثبعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ٝئداسح أُؼشكخ ك٢ ٗظبّ 

٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ثبُغبٓؼخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ػب٤ُخ عذاً. ًٔب ثِـذ دسعخ اُزؼ

أُٞاكوخ ؽٍٞ أْٛ أدٝاس اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ أٗظٔخ ئداسح اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ 

ً ٝعٞد ػلاهخ  مٞء ٓٔبسعبد ئداسح أُؼشكخ ػب٤ُخ عذاً. ٝأظٜشد اُذساعخ أ٣نب

سح أُشرجطخ ثبعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء اسرجبه٤خ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد أُؼشكخ ٝأُٜب

 الافط٘بػ٢ ٝئداسح أُؼشكخ ك٢ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ثبُغبٓؼخ.

 انًحٕر انثبَٙ: انذراسبد انًزرجطخ ثبلأداء انٕظٛفٙ

ئ٠ُ ث٤بٕ أصش ث٤ئخ اُؼَٔ ػـ٠ِ الأداء ( اُز٢ ٛذكذ 0295دساعخ اُؾٔذ )

، ُٝزؾو٤ن ٓذسعخ 057ػذدٛب  ـبُؾك٢ ٓـذاسط ئٗـبس ٓؾبكظـخ أُلـشم اُج اُـٞظ٤ل٢

( ٓؼِٔخ، 452ؿشك اُذساعخ رْ ارجبع أُٜ٘ظ اُٞفل٢، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

ٝعٞد أصش ر١ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ُج٤ئـخ اُؼٔـَ )الأٗظٔـخ ٝرٞفِذ ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ 

ارخبر اُوشاساد، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝظشٝف اُؼَٔ( ػ٠ِ الأداء  ٝاُزؼِـ٤ٔبد، أُؾـبسًخ ك٢

ثبُزؼ٤ِٔبد ٝاُوٞا٤ٖٗ  اُٞظ٤ل٢ ٝرج٤ٖ إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ رغـْٜ ك٢ اُزـضاّ أُؼِٔـ٤ٖ

أُ٘قٞؿ ػ٤ِٜب، ٝك٢ رؾِْٜٔ ُنـٞه اُؼَٔ ٝص٣بدح ؽشفـْٜ ػـ٠ِ اُؾلـبظ ػـ٠ِ 

الأداء أُطِٞثخ ْٜٓ٘، ًزُي رغؼَ رؼبَٓ أُؼ٤ِٖٔ ٓغ اُطِجخ ٝأ٤ُٝبء أٓٞس  ٓغـز٣ٞبد

ئ٠ُ ٓؼشكخ دسعخ رطج٤ن أُؼب٤٣ش  ( اُز٢ ٛذكذ0295دساعخ اُؼز٤ج٢ )رؼبٓلا ع٤ذاً، ٝ

الاعزٔبػ٤بد ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝأصش  اُؼب٤ُٔخ ُِزؼ٤ِْ ٝػلاهزٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ُٔؼ٢ِٔ

، رُيك٢  اُغ٘ظ، ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝأُشؽِخ اُذساعـ٤خ، ٝعـ٘ٞاد اُخـجشح ٓزـ٤شاد

( 049ارجغ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ الاسرجبه٢، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

ب ٝٓؼِٔخ، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ  ًٔ إٔ دسعخ رطج٤ن أُؼب٤٣ش اُؼب٤ُٔخ ُِزؼ٤ِْ ُذٟ ٓؼِ

 ٝعـٞد كـشٝم راد دلاُـخ، ًٔب أظٜشد ٓشرلؼخ ٓؼ٢ِٔ الاعزٔبػ٤بد ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ

٠ِ ع٤ٔغ أُغبلاد أُزؼِوخ ثزطج٤ن أُؼب٤٣ش ئؽقبئ٤خ رؼضٟ لأصش اُغ٘ظ ػ

ئؽقبئ٤خ رؼضٟ لأصش  ػـذّ ٝعـٞد كـشٝم راد دلاُـخ، ُِٝزؼ٤ِْ ُقبُؼ الإٗبس اُؼب٤ُٔخ

أُشؽِخ اُذساع٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغبلاد، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهـخ اسرجبه٤ـخ 
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، ًٔب ٛذكذ اُٞظ٤ل٢أُؼب٤٣ش اُؼب٤ُٔخ ُِزؼ٤ِْ ٝٓغبلاد الأداء  ئ٣غبث٤ـخ ثـ٤ٖ ٓغـبلاد

ئ٠ُ ٓؼشكخ ٓغزٟٞ الأداء الإداس١ ُٔذ٣ش١ أُذاسط أُطجوخ  (0295دساعخ اُـبٓذ١ )

اُزٞع٤ٚ ٝأُزبثؼخ، ًٝبٕ  -اُز٘ظ٤ْ  -ُجشٗبٓظ "رط٣ٞش" ك٢ أُغبلاد اُزب٤ُخ )اُزخط٤و 

أُٜ٘ظ أُزجغ ك٢ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ 

ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُزبثؼخ ُٔؾشٝع رط٣ٞش ك٢ ع٤ٔغ أُشاؽَ ثٔذ٣٘خ اُطبئق ٓؾشك٢ ٝ

( ،ٓؼِٔب ، ٝرٞفِذ 909( ٓؾشكبً، ٝ )72ك٢ اُغؼٞد٣خ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

اُذساعخ اُ٘زبئظ ئ٠ُ أٗٚ ثِؾ ٓزٞعو ٓغزٟٞ الأداء الإداس١ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط 

أُزبثؼخ دسعخ  -اُزٞع٤ٚ  -اُز٘ظ٤ْ  -أُطجوخ ُجشٗبٓظ "رط٣ٞش" ك٢ أُغبلاد اُزخط٤و 

زؼشف ئ٠ُ اُ كٜذكذ Azhari et al( 0202أٓب دساعخ أصٛش١ ٝآخشٕٝ )ػب٤ُخ عذاً، 

ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗٔو اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُذاكؼ٤خ ٝٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ 

رٌٞٗذ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ئٗذ٤ٗٝغ٤ب، رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ الاسرجبه٢ ، ٝ

ً ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓذ٣٘خ عٞٗغٍٞ ك٢ 92ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ) ( ٓؼِٔب

ئٗذ٤ٗٝغ٤ب رْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ اُؼؾٞائ٤خ. أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ 

عبء ٓشرلؼبً، ٝٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٗٔو اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُذاكؼ٤خ 

 .ٝٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢

 انًحٕر انثبنث: انذراسبد انزٙ رُبٔنذ انؼلالخ ثٍٛ إدارح انًؼزفخ ٔالأداء انٕظٛفٙ

ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ رطج٤ن ٓذ٣ش١ ( اُز٢ 0200دساعخ صا٣ذ )

أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُخبفخ لإداسح أُؼشكخ ٝػلاهزٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ 

ذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُزؾو٤ن اُؼبفٔخ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، ٝرْ اعزخ

ً ٝٓؼِٔخ رْ ، ٝاػزٔذد 065أٛذاف اُذساعخ، ؽ٤ش ثِـذ ػ٤٘خ اُذساعخ ) ( ٓؼِٔب

اُذساعخ ػ٠ِ الاعزجبٗخ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرٞفِذ اُذساعخ ُٔغٔٞػخ ٗزبئظ أٜٛٔب: 

إٔ دسعخ رطج٤ن ئداسح أُؼشكخ ًٌَ عبءد ثذسعخ ،ٓزٞعطخ، أٓب ٓغبلارٜب كٌبٗذ 

رجخ ًب٥ر٢ )رخض٣ٖ ٝر٘ظ٤ْ أُؼشكخ، ر٤ِٜب اُزؾبسى ثبُٔؼشكخ، صْ رطج٤ن أُؼشكخ، ٓش

ٝأدٗبٛب ر٤ُٞذ )أُؼشكخ أٓب دسعخ رطج٤ن الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 

اُخبفخ عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ، ًٔب أصجزذ اُذساعخ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ ئداسح 

، اُخبفخ ك٢ اُؼبفٔخ ػٔبٕ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ُٔؼ٤ِٜٔب أُؼشكخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ

( ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اخزجبس دٝس اعزشار٤غ٤بد 0209ٝدساعخ ٓذٍُٞ ٝأُٞع١ٞ )

ئداسح أُؼشكخ ك٢ ر٤ٔ٘خ الأداء اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ ػ٤٘خ ٖٓ أػنبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ ٤ًِخ 

( رذس٣غ٢ 922الإداسح ٝالاهزقبد عبٓؼخ اٌُٞكخ، ئر رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

٤خ. ٝثؼذ عٔغ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ الاعزجبٗخ، ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اٌُِ

أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ع٤ٔغ ػلاهبد الاسرجبه ًبٗذ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش 
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)اعزشار٤غ٤بد، ئداسح أُؼشكخ، ٝالأداء اُٞظ٤ل٢( ٝٛزا ٣ؾ٤ش ئ٠ُ اٛزٔبّ ا٤ٌُِخ ثأثؼبد 

ٞف ٣ؼٌظ هذسرٜب اعزشار٤غ٤بد ئداسح أُؼشكخ ُز٤ٔ٘خ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝاُز١ ثذٝسٙ ع

( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ 0209دساعخ أُٜلا١ٝ ٝػجذ الله )، ًٔب ٛذكذ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب

أصش رطج٤ن ٓزطِجبد ئداسح أُؼشكخ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُشئ٤ظ ٝٓ٘غن اُوغْ ك٢ 

( سئ٤ظ ٝٓ٘غن 97اُغبٓؼبد اُخبفخ ثٔ٘طوخ اُوق٤ْ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

٤ب، ٝاعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝالاعزجبٗخ ًأداح أهغبّ، رْ اخز٤بسْٛ ػؾٞائ

سئ٤غخ ك٢ اُذساعخ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ اعز٘زبعبد ٜٓٔخ ٜٓ٘ب: رٞعذ ػلاهخ اسرجبه 

راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ئداسح أُؼشكخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ُشئ٤ظ ٝٓ٘غن اُوغْ ك٢ 

٘ظ٤ٔ٤خ، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝخذٓخ أُغزٔغ ُٔزـ٤شاد )ا٤ُٜبًَ اُز

 دٝس اُو٤بدح، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد(.

 أٔخّ الًسزفبدح يٍ انذراسبد انسبثمخ:

رٔذ الاعزلبدح ٖٓ ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ راد اُقِخ ك٢ ف٤بؿخ ٓؾٌِخ 

اُذساعخ، ٝاُزٞفَ ئ٠ُ اُذساعبد ٝالأثؾبس اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤ش١ ئداسح 

ظ٤ل٢، ٝاُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب، ئ٠ُ عبٗت ث٘بء أداح اُذساعخ، ٝاُزؼشف أُؼشكخ ٝالأداء اُٞ

ػ٠ِ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد. ًٔب رٔذ الاعزلبدح ٖٓ اُذساعبد 

اُغبثوخ ك٢ ئصشاء الإهبس اُ٘ظش١، ٝرلغ٤ش ٝٓ٘بهؾخ ٗزبئظ اُذساعخ، ٝٓوبسٗزٜب ث٘زبئظ 

 اُذساعبد ٝالأثؾبس الأخشٟ.

 سخ ٔإخزاءارٓبيُٓح انذرا 

 يُٓح انذراسخ:
ئٕ هج٤ؼخ ٝأٛذاف اُذِسّاعخ ٝٓغبُٜب كشمذ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ 

 .الاسرجبه٢

 يدزًغ انذراسخ:
رأُق ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ُِج٘بد اُزبثؼخ 

اُوبئٔبد ػ٠ِ سأط ٌُٔزج٢ّ اُزؼ٤ِْ ثبُذٓبّ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُٔ٘طوخ اُؾشه٤خ، ٖٓ 

( 79ّ، ٝاُجبُؾ ػذدٖٛ )0204 -ٙ 9445اُؼَٔ ك٢ اُلقَ اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ اُذساع٢ 

 ٓذ٣شح ثؾغت الإؽقبءاد اُشع٤ٔخ اُقبدسح ػٖ ئداسح اُزؼ٤ِْ ثبُٔ٘طوخ اُؾشه٤خ.

 ػُٛخ انذراسخ:
ك٢ مٞء هج٤ؼخ ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ، كوذ أخزد ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ثغ٤طخ   

غ، ٝرُي ك٢ ٗطبم اُؾذٝد أُ٘بعجخ ُؾغْ أُغزٔغ أُجؾٞس ٓٔضِخ ٌُبَٓ أُغزٔ

( ُزؾذ٣ذ Krejcie & Morgan, 1970ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼبدُخ ٤ًشعغ٠ ٝٓٞسعبٕ )

( ٓذ٣شح ٖٓ ٓذ٣شاد 49ؽغْ اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش ثِؾ ئعٔب٢ُ ػذد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ )
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لإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ُِج٘بد اُزبثؼخ ٌُٔزج٢ّ اُزؼ٤ِْ ثبُذٓبّ ثب

%( ٖٓ ئعٔب٢ُ ؽغْ أُغزٔغ 69053ثبُٔ٘طوخاُؾشه٤خ، ٝث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )

 أُجؾٞس.

 أداح انذراسخ:

ك٢ مٞء هج٤ؼخ أٛذاف اُذساعخ ٝٓزـ٤شارٜب، اػُزٔذد الاعزجبٗخ ًأداح ُغٔغ 

( ٝهذ 0290اُج٤بٗبد، ٝرُي ُٔ٘بعجزٜب أؿشاك اُذساعخ ٜٝٓ٘غٜب )كشؿ٢ِ ٝػضٔبٕ،

الأداح ك٢ مٞء ٓؾٌِخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب، ٝٓب رغؼ٠ ُلإعبثخ ػ٘ٚ ٖٓ أعئِخ ٝكوًب  ث٤ُ٘ذ

 ُِخطٞاد ا٥ر٤خ:

 ثُبء أداح انذراسخ: .1

رؼُددذ الاعددزجبٗخ ٝعدد٤ِخ ٜٓٔددخ ٓددٖ أدٝاد اُجؾددش اُؼِٔدد٢، ُٝٔددب ًبٗددذ ٛدد٢ الأداح 

 أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ، كوذ أخزد اٌُض٤ش ٖٓ اُغٜذ ٝاُٞهذ، ٝرُي ُنٔبٕ دهدخ

ٗزددبئظ اُذساعددخ ٝٓٞمددٞػ٤زٜب، ٝهددذ ٓددشد اعددزجبٗخ اُذساعددخ اُؾب٤ُددخ ثؼددذد ٓددٖ أُشاؽددَ 

 ٝاُخطٞاد أُٜٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ئ٣نبؽٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

الاهلاع ػِد٠ أدث٤دبد اُذساعدخ، ٝاُذساعدبد اُغدبثوخ، ٝاُٞصدبئن اُشعد٤ٔخ اُزد٢ رندٔ٘ذ  .أ 

قدبدسح ٓدٖ ٝصاسح أُدٞاسد ٗٔبرط رود٣ْٞ الأداء اُدٞظ٤ل٢ ُؾدبؿ٢ِ اُٞظدبئق اُزؼ٤ٔ٤ِدخ اُ

 اُجؾش٣خ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

 هبٓذ اُجبؽضخ ثزوغ٤ْ الاعزجبٗخ ئ٠ُ صلاصخ أهغبّ سئ٤غخ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:  .ة 

أُزٔضِخ ك٢ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُخبفخ ثأكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ  انمســـــى الأٔل: -

 أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٢ٛٝ: )أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝاُخجشح، ٝٗٞع اُزؼ٤ِْ، ٝاُزذس٣ت(. 

( ػجبسح ٓٞصػخ ػ٠ِ 09ٓزـ٤ش ئداسح أُؼشكخ، ٝاُز١ رأُق ٖٓ ) انمســـــى انثبَٙ: -

أُؼشكخ ُذٟ ٓذ٣شاد أُذاسط، ٝرُي ٝكوبً  أسثؼخ أثؼبد رو٤ظ دسعخ ٓٔبسعخ ئداسح

 ُِزٞص٣غ ا٥ر٢: 

o :(.6-9ػجبساد ٖٓ )( 6اًزؾبف أُؼشكخ، ٝاُز١ اؽزَٔ ػ٠ِ ) انجؼذ الأٔل 

o :َٙ(.94-7ػجبساد ٖٓ )( 9آزلاى أُؼشكخ، ٝاُز١ اؽزَٔ ػ٠ِ ) انجؼذ انثب 

o :(.00 – 95ػجبساد ٖٓ )( 9رٞص٣غ أُؼشكخ، ٝاُز١ اؽزَٔ ػ٠ِ ) انجؼذ انثبنث 

o :(.09 – 03ساد ٖٓ )ػجب( 7رطج٤ن أُؼشكخ، ٝاُز١ اؽزَٔ ػ٠ِ ) انجؼذ انزاثغ 

( ػجبسح ٓٞصػخ 39ٓزـ٤ش الأداء اُٞظ٤ل٢، ٝاُز١ رأُق ٖٓ ) انمســـــى انثبنث: -

ً ُِزٞص٣غ  ػ٠ِ صلاصخ أثؼبد رو٤ظ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓذ٣شاد أُذاسط، ٝرُي ٝكوب

 ا٥ر٢: 

o :(.42 – 32ػجبساد ٖٓ )( 99أُٜبّ الإداس٣خ، ٝاُز١ اؽزَٔ ػ٠ِ ) انجؼذ الأٔل 

o َ(.59 – 49ػجبساد )( 99أُٜبّ اُل٤٘خ، ٝاُز١ اؽزَٔ ػ٠ِ ) ٙ:انجؼذ انثب 
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o :(.62 – 50ػجبساد )( 9اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ، ٝاُز١ اؽزَٔ ػ٠ِ ) انجؼذ انثبنث 

ُٝزوذ٣ش دسعخ اعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ػجبساد الاعزجبٗخ، اعزخذّ ٓو٤بط 

ُِؾٌْ ػ٠ِ دسعخ الاعزغبثخ ٝكن اُزذس٣ظ اُزب٢ُ:  (Likert Scale)٤ٌُشد اُخٔبع٢ 

، 4، 5)ٓشرلؼخ عذاً، ٓشرلؼخ، ٓزٞعطخ، ٓ٘خلنخ، ٓ٘خلنخ عذا(، ٝروبثَ اُذسعبد )

ػ٠ِ اُزشر٤ت، ُٝزؾذ٣ذ ٓؼ٤بس اُؾٌْ ػ٠ِ الاعزغبثخ رْ ؽغبة أُذٟ ثطشػ ( 9، 0، 3

ٟ ػ٠ِ ػذد (، صْ رْ ئ٣غبد هٍٞ اُلئخ ثوغٔخ أُذ4=9-5أهَ دسعخ ٖٓ أػ٠ِ دسعخ )

(، ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، رْ اُزٞفَ ئ٠ُ أُؼ٤بس أُٞمؼ ثبُغذٍٝ 2.92=  5÷  4اُلئبد )

 ُِؾٌْ ػ٠ِ الاعزغبثبد:( 9)

 يؼٛبر انحكى ػهٗ اسزدبثبد أفزاد ػُٛخ انذراسخ ػهٗ الًسزجبَخ( 1خذٔل )

( ئ٠ُ كئبد اُؾٌْ 0294ُٝزؾذ٣ذ هٞح الاسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤شاد، كوذ أؽبس )اُؾبكؼ٢،

 (:0)ػ٠ِ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ، ًٔب ٣ٞمؼ اُغذٍٝ 

 ػهٗ لٕح يؼبيلاد الًررجبط( يؼٛبر انحكى 2خذٔل )
 َٕع انؼلالخ           

 لٕح انؼلالخ
 ػكسٛخ طزدٚخ

 ( 0.5- )≥ ر  ( 0.5 )≤ ر  يزرفؼخ

 > ر > صفز ( 0.5- ) < ر < صفز ( 0.5 ) يُخفضخ

 ( -1ر = )  ( 1ر = )  ربيخ

 ر = صفز صفزٚخ

 انزحمك يٍ صذق أداح انذراسخ: .2

( إٔ رٌٕٞ الأداح فبُؾخ ُزؾو٤ن ٓب أػذد لأعِٚ ٖٓ Validityثبُقذم )٣وقذ 

أٛذاف، ٝإٔ رو٤ظ ٓب ٣غت ػ٤ِٜب ه٤بعٚ، ٤ُٝظ ؽ٤ئبً آخش ٓـب٣شًا )أثٞ عٔشح 

 ، ٝهذ رْ اُزؾون ٖٓ فذم الاعزجبٗخ ثطش٣وز٤ٖ ٛٔب: (0202ٝاُط٤ط٢، 

 انصذق انظبْز٘ نلأداح:  - أ

أُؾ٤ٌٖٔ لأداح اُذساعخ ػُشمذ  ُِزؾون ٖٓ اُقذم اُظبٛش١ أٝ ٓب ٣ؼشف ثقذم

ك٢ فٞسرٜب الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ اُخجشح ٝالاخزقبؿ ٝهذ 

( ٓؾ٤ٌٖٔ ك٢ رخققبد الإداسح اُزشث٣ٞخ، ٝئداسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، 9ثِؾ ػذدْٛ )

 انًزٕسظ انحسبثٙ درخخ الًسزدبثخ و

  9.92ئ٠ُ أهَ ٖٓ  9.22ٖٓ  ٓ٘خلنخ عذاً 9

 0.62ئ٠ُ أهَ ٖٓ  9.92ٖٓ  ٓ٘خلنخ 0

 3.42ئ٠ُ أهَ ٖٓ  0.62ٖٓ  ٓزٞعطخ 3

 4.02ئ٠ُ أهَ ٖٓ  3.42ٖٓ  ٓشرلؼخ 4

 5.22ئ٠ُ أهَ ٖٓ  4.02ٖٓ  ٓشرلؼخ عذاً 5
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ٝاُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ ك٢ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ الإٓبّ ػجذ اُشؽٖٔ ثٖ ك٤قَ، ٝعبٓؼخ عذح 

ت الإداسح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثبُٔ٘طوخ اُؾشه٤خ ٝأٌُبرت اُزبثؼخ ُٜب، اٗظش ِٓؾن ئ٠ُ عبٗ

ٝػجبساد الاعزجبٗخ ٝٓذٟ ؛ ٝرُي لإثذاء أُشئ٤بد اُِـ٣ٞخ ؽٍٞ ٓ٘بعجخ أثؼبد (9)سهْ 

ٝمٞػ ف٤بؿخ ػجبسارٜب ٝعلآزٜب، ٝٓذٟ أ٤ٔٛزٜب، ٝاسرجبهٜب ثبُجؼذ اُز٢ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ، 

ٜٗب ٓ٘بعجخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، ٝك٢ مٞء ٓوزشؽبد اُغبدح ٝاهزشاػ اُزؼذ٣لاد اُز٢ ٣شٝ

أُؾ٤ٌٖٔ ؽُزكذ ثؼل اُؼجبساد ٝأم٤لذ أخشٟ، ٝأدُخِذ ثؼل اُزؼذ٣لاد اُِـ٣ٞخ 

 ػ٠ِ ػجبساد الاعزجبٗخ، ًٔب أػ٤ذد ُِٔؾ٤ٌٖٔ ُِزؾون ٖٓ ٓ٘بعجخ اُزؼذ٣لاد اُز٢ 

 .أعش٣ذ، ٝاػزٔذد ك٢ فٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ

( يؼبيلاد اررجبط ثٛزسٌٕ ثٍٛ كم ػجبرح ٔانذرخخ انكهٛخ نهجؼذ انذ٘ رُزًٙ 3خذٔل )

 (33إنّٛ فٙ لسى إدارح انًؼزفخ )ٌ=

 صذق الًرسبق انذاخهٙ نلأداح:  - ة

 ُِزؾون ٖٓ فذم الارغبم اُذاخ٢ِ لأداح اُذساعخ هُجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ اعزطلاػ٤خ ثِـذ

ٓذ٣شح ٖٓ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ اُوبئٔبد ػ٠ِ سأط اُؼَٔ ( 32)

ٛـ ٖٓ خبسط ػ٤٘خ اُذساعخ الأعبع٤خ، ٝئ٣غبد ٓذٟ 9445ك٢ اُلقَ اُذساع٢ اُضب٢ٗ 

اسرجبه ًَ ػجبسح ٖٓ ػجبساد الاعزجبٗخ ثبُجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ، ًٝزُي اسرجبه الأثؼبد 

رلى 

 انؼجبرح

يؼبيم 

 الًررجبط

رلى 

 انؼجبرح

يؼبيم 

 الًررجبط

رلى 

 انؼجبرح

يؼبيم 

 الًررجبط

رلى 

 انؼجبرح

يؼبيم 

 الًررجبط

 اندشء الأٔل: إدارح انًؼزفخ

 انجؼُذ انثبَٙ: ايزلان انًؼزفخ انجؼُذ الأٔل: اكزشبف انًؼزفخ

1 3.600** 5 30734** 7 30634** 11 30757** 

2 305,4** 6 307,7** , 30553** 12 30,33** 

3 30,3,**  0 30506** 13 30,47** 

4 30,71**  13 30,24** 14 30606** 

 انجؼُذ انزاثغ: رطجٛك انًؼزفخ انجؼُذ انثبنث: رٕسٚغ انًؼزفخ

15 30753** 10 30,65** 23 30513** 27 30660** 

16 30,37** 23 30661** 24 30,50** 2, 30,33** 

17 30742** 21 30,33** 25 30737** 20 30552** 

1, 30,35** 22 30,57** 26 30,10**  
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 Pearson correlationبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ )ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ثبعزخذاّ ٓؼ

coefficient( ْ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ سه ،)ه٤ْ ٓؼبٓلاد اسرجبه ًَ ػجبسح ثبُذسعخ 3-3 )

 ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ ك٢ هغْ ئداسح أُؼشكخ:

إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اسرجبه ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ًبكخ ػجبساد اُجؼذ ( ٣3زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )       

ٔؼشكخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ ٓٞعجخ ٝٓشرلؼخ، ٝرزشاٝػ ث٤ٖ الأٍٝ: اًزؾبف اُ

، ًٔب إٔ ٓؼبٓلاد (α =2.29)ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٝداُخ  (20979( ٝ )20594)

الاسرجبه ث٤ٖ ػجبساد اُجؼذ اُضب٢ٗ: آزلاى أُؼشكخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ ٓٞعجخ 

 =2.29)( ٝداُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 20947ٝ )( ٠,,٣٥ٝٓشرلؼخ، ٝرزشاٝػ ث٤ٖ )

α) ٝثبُٔضَ اُغذٍٝ ئ٠ُ إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ ػجبساد اُجؼذ اُضبُش: رٞص٣غ ،

( 20965ٝ ) (20669أُؼشكخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ ٓشرلؼخ ٝٓٞعجخ، ٝرزشاٝػ ث٤ٖ )

بساد (، ٝرج٤ٖ إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ ػجα =2.29)ٝداُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

اُجؼذ اُشاثغ: رطج٤ن أُؼشكخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ ٓشرلؼخ ٝٓٞعجخ، ٝرزشاٝػ ث٤ٖ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ فذم (، α =2.29) ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخٝداُخ  (20959( ٝ )20593)

 .الارغبم اُذاخ٢ِ ُؼجبساد الاعزجبٗخ ك٢ هغْ ئداسح أُؼشكخ

يؼبيلاد الًررجبط ثٍٛ الأثؼبد ٔانذرخخ انكهٛخ نمسى إدارح يصفٕفخ ( 4خذٔل )

 انًؼزفخ

 (0,0,** دال عند مستهى الدلالة )
( ئ٠ُ ٓقلٞكخ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ الأثؼبد الأسثؼخ ك٢ ٣4ؾ٤ش اُغذٍٝ )  

هغْ ئداسح أُؼشكخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ، ٣ٝزنؼ إٔ ًَ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ٓٞعجخ ٝٓشرلؼخ 

(، ؽ٤ش ثِـذ أفـش ه٤ٔخ ُٔؼبٓلاد α =2.29ئؽقبئ٤ًّب ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )ٝداُخ 

( ث٤ٖ ثؼُذ١ اًزؾبف أُؼشكخ ٝرطج٤ن 20692الاسرجبه ث٤ٖ الأثؼبد ٝثؼنٜب اُجؼل )

( ث٤ٖ ثؼُذ١ اًزؾبف أُؼشكخ ٝآزلاى أُؼشكخ، ًٔب 20974أُؼشكخ، ٝأػ٠ِ ه٤ٔخ )

سح أُؼشكخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُوغْ ئداسح رشاٝؽذ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ أثؼبد هغْ ئدا

 الأثؼبد
اكزشبف 

 انًؼزفخ

ايزلان 

 انًؼزفخ

رٕسٚغ 

 انًؼزفخ

رطجٛك 

 انًؼزفخ

لسى إدارح 

 انًؼزفخ

 اكزشبف انًؼزفخ

ٌ
ٕ
س

ٛز
 ث

م
بي

يؼ
 

9 20974** 20792** 20692** 20902** 

 **20999 **20699 **20749 9  ايزلان انًؼزفخ

 **20994 **20799 9   رٕسٚغ انًؼزفخ

 **20949 9    رطجٛك انًؼزفخ

لسى إدارح 

 انًؼزفخ
   

 9 
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( ُجؼذ اًزؾبف أُؼشكخ، ٓٔب 20902( ُجؼذ رطج٤ن أُؼشكخ، ٝ)20949أُؼشكخ ث٤ٖ )

 ٣إًذ هٞح اُؼلاهبد اُج٤٘٤خ ٝالارغبم اُذاخ٢ِ ث٤ٜ٘ٔب.

يؼبيلاد اررجبط ثٛزسٌٕ ثٍٛ كم ػجبرح ٔانذرخخ انكهٛخ نهجؼذ انذ٘ رُزًٙ ( 5خذٔل )

 (33انٕظٛفٙ )ٌ= إنّٛ فٙ لسى الأداء

إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اسرجبه ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ًبكخ ػجبساد  (٣5زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )         

اُجؼذ الأٍٝ: أُٜبّ الإداس٣خ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ ٓشرلؼخ ٝٓٞعجخ، ٝرزشاٝػ ث٤ٖ 

، ًٔب إٔ (α =2.29)( ٝداُخ ئؽقبئ٤ًّب ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 20907( ٝ )20753)

ا٤ٌُِخ ُِجؼذ ٓشرلؼخ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ ػجبساد اُجؼذ اُضب٢ٗ: أُٜبّ اُل٤٘خ ٝاُذسعخ 

 =2.29)( ٝداُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 20929( ٝ )20775ٝٓٞعجخ، ٝرزشاٝػ ث٤ٖ )

α) ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ ػجبساد اُجؼذ اُضبُش: أُٜبّ الإٗغب٤ٗخ ،

( 20949ٝ ) (20794ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ ٓٞعجخ ٝٓشرلؼخ ثؾٌَ ػبّ، ٝرزشاٝػ ث٤ٖ )

ٓٔب ٣َ ػ٠ِ هٞح الارغبم اُذاخ٢ِ (، α =2.29)ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ٝداُخ ئؽقبئ٤ًّ 

 ُؼجبساد الاعزجبٗخ ك٢ هغْ الأداء اُٞظ٤ل٢.

  

رلى 

 انؼجبرح

يؼبيم 

 الًررجبط

رلى 

 انؼجبرح

يؼبيم 

 الًررجبط

رلى 

 انؼجبرح

يؼبيم 

 الًررجبط

رلى 

 انؼجبرح

يؼبيم 

 الًررجبط

 اندشء انثبَٙ: الأداء انٕظٛفٙ

 انجؼُذ انثبَٙ: انًٓبو انفُٛخ انجؼُذ الأٔل: انًٓبو الإدارٚخ

33 30032** 36 30,04** 41 30034** 47 30,60** 

31 30764** 37 30027** 42 30,51** 4, 30036** 

32 30,43** 3, 30027** 43 30770** 40 30,07** 

33 30,3,** 30 30031** 44 30,03** 53 30775** 

34 30753** 43 30015** 45 30,07** 51 30,35** 

35 30,24**  46 30030**  

 انجؼُذ انثبنث: انؼلالبد الإَسبَٛخ

52 30,5,** 55 30041** 57 30,5,** 50 30041** 

53 30,,2** 56 30,12** 5, 30,,2** 63 307,4** 

54 30041**  
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 (6خذٔل )

( ئ٠ُ ٓقلٞكخ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ الأثؼبد اُضلاصخ ك٢ هغْ ٣6ؾ٤ش اُغذٍٝ )         

الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ، ٣ٝزنؼ إٔ ًَ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ٓٞعجخ ٝٓشرلؼخ 

(، ؽ٤ش ثِـذ أفـش ه٤ٔخ ُٔؼبٓلاد α =2.29اُذلاُخ )ٝداُخ ئؽقبئ٤ًّب ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

( ث٤ٖ ثؼُذ١ أُٜبّ اُل٤٘خ ٝاُؼلاهبد 20939الاسرجبه ث٤ٖ الأثؼبد ٝثؼنٜب اُجؼل )

( ث٤ٖ ثؼُذ١ أُٜبّ الإداس٣خ ٝاُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ، ًٔب 20950الإٗغب٤ٗخ، ٝأػ٠ِ ه٤ٔخ )

ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُوغْ الأداء  رشاٝؽذ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ أثؼبد هغْ الأداء اُٞظ٤ل٢

( ُجؼذ أُٜبّ الإداس٣خ، ٓٔب 20994( ُجؼذ اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ، ٝ)20979اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ )

 ٣إًذ هٞح اُؼلاهبد اُج٤٘٤خ ٝالارغبم اُذاخ٢ِ ث٤ٜ٘ٔب.

( ٓؼبٓلاد صجبد الأداح ثطش٣وخ أُلب ًشٝٗجبؿ ٝكوًب ٌَُ هغْ أٝ ٣6ج٤ٖ اُغذٍٝ )  

ًٔب ( 20979بَٓ اُضجبد ا٤ٌُِخ ثطش٣وخ أُلب ًشٝٗجبؿ ُلأداح )ثؼذ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼ

(، 20956(، )20934ثِـذ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد لأثؼبد اُوغْ الأٍٝ )ئداسح أُؼشكخ( )

(، ٝهذ ثِـذ ه٤ْ 20953(، ك٤ٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ُِوغْ الأٍٝ )20920(، )20993)

(، 20959، )(20957اُٞظ٤ل٢( )ٓؼبٓلاد اُضجبد لأثؼبد ُِوغْ اُضب٢ٗ )الأداء 

(، ٝع٤ٔغ ٛزٙ 20979( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ك٤ٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ُِوغْ اُضب٢ٗ )20999)

اُو٤ْ رؾ٤ش ئ٠ُ دسعخ صجبد ٓشرلؼخ ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ثٜب أ١ إٔ أداح اُذساعخ رزٔزغ ثضجبد 

 ً  .ٓوجٍٞ ئؽقبئ٤ب

  

 انًٓبو الإدارٚخ الأثؼبد
 انًٓبو

 انفُٛخ

انؼلالبد 

 الإَسبَٛخ

لسى الأداء 

 انٕظٛفٙ

 انًٓبو الإدارٚخ

ٌ
ٕ
س

ٛز
 ث

م
بي

يؼ
 

9 20949 20950 20994 

 20999 20939 9  انًٓبو انفُٛخ

 9   انؼلالبد الإَسبَٛخ
20979 

 9    لسى الأداء انٕظٛفٙ
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 One  Sample)سًٛزَٕف –اخزجبر انزٕسٚغ انطجٛؼٙ كٕنًدٕرٔف ( 7خذٔل )

Smirnov Test)  -Kolmogorov  ٙإدارح انًؼزفخ ٔالأداء انٕظٛف ّٙ نمسً

=ٌ(4,) 

ُِزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢  ع٤ٔشٗٞف –ًُٞٔغٞسٝف ( اخزجبس 7)٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ   

ؽ٤ش  ؛(٣ٝ2025ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ُِوغْ الأٍٝ: ئداسح أُؼشكخ عبء أهَ ٖٓ )

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ أهَ ٖٓ 20222( ٝثِـذ ك٢ اُوغْ اُضب٢ٗ: الأداء اُٞظ٤ل٢ )20290ثِؾ )

 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُج٤بٗبد لا رزجَغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢.  ؛(2025)

( ئ٠ُ أٗٚ ُلأؿشاك اُؼ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ ئؿلبٍ 0296ٝهذ أؽبس ٣ٞٛذ ًٝشآش )  

( ؽبُخ أٝ 32الاخزلاكبد ػٖ اُزٞص٣غ الاػزذا٢ُ أُضب٢ُ ٝثخبفخ ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓغ )

رٞص٣غ اُؼ٤٘خ أهشة  أًضش، ٝأٗٚ ًِٔب ًجش ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝصاد اُزجب٣ٖ ث٤ٖ أكشادٛب ًِٔب ًبٕ

(، ٝػذّ رؾون ؽشه اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِٔزـ٤ش 0229ئ٠ُ اُزٞص٣غ الاػزذا٢ُ )ر٤ـضٙ، 

( ٓلشدح أٝ أًضش، ٣ٝلغش رُي 32لا ٣ؼزجش ٓؾٌِخ ئرا ٓب رٞاكش ك٢ أُزـ٤ش أُوقٞد )

ٝاُز٢ رج٤ٖ أٗٚ ئرا اخزشٗب  (Central Limit Theorem)ث٘ظش٣خ اُٜ٘ب٣خ أُشًض٣خ 

د أٌُٔ٘خ ٖٓ ٓغزٔغ ٓب، ٝؽغج٘ب أُزٞعو اُؾغبث٢ ٌَُ ػ٤٘خ، كاٗ٘ب ع٘غذ ع٤ٔغ اُؼ٤٘ب

إٔ رٞص٣غ ع٤ٔغ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُٜزٙ اُؼ٤٘بد هش٣ت ٖٓ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ؽز٠ ُٞ 

ُْ ٣ٌٖ اُزٞص٣غ الأف٢ِ ُِٔغزٔغ هش٣جًب ٖٓ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢، ٌُٖٝ ثؾشه إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ 

 (.0293، ( كشدٍ ػ٠ِ الأهَ )دٝد32ٖ٣ًَ ػ٤٘خ )

 

 

 يؼبيلاد انثجبد ػذد انؼجبراد اندشء أٔ انجؼذ

 20953 09 انمسى الأٔل: إدارح انًؼزفخ

 20934 6 اُجُؼذ الأٍٝ: اًزؾبف أُؼشكخ

 20956 9 اُجُؼذ اُضب٢ٗ: آزلاى أُؼشكخ

 20993 9 أُؼشكخ اُجُؼذ اُضبُش: رٞص٣غ

 20920 7 اُجُؼذ اُشاثغ: رطج٤ن أُؼشكخ

 20992 39 انمسى انثبَٙ: الأداء انٕظٛفٙ

 20957 99 اُجُؼذ الأٍٝ: أُٜبّ الإداس٣خ

 20959 99 اُجُؼذ اُضب٢ٗ: أُٜبّ اُل٤٘خ

 20999 9 اُجُؼذ اُضبُش: اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ

 20979 62 اُضجبد ا٢ٌُِ
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 انزحمك يٍ ثجبد أداح انذراسخ: .3

إٔ رؼط٢ الأداح ٗلظ اُ٘زبئظ روش٣جب ك٢ ؽبٍ ٓب   (Reliability)٣وقـــــذ ثبُضجبد

هجوذ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٗلغٜب ك٢ اُظشٝف ٝأُٞاهق ٗلغٜب خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح )أثٞ 

ُِٝزؾون ٖٓ صجبد أداح اُذساعخ، رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ اُؼ٤٘خ (. 0202عٔشح ٝاُط٤ط٢، 

 Cronbach Alpha)الاعزطلاػ٤خ، ٖٝٓ صْ ئ٣غبد ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ 

coefficient)  ُٖوغ٢ٔ ٝأثؼبد الاعزجبٗخ، ٝئ٣غبد اُضجبد ا٢ٌُِ ُلأداح. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٣ج٤

 ( اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب:9)اُغذٍٝ 

 (33الأداح ثطزٚمخ أنفب كزَٔجبخ ٔفماب نكم لسى أٔ ثؼذ )ٌ=يؼبيلاد ثجبد ( ,خذٔل )

 َزبئح انذراسخ 

: ػزض َزبئح انسؤال الأٔل ٔيُبلشزٓب   ٔرفسٛزْبأٔلًا

يب درخخ يًبرسخ إدارح " ُلإعبثخ ػٖ اُغإاٍ الأٍٝ، اُز١ ٗـ ػ٠ِ:  

انًؼزفخ ثأثؼبدْب )اكزشبف انًؼزفخ، ايزلان انًؼزفخ، رٕسٚغ انًؼزفخ، رطجٛك 

 ". انًؼزفخ( نذٖ يذٚزاد يذارص انًزحهخ انثبَٕٚخ ثبنذيبو يٍ ٔخٓخ َظزٍْ؟
س٣خ لاعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽُغجذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤ب

ػ٠ِ الأثؼبد اُلشػ٤خ الأسثؼخ ُِوغْ الأٍٝ ٖٓ الأداح اُز٢ رو٤ظ دسعخ ٓٔبسعخ 

أُذ٣شاد لإداسح أُؼشكخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٖٛ أُزٔضِخ ك٢: اًزؾبف أُؼشكخ، ٝآزلاى 

أُؼشكخ، ٝرٞص٣غ أُؼشكخ، ٝرطج٤ن أُؼشكخ، ٖٝٓ صْ ؽغبة دسعخ أُٔبسعخ ا٤ٌُِخ، 

 (: 9ٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )ً

انًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالًَحزافبد انًؼٛبرٚخ نذرخخ يًبرسخ إدارح ( 0خذٔل )

 (,4انًؼزفخ نذٖ يذٚزاد يذارص انًزحهخ انثبَٕٚخ ثبنذيبو )يزرجخ رُبسنٛاب( )ٌ=

 

 

 يسزٕٖ انذلًنخ درخبد انحزٚخ Zلًٛخ  انمسى أٔ انجؼذ

 20290 49 20946 انمسى الأٔل: إدارح انًؼزفخ

 20222 49 20090 انمسى انثبَٙ: الأداء انٕظٛفٙ

 انزرجخ درخخ انًًبرسخ الًَحزاف انًؼٛبر٘ انًزٕسظ انحسبثٙ انجؼذ

 9 ٓشرلؼخ عذاً 2055 4009 اُجؼذ الأٍٝ: اًزؾبف أُؼشكخ

 0 ٓشرلؼخ 2050 3099 اُجؼذ اُضب٢ٗ: آزلاى أُؼشكخ

 3 ٓشرلؼخ 2062 3073 اُجؼذ اُضبُش: رٞص٣غ أُؼشكخ

 4 ٓشرلؼخ 2054 3040 رطج٤ن أُؼشكخاُجؼذ اُشاثغ: 

 ٓشرلؼخ 2049 3090 درخخ انًًبرسخ انكهٛخ
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ُذسعخ ( ئ٠ُ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٣9ؾ٤ش اُغذٍٝ )  

رشاٝؽذ  ؽ٤ش ، ئداسح أُؼشكخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ

( ثذسعخ ٓٔبسعخ ٓشرلؼخ عذاً ُِجؼذ الأٍٝ اًزؾبف 4.09 )أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ث٤ٖ 

، ٝثِؾ عخ ٓشرلؼخ( ُِجؼذ اُشاثغ رطج٤ن أُؼشكخ ثذسعخ ٓٔبس3.40، ٝ)أُؼشكخ

(، 2.49 (، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.90أُزٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ ُذسعخ أُٔبسعخ ا٤ٌُِخ )

ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓٔبسعخ ئداسح أُؼشكخ ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ 

 عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ.

 ك٤ٔب ٢ِ٣ اعزؼشاك ٓلقَ ٌَُ ثؼُذ ٖٓ الأثؼبد الأسثؼخ ػ٠ِ ؽذح:

 اكزشبف انًؼزفخ :انجؼذ الأٔل -1

أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ( اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ، ٣92ٝٞمؼ اُغذٍٝ )        

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت لاعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ُؼجبساد اُجؼذ الأٍٝ 

اُز١ ٣و٤ظ دسعخ ٓٔبسعخ اًزؾبف أُؼشكخ ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ 

ٗظشٖٛ، ٓغ رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً رجؼبً ُِٔزٞعو اُؾغبث٢، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ثبُذٓبّ ٖٓ ٝعٜخ 

 :ا٥ر٢

انُست انًئٕٚخ ٔانًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالًَحزافبد ( انزكزاراد 13ٔخذٔل )

انًؼٛبرٚخ ٔانزرت لًسزدبثخ أفزاد ػُٛخ انذراسخ ػهٗ ػجبراد انجؼذ الأٔل: اكزشبف 

 (,4انًؼزفخ، )يزرجخ رُبسنٛاب( )ٌ=

 ادانؼجبر و

 درخخ الًسزدبثخ

ظ 
س

ٕ
ًز

ان

ٙ
بث

س
ح

ان
ف  

زا
ح

لًَ
ا

٘
بر
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نً

ا
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خ
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سخ
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ًً
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جخ
زر

ان
 

يزرفؼخ 

 خذاا
 يُخفضخ يزٕسطخ يزرفؼخ

يُخفضخ 

 خذاا

9 
ر٢ُٞ أُذسعخ أ٤ٔٛخ ُِجؾش ػٖ 

 أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد داخَ أُذسعخ.

 2 0 6 04 96 ن
 5 ٓشرلؼخ 2079 4093

% 3303 5202 9005 400 2 

0 
ر٢ُٞ أُذسعخ أ٤ٔٛخ ُِجؾش ػٖ 

 أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد داخَ أُذسعخ.

 2 0 0 09 96 ن
4009 2079 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
3 

% 3303 5903 400 400 2 

3 
رٞكش أُذسعخ ٗظبّ ٓؼشك٢ ؽبَٓ ٣ٌٔـٖ 

 .الاهلاع ػ٤ِٚ

 2 0 99 09 94 ن
 6 ٓشرلؼخ 2093 3099

% 0900 4309 0009 400 2 

4 
أُذسعخ ثا٣قبٍ أُؼشكخ رجبدس 

 .أُزٞكشح لأكشادٛب

 2 2 7 92 39 ن
4052 2074 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
9 

% 6406 0209 9406 2 2 

5 
رٔزِي أُذسعخ ٗظــبّ دائــْ ُقــ٤بٗخ 

 ٓٞعــٞداد أُؼشكــخ.

 2 3 6 02 99 ن
 4 ٓشرلؼخ 2097 4095

% 3906 4907 9005 603 2 

6 
دسا٣خ  ٓ٘غٞثبد أُذسعــخ ػ٠ِ

 ثٔقــبدس أُؼشكخ أُزبؽخ.

 2 2 7 99 00 ن
4039 2079 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
0 

% 4509 3906 9406 2 2 

ا 2055 4009 انًزٕسظ انؼبو نهجؼذ الأٔل )اكزشبف انًؼزفخ(  يزرفؼخ خذا
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أُئ٣ٞخ، ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ،  ( ئ٠ُ اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت ٣92ؾ٤ش اُغذٍٝ )      

أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت، لاعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ػجبساد اُجؼذ ٝالاٗؾشاكبد 

ؽ٤ش ثِؾ أػ٠ِ ٓزٞعو ؽغبث٢  ( ػجبساد، 6الأٍٝ: اًزؾبف أُؼشكخ ٝاُز١ ٣زنٖٔ )

( ُِؼجبسح 3.99 (، ثذسعخ ٓشرلؼخ عذاً، ٝأهَ ٓزٞعو ؽغبث٢ )4( ُِؼجبسح سهْ )4.52)

(، 4.09اُؼبّ ُؼجبساد اُجؼذ )(، ثذسعخ ٓشرلؼخ، ٝثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ 3سهْ )

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ 2.55 ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ ُجؼُذ اًزؾبف أُؼشكخ عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ عذاً.

 ايزلان انًؼزفخ :انجؼذ انثبَٙ -2

اُؾغبث٤خ، أُزٞعطبد ( اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ، ٣99ٝٞمؼ اُغذٍٝ )       

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت لاعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ُؼجبساد اُجؼذ اُضب٢ٗ 

اُز١ ٣و٤ظ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ لآزلاى أُؼشكخ، 

 :ٓغ رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً رجؼبً ُِٔزٞعو اُؾغبث٢، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

انُست انًئٕٚخ ٔانًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالًَحزافبد ( انزكزاراد 11ٔخذٔل )

انًؼٛبرٚخ ٔانزرت لًسزدبثخ أفزاد ػُٛخ انذراسخ ػهٗ ػجبراد انجؼذ انثبَٙ: ايزلان 

 (,4انًؼزفخ، )يزرجخ رُبسنٛاب( )ٌ=

 انؼجبراد و

 درخخ الًسزدبثخ

ظ 
س

ٕ
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ان

ٙ
بث

س
ح
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ح
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يزرفؼخ 

 خذاا
 يُخفضخ يزٕسطخ يزرفؼخ

يُخفضخ 

 خذاا

7 
رخقـ أُذسعخ ٤ٓضا٤ٗخ ٓ٘بعجخ 

 ُذػْ ٓؾبس٣غ ئداسح أُؼشكخ.
 2 6 02 90 92 ن

 9 ٓشرلؼخ 2096 3054
% 0209 0502 4907 9005 2 

9 
رضٝد أُذسعخ ٓ٘غٞثبرٜب 

 .ثبُٔغـزغذاد أُؼشك٤خ
 2 2 5 93 32 ن

4050 2069 
ٓشرلؼخ 

 عذاً
9 

% 6005 0709 9904 2 2 

9 
ُذٟ ٓذ٣شح أُذسعخ سؤ٣خ ٝامؾخ 

 ؽٍٞ اعزشار٤غ٤بد ئداسح أُؼشكخ.

 2 2 9 09 99 ن
 0 ٓشرلؼخ 2073 4099

% 3705 4309 9909 2 2 

92 
أُذسعخ ٓغٜضح ثزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽذ٣ضخ 

 .ُٔؼبُغخ ٝرخض٣ٖ أُؼِٞٓبد

 2 4 90 00 92 ن
 7 ٓشرلؼخ 2097 3079

% 0209 4509 0502 903 2 

99 

أُذسعخ رو٤٘بد ؽذ٣ضخ  رإٖٓ

رغبػذ ك٢ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد 

 ٝأُؼِٞٓبد.

 2 4 9 09 94 ن

 5 ٓشرلؼخ 2092 3094
% 0900 4309 9909 903 2 

90 

رٞكش ه٘ٞاد لاعزوجبٍ ا٥ساء 

ٝأُوزشؽبد ٖٓ ٓ٘غٞثبد 

 أُذسعخ.

 2 0 4 32 90 ن

 3 ٓشرلؼخ 2079 4029
% 0502 6005 903 400 2 

93 
 رؼزٔذ أُذسعخ أٗظٔخ ٝٓؼِٞٓبد

 رٞاكوخ ٓغ أٗؾطزٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 2 0 9 32 7 ن
 6 ٓشرلؼخ 2072 3097

% 9406 6005 9909 400 2 

94 
رؾغغ أُذسعخ ػ٠ِ رلؼ٤َ أٗؾطخ 

 ئداسح أُؼشكخ ٝٓغبلارٜب.

 2 0 5 33 9 ن
 4 ٓشرلؼخ 2066 3099

% 9607 6909 9204 400 2 

 ٓشرلؼخ 2050 3099 انًزٕسظ انؼبو نهجؼذ انثبَٙ )ايزلان انًؼزفخ(
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أُئ٣ٞخ، ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ،  ( اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت ٣99ج٤ٖ اُغذٍٝ )  

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت، لاعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ػجبساد اُجؼذ 

رشاٝؽذ أُزٞعطبد  ؽ٤ش ( ػجبساد، 9اُضب٢ٗ: آزلاى أُؼشكخ ٝاُز١ ٣زنٖٔ )

( 3.54)(، ثذسعخ ٓٔبسعخ ٓشرلؼخ عذاً، 9ٝ( ُِؼجبسح سهْ )4.50 )اُؾغبث٤خ ث٤ٖ 

ٝثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ ُؼجبساد اُجؼذ ( ثذسعخ ٓٔبسعخ ٓشرلؼخ، 7ُِؼجبسح سهْ )

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد ٓذاسط 2.50 (، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.99)

 ثبُذٓبّ ُجؼُذ آزلاى أُؼشكخ عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ. أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ

 رٕسٚغ انًؼزفخ :انجؼذ انثبنث -3
أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ( اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ، ٣90ٝٞمؼ اُغذٍٝ )       

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت لاعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ُؼجبساد اُجؼذ اُضبُش 

د ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ ُجؼذ رٞص٣غ اُز١ ٣و٤ظ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شا

 :أُؼشكخ، ٓغ رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً رجؼبً ُِٔزٞعو اُؾغبث٢، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

انُست انًئٕٚخ ٔانًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالًَحزافبد ( انزكزاراد 12ٔخذٔل )

رٕسٚغ انًؼٛبرٚخ ٔانزرت لًسزدبثخ أفزاد ػُٛخ انذراسخ ػهٗ ػجبراد انجؼذ انثبنث: 

 (,4انًؼزفخ، )يزرجخ رُبسنٛاب( )ٌ=

 انؼجبراد و

 درخخ الًسزدبثخ
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يزرفؼخ 
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 يُخفضخ يزٕسطخ يزرفؼخ

يُخفضخ 

 خذاا

95 
رٞكش أُذسعخ ؽجٌخ ٓؼِٞٓبر٤خ رغَٜ 

 اُٞفٍٞ ُِج٤بٗبد.

 2 4 95 03 6 ن
 7 ٓشرلؼخ 2099 3065

% 9005 4709 3903 903 2 

96 
رغٔغ أُذسعخ اُخجشاد ٝاُزغبسة 

 ٝرٞصوٜب ك٢ هٞاػذ ث٤بٗبد ٓؼشك٤خ.
 2 6 9 06 7 ن

 5 ٓشرلؼخ 2097 3079
% 9406 5400 9909 9005 2 

97 
٣غَٜ اُ٘ظبّ أُذسع٢ اُٞفـٍٞ ئ٠ُ 

 .هٞاػـذ ث٤بٗـبد أُؼشكخ

 2 2 92 34 4 ن
 3 ٓشرلؼخ 2053 3099

% 903 7209 0209 2 2 

99 
رقذس أُذسعخ اُـ٘ؾشاد اُذٝس٣خ 

 اُخبفـخ ثبُٔؼشكـخ ٝٓغزغذارٜب.

 2 0 90 95 99 ن
 9 ٓشرلؼخ 2092 4026

% 3906 39’3 0502 400 2 

99 
رؼوذ اعزٔبػبد ٝٗذٝاد ٝٝسػ ػَٔ 

 .ُزجبدٍ أُؼشكخ

 2 0 94 09 99 ن
 4 ٓشرلؼخ 2090 3095

% 0009 4309 0900 400 2 

02 
ر٘وَ أُؼشكخ ثبعزخذاّ ٝعبئَ ارقبٍ 

 كؼبُخ.

 2 2 92 06 90 ن
 0 ٓشرلؼخ 2069 4024

% 0502 5400 0209 2 2 

09 
ر٘لز أُذسعخ دٝساد رذس٣ج٤خ ثاؽشاف 

 خجشاء أُؼشكخ.
 3 99 99 94 0 ن

 9 ٓزٞعطخ 2097 3020
% 400 0900 3705 0009 603 

00 
أُذسعخ أُؼِٞٓبد ٓغ رؾبسى 

 الإداساد الأخشٟ.

 2 5 99 09 4 ن
 6 ٓشرلؼخ 2079 3065

% 903 5903 0009 9204 2 

 ٓشرلؼخ 2062 3073 انًزٕسظ انؼبو نهجؼذ انثبنث )رٕسٚغ انًؼزفخ(

 



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 د.أحمد مرتضى -نورة الزهراني،  ...لمديرات مدراس درجة ممارسة إدارة المعرفة وعلاقتها بالأداء الوظيفي 
 

   927 
 

أُئ٣ٞخ، ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ،  ( ئ٠ُ اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت ٣90ؾ٤ش اُغذٍٝ )     

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت لاعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ػجبساد اُجؼذ 

ؽ٤ش ًبٗذ دسعخ ٓٔبسعخ  ( ػجبساد، 9اُضبُش: رٞص٣غ أُؼشكخ ٝاُز١ ٣زنٖٔ )

أػ٠ِ ٓزٞعو ؽغبث٢ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ ُجؼذ رٞص٣غ أُؼشكخ ث

( 09( ُِؼجبسح سهْ )3.20)(، ثذسعخ ٓشرلؼخ، ٝالأد٠ٗ 99( ُِؼجبسح سهْ )4.26)

(، ثبُشؿْ 6اُشرجخ ) 00(، ٝاُؼجبسح 7اُشرجخ ) 95ثذسعخ ٓزٞعطخ، ٝأخزد اُؼجبسح 

ٖٓ رغب١ٝ أُزٞعط٤ٖ اُؾغبث٤٤ٖ ُٜٔب، ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٌَُ ٜٓ٘ٔب 

، ٝثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ ُؼجبساد ( ػ٠ِ اُزشر٤ت2079ٝ) (،2099اُز١ ثِؾ )

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد 2.62 (، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.73اُجؼذ )

 ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ ُجؼُذ رٞص٣غ أُؼشكخ عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ.

 رطجٛك انًؼزفخ :انجؼذ انزاثغ -4

أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، د، ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ، ٝ( اُزٌشاسا٣93ٞمؼ اُغذٍٝ )        

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت لاعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ُؼجبساد اُجؼذ اُشاثغ 

اُز١ ٣و٤ظ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ ُجؼذ رطج٤ن 

 :ٞ ا٥ر٢أُؼشكخ، ٓغ رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً رجؼبً ُِٔزٞعو اُؾغبث٢، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾ

انُست انًئٕٚخ ٔانًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالًَحزافبد ( انزكزاراد 13ٔخذٔل )

انًؼٛبرٚخ ٔانزرت لًسزدبثخ أفزاد ػُٛخ انذراسخ ػهٗ ػجبراد انجؼذ انزاثغ: رطجٛك 

 (,4انًؼزفخ، )يزرجخ رُبسنٛاب( )ٌ=

 انؼجبراد و

 درخخ الًسزدبثخ

ظ 
س

ٕ
ًز

ان

ٙ
بث

س
ح

ان
ف  

زا
ح

لًَ
ا

٘
بر

ؼٛ
نً

ا
 

خ 
خ

در

سخ
بر

ًً
ان

 

جخ
زر

ان
 

يزرفؼخ 

 خذاا
 يُخفضخ يزٕسطخ يزرفؼخ

يُخفضخ 

 خذاا

03 
رنْ أُذسعخ ٌٓزجـخ ٓزٌبِٓـخ ُخذٓـخ 

 اؽز٤بعـبد ٓ٘غٞثبد أُذسعخ.

 2 7 96 03 0 ن
 6 ٓ٘خلنخ 2079 0040

% 400 4709 3303 9406 2 

04 
رؼضص صوبكخ ٓ٘ظٔخ رذػْ اُزطج٤ن 

 .اُلؼبٍ ُِٔؼشكخ

 2 92 92 04 4 ن
 4 ٓشرلؼخ 2090 3046

% 903 5202 0209 0209 2 

05 
رٞظق ئداسح أُؼشكخ ٖٓ أعَ رط٣ٞش 

 .أػٔبُٜب

 2 0 92 32 6 ن
 9 ٓشرلؼخ 2069 3093

% 9005 6005 0209 400 2 

06 
أُشاعؼخ اُذٝس٣خ ُِٔٞاسد أُؼشك٤خ 

 ثبُٔذسعخ.

 2 0 05 94 7 ن
 3 ٓشرلؼخ 2079 3054

% 9406 0900 5009 400 2 

 رنغ ٓؼب٤٣ش ُغٞدح أُؼشكخ أُطجوخ. 07
 2 9 93 00 4 ن

 5 ٓشرلؼخ 2099 3044
% 903 4509 0709 9909 2 

09 
رذسة أُذسعخ ٓ٘غٞثبرٜب ُلإكبدح ٖٓ 

 .أُؼشكخ

 2 5 96 03 4 ن
 3 ٓشرلؼخ 2079 3054

% 903 4709 3303 9204 2 

09 
ٝالإعـشاءاد اُخبفخ رٞصن اُغ٤بعبد 

 ثؼ٤ِٔبد ئداسح أُؼشكخ.

 2 0 93 07 6 ن
 0 ٓشرلؼخ 2070 3077

% 9005 5603 0709 400 2 

 ٓشرلؼخ 2054 3040 انًزٕسظ انؼبو نهجؼذ انزاثغ )رطجٛك انًؼزفخ(
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أُئ٣ٞخ، ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ،  ( ئ٠ُ اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت ٣93ؾ٤ش اُغذٍٝ )     

أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت لاعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ػجبساد اُجؼذ ٝالاٗؾشاكبد 

ؽ٤ش ثِؾ أػ٠ِ ٓزٞعو ؽغبث٢  ( ػجبساد، 7اُشاثغ: رطج٤ن أُؼشكخ ٝاُز١ ٣زنٖٔ )

( ُِؼجبسح 0.40 (، ثذسعخ ٓشرلؼخ، ٝأهَ ٓزٞعو ؽغبث٢ )05( ُِؼجبسح سهْ )3.93)

(، 3.40ّ ُؼجبساد اُجؼذ )(، ثذسعخ ٓ٘خلنخ، ٝثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ اُؼب03سهْ )

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ 2.54 ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ ُجؼذ رطج٤ن أُؼشكخ عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ.

اُز٢ رل٤ذ ثإٔ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ ًٔٚكٍ رفسٛز ْذِ انُزٛدخ 

ٓشرلؼخ، ثادساى ؿبُج٤خ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ عبءد ك٢ ٓغِٜٔب 

اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ مشٝسح ٓٔبسعخ ئداسح أُؼشكخ ًاعشاء كؼبٍ ُِوذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ 

اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد أُغزٔشح ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُز٢ ٣أر٢ ػ٠ِ سأعٜب ئهلام 

رؾغ٤ٖ ثشآظ ٝٓؾشٝػبد رط٣ٞش٣خ ٝٓجبدساد ٓزؼذدح ٖٓ هجَ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ثـ٤خ 

، ًٔؾشٝع ٓ٘قخ ٓذسعز٢ 0232عٞدح اُزؼ٤ِْ ك٢ مٞء ٓغزٜذكبد سؤ٣خ أٌُِٔخ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٓشًض أُؼشكخ اُؾ٢ٌٓٞ، ٝثشٗبٓظ هبدح اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٝٓ٘قخ ٤ٌٖٓ ك٢ 

عبٓؼخ أُِي عؼٞد، ٝأُشًض اُغؼٞد١ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٝٓجبدسح رؼ٤ِْ أُغزوجَ، اُز٢ 

ك٢ ٝرط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔؼِٞٓبد ك٢ أٌُِٔخ، رغؼ٠ ئ٠ُ رؼض٣ض الاهزقبد أُؼش

ٝٛٞ ٓب ٣ؾٌَ رؾذ٣ًّب أٓبّ ٓذ٣شاد أُذاسط ك٢ رٞك٤ش أُؼشكخ أُزغذدح داخَ 

بٓب دٝس ئداسح أُؼشكخ ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝرٞظ٤ق أُؼشكخ ُٜٖ ٖٓ  ّٔ أُذسعخ، ٝٛزا ٓب ٣ؼضص ر

ٔقبدس أُؼشكخ أعَ رؾغ٤ٖ الأداء أُذسع٢ ٝرؾو٤ن أٛذاف اُزؼِْ ٝرغ٤َٜ اُٞفٍٞ ُ

أُزؼذدح ٝأُز٘ٞػخ ًبُخجشاد اُغبثوخ، ٝالأثؾبس اُؼ٤ِٔخ، ٝأُٔبسعبد اُغ٤ذح، 

ٝرؼض٣ض أُؾبسًخ ث٤ٖ أػنبء اُلش٣ن الإداس١ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ ُنٔبٕ رٞص٣غ أُؼشكخ 

ٌُّٖ ٖٓ رٞظ٤لٜب ك٢  ٝاعزخذآٜب ك٢ ارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ ُِٔقِؾخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزٔ

، ٝرٞص٤ن اُخجشاد ٝاُزغبسة اُ٘بعؾخ ُِؾلبظ ػ٤ِٜب اعزؼٔبُٜب ك٢ اُغ٤بهبد أُ٘بعجخ

ظشٝف أخشٟ عؼ٤ًب ٗؾٞ رغذ٣ذ أُؼشكخ ٝاُزذس٣ت أُغزٔش ٝاُزطٞس ا٢ُٜ٘ٔ ثـ٤خ 

 رٞك٤ش ث٤ئخ ٓذسع٤خ ٓضب٤ُخ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُذسع٤خ.

زبئظ، ٓغ ؿبُج٤خ ٓب خِقذ ئ٤ُٚ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ ٗ ٔرزفك ْذِ انُزٛدخ  

( اُز٢ أٝمؾذ إٔ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ 0202ٜٝٓ٘ب ٗزبئظ دساعخ هشػبٕ )

أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ لإداسح أُؼشكخ ثأثؼبدٛب ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبفٔخ ػٔبٕ عبءد 

( اُز٢ أظٜشد 0299ٓشرلؼخ، ٝرزلن ٗز٤غخ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ ػجذاُشؽٖٔ )

ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ  إٔ دسعخ ٓٔبسعخ أثؼبد ئداسح أُؼشكخ

( اُز٢ 0296ث٤ذ ُؾْ عبءد ٓشرلؼخ، ًٔب رزلن ٓغ ٗزبئظ دساعخ ػج٤ذ ٝسثب٣ؼخ )
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ًؾلذ ػٖ ٝعٞد دسعخ ٓٔبسعخ ٓشرلؼخ ُذٟ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼخ 

اُؼشث٤خ الأٓش٤ٌ٣خ ثلِغط٤ٖ لأثؼبد ئداسح أُؼشكخ، ٢ٛٝ رزلن ٓغ ٗزبئظ دساعخ اُوب٣ذ 

( اُز٢ رج٤ٖ إٔ ٝاهغ ٓٔبسعخ ئداسح أُؼشكخ ثأثؼبدٛب ك٢ ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ 0202)

ثغبٓؼخ أُِي ػجذاُؼض٣ض ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الأًبد٤٤ٔ٣ٖ عبءد ٓشرلؼخ، ًٔب رزلن ٓغ 

اُز٢ ًؾلذ  (Ildhalama & Echedom, 2021)ٗزبئظ دساعخ ئ٣ِذ الآب ٝئ٣ؾ٤ذّٝ 

 شكخ ثأثؼبدٛب عبء ٓشرلؼًب.إٔ دسعخ ٓٔبسعخ أُؼ٤ِٖٔ لإداسح أُؼ

 ثبَٛاب: ػزض َزبئح انسؤال انثبَٙ ٔيُبلشزٓب ٔرفسٛزْب

يب يسزٕٖ الأداء انٕظٛفٙ " ُلإعبثخ ػٖ اُغإاٍ اُضب٢ٗ، اُز١ ٗـ ػ٠ِ:  

نذٖ يذٚزاد يذارص انًزحهخ انثبَٕٚخ ثبنذيبو فٙ الأثؼبد )انًٓبو الإدارٚخ، انًٓبو 

 ". ٔخٓخ َظزٍْ؟انفُٛخ، انؼلالبد الإَسبَٛخ( يٍ 
رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لاعزغبثبد أكشاد   

ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ الأثؼبد اُلشػ٤خ اُضلاصخ ُِوغْ اُضب٢ٗ ٖٓ الأداح اُز٢ رو٤ظ ٓغزٟٞ 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٖٛ ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ الأداء اُٞظ٤ل٢ 

لإداس٣خ، أُٜبّ اُل٤٘خ، اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ، كوذ ؽُغجذ دسعخ أُزٔضِخ ك٢: أُٜبّ ا

 (:94أُغزٟٞ ا٤ٌُِخ، ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )

انًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالًَحزافبد انًؼٛبرٚخ نًسزٕٖ الأداء انٕظٛفٙ ( 14خذٔل )

 (,4نذٖ يذٚزاد يذارص انًزحهخ انثبَٕٚخ ثبنذيبو )يزرجخ رُبسنٛاب( )ٌ=

 انحسبثٙانًزٕسظ  انجؼذ
الًَحزاف 

 انًؼٛبر٘

درخخ 

 الًسزدبثخ
 انزرجخ

 3 ٓشرلؼخ عذاً 2047 4069 اُجؼذ الأٍٝ: أُٜبّ الإداس٣خ

 0 ٓشرلؼخ عذاً 2047 4069 اُجؼذ اُضب٢ٗ: أُٜبّ اُل٤٘خ

 9 ٓشرلؼخ عذاً 2040 4079 اُجؼذ اُضبُش: اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ

 ٓشرلؼخ عذاً 2044 4069 درخخ انًسزٕٖ انكهٛخ

( ئ٠ُ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ُٔغزٟٞ ٣94ؾ٤ش اُغذٍٝ )       

رشاٝؽذ  ؽ٤ش ، ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّالأداء اُٞظ٤ل٢ 

( ُِجؼذ الأٍٝ أُٜبّ الإداس٣خ ثذسعخ ٓغزٟٞ ٓشرلؼخ 4.69أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ث٤ٖ )

ٓشرلؼخ عذاً ُِجؼذ اُضبُش اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ، ٝثِؾ ( ثذسعخ ٓغزٟٞ 4.79 ٝ)عذاً، 

(، ٓٔب 2.44 (، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.69أُزٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ ُِٔغزٟٞ ا٢ٌُِ )

٣ؼ٢٘ إٔ دسعخ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ 

 عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ عذاً.

 ؼذ ٖٓ الأثؼبد اُضلاصخ ػ٠ِ ؽذح:ك٤ٔب ٢ِ٣ اعزؼشاك ٓلقَ ٌَُ ثُ       

 انًٓبو الإدارٚخ :انجؼذ الأٔل -1



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0202يهاير (   44ع ) –( 9المجلة العربية للعلوم التربوية والهفشية ، مج )
 

 930 
 

أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ( اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ، ٣95ٝٞمؼ اُغذٍٝ )        

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت لاعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ػجبساد اُجؼذ 

ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ الأٍٝ اُز١ ٣و٤ظ ٓغزٟٞ )أُٜبّ الإداس٣خ( ُذٟ 

 :ثبُذٓبّ، ٓغ رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً رجؼبً ُِٔزٞعو اُؾغبث٢، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

انُست انًئٕٚخ ٔانًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالًَحزافبد ( انزكزاراد 15ٔخذٔل )

انًؼٛبرٚخ ٔانزرت لًسزدبثخ أفزاد ػُٛخ انذراسخ ػهٗ ػجبراد انجؼذ الأٔل: انًٓبو 

اٛب( )ٌ= الإدارٚخ،  (,4)يزرجخ رُبسن

 انؼجبراد و

 درخخ الًسزدبثخ

ظ 
س

ٕ
ًز

ان

ٙ
بث

س
ح

ان
ف  

زا
ح

لًَ
ا

٘
بر

ؼٛ
نً

ا
 

خ 
خ

در

ثخ
دب

سز
لً
ا

 

جخ
زر

ان
 

يزرفؼخ 

 خذاا
 يُخفضخ يزٕسطخ يزرفؼخ

يُخفضخ 

 خذاا

 أؽشى ا٥خش٣ٖ ك٢ ارخبر اُوشاس. 32
 2 2 0 90 34 ن

4063 2072 
ٓشرلؼخ 

 عذاً
6 

% 7209 0502 400 2 2 

 .أهّٞ ثٔؼبُغخ أُؾٌلاد أُذسع٤خ 39
 2 2 0 94 30 ن

4063 2057 
ٓشرلؼخ 

 عذاً
5 

% 6607 0900 400 2 2 

30 
أؽشى أُؼِٔبد ك٢ ٝمغ اُخطخ 

 .اُغ٣ٞ٘خ ُِٔذسعخ

 2 0 4 90 32 ن
4046 2090 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
9 

% 6005 0502 903 400 2 

33 
أمغ ٓؼب٤٣ش ده٤وخ ُزو٣ْٞ الأػٔبٍ 

 أُذسع٤خ.

 2 0 0 99 05 ن
4042 2077 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
9 

% 5009 3906 400 400 2 

34 
أؽشف ػ٠ِ خطخ اُ٘ؾبه أُذسع٢ 

 ُٔ٘غٞثبد أُذسعخ.

 2 2 0 02 06 ن
4052 2059 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
7 

% 5400 4907 400 2 2 

 أساػ٢ اُلشٝم اُلشد٣خ ث٤ٖ أُؼِٔبد. 35
 2 2 0 90 34 ن

4067 2056 
ٓشرلؼخ 

 عذاً
4 

% 7209 0502 400 2 2 

36 
أٝصع أُٞاد اُذساع٤خ ػ٠ِ أُؼِٔبد 

 ٝكوبً ُزخققبرْٜ.

 2 2 0 5 49 ن
4099 2049 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
0 

% 9504 9204 400 2 2 

37 
أػذ اُغذٍٝ اُذساع٢ هجَ ثذا٣خ اُلقَ 

 اُذساع٢.

 2 2 0 2 46 ن
4090 2042 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
9 

% 9509 2 400 2 2 

 أؽذد ٜٓبّ أُ٘غٞثبد ك٢ أُذسعخ. 39
 2 2 0 2 46 ن

4090 2042 
ٓشرلؼخ 

 عذاً
9 

% 9509 2 400 2 2 

39 
أػوذ اعزٔبػبد دٝس٣خ ٓغ أُؼِٔبد 

 ُزؾغ٤ٖ الأداء.

 2 2 0 7 39 ن
4077 2059 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
3 

% 9903 9406 400 2 2 

42 
ٓ٘غٞثبد أربثغ عغَ ؽنٞس ٝاٗقشاف 

 ثبُٔذسعخ.

 2 2 0 5 49 ن
4099 2049 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
0 

% 9504 9204 400 2 2 

 ٓشرلؼخ عذاً 2047 4069 انًزٕسظ انؼبو نهجؼذ الأٔل )انًٓبو الإدارٚخ(

أُئ٣ٞخ، ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ،  ( ئ٠ُ اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت ٣95ؾ٤ش اُغذٍٝ )       

ػجبساد اُجؼذ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت لاعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ 

ؽ٤ش رشاٝؽذ دسعخ ٓغزٟٞ  ( ػجبسح، 99ٝاُز١ ٣زنٖٔ ) الأٍٝ: أُٜبّ الإداس٣خ

ػ٠ِ الأ ٖ أُزٞعو ؽغبث٢ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ ُِٜٔبّ الإداس٣خ ث٤
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( 33( ُِؼجبسح سهْ )4.42)(، ٝأُزٞعو الأد٠ٗ 39( ٝ)37( ُِؼجبسر٤ٖ سهْ )4.90)

(، ثبُشؿْ 5اُشرجخ ) 39(، ٝاُؼجبسح 6اُشرجخ ) 32ثذسعخ ٓشرلؼخ عذاً، ٝأخزد اُؼجبسح 

ٖٓ رغب١ٝ أُزٞعط٤ٖ اُؾغبث٤٤ٖ ُٜٔب، ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٌَُ ٜٓ٘ٔب 

، ٝثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ ُؼجبساد ( ػ٠ِ اُزشر٤ت2057(، ٝ)١2072 ثِؾ )اُز

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ دسعخ ٓغزٟٞ ثُؼذ 2.47 (، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.69اُجؼذ )

أُٜبّ الإداس٣خ ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ 

 عذاً.

 انًٓبو انفُٛخ :انجؼذ انثبَٙ -0
أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ( اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ، ٣96ٝٞمؼ اُغذٍٝ )      

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت لاعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ػجبساد اُجؼذ 

اُضب٢ٗ اُز١ ٣و٤ظ ٓغزٟٞ أُٜبّ اُل٤٘خ ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ، 

 :زٞعو اُؾغبث٢، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ٓغ رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً رجؼبً ُِٔ

انُست انًئٕٚخ ٔانًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالًَحزافبد ( انزكزاراد 16ٔخذٔل )

انًؼٛبرٚخ ٔانزرت لًسزدبثخ أفزاد ػُٛخ انذراسخ ػهٗ ػجبراد انجؼذ انثبَٙ: انًٓبو 

اٛب( )ٌ=  (,4انفُٛخ، )يزرجخ رُبسن

 انؼجبراد و

 درخخ الًسزدبثخ

ظ 
س

ٕ
ًز

ان

ٙ
بث

س
ح

ان
ف  

زا
ح

لًَ
ا

٘
بر

ؼٛ
نً

ا
 

خ 
خ

در

ثخ
دب

سز
لً
ا

 

جخ
زر

ان
 

يزرفؼخ 

 خذاا
 يُخفضخ يزٕسطخ يزرفؼخ

يُخفضخ 

 خذاا

 أهّٞ ثز٘ل٤ز ص٣بساد فل٤خ ُِٔؼِٔبد. 49
 2 2 0 2 46 ن

4090 2042 
ٓشرلؼخ 

 عذاً
9 

% 9509 2 400 2 2 

40 
أؽش أُؼِٔبد ػ٠ِ رلؼ٤َ اُٞعبئَ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 2 2 0 5 49 ن
4099 2049 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
0 

% 9504 9204 400 2 2 

 أدسط الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِٔؼِٔبد. 43
 2 2 4 96 09 ن

4052 2065 
ٓشرلؼخ 

 عذاً
7 

% 5903 3303 903 2 2 

44 
أٗظْ ػ٤ِٔخ اعزئزإ أُ٘غٞثبد ك٢ 

 أُذسعخ.

 2 2 0 9 37 ن
4073 2053 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
4 

% 7709 9909 400 2 2 

 أدػْ اُزطٞس ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼِٔبد. 45
 2 2 0 5 49 ن

4099 2049 
ٓشرلؼخ 

 عذاً
0 

% 9504 9204 400 2 2 

46 
أٝعٚ أُؼِٔبد ئ٠ُ ارجبع الأعب٤ُت 

 اُؾذ٣ضخ ك٢ ئػذاد اُذسٝط.

 2 2 0 9 37 ن
4073 2053 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
4 

% 7709 9909 400 2 2 

47 
ٝكن ٗزبئظ  أهذّ رـز٣خ ساعؼخ ُِٔؼِٔبد

 اُزو٣ْٞ.

 2 2 0 7 39 ن
4077 2059 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
3 

% 9903 9406 400 2 2 

49 
أٗبهؼ أُؼِٔبد ك٢ خطخ اُزذس٣ظ 

 اُخبفخ ثبُٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ.

 2 0 0 93 39 ن
4050 2077 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
6 

% 6406 0709 400 400 2 

49 
أؽغغ أُؼِٔبد ػ٠ِ اعزخذاّ رو٤٘بد 

 اُزؼ٤ِْ.

 2 2 0 5 49 ن
4099 2049 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
0 

% 9504 9204 400 2 2 

 5ٓشرلؼخ  2057 4063 2 2 0 94 30 ن أٛزْ ثشػب٣خ أُٞٛٞثبد ٖٓ اُطبُجبد. 52
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 عذاً 2 2 400 0900 6607 %

59 
أؽشف ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ دسٝط رو٣ٞخ ُِطبُجبد 

 الأهَ رؾق٤لًا.

 2 0 4 96 06 ن
4039 2099 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
9 

% 5400 3303 903 400 2 

 ٓشرلؼخ عذاً 2047 4069 انًزٕسظ انؼبو نهجؼذ انثبَٙ )انًٓبو انفُٛخ(

أُئ٣ٞخ، ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ،  ( ئ٠ُ اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت ٣96ؾ٤ش اُغذٍٝ )

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت لاعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ػجبساد اُجؼذ 

ؽ٤ش ثِؾ أػ٠ِ ٓزٞعو ؽغبث٢  ( ػجبسح، 99أُٜبّ اُل٤٘خ ٝاُز١ ٣زنٖٔ )اُضب٢ٗ: 

( 4.39 (، ثذسعخ ٓشرلؼخ عذاً، ٝأهَ ٓزٞعو ؽغبث٢ )49( ُِؼجبسح سهْ )4.90)

(، ثذسعخ ٓشرلؼخ عذاً، ٝثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ ُؼجبساد اُجؼذ 59ُِؼجبسح سهْ )

إٔ دسعخ ٓغزٟٞ ثؼذ أُٜبّ (، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ 2.47 (، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.69)

 اُل٤٘خ ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ عذاً.

 انؼلالبد الإَسبَٛخ :انجؼذ انثبنث -3
أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ( اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ، ٣97ٝٞمؼ اُغذٍٝ )

ػ٠ِ ػجبساد اُجؼذ  ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت لاعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ

اُضبُش اُز١ ٣و٤ظ ٓغزٟٞ اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ 

 :ثبُذٓبّ، ٓغ رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً رجؼبً ُِٔزٞعو اُؾغبث٢، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

انُست انًئٕٚخ ٔانًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالًَحزافبد ( انزكزاراد 17ٔخذٔل )

دبثخ أفزاد ػُٛخ انذراسخ ػهٗ ػجبراد انجؼذ انثبنث: انؼلالبد انًؼٛبرٚخ ٔانزرت لًسز

 (,4الإَسبَٛخ، )يزرجخ رُبسنٛاب( )ٌ=

 انؼجبراد و

 درخخ الًسزدبثخ

ظ 
س

ٕ
ًز

ان

ٙ
بث

س
ح

ان
ف  

زا
ح

لًَ
ا

٘
بر

ؼٛ
نً

ا
 

خ 
خ

در

ثخ
دب

سز
لً
ا

 

جخ
زر

ان
 

يزرفؼخ 

 خذاا
 يُخفضخ يزٕسطخ يزرفؼخ

يُخفضخ 

 خذاا

 أرؼبَٓ ٓغ أُؼِٔبد ثِطق. 50
 2 2 0 9 37 ن

4073 2053 
ٓشرلؼخ 

 عذاً
3 

% 7709 9909 400 2 2 

53 
أٛزْ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُطبُجبد 

 ٝأُؼِٔبد.

 2 2 0 5 49 ن
4099 2049 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
0 

% 9504 9204 400 2 2 

 أؽغغ اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن اُٞاؽذ. 54
 2 2 0 3 43 ن

4095 2046 
ٓشرلؼخ 

 عذاً
9 

% 9906 603 400 2 2 

 أعؼ٠ ُشكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼِٔبد. 55
 2 2 0 3 43 ن

4095 2046 
ٓشرلؼخ 

 عذاً
9 

% 9906 603 400 2 2 

 أػجش ػٖ ٓؾبػش١ ثقذم ٝؽلبك٤خ. 56
 2 2 4 7 37 ن

4069 2060 
ٓشرلؼخ 

 عذاً
5 

% 7709 9406 903 2 2 

 أسًض ك٢ اُؾذ٣ش ػ٠ِ عٞٛش أُٞمٞع. 57
 2 2 0 99 35 ن

4069 2055 
ٓشرلؼخ 

 عذاً
4 

% 7009 0009 400 2 2 

59 
أهِغ أ٤ُٝبء الأٓٞس ػ٠ِ أُغزٟٞ 

 اُزؾق٢ِ٤ ُج٘برْٜ.

 2 2 0 5 49 ن
4099 2049 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
0 

% 9504 9204 400 2 2 
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59 
أصٝد أ٤ُٝبء الأٓٞس ثبُزوبس٣ش اُغ٤ًِٞخ 

 ُِطبُجبد.

 2 2 0 3 43 ن
4095 2046 

ٓشرلؼخ 

 عذاً
9 

% 9906 603 400 2 2 

62 
أؽبسى أُغزٔغ أُؾ٢ِ ك٢ ؽَ ثؼل 

 أُؾٌلاد أُذسع٤خ.

 0 2 9 97 09 ن
 6 ٓشرلؼخ 2099 4095

% 4309 3504 9607 2 400 

 ٓشرلؼخ عذاً 2040 4079 انًزٕسظ انؼبو نهجؼذ انثبنث )انؼلالبد الإَسبَٛخ(

أُئ٣ٞخ، ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ،  اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت ( ئ٠ُ ٣97ؾ٤ش اُغذٍٝ )

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُشرت لاعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ػجبساد اُجؼذ 

ؽ٤ش ًبٗذ دسعخ ٓٔبسعخ  ( ػجبساد، 9اُضبُش: اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ٝاُز١ ٣زنٖٔ )

ػ٠ِ ٓزٞعو ؽغبث٢ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ ُِؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ثأ

(، ثذسعخ ٓٔبسعخ ٓشرلؼخ عذاً، ٝأهَ 59( ٝ)55( ٝ)54( ُِؼجبساد سهْ )4.95)

( ثذسعخ ٓٔبسعخ ٓشرلؼخ، ٝأخزد اُؼجبسح 62( ُِؼجبسح سهْ )4.95) ٓزٞعو ؽغبث٢

(، ثبُشؿْ ٖٓ رغب١ٝ أُزٞعط٤ٖ اُؾغبث٤٤ٖ 4اُشرجخ ) 57(، ٝاُؼجبسح 5اُشرجخ ) 56

( 2055(، ٝ)2060ؾشاف أُؼ٤بس١ ٌَُ ٜٓ٘ٔب اُز١ ثِؾ )ُٜٔب، ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ٔخ الاٗ

(، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 4.79، ٝثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ ُؼجبساد اُجؼذ )ػ٠ِ اُزشر٤ت

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ دسعخ ٓغزٟٞ ثُؼذ اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ُذٟ ٓذ٣شاد 2040 )

 ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ عبءد ٓشرلؼخ عذاً.

اُز٢ رل٤ذ ثإٔ دسعخ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ز ْذِ انُزٛدخ ًٔٚكٍ رفسٛ

ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثبُذٓبّ عبءد ك٢ ٓغِٜٔب ٓشرلؼخ عذاً، ثبسرلبع 

ٓغزٟٞ اُغٜٞد أُجزُٝخ ٖٓ ئداسح اُزؼ٤ِْ ثبُٔ٘طوخ اُؾشه٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء 

الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝاعزؾؼبس  ُذٟ ٓذ٣شاد أُذاسط، ٝرُي ٖٓ ٓ٘طِن ٝػ٤ْٜ ثأ٤ٔٛخ

أُذ٣شاد ثؼظْ سعبُخ اُزؼ٤ِْ ٝالأٓبٗخ ٝالإخلاؿ ٝٝػ٤ٜٖ ثأ٤ٔٛخ أُٜبّ أُغ٘ذح 

ُٜٖ، ٓغ ٝعٞد الإؽشاف اُزشث١ٞ اُلبػَ ٝاُذاػْ ُِٔذسعخ، ٝاُغؼ٢ ٗؾٞ الاُزؾبم 

ثجشآظ اُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ اُز١ ٣ؼضص أُ٘بكغخ ث٤ٖ أُذاسط ك٢ ظَ الاخزجبساد اُٞه٤٘خ 

رؾشف ػ٤ِٜب ٤ٛئخ اُزو٣ْٞ ٝاُزذس٣ت، ٝٓذٟ ئدساًٜٖ ُنشٝسح اُزٌبَٓ ث٤ٖ أُٜبّ اُز٢ 

الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ ٝدٝس اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء، ٝاُؼَٔ ًلش٣ن 

داخَ أُذسعخ، ٝث٘بء اُخطو اُزؾـ٤ِ٤خ ٝر٘ل٤زٛب ٝرطج٤ن أكنَ ٓٔبسعبد اُغٞدح 

٢ِّ٘ اُزو٣ْٞ اُزار٢ ُِٔذسعخ  ُِٔؾبسًخ ك٢ عٞائض اُز٤ٔض ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ، ٝرج

 ر٤ٜٔذاً ُِزو٣ْٞ اُخبسع٢ ٖٓ ٤ٛئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ ؽٜبدح الاػزٔبد. 



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0202يهاير (   44ع ) –( 9المجلة العربية للعلوم التربوية والهفشية ، مج )
 

 934 
 

( 0295ٓغ ٗزبئظ ؿبُج٤خ اُذساعبد اُغبثوخ، ًذساعخ اُـبٓذ١ ) ٔرزفك ْذِ انُزٛدخ

اسط ثٔذ٣٘خ اُز٢ أٝمؾذ ٝعٞد ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذ

( اُز٢ رٞفِذ ئ٠ُ اسرلبع ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ 0295اُطبئق، ٝدساعخ اُؾٔذ )

( اُز٢ ث٤ّ٘ذ 0295ُذٟ ٓؼِٔبد ٓذاسط الإٗبس ك٢ ٓؾبكظخ أُلشم، ٝدساعخ اُؼز٤ج٢ )

إٔ دسعخ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ الاعزٔبػ٤بد ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ عبءد ثذسعخ 

( Azhari et al. 2020ن ٓغ دساعخ أصٛش١ ٝآخشٕٝ )اعزغبثخ ٓشرلؼخ عذاً، ًٔب رزل

اُز٢ ًؾلذ ػٖ إٔ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٓشرلغ عذاً ُذٟ ٓؼ٤ِٖٔ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ 

 اُؼ٤ِب ك٢ عٞٗغٍٞ.

 رٕصٛبد انذراسخ:

رط٣ٞش ئداسح أُؼشكخ ُٔذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخ ثبُذٓبّ ك٢  .9

 أُؼشكخ، آزلاى أُؼشكخ، رٞص٣غ أُؼشكخ، رطج٤ن أُؼشكخ.ٓؾبٝس اُذساعخ: اًزؾبف 

اُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُٔذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ  .0

 ٝالأ٤ِٛخ ثبُذٓبّ ك٢ ٓؾبٝس اُذساعخ: أُٜبّ الإداس٣خ، اٌُٜبّ اُل٤٘خ، اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ.

 راثؼاب: يمززحبد انذراسخ:

رؼ٠٘ ثبٌُؾق ػٖ ئداسح أُؼشكخ ٝػلاهزٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٢  ئعشاء دساعخ ٓٔبصِخ .9

 ُذٟ ٓذ٣شاد ٓذاسط أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ُٔشاؽَ ٝٓ٘بهن رؼ٤ٔ٤ِخ ٓخزِلخ.

ئعشاء دساعخ ٓوبسٗخ رؼ٠٘ ثزؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٢  .0

 ُِٔذ٣شاد ٝٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.
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 انًزاخغ انؼزثٛخ
(. ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُزج٤٤ٖ 0202أثٞ عٔشح، ٓؾٔٞد، ٝاُط٤ط٢، ػجذ الإُٚ. )

 ئ٠ُ اُز٤ٌٖٔ. داس ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ.

(. ث٤ئخ اُؼَٔ ٝأصشٛب ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ 0295اُؾٔذ، أَٓ ؽ٤ٔذإ ؿٔبس. )

 هبػذح أَُٜ٘.ٓذاسط ئٗبس ٓؾبكظخ أُلشم )سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ(. 

. دسعخ (0202اُخقبٝٗخ، ع٤ٜبٕ ٓ٘بٝس، ٝؽغبص١، ػجذ اُؾ٤ٌْ ٣بع٤ٖ ك٘ذ١. )

ٓٔبسعخ ٓذ٣شاد أُذاسط ك٢ رشث٤خ ُٞاء ث٢٘ ػج٤ذ ُلأعِٞة الإداس١ الإعلا٢ٓ 

)سعبُخ دًزٞساٙ،  ٝػلاهزٜب ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼِٔبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٖٛ

 ٘ظٞٓخ.عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى(. هبػذح ٓؼِٞٓبد داس أُ

درجة تطبيق مديري المدارس الثانهية الخاصة (. 0200صا٣ذ، ٤ٓغبء أؽٔذ داٝد. )
لإدارة المعرفة وعلاقتها بالأداء الهظيفي لدى المعممين في العاصمة عمان من 

)سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُجِوبء اُزطج٤و٤خ(. هبػذح ٓؼِٞٓبد داس  وجهة نعرهم

 أُ٘ظٞٓخ.

(. الإؽقبء اُزو٤ِذ١ ٝأُزوذّ ك٢ اُجؾٞس اُزشث٣ٞخ 0294محمد. )اُؾبكؼ٢، محمد ٓ٘قٞس 

( SPSS – LISREL – AMOSأعظ ٗظش٣خ ٝرطج٤و٤خ ثبعزخذاّ ثشآظ )

 (. ٌٓزجخ اُشؽذ.9)ه.

الاؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ٝػلاهزٚ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ (. 0202عؼ٤ذ ؽ٤جبٕ. ) اُؾٜشا٢ٗ، أعٔبء

ٓؼخ كِغط٤ٖ ُلأثؾبس . ٓغِخ عبُٔؼِٔبد س٣بك الأهلبٍ ك٢ ٓ٘طوخ ػغ٤ش

 . 325–077(، 3) 92ٝاُذساعبد، 

http://search.mandumah.com/Record/1083722 

درجة تطبيق رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة (. 0297اُقٔبد١، رغ٤ْ٘ هٚ. )
درجة إدارة التغيير من وجهة نعر أعضاء هيئة الأردنية لإدارة المعرفة وعلاقتها ب

)سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُؾشم الأٝعو(. هبػذح ٓؼِٞٓبد داس التدريس 

 أُ٘ظٞٓخ.

http://search.mandumah.com/Record/1083722
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(. ٝاهغ رطج٤ن ئداسح أُؼشكخ ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ 0299ػجذ اُشؽٖٔ، ٗبئَ. )

 بسُلأثؾ أُلزٞؽخ اُوذط عبٓؼخ ٓغِخٓؾبكظخ ث٤ذ ُؾْ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش٣ٜب. 

 . 99-06(، 09) 99 ،خٝاُ٘لغ٤ اُزشث٣ٞخ ٝاُذساعبد

http://search.mandumah.com/Record/1034233 

رأص٤ش أثؼبد ئداسح أُؼشكخ ك٢ أُ٘ظٔخ  (.0296ػج٤ذ، ؽبٛش محمد، ٝسثب٣ؼخ، عبئذ محمد. )

أُزؼِٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػنبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ اُؼشث٤خ الأٓش٤ٌ٣خ 

 . 942-993(، 4) 90، أُغِخ الأسد٤ٗخ ك٢ ئداسح الأػٔبٍكِغط٤ٖ. 

http://search.mandumah.com/Record/789495 

دسعخ رطج٤ن أُؼب٤٣ش اُؼب٤ُٔخ ُِزؼ٤ِْ ٝػلاهزٜب (. 0295اُؼز٤ج٢، ٓؼزبد ػذٗبٕ ٗغْ. )

)سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ  ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ُٔؼ٢ِٔ الاعزٔبػ٤بد ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ

 آٍ اُج٤ذ(. هبػذح أَُٜ٘.

ٓغزٟٞ الأداء الإداس١ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط (. 0295اُـبٓذ١، ٓبعذ عٔبػ. )

 أُطجوخ ُجشٗبٓظ "رط٣ٞش" ثٔذ٣٘خ اُطبئق ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؾشك٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ

 )سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ أّ اُوشٟ(. هبػذح ٓؼِٞٓبد داس أُ٘ظٞٓخ.

ئداسح أُؼشكخ ك٢ ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ مٞء  .(0202اُوب٣ذ، أؽٞام هب٣ذ. )

)سعبُخ دًزٞساٙ، عبٓؼخ  رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض

 أٌُِخ ػجذ اُؼض٣ض(. هبػذح ٓؼِٞٓبد داس أُ٘ظٞٓخ.

ئداسح أُؼشكخ ٝػلاهزٜب ثو٤بدح اُز٤ٔض ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط  (.0202هشػبٕ، ٤ٛلبء. )

)سعبُخ  اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبفٔخ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ

 ٓبد داس أُ٘ظٞٓخ.ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُؾشم الأٝعو(. هبػذح ٓؼِٞ

(. ئػبدح اخزشاع اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ مٞء اُ٘ظش٣بد 0209أُخلاك٢، محمد عشؽبٕ. )

 (. ٓشًض اُ٘ؾش اُؼ9.٢ِٔٝالارغبٛبد اُؾذ٣ضخ )ه.

(. دٝس اعزشار٤غ٤بد ئداسح 0209ٓذٍُٞ، ًشاس محمد، ٝأُٞع١ٞ، ؽغٖ ئعٔبػ٤َ. )

أُؼشكخ ك٢ ر٤ٔ٘خ الأداء اُٞظ٤ل٢: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُؼ٤٘خ ٖٓ أػنبء ا٤ُٜئخ 

(، 63) 9اُزذس٣غ٤خ ك٢ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد. ٓغِخ ا٤ٌُِخ الإعلا٤ٓخ اُغبٓؼخ، 

699-725 .http://search.mandumah.com/Record/1252785 

http://search.mandumah.com/Record/1034233
http://search.mandumah.com/Record/789495
http://search.mandumah.com/Record/1252785
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(. الأًبد٤ٔ٣خ اُؾذ٣ضخ ٌُِزبة 9(. ئداسح أُؼشكخ )ه.0202أُـشث٢، محمد اُلبرؼ. )

 .اُغبٓؼ٢

دٝس ئداسح أُؼشكخ ك٢ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؾشًبد (. 0299ا٤ُ٘ٔضٍ، ػجذ اُشؽٖٔ. )

)سعبُخ دًزٞساٙ، ُِٔي اُؾغ٤ٖ ثٖ هلاٍ اُز٣ٞٔ٘خ اُق٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓ٘طوخ ا

 عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ(. هبػذح ٓؼِٞٓبد داس أُ٘ظٞٓخ.

(. رطج٤ن 0209، عؼذ ػضٔبٕ أؽٔذ، ٝػجذ الله، آدّ ػجذ الله ع٤ِٔبٕ. )أُٜلاٟٝ

ٓزطِجبد ئداسح أُؼشكخ ٝأصشٛب ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُشؤعبء ٝٓ٘غو٢ الأهغبّ 

ثبُغبٓؼبد اُخبفخ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ا٤ٌُِبد اُخبفخ ٝالأ٤ِٛخ ثٔ٘طوخ 

 . 329-099(، 9) 99اُوق٤ْ. ٓغِخ سؤٟ أُغزوج٤ِخ، 

http://search.mandumah.com/Record/1206912 

(. ٓوذٓخ ُطشائن اُجؾش ك٢ ػِْ اُ٘لظ ٣ٞٛ0296ذ، د٣٘ظ ًٝشآش، دٌٖٝٗ )

 )رشعٔخ فلاػ اُذ٣ٖ ٓؾٔٞد ػلاّ(. ػٔبٕ: داس اُلٌش.
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