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 أثر تطبٍق معاٌٍر انحىكمت عهى الأداء انىظٍفً دراست عهى بهذٌت ارٌحا

 انمستخهص:

حٌشؽ١ذس  رخلأدحء  ٘ذفض حٌذسحعش حٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ػلالش ططز١ك ِؼخ١٠شحٌلٛوّش        

حٌٛظ١فٟ فٟ رٍذ٠ش حس٠لخ ِٓ خلاي حٌظؼشف ػٍٝ أػش طزٕٝ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌزٍذ٠ش 

ٌّؼخ١٠ش حٌلٛوّش وّظغ١ش ٚع١و ٌٍؼلالش ر١ٓ  ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ، 

ٚطُ حخظزخس ػلاع فشم١خص سث١غ١ش ٟ٘: لا طٛؿذ ػلالش طؤػ١ش٠ش رٚ دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ 

ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ رزٍذ٠ش حس٠لخ ، لا طٛؿذ ػلالش طؤػ١ش٠ش   ططز١ك

رٚ دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ حٌم١خدحص حلإدحس٠ش ٚططز١ك  ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش، لا طٛؿذ ػلالش 

طؤػ١ش٠ش رٚ دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ طزٕٟ حٌم١خدحص ٌظطز١ك  ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء 

حػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ حعظخذحَ حعٍٛد حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌٛظ١فٟ رزٍذ٠ش حس٠لخ ، 

حٌظل١ٍٍٟ، ٚل١خط طٛحفك ح٘ذحف دسحعش ٚفشٚمٙخ ِٓ ك١غ دسحعش حػش ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش 

حطنق ِٓ خلاي حٌٕظخثؾ ٚؿٛد  .ِٚذٜ حػظّخد حٌم١خدحص ػٍٝ حلأدحء حٌٛظ١فٟ ٚطلغ١ٕٗ

١ك ِؼخ١٠ش ػلالش حسطزخه رحص دلاٌش اكقخث١ش رحص ػلالش هشد٠ش ػخ١ٌش ر١ٓ ططز

حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ فٟ رٍذ٠ش حس٠لخ ك١غ وخٔض ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخه 

(، ٚوزٌه ٚؿٛد حسطزخهخص رحص دلالاص اكقخث١ش رؼلالش هشد٠ش ػخ١ٌش ر١ٓ 32.187)

(، وّخ 66..42حٌم١خدس ٚططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ك١غ ؿخءص ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخه )

رحص دلاٌش اكقخث١ش ػخ١ٌش هشد٠ش حٌؼلالش أ٠نخ ر١ٓ  حطنق وزٌه ٚؿٛد ػلالش حسطزخه

طزٕٟ حٌم١خدس ٌظطز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ ك١غ ؿخءص ل١ّش ِؼخًِ 

(. ِٓ ٔظخثؾ حٌذسحعش ح٠نخ حْ  ططز١ك ِؼخ١٠شحٌلٛوّش طغخُ٘ رؾىً 32.183حلاسطزخه )

ي طؼض٠ض حٌّغخءٌش وز١ش فٟ طلغ١ٓ حلأدحء ٚخقٛفخ حلادحس٠ش ِٕٙخ ، ٚرٌه ِٓ خلا

ٚحٌؾفخف١ش، ٚلذ أٚفض حٌذسحعش رخلأخز رّؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطفؼ١ٍٙخ فٟ حٌّئعغخص حٌؼخِش 

ِٓ خلاي أدٚحس حٌم١خدحص حٌظٟ طظزٕٝ أعظ ِٚؼخ١٠ش حلأنزخه حٌؾفخف١ش ،حلاعظملاي 

ٚحٌّلخعزش امخفش حٌٝ حٌؼذحٌش ،حٌٛػٟ حلاؿظّخػٟ ٚطفؼ١ً وً ِؼ١خس ٚفك ػذس هشق 

فٟ طؼض٠ض ِّخسعخص حٌلٛوّش فٟ حٌّئعغخص حٌؼخِش، رخلإمخفش اٌٝ  ططز١م١ش طغُٙ

طل١ًٍ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش فٟ حٌّئعغخص حٌؼخِش ٌّلخٌٚش دسحعش ِغظٜٛ حٌظضحِٙخ رظطز١ك  

 .ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚحٌظؼشف ػٍٝ حٌقؼٛرخص حٌظٟ طلذ ِٓ ططز١مٙخ

١٠ش حٌلٛوّش، : حٌلٛوّش، حلأدحء حٌٛظ١فٟ، حٌم١خدحص، طزٕٝ ِؼخانكهماث انمفتاحٍت

 طلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ، رٍذ٠ش حس٠لخ 

ABSTRACT: 

        The study aimed to identify the relationship of the 

application of good governance standards to the functioning of 
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the municipality of Jericho by identifying the impact of the 

adoption of governance standards by the municipality's senior 

management as an intermediate variable of the relationship 

between governance standards and improved functioning. Three 

main hypotheses were tested: There is no statistically significant 

impact relationship between applying governance standards and 

improving the functioning of Jericho Municipality no 

statistically significant impact relationship between managerial 

leadership and the application of governance standards, There is 

no statistically significant impact relationship between adopting 

leadership to apply governance standards and improving the 

functioning of Jericho Municipality s objectives and mandates in 

terms of examining the impact of governance standards and 

leaders' reliance on and improvement of career performance .The 

results revealed a high statistically significant correlation 

between the application of governance standards and the 

improved functioning of Jericho Municipality where the value of 

the correlation coefficient was (10.865), high statistical 

connections between leadership and the application of 

governance standards where the coefficient is valued (20.744), as 

well as a highly statistically significant correlation between the 

adoption of governance standards by management leadership and 

the improvement of functional performance, where the 

coefficient of association is valued (10.861). The results showed 

that the application of governance standards contributes 

significantly to improved performance, especially for 

management organs Through enhanced administrative 

accountability, the study recommended the introduction and 

operationalization of governance standards in public institutions 

through leadership roles that embrace the foundations and 

standards of transparency and accountability independence 
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"Justice and social awareness and the operationalization of each 

standard in several practical ways that contribute to the 

promotion of governance practices in public institutions; In 

addition to analyzing the internal environment in public 

government institutions to try to examine the level of their 

commitment to apply governance standards and identify 

difficulties that limit their application. 

Keywords: Governance, Career Performance, Leadership, 

Adoption of Governance Standards, Career Improvement, 

Jericho Municipality 

 :انمقذمت 
أْ ططٛس ػٍُ حلإدحسس ٚدخٛي حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّقطٍلخص حٌلذ٠ؼش ٚحٌظٟ طظؼٍك رب٠ـخد 

ِّخسعخص ادحس٠ش ؿذ٠ذس طفشك ػٍٝ حٌّئعغخص حلاخز رٙخ لأؿً حٌلفخظ ػٍٝ 

حلاعظّشحس٠ش ٚطمذ٠ُ حٌخذِخص رخٌؾىً حلأِؼً، ك١غ ٔـذ أْ ِٓ ر١ٓ طٍه حٌّّخسعخص 

ؿٙخص حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش ِقطٍق حٌلٛوّش ٚحٌظٟ حطض ٔظ١ـش حٌلخؿش اٌٝ ا٠ـخد ٚحٌظٛ

 .(4232)أفٕذٞ، افلاكخص ٚطط٠ٛشحص فٟ حلأدحء حٌّئعغٟ ٌٍّٕظّخص حٌلى١ِٛش 

٘ٛ حكذحع طغ١شحص ٚٔمٍش ٔٛػ١ش فٟ هز١ؼش حلأدحء  حْ حٌٙذف ِٓ ططز١ك ِؼخ١٠شحٌلٛوّش

رـ١ّغ حلغخَ ٚدٚحثش حٌّئعغخص ِٚخ ٠شطزو رٙخ ِٓ طفشػخص ػزش حكىخَ حٌشلخرش ػٍٝ 

حلأدحء ِٓ خلاي ؿٛحٔذ ػذ٠ذس أّ٘ٙخ حٌلاِشوض٠ش ٚحٌّغج١ٌٛش ٚحٌؾفخف١ش ٚحٌّلخعزش 

ً ٌظطز١ك أفنً أدحء رؾىً ع١ٍُ ٚفل١ق ٠ظٛحفك ِغ طلم١ك ف ؼخ١ٌش ٚرٌه مّخٔخ

 .(Hiteva, 2019) حٌّئعغش 

حْ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش طؾًّ وخفش ِىٛٔخص حٌّئعغش رّخ ف١ٙخ حٌؼٕقش         

حٌزؾشٜ حٌزٞ ٠ظُ طم١١ّٗ ِٓ خلاي ِخشؿخص حلادحء حٌٛظ١فٟ ٚحٌّٙخَ ٚحٌّغئ١ٌٚخص 

ٌنٛحرو حٌٕخظّش رخلاػظّخد ػٍٝ حٌٛفف حٌٛظ١فٟ ٌىً ٚظ١فش ِٚٓ خلاي ٚؿٛد ح

 .(Torcel-Pagnon, 2019)ٌلأدحء ٚحٌظٟ طؼظزش حٌّشؿغ فٟ طلذ٠ذ وفخءس حلأدحء  

٠ٚؤطٟ دٚس حٌلٛوّش ف١ّخ ٠ظؼٍك رلٛوّش أدحء حٌؼٕقش حٌزؾشٜ ٚػزش ِّخسعخص         

ش طؾـؼٗ ٔلٛ حٌم١خدس رخٌّئعغش حٌظٟ طغُٙ فٟ طؼض٠ضٖ رخٌطش٠مش حٌّؼٍٝ ٚرؤٚؿٗ ِٕخعز

حلأدحء حٌفؼخي حٌزٞ ٠لمك حلأ٘ذحف حٌّطٍٛرش، ِٚٓ خلاي طزٕٝ حٌم١خدس ع١خعخص ٚحملش 

ٌظط٠ٛش حلأدحء ٚفك أعظ ٚمٛحرو ِؼخ١٠شحٌلٛوّش خخفش طٍه حٌّظؼٍمش رخٌؾفخف١ش 

ٚحٌّغج١ٌٛش ٚحٌّلخعزش ٚحٌلاِشوض٠ش ٚطف٠ٛل حٌقلاك١خص حٌظٟ طئػش رؾىً وز١ش ػٍٝ 

حٌزؾشٞ ِٓ خلاي حٌشرو ر١ٓ حٌلٛوّش ِٚؼخ٠ش٘خ ٚح١ٌخص حلأدحء حٌٛظ١فٟ ٌٍّٛسد 
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)ػزذ حٌٛ٘خد، ٚمٛحرو ططز١مٙخ حٌظٟ طئػش ػٍٝ طط٠ٛش حٌّئعغش ٚحلأدحء حٌزؾشٜ رٙخ 

4233). 

طؤطٟ حٌذسحعش ٌٍظؼشف ػٍٝ أػش ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ػٍٝ حلأدحء حٌٛظ١فٟ        

ش كى١ِٛش وزٍذ٠ش حس٠لخ ٚحٌظؼشف ػٍٝ دٚس حٌم١خدس ف١ٙخ ٌظمذ٠ُ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌـٙخص حٌؾز

 أفنً حٌخذِخص ِٓ خلاي ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش حٌشؽ١ذس.

 :مشكهت انبحث

طقٕف حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذٚي رذٚي حٌؼخٌُ حٌؼخٌغ ٌؼذَ طلم١مٙخ ٌّظطٍزخص حٌظ١ّٕش ، ك١غ        

٠شؿغ حٌغزذ اٌٝ ِؾخوً حلادحسس ٚػذَ وفخءس أدحء حٌّئعغخص حٌشع١ّش، ِٚٓ ٕ٘خ ؿخء 

حلا٘ظّخَ رظطز١ك ِفَٙٛ حٌلٛوّش وؤدحس سث١غ١ش ٌلإفلاف ِٚىخفلش حٌفغخد  ٌّٚخ ٌٙخ حػش 

حء حٌٛظ١فٟ ك١غ  ظٙش حلا٘ظّخَ رظطز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش رىخفٗ فٟ طلغ١ٓ ؿٛدس حلأد

حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش فٟ حٌّئعغخص حٌؼخِش ططز١مخ ٌٍظٛؿٗ حٌؼخَ ٌّٚخ ٌٙخ ِٓ ٔظخثؾ ١ِّضس 

فٟ مزو حٌفغخد دحخً حٌمطخع حٌؼخَ ٚحطخخر طذحر١ش ؿ١ذس ٚفؼخٌش ٌظطز١ك حٌلىُ  حٌشؽ١ذ 

ٌؼذحٌش ٚ حٌّغخثٍش ٚ ططز١ك حٌمخْٔٛ  ٚطلم١ك رؼٕخفشٖ حٌّخظٍفش حٌزٞ ٠غخُ٘ فٟ طلم١ك ح

حٌؼذحٌش ر١ٓ حٌّٛحه١ٕٓ ، ٠ٚغخػذ رنّخْ طلم١ك حٌذٌٚش أفنً ػخثذ ػٍٝ حلاعظؼّخسحص 

 .(.422)حٌقلاكٟ، ٚطلم١ك خطو حٌظ١ّٕش 

 ِٚٓ ٕ٘خ طّلٛسص اؽىخ١ٌش حٌذسحعش: ِخ ٘ٛ أػش ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ػٍٝ        

 حلأدحء حٌٛظ١فٟ دسحعش ػٍٝ رٍذ٠ش حس٠لخ 

 ٚرٌه ِٓ خلاي ػذد ِٓ حلأعجٍش حٌفشػ١ش حٌظخ١ٌش: 

 ِخ أػش ططز١ك حٌلٛوّش ػٍٝ حلأدحء حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ رٍذ٠ش حس٠لخ؟ 

 ِخ ِذٜ طزٕٟ ل١خدس رٍذ٠ش حس٠لخ ٌّؼخ١٠ش حٌلٛوّش؟ 

 ِخ ٟ٘ فٛحثذ طزٕٟ ل١خدس رٍذ٠ش حس٠لخ ٌّؼخ١٠ش حٌلٛوّش؟ 

 :نبحثأهذاف ا

٠ظّؼً حٌٙذف حٌشث١ظ ٌٍزلغ فٟ حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ طؤػ١ش ططز١ك ِؼخ١٠ش         

 حٌلىِٛش ػٍٝ طلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ فٟ رٍذ٠ش حس٠لخ ِٓ خلاي:

 .حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚحلأدحء حٌٛظ١فٟ فٟ رٍذ٠ش حس٠لخ 

  ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚحلأدحء حٌٛظ١فٟ فٟ حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ طزٕٝ حٌم١خدس ططز١ك

 رٍذ٠ش حس٠لخ.

 ٟحٌظؼشف ػٍٝ ح٢ػخس حٌٕخطـش ِٓ ططز١ك ِؼخ١٠شحٌلٛوّش ػٍٝ حلأدحء حٌٛظ١ف. 

 ٍطمذ٠ُ ِمظشكخص ٚطٛف١خص ٌظؼض٠ض ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطز١خْ أػش٘خ ػ ٝ

 لخ.حلأدحء حٌٛظ١فٟ فٟ رٍذ٠ش حس٠
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 :أهمٍت انبحث
ي حٌظؼشف ػٍٝ أػش ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ػٍٝ حلأدحء طؤطٟ ح١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ خلا      

 :حٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي

 الأهمٍت انعهمٍت:

طظّلٛس حلأ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلغ رخػظزخسٖ ؿضء ِٓ دسحعخص ح٘ظّض رؤػش ططز١ك         

حٌلٛوّش فٟ حٌّئعغخص ِٓ خلاي ططز١ك ِزخدثٙخ ٚطؤػ١ش٘خ ػٍٝ طلغ١ٓ حلأدحء 

 حٌٛظ١فٟ.

 الأهمٍت انعمهٍت:

طؤطٟ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ خلاي هز١ؼش حٌؼلالش حٌظىخ١ٍِش حٌظشحرط١ش ر١ٓ حٌلٛوّش ٚحلأدحء  

حٌٛظ١فٟ ِٚخ ٌٙخ ِٓ أػش ػٍٝ ص٠خدس فخػ١ٍش حٌّئعغخص حٌؼخِش ػٕذ حلاٌظضحَ رظطز١ك 

 ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش.

 حذاثت عىىان انبحث:

لش ٠غخُ٘ حْ حْ مؼف ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٌذٜ حٌـٙخص حٌّزلٛػٗ رحص حٌؼلا        

ً ٌظط٠ٛش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي حػظّخد ططز١ك ِؼخ١٠ش  ٠ىْٛ حٌزلغ أعخعخ

امخفش حٌٝ ِغخّ٘ش ٔظخثؾ حٌزلغ فٟ طلغ١ٓ أدحء حٌم١خدس ٚطؼض٠ض حٌؾفخف١ش  .حٌلٛوّش

 .ٚوزٌه مّخْ فؼخ١ٌش حٌشلخرش ػٍٝ حلأدحء حٌٛظ١فٟ

 :فرضٍاث انذراست

أ٘ذحفٙخ طُ طط٠ٛش خرمش ٚطلذ٠ذ ِؾىٍش حٌذسحعش ِٚٓ خلاي دسحعش حلادر١خص حٌغ     

 :حٌفشم١خص حٌظخ١ٌش

  ٓلا طٛؿذ ػلالش طؤػ١ش٠ش رٚ دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطلغ١

 حلأدحء حٌٛظ١فٟ رزٍذ٠ش حس٠لخ 

 .لا طٛؿذ ػلالش طؤػ١ش٠ش رٚ دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ حٌم١خدس ٚططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش 

  طؤػ١ش٠ش رٚ دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ طزٕٟ حٌم١خدس ٌظطز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش لا طٛؿذ ػلالش

 ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ فٟ رٍذ٠ش حس٠لخ.

 انتعرٌفاث: 

 :انحىكمت

طؼظزش هش٠مش ٌّّخسعش عٍطخص حلادحسس حٌشؽ١ذس ِغ مشٚسس حٌّؾخسوش حٌفؼخٌش      

ً اٌٝ لّش  حٌٙشَ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌّٕظّش ٌلأهشحف حٌّخظٍفش رذءحً ِٓ حٌمخػذس طقخػذ٠خ

ٌظلم١ك سإ٠ش حٌّئعغش ٚسعخٌظٙخ ػٍٝ وخفش حٌّغظ٠ٛخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌٚظلم١ك ٘زح حٌٙذف 

٠ظطٍذ طٛفش حٌشإ٠ش حلاعظشحط١ـ١ش ٚطّى١ٓ حٌؾشوخء رؼذ حٌظؤوذ ِٓ لذسطُٙ ػٍٝ ٌلأدحء 

رفخػ١ٍش ٚوفخءس ٚأْ ٠ىْٛ حلأدحء ؽفخف ِشطزو رخٌّغخءٌش ِغ مشٚسس طٛف١ش حؿٛحء 
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ٌظطز١ك ٘زٖ حٌّفخ١ُ٘ دحخً حٌّئعغش ٚخخسؿٙخ ِٓ خلاي طٛحفش حلاهخس ِٕخعزش طغظـ١ذ 

حٌمخٟٔٛٔ حٌزٞ ٠نّٓ حٌؾفخف١ش ٚحٌّغخءٌش  ٚحٌظٟ طشطزو رٛمٛف حٌؼلالخص ٚحٌّغج١ٌٛخص 

 .(4237)حٌّٙذٞ، دحخً حٌّئعغش . 

ٚطؼشف رخٔٙخ حؿشحءحص طلمك حٌؾفخف١ش ٚحٌؼذحٌش ِٚغخءٌش حٌؼخ١ٍِٓ ِغ طٛف١ش         

حٌلش٠ش ٚحٌلاِشوض٠ش فٟ حدحء حٌؼًّ ٚعٌٙٛش طذفك حلاػّخي، ِغ طلم١ك أفنً حلأدحء 

)حٌشك١ُ، ٚطلغ١ٓ حٌّخشؿخص ٚٔظخثؾ حلأدحء حٌّئعغٟ ٚحٌٛظ١فٟ ٚحٌلذ ِٓ حٌفغخد 

4235). 

 دة:انقٍا

ٟ٘ حٌمذسس ػٍٝ حٌظؤػ١ش ػٍٝ وً حٌؾشوخء حٌّزخؽش٠ٓ ٚحٌغ١ش ِزخؽش٠ٓ ٌٍؼًّ      

رلّخط ٚػمش ٚحدحسطُٙ ٌظلم١ك حلأ٘ذحف، ٚطٙظُ حٌم١خدس رظلم١ك حلأ٘ذحف حٌؼخِش ِٓ 

خلاي حعظشحط١ـ١خص ٚحملش طٙذف حٌٝ كّخ٠ش ِقخٌق حٌـّٙٛس )فٟ حٌمطخع حٌؼخَ( ػٓ 

 .(4236)٘ظٍش، ئعغش ٔلٛ طٍه حلأ٘ذحف هش٠ك طٛؿ١ٗ ؿٙٛد حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّ

ٚطُ طؼش٠فٙخ أ٠نخ حٔٙخ ِّخسعخص ٚعٍٛو١خص ػ١ٍّش طمَٛ رٙخ حٌم١خدس ٌظلم١ك         

ح٘ذحف حٌلٛوّش ِٓ خلاي طؼض٠ض حٌؼمش طـخٖ ٚط١ٙجش أؿٛحء ػًّ طغُٙ فٟ طط٠ٛش أدحء 

ك ح٘ذحف حٌّئعغش ٚطلغ١ٓ خذِخطٙخ حٌؼخ١ٍِٓ ِٚٙخُِٙ ِٚغج١ٌٛخطُٙ ٚفٛلا ٌظلم١

 .(4232)حٌٛو١ً، 

 :الأداء انىظٍفً

٠ؼظزش حٌؼٕقش حٌزؾشٞ ِٓ حُ٘ حٌؼٕخفش حٌظٟ طٍؼذ دٚسح ٘خِخً فٟ حٌّئعغخص ك١غ     

٠لذد ِذٜ ٔـخف حٌّٕظّخص أٚ فؾٍٙخ فٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ رخلاػظّخد ػٍٝ ِغظٜٛ حٌىفخءس 

ٗ ٠ٚظُ ِٓ خلاٌٗ ػذد ِٓ حٌّٙخَ ٚحٌٛظخثف ٚحلأـخصحص حٌظٟ ٠لممٙخ ٚفمخ ٚحٌفخػ١ٍش ٌ

ٌلأ٘ذحف حٌى١ّش ٚحٌٕٛػ١ش ٚحٌض١ِٕش حمخفش اٌٝ طقشفخطٗ فٟ أدحء حلاػّخي حٌّٛوٍش ح١ٌٗ 

ٚػلالظٗ ِغ صِلاثٗ، ٚ٘ٛ لذسس حٌفشد ػٍٝ طلم١ك حٌظٛلؼخص حٌٛظ١ف١ش فٟ وً ٔٛحكٟ 

ؼخْٚ ٚحٌـٙذ ٚحٌؼٕخ٠ش فٟ حٌؼًّ ٚحلارظىخس حٌؼًّ ِٓ ؿٛدس حلأظخؽ ٚحٌظخط١و ٚحٌظ

 .(Bennett, 2020) ٚحلارذحع

ٚطؼزش أ٠نخ ػٓ حٌّّخسعخص ٚحٌغٍٛو١خص حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حلافشحد طـخٖ طٕف١ز حٌّٙخَ        

ٚحٌّغئ١ٌٚخص حٌّٛوٍش ا١ٌُٙ ٚحٌّخشؿخص حٌّظشطزش ػ١ٍٙخ ِٚذٜ ؿٛدطٙخ ِٚطخرمظٙخ فٟ 

 حلأ٘ذحف حٌّٛمٛػش.طلم١ك 

 :الإطار انىظري نهذراست

 :انحىكمت

ِٓ أُ٘ حٌمنخ٠خ حٌظٟ ظٙشص فٟ حٌغٕٛحص حلأخ١شس ٟ٘ لن١ش حٌلٛوّش. ٚلذ 

كخٌٚض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕظّخص رّخ فٟ رٌه حلأُِ حٌّظلذس ٚحلاطلخد حلأٚسٚرٟ، أؾخء 
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رشحِؾ ِٚزخدسحص ٌظشع١خ حٌلٛوّش فٟ وخفش ِئعغخص حٌذٌٚش، فٟ حٌّـظّغ حٌّذٟٔ 

ٚوزٌه فٟ حٌمطخع حٌؼخَ ٚلا ع١ّخ حٌخخؿ. ٌٚنّخْ أْ ٠ظُ ػًّ ٘زٖ حٌّئعغخص 

رٕضح٘ش فٟ اهخس ِٓ حلأفظخف ٚحٌّغخءٌش ٚحٌّؾخسوش ٚع١خدس حٌمخْٔٛ ــ ٟٚ٘ حي ِؼخ١٠ش 

(. 4231ز افلاف ؽخًِ ٌؼ١ٍّخطٙخ )ارشح١ُ٘،حٌظٟ طؾىً أعخط حٌلىُ ــ فلارذ ِٓ طٕف١

ٚفٟ حٌٍغش حٌؼشر١ش ٟ٘ حٌلىُ ِٓ حٌلىّش ٟ٘ حٌمذسس ػٍٝ حٌظٛؿ١ٗ ٚحلإسؽخد، فٟ ك١ٓ 

أْ حٌلىُ ٘ٛ ػ١ٍّش ٚمغ حٌلذٚد ِٓ أؿً حٌغ١طشس ػٍٝ لن١ش ِخ. ٚحٌم١ٛد حٌظٟ طلىُ 

ػذ رٙخ رّخ حٌغٍٛن حٌلىُ: ٘ٛ حٌغؼٟ ٌظلم١ك حٌؼذحٌش ػٕذِخ ٠ظُ طلش٠ف حٌغٍطش ٚحٌظلا

٠لمك ِقخٌق حٌّغظف١ذ٠ٓ. فخٌلىُ ٠ؼظّذ ػٍٝ حٌظ١ٍّلخص حلأخلال١ش ٚحٌؼمخف١ش رخلإمخفش 

 . (4235)ِط١ش، اٌٝ حٌظـخسد حٌغخرمش 

اْ ػ١ٍّش حٌشلخرش ٚحٌشلخرش ِٓ خلاي أعظ ٚمٛحرو حٌشلخرش رٙذف حٌٛفٛي 

(. ٚرلغذ دسحعش 4231اٌٝ ِشكٍش حٌٕنؾ ٟ٘ حٌظؼش٠ف حٌٍغٛٞ ٌٍلٛوّش )حٌذ٠غٟ،

(، فبْ حٌلٛوّش ػزخسس ػٓ ِّخسعش حٌغٍطخص حٌغ١خع١ش ٚحلإدحس٠ش 4231فخ٠ؾ )

ف ِٓ ِئعغخص لإدحسس ؽئْٚ ِئعغخص حٌذٌٚش ػٍٝ وخفش حٌّغظ٠ٛخص. ٟٚ٘ طظؤٌ

ٚاؿشحءحص ٚآ١ٌخص طغّق ٌٍٕخط رّٕخلؾش حلاخظلافخص ِّٚخسعش كمٛلُٙ حٌمخ١ٔٛٔش 

( رؤٔٙخ اهخس 4235ٚطؾى١ً ِقخٌلُٙ ٚحٌم١خَ رٛحؿزخطُٙ. ٚػشفٙخ ِشوض أرٛ ظزٟ )

٠ٕظُ حٌظفخػً ر١ٓ حٌـٙخص حٌشث١غ١ش فٟ حٌّئعغش رٙذف طلم١ك حٌّغخءٌش ٚحٌؾفخف١ش 

لاً ػٓ حٌظؤوذ ِٓ عؼٟ حٌّٕظّش ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ. حٌخطو ٚحٌؼذحٌش ِٚىخفلش حٌفغخد، فن

(، فمذ ػشّفظٙخ 4239(. أِخ دسحعش حٌٕـخس )4242ٚحلأ٘ذحف ه٠ٍٛش حٌّذٜ )حٌّذْ٘ٛ، 

رؤٔٙخ حٌؼخدحص ٚحٌّٕؾآص حٌظٟ طغظخذِٙخ حٌذٌٚش ٌّّخسعش حٌغٍطش ِٓ أؿً حٌلفخظ ػٍٝ 

 حلأغـخَ حٌؼخَ.

  :معاٌٍر انحىكمت

حٌّفَٙٛ رلش٠ش حٌىؾف ٚحٌٛفٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص، فؼٕذِخ ٠ظُ : ٠ظؼٍك ٘زح انشفافٍت .3

اسعخء كش٠ش حٌظؼز١ش طظزؼٙخ حٌؾفخف١ش. اْ حٌظؾش٠ؼخص حٌظٟ طذػُ كش٠ش طذحٚي 

حٌّؼٍِٛخص مشٚس٠ش ٌظلم١ك حٌؾفخف١ش، لأْ ٘زح ٘ٛ أكذ حٌّؼخ١٠ش حلأعخع١ش ٌٍلىُ: 

٠ّىٓ أْ كش٠ش طذحٚي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌلقٛي ػ١ٍٙخ، فّٓ أُ٘ حٌّئؽشحص حٌظٟ 

طغخػذ فٟ ططز١ك ِزذأ حٌؾفخف١ش: ٚؿٛد طمخس٠ش دٚس٠ش ِٕظظّش ػٓ أٔؾطش وً 

ِئعغخص حٌذٌٚش، ِٚقخدس اػلاَ دل١مش ٚٚؿٛد لخػذس ر١خٔخص، ٚٔؾش ١ِضح١ٔش 

حٌلىِٛش ٚحٌّئعغخص، ٚٚمٛف أعظ حطخخر حٌمشحس ٌذٜ فخٔؼ١ٗ. رخلإمخفش اٌٝ 

حٌلىِٛش  عٌٙٛش حٌلقٛي ػٍٝ حلإكقخث١خص ػٓ ِخظٍف حلأٔؾطش فٟ

)كغ١ٓ، ٚحٌّئعغخص ٚحٌؾشوخص، ٚٚؿٛد آ١ٌخص ِظؼذدس ٌٍظؼز١ش ػٓ حٌشأٞ رلش٠ش 

4237). 
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حٌٙذف ِٓ ٘زح حٌّؼ١خس ٘ٛ طّى١ٓ ِـخٌظ كٛوّش ِئعغخص حٌّـظّغ  انمشاركت: .4

حٌّذٟٔ ِٓ حٌّؾخسوش فٟ ف١خغش حٌغ١خعخص ٚٚمغ لٛحػذ حٌؼًّ فٟ ؿ١ّغ أٔلخء 

حٌّئعغش. رخلإمخفش اٌٝ رٌه، ٠ٙذف اٌٝ اػطخء ؿ١ّغ ِٛظفٟ حٌّئعغش فٛطخً فٟ 

مشحس، ٠ظُ (. فؼٕذِخ ٠ؾخسن حٌّشإٚعْٛ فٟ فٕغ ح4231ٌحطخخر حٌمشحس )حٌٙشٚه،

ِٕلُٙ حٌفشفش ٌٍظؼز١ش ػٓ أفىخسُ٘ ٚطمذ٠ُ حلالظشحكخص، ِّخ ٠ّىّٓ حٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ 

حٌّٕظّش ِٓ حٌظؼشف ػٍٝ حٌّؾىلاص حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ حٌّشإٚعْٛ. ِٚٓ أؿً طؼض٠ض 

ػمخفش حٌمزٛي حٌٛحعغ حٌٕطخق ٌٍظغ١١ش حٌزٞ ٠خذَ حكظ١خؿخص وً ِٓ حٌّٕظّش 

مخفش اٌٝ رٌه، فٙٛ ٠غخػذ حٌمخدس ِٚشإٚع١ٙخ، فبْ حٌّؾخسوش مشٚس٠ش. رخلإ

حلإدحس١٠ٓ رٚٞ حٌّغظٜٛ حلأدٔٝ ػٍٝ حٌّٕٛ ٚحٌؾؼٛس رخلأ١ّ٘ش. ٚ٘ٛ ػٕقش ِف١ذ 

)حٌمطؾخْ، ٠غًٙ لذسس حٌم١خدس ػٍٝ حٌم١خَ رّغئ١ٌٚخطٙخ رؤوزش لذس ِّىٓ ِٓ حٌفؼخ١ٌش 

4242). 

لإّٔخثٟ رؤٔٙخ طظّظغ رمٕٛحص ِغخءٌش ٠ؼشفٙخ رشٔخِؾ حلأُِ حٌّظلذس ح انمساءنت: .5

لخ١ٔٛٔش ٚع١خع١ش ِٚخ١ٌش ٚادحس٠ش ِظ١ّضس ٚفؼخٌش ٌنّخْ حٌّغخءٌش حٌّخ١ٌش ٚحٌمخ١ٔٛٔش 

ٚحٌغ١خع١ش ٚحلإدحس٠ش ٌّمذِٟ حٌخذِخص حٌّخظٍف١ٓ، رّخ فٟ رٌه حٌمطخع حٌؼخَ 

 .(4231)رط١ذ، ٚحٌخخؿ ٚحٌّـظّغ حٌّذٟٔ 

٠مقذ رٙخ أٔٙخ حٌّئؽشحص حٌٙخِش ٌم١خط ِذٜ طلم١ك  ت انتىظٍمٍت:انفاعهٍ .6

حٌّٕظّخص لأ٘ذحفٙخ رل١غ طٕغـُ ٚطظى١ف ِغ حٌز١جش حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ لأٔٙخ طؼظّذ 

 رؾىً أعخعٟ ػٍٝ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ رذسؿخص ِظفخٚطش.

ّٕٟٙ ٌٙخ طؤػ١ش أْ حٌظؾش٠ؼخص حٌّظؼٍمش رّذٚٔخص حٌم١ُ ِٚؼخ١٠ش حٌغٍٛن حٌ انىزاهت: .7

ػ١ٍٙخ، ٚوزٌه فؼخ١ٌش أهش حٌشلخرش. طٕؾت لٛحػذ حلأخلال١خص ٔظخَ ِشحلزش دحخ١ًٍخ 

ٌغٍٛن حٌّغئ١ٌٚٓ ٚطؼضص ػمش حٌّـظّغ ٚٚػ١ٗ رخلأدحء حٌـ١ذ ٚفمًخ ٌٍٛحثق حٌّٕظّش 

ٚلٛح١ٕٔٙخ ٚع١خعخطٙخ، ر١ّٕخ طٛفش ع١خدس حٌمخْٔٛ ٔظخَ ِشحلزش خخسؿ١ًخ ٌٍظلىُ فٟ 

 ٓ.طقشفخص حٌّغئ١ٌٚ

طؼظزش حٌؼذحٌش ٚحٌّغخٚحس حػٕظ١ٓ ِٓ ح١ٌ٢خص حٌلخوّش حٌظٟ طظ١ق ٌـ١ّغ  انمساواة: .8

حٌٕخط، رغل حٌٕظش ػٓ أٔٛحػُٙ أٚ ؿٕغُٙ، اِخ حٌلفخظ ػٍٝ ظشٚفُٙ أٚ 

طلغ١ٕٙخ. ٚطغظٍضَ حٌّغخءٌش طٛف١ش حٌفشؿ ٌٍـ١ّغ ٌظؼض٠ض كّخ٠ظُٙ ٚسفخُ٘ٙ. ٚ٘زح 

ش ٌـ١ّغ حٌّٛحه١ٕٓ كظٝ طظخف ٌُٙ ٠ذػٛ اٌٝ أْ طىْٛ حٌؼذحٌش حلاؿظّخػ١ش ِظخك

حٌفشؿ هٛحي حٌل١خس ٌظلغ١ٓ ظشٚفُٙ. ٠ٕزغٟ ٚمغ ع١خعخص رحص أ٠ٌٛٚش 

طغظٙذف طلغ١ٓ ظشٚف حٌفجخص حٌّلشِٚش رّخ ٠نّٓ طٍز١ش حكظ١خؿخطٙخ حلأعخع١ش 

 .(4242)حٌمطؾخْ، ٚأِٓ حٌّـظّغ 
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خْٔٛ ٘ٛ حٌّزذأ حلأعّٝ فٟ حلإدحسس حٌؼخِش طؼٕٟ فٟ حلأعخط أْ حٌم سٍادة انقاوىن: ..

حٌزٞ ٠ٕزغٟ أْ ٠شحػٟ ؿ١ّغ حٌّغئ١ٌٚٓ حٌلى١١ِٛٓ ٚحٌّٛحه١ٕٓ، ك١غ ٠ىٛٔٛح 

 ؿ١ّؼخً ِظغخ٠ٚٓ أِخَ حٌمخْٔٛ.

اْ حلاعظـخرش ٟ٘ أكذ حٌؼٕخفش حٌشث١غ١ش فٟ لخثّش رشٔخِؾ  الاستدابت وانتىافق: .1

حٌؼخِش ٌٍّٕظّش، ٚحٌظٟ ٠ظُ  حلأُِ حٌّظلذس حلإّٔخثٟ ٌٍؼٕخفش حٌلخعّش ٌٍلٛوّش

طؼش٠فٙخ ػٍٝ أٔٙخ ؽشه أْ ٠ىْٛ ٌذٜ حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش لذس ِؼمٛي ِٓ حٌٛلض 

 .(4242)حٌمطؾخْ، لأدحء ٚظخثفٙخ ٚطمذ٠ُ خذِخطٙخ 

: ٠ؾخس اٌٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٛحسد ٚحٌٕظخثؾ رخٌىفخءس. طشطزو حلإدحسس انكفاءة وانفاعهٍت .9

ىفخءس، فٟ ظً ٚؿٛد سإ٠ش ِظ١ّضس، أ٘ذحف ٚحملش، ٚطىظ١ىخص، ِٚزخدة، ٚحٌ

ٚل١ُ، ّٚٔٛ، ٚططٛس، ٠ظُ طلم١ك حٌفؼخ١ٌش. حٌظخط١و ٚحٌظٕظ١ُ ٚادحسس حٌٛلض 

 .(4237)كغ١ٓ، ٚحٌشلخرش ٚحٌّظخرؼش وٍٙخ مشٚس٠ش ٌظلم١ك حٌىفخءس 

٠ّظٍه وً ِٓ حٌمخدس ٚحٌـّخ١٘ش ٔظشس ؽخٍِش ٚدحثّش ٌٍظ١ّٕش  انرؤٌت الإستراتٍدٍت: .32

حٌزؾش٠ش ٚحٌلىُ حٌشؽ١ذ. وّخ أُٔٙ ٠ذسوْٛ ِظطٍزخص ٘زح حٌظمذَ ٠ٚذسوْٛ حٌؼٛحًِ 

 حٌظخس٠خ١ش ٚحٌؼمخف١ش ٚحلاؿظّخػ١ش حٌّؼمذس حٌظٟ طئػش ػٍٝ ٘زٖ حٌٕظشس. 

 أسباب ظهىر انحىكمت:    

 خ ٠ٍٟ:ِٓ أُ٘ حعزخد ظٙٛس حٌلٛوّش ِ        

ػذَ لذسس حٌذٌٚش ػٍٝ حٌؼًّ ومٛس أعخع١ش ٚسحء حٌظ١ّٕش، ك١غ أْ حٌذٌٚش طؼ١ؼ  .3

ً ٚأغخ١ًٔخ، ِٚغ كخلاص حٔظؾخس حٌفغخد حٌٝ  ً ل١ِٛخ كخٌش ػـض طّٕٛٞ ٚاخفخلخً ٚه١ٕخ

 حٌّئعغخص حٌظٟ ٠فظشك أْ طلخسرٗ أعخعخً، ٟٚ٘ حٌمنخء ٚحٌّـخٌظ ح١ٌٕخر١ش.

خص ِظؼذدس، ٌؼزض حٌؾشوخص دٚسحً سث١غخً فٟ طٕخِٟ دٚس حٌؾشوخص حٌؼخ١ٌّش ٚحٌؾشو .4

حٌظؤػ١ش ػٍٝ فٕغ حٌغ١خعخص حٌذحخ١ٍش ٌٍذٌٚش، ٚلا رذ ِٓ اػخدس طم١١ُ حٌطش٠مش حٌظٟ 

 طظفخػً رٙخ حٌلىِٛخص حٌٛه١ٕش ِغ حٌمطخع حٌظـخسٞ ِٕٚظّخص حٌّـظّغ حٌّذٟٔ.

ٟ حلأظؾخس حٌغش٠غ ٌظخ٘شس حٌؼٌّٛش، ؽٙذص حلأعٛحق حٌّخ١ٌش رشٚص ل١ُ ؿذ٠ذس ف .5

حٌلىُ طفشك حلاٌظضحَ رٙخ، ِغ مشٚسس فُٙ ِظغ١شحص حٌؼقش ػٍٝ أعظ ِٓ حٌلك 

ٚحٌؼذي، ٌمذ طغ١ش دٚس حٌذٌٚش ٔظ١ـش ٌٍّٕٛ حٌغىخٟٔ، ٚطٕٛع حٌخذِخص حٌّمذِش، 

ً فٟ طخط١و  ً ِٚشوض٠خ ً سث١غ١خ ٚص٠خدس حٌطٍذ ػ١ٍٙخ. ٚوخٔض فٟ حٌغخرك لاػزخ

غ حٌمشحس ٚطٕف١ز ٘زٖ ٚف١خغش حٌغ١خعخص حٌؼخِش، ِّٚؼلاً ٌٍّـظّغ فٟ فٕ

ً فٟ حٌٕضحػخص ر١ٓ حٌطزمخص ٚحٌفجخص، ٚفخكذ حٌّؾخس٠غ  حٌغ١خعخص، ٚٚع١طخ

ِٚغئٚلاً ػٓ ؽئٚٔٙخ. حلإدحسس حٌغ١ٍّش، ٚحٌظٛص٠غ حٌؼخدي ٌٍذخً ٚحٌخذِخص ر١ٓ 

حٌفجخص حلاؿظّخػ١ش. ٌىٓ حٌذٌٚش ح١ٌَٛ ٟ٘ حٌؾش٠ه حلأٚي ر١ٓ ػذس ؽشوخء فٟ ادحسس 

 .(4239)حٌٕـخس، حٌذٌٚش ٚحٌّـظّغ 
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 أهمٍت انحىكمت:

اْ مشٚسس ٚؿٛد ٔظخَ ٚلخثٟ ٠لخفع ػٍٝ حٌغلاِش ٠ٚغؼٝ اٌٝ طلم١ك 

حٌّقذحل١ش ٘ٛ ِخ ٠ـؼً حٌلىُ فٟ غخ٠ش حلأ١ّ٘ش. أدص رؼل حٌلٛحدع ٚح١ٙٔخسحص 

حٌؾشوخص حٌّخ١ٌش حٌظٟ ٚلؼض فٟ أِش٠ىخ ٚؿٕٛد ؽشق آع١خ ٚأٚسٚرخ حٌؾشل١ش اٌٝ 

، حوظغزض كٛوّش .399ظٙٛس حٌلىُ. ِٕز حٔذلاع حلأصِش حٌّخ١ٌش ح٢ع٠ٛ١ش فٟ ػخَ 

حٌؾشوخص حلا٘ظّخَ فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ. اكذٜ حٌطشق ٌٛفف حلأصِش حٌّخ١ٌش 

حٌّزوٛسس أػلاٖ ٟ٘ أٔٙخ أصِش ػمش فٟ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌّٕظّخص حٌظٟ طظلىُ فٟ حٌؼ١ٍّخص 

حٌظـخس٠ش ٚحٌظفخػلاص ِغ حٌلىِٛش. ٌمذ ؿؼً ػخٌُ ح١ٌَٛ ِٓ حٌلٛوّش لن١ش ٍِلش 

ٙخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذٚي حٌّظمذِش وٙذف حعظشحط١ـٟ سث١غٟ. ٚ٘زح ٚمشٚسس، ك١غ طٕظش ا١ٌ

أِش ُِٙ ٠غخُ٘ فٟ حلاعظخذحَ حلأِؼً ٌٍّٛحسد، ٚص٠خدس حٌّغخءٌش، ٚطلغ١ٓ ادحسس 

حٌخذِخص ٚطٛص٠ؼٙخ. ػلاٚس ػٍٝ رٌه، ٠ؼظزش ػٕقشح كخعّخ فٟ طؼض٠ض ر١جش حلأػّخي 

١ٍخص حلاعظؼّخس٠ش، ٠ٚلغٓ حلإ٠ـخر١ش لأٔٗ ٠ض٠ذ ِٓ ؿزد حلاعظؼّخس، ٠ٚؼضص فؼخ١ٌش حٌؼّ

حٌؼخثذ ػٍٝ حلاعظؼّخس. ٠ٚٙذف أ٠نًخ اٌٝ طلغ١ٓ ل١ّش حٌذٌٚش أٚ حٌّئعغش. ٚطؼض٠ض 

لذسطٙخ حٌظٕخفغ١ش ٌـزد حٌّغظؼّش٠ٓ حٌّل١١ٍٓ ٚحلأؿخٔذ ٌظلم١ك حٌّٕٛ ٚحٌظٛعغ ٚوزٌه 

ٌخٍك فشؿ حٌؼًّ. رخلإمخفش اٌٝ رٌه، فٙٛ ٠غخػذ فٟ طلذ٠ذ حلاطـخٖ حلاعظشحط١ـٟ 

أٚ حٌّٕظّش ِٓ خلاي حٌّغخػذس فٟ حٌلفخظ ػٍٝ حٌّٛحسد، ٚطم١ًٍ حٌقشحع دحخً  ٌٍذٌٚش

حٌّٕظّش، ٚص٠خدس ػذد حٌظىخًِ ٚحٌظفخػً. ر١ٓ أفلخد حٌّقٍلش، ِٓ خلاي ص٠خدس 

 .(4237)حٌؾشرخطٟ، فؼخ١ٌش حلإفقخف ٚحٌّغخءٌش ٚحٌشلخرش ٚحٌظلف١ض 

 الأداء انىظٍفً: تأثٍر معاٌٍر انحىكمت عهى

ِٓ حُ٘ سوخثض حٌلٛوّش ٚؿٛد ٔظخَ ِظىخًِ ٌٍخطو ٚحلأ٘ذحف حٌظٟ طغؼٝ        

حٌّئعغش ٌظلم١مٙخ، رؤفنً حعظخذحَ ٌٍّٛحسد حٌّخد٠ش ٚحٌزؾش٠ش فٟ اهخس ِظىخًِ 

امخفش حٌٝ خٍك حٌظٛحصْ فٟ طٛص٠غ حٌّٙخَ  ِٚظٕخعك ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌّئعغش،

١ٍِٓ ٌنّخْ ػذَ ع١طشس حكذ حلاهشحف ػٍٝ وخفش ٚحٌّغج١ٌٛخص ر١ٓ حلإدحسس ٚحٌؼخ

حٌمشحسحص حٌخخفش رخٌّئعغش ٚمّخْ أدحء ِظٛحصْ ٠ٍزٟ حلاكظ١خؿخص ٌٍّذٜ حٌمش٠ذ 

حٌّظٛعو ٚ حٌزؼ١ذ ٚرـ١ّغ حلأرؼخد حٌظٟ طئػش فٟ حلأدحء رٕفظ دسؿش حلا٘ظّخَ رىً رؼذ 

٘ظّخَ رظم١١ُ ِٕٙخ عٛحء حٌّخ١ٌش حٚ غ١ش حٌّخ١ٌش ٌظلغ١ٓ حلأدحء ٚرؤػٍٝ دسؿخص حلا

ِٚظخرؼش حلأدحء ، ِغ حلا٘ظّخَ رخٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش حٌّذسرش حٌظٟ طظّظغ رؤخلال١خص حٌؼًّ 

ِٓ حلأِخٔش ٚحٌٕضح٘ش ٚحٌقذق ٚحلاعظمخِش ٚغ١ش٘خ ِٓ حلأخلاق حٌل١ّذس ، ِّخ ٠ظطٍذ 

ِٓ حٌّئعغش أْ طمَٛ رخخظ١خس حلا٠ذٞ حٌؼخٍِش رؼٕخ٠ش ٚطظٌٛٝ طذس٠زُٙ ٚطؾـ١ؼُٙ ػٍٝ 

فىخس ٚحٌّمظشكخص، ِغ ِشحػخص لذسس حٌّئعغش ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌّخخهش طمذ٠ُ حلأ

 ٚحعظغلاي حٌفشؿ حٌّظخكش ٚطم١ًٍ حٌظٙذ٠ذحص 
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أْ ططز١ك حٌلٛوّش ٠ظطٍذ حؿشحءحص طٛػ٠ٛش رّؼخ١٠ش ٚح١ٌخص حٌلٛوّش ٚأٚمق أْ 

ٕ٘خن ػلالش طشرو ر١ٓ آ١ٌخص ِٚؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ، ك١غ ٠ظٙش 

حلأدحء فٟ طؼض٠ض لذسحص حٌّئعغش ٚٚؿٛد آػخس ا٠ـخر١ش ػٍٝ طلغٓ حلأدحء طلغ١ٓ 

 . (4233)ػزذ حٌٛ٘خد،  حٌٛظ١فٟ رـخٔذ طلم١ك حلإفلاف حٌّئعغٟ

٠ظطٍذ ططز١ك حٌلٛوّش فٟ حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش طفخػً ٚؽشحوش ر١ٓ             

غ ٚؿٛد ع١خعخص كى١ِٛش فؼخٌش طغُٙ فٟ حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش حلأهشحف حٌّـظّؼ١ش ِ

ططز١ك حٌلٛوّش ٚطفؼ١ً حلأدحء حٌّئعغٟ ٌٍّئعغخص حٌلى١ِٛش ِٚٓ خلاي طؼض٠ض 

ع١خعخص حٌؾشحوش ر١ٓ حٌلىِٛش ٚحٌمطخع حٌخخؿ ٚحٌّـظّغ حٌّذٟٔ ٚحٌلشؿ ػٍٝ 

طفؼ١ً حلأدٚحس حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طمَٛ رٙخ حٌمطخػخص حٌؼلاػش فٟ طلم١ك حٌظٕف١ز ٚطفؼ١ً 

 (4229)حٌؼذٚحٟٔ، ِّٚخسعخطٙخ  حٌلٛوّش

طّىٓ حٌلٛوّش حٌّئعغخص ِٓ ِٛحؿٙش طلذ٠خص حٌظ١ّٕش حٌزؾش٠ش فٟ ٚخخفش فٟ       

ظً حٌظغ١١شحص حٌغ١خع١ش ٚحلالظقخد٠ش حٌّظلاكمش ك١غ طؼذ حٌلٛوّش ح١ٌ٢ش حٌّؼٍٝ ٌظلم١ك 

ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش حٌشؽ١ذس  حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش ِٓ خلاي ِٓ خلاي حٌظشو١ض ػٍٝ

 .(.422)حٌقلاكٟ، 

أْ ططز١ك حٌلٛوّش ِّٚخسعخطٙخ ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ حٌّئعغخص طؼض٠ض ِفَٙٛ حٌّغخءٌش        

ٚحٌّغج١ٌٛش ٚوزٌه حٌشلخرش ٚأ٠نخ ِفَٙٛ ع١خدس حٌمخْٔٛ ٚطلذ٠ذ ِغظ٠ٛخص حٌّغخثٍش فٟ 

 .(.399)حٌّلان، حٌفغخد حٌّئعغٟ حٌّئعغخص حٌؼخِش ٌٍظم١ًٍ ِٓ 

 انقٍادة فً انمإسساث انعامت:

طؼشف حٌم١خدس ػٍٝ حٔٙخ حٌظفخػً ر١ٓ ؽخق١ش حٌشث١ظ ٚحٌّشإٚع١ٓ ِٓ خلاي          

طؾخسن كخؿخطُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ ِٚؾىلاطُٙ، ٚحٌّـّٛػش ٔفغٙخ ِٓ ك١غ رٕخء حٌؼلالخص 

 2019)ر١ٓ أفشحد٘خ ٚغ١ش رٌه ِٓ خقخثـ حٌّـّٛػش، ٚحٌّٛحلف حٌظٟ طٛحؿٙٙخ 

Willis)ن ح٢خش٠ٓ ٌٗ ٚحلإدسحن ، وً رٌه فٟ اهخس ادسحن حٌمخثذ ٌٕفغٗ ٚادسح

 .(4236)٘ظٍش، حٌّؾظشن ر١ٓ حٌمخثذ ٚح٢خش٠ٓ ٌٍّـّٛػش ٚحٌّٛلف حٌزٞ ٠ٛحؿْٙٛ 

اْ حٌم١خدس حٌّٙظّش ٚحٌظٟ طغؼٝ ٌٍٛفً رخٌّئعغش اٌٝ حٌظ١١ّض ٚحلارذحع طؼًّ ػٍٝ      

ّلخفظش ػ١ٍٙخ. وّخ أْ طّى١ٓ ح٢خش٠ٓ ٌّغخػذطُٙ ػٍٝ طلذ٠ذ سإ٠ظُٙ اٌٝ كم١مش حٌ

حٌمخدس حٌز٠ٓ ٠ظّظؼْٛ رّفَٙٛ ٚعٍٛن حٌلٛوّش ٌذ٠ُٙ حٌمذسس ػٍٝ اِذحد وخفٗ حٌؾشوخء 

ػٓ ِٓ خلاي طؼش٠فُٙ رشإ٠ش ٌٍّغظمزً رذلاً ِٓ  (رخٌطخلش ٚحٌمٛس ٌظّى١ُٙ ِٓ حٌظقشف

ٍك حلاػظّخد ػٍٝ حلأعخ١ٌذ حٌظم١ٍذ٠ش فٟ حلإدحسس فخٌم١خدحص حٌظٟ طٍّه حٌشإ٠ش ٠ّىٓ أْ طخ

حٌظٟ ػٓ  ٚطٟٙء حٌظشٚف ٌّغخػذطُٙ فٟ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش  ؿٛ حٌّؾخسوش

هش٠مٙخ ٠غظط١غ حٌؾشوخء أْ ٠ؤخزٚح ػٍٝ ػخطمُٙ حطخخر  حٌمشحسحص حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ 
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طلم١ك طٍه حٌشإ٠ش ٚرٕخء ػٍٝ رٌه فبْ حٌم١خدحص حٌذحػّش ٌظطز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٠ىْٛ 

 .(Allen ،4239) ً حٌؾشوخء حٌذحخ١ٍٓ ٚ حٌخخسؿ١ٓ ٌُٙ حٌمذسس حٌؼخ١ٌش ػٍٝ حٌظؤػ١ش رى

طؼًّ حٌم١خدس ػٍٝ ا٠ـخد ر١جش ػًّ طؼظّذ ػٍٝ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطزذأ رؼ١ٍّش 

ك١غ أْ ؽؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ رلش٠ش حٌظقشف فٟ أدحء حٌّٙخَ ٚدػُ حلادحسس  حٌظغ١١ش حٌزحط١ش

ذ٠ذس ٟ٘ ِٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ حٌغٍٛن حلإ٠ـخرٟ حٌؼ١ٍخ ٚطؾـ١ؼٙخ ٌلأفىخس حٌـ

 .(4243)ؽ١لخ، ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ فٟ ٚطلم١ك حلأ٘ذحف حٌؼخِش 

 تحسٍه الأداء انىظٍفً:

اْ ِزذأ طلغ١ٓ حلأدحء ٠مَٛ ػٍٝ طؼض٠ض ططز١ك ِؼخ١٠شحٌلٛوّش، ٚحٌظٟ لالض          

ٚحٌمخدس حٌّؼ١١ٕٓ رظطز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚحعظفخدٚح وؼ١شح ِٓ ِزخدثٙخ ح٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ 

فٟ حؿشحءحص طلغ١ٓ حلأدحء، ك١غ طؼظزش هش٠مخ كذ٠ؼخً ِٓ ٚؿٖٛ حٌظلغ١ٓ ٚحٌظط٠ٛش فٟ 

 .(Faggio ،4239) كمً حلإدحسس ٚحٌّئعغخص حٌّؼخفشس

فَٙٛ أٔٗ حٌؼًّ حٌزٞ ٠ئد٠ٗ حٌفشد ٔـذ حْ ِقطٍق حلأدحء حٌٛظ١فٟ وّ        

ٚحلإٔـخصحص حٌظٟ ٠لممٙخ ٚفمخ ٌلأ٘ذحف حٌّٛمٛػ١ش عٛحء حٌى١ّش ٚحٌٕٛػ١ش ٠ّٚىٓ 

حعٕخد ػٕخفش حلأدحء اٌٝ ٘زٖ حٌخقخثـ وؤعخط ػٕذ طم١١ُ حلأدحء حٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي 

حٌزؼذ ػٓ حٌظل١ض ٚحلأ٘ٛحء حٌؾخق١ش رل١غ ٠ىْٛ طم١١ُ حلأدحء رخػظّخد ِؼخ١٠ش فؼ١ٍش 

ٚحلؼ١ش ِٓ خلاي حْ ٠ىْٛ حٌفؼً ِطخرمخ ٌٍٛحلغ ٚأْ ٠ظنّٓ حٌم١خط وخفش حٌـٛحٔذ 

ٚحٌٕٛحكٟ حٌّشحد ل١خعٙخ رخلإمخفش اٌٝ أٔٗ لا ٠ظطٍذ ططز١مٗ ِذس ه٠ٍٛش أٚ ؿٙذ وز١ش 

 .(Suzuki ،4231)رّؼٕٝ عٌٙٛش ٚاِىخ١ٔش ططز١مٗ 

ـّٛػش حٌّظغ١شحص حٌّظذحخٍش ٚحٌظٟ طظىْٛ فٟ حٌؼًّ ٠ٚظىْٛ حلأدحء حٌٛظ١فٟ ِٓ ِ      

حٌزٞ ٠مَٛ رٗ حلافشحد ٠ٚئدٚٔٗ ِٚذٜ فُّٙٙ لأدٚحسُ٘ ٚحخظقخفخطُٙ ِٚذٜ ادسحوُٙ 

ٌٍظٛلؼخص حٌّطٍٛرش ُِٕٙ ِٚذٜ اطزخػُٙ ٌظؼ١ٍّخص حلإدحسس ِٓ هشق ٚأعخ١ٌذ لأدحء 

ٌّٛمٛػش ِٚذٜ حٌؼًّ ٠ٚظىْٛ رٌه ِٓ حلإٔـخصحص حٌظٟ ٠ظُ طلم١مٙخ مّٓ حٌّؼخ١٠ش ح

طلم١ك حلأ٘ذحف حٌظٟ طخذَ أٔؾطش حٌّئعغش طؾًّ ح٠نخ هشق حٌظلغ١ٓ ٚحٌظط٠ٛش حٌظٟ 

 . (Thielen ،4231) ٠ئد٠ٙخ حٌفشد ١ٌض٠ذ ِٓ وفخءس أدحثٗ حٌٛظ١فٟ رؾىً فؼخي

٠ٚظّؼً عٍٛن حٌفشد ِغ ح٢خش٠ٓ، ٚػلالظٗ ِغ صِلاثٗ فٟ حٌؼًّ ِٚذسحءٖ ِٚذٜ       

طؼخٚٔٗ ِغ وً حلأهشحف حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ِٚٙخسطٗ فٟ أـخص حلأػّخي حٌـّخػ١ش 

مّٓ حلأهش ٚحٌّلذدحص حٌٟ طنزو حٌؼًّ ٚطفخػٍٗ فٟ كً ِؾىلاص حٌؼًّ ٚح٠قخي 

 .(4232)حٌٛو١ً، ِمظشكخطٗ ٌظط٠ٛش حلاػّخي 

وّخ ٠ظؤػش حلأدحء حٌٛظ١فٟ رخٌمذسس ٚطؼٕٟ حْ ٠مَٛ حٌفشد رخٌؼًّ حٌّٛوً ا١ٌٗ رذسؿش     

ػخ١ٌش ِٓ حلاطمخْ رلغذ حٌّؼخ١٠ش حٌى١ّش ٚحٌظٛػ١ش ٚحٌض١ِٕش طؤطٟ حٌمذسس ِٓ حٌظؼٍُ أٚ 
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١ظُٙ حٌظذس٠ذ ٚطخظٍف لذسحص حلأفشحد ٔظ١ـش لاخظلاف ؽخق١خطُٙ ٚحخظلاف هشق طشر

 .(4244)٠ٛعف، ٚاػذحدُ٘ ٚطذس٠زُٙ ٚطٕٛع ٚخزشحطُٙ ٚسغزظُٙ فٟ طط٠ٛش أٔفغُٙ  

ٕ٘خٌه حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش ػٍٝ وفخءٖ حلأدحء ِٓ خلاي حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش 

 ٚحٌغٍٛو١خص حلإدحس٠ش رخٌّئعغش ٘زح فنلاً ػٓ ِذٜ ِخ ٠ظؼشك ٌٗ حلأفشحد ِٓ مغٛه

ِخظٍفش طىغزُٙ حٌخزشحص حٌلاصِش، ٠ّٚىٓ ٌٍّئعغش أْ طئػش رؾىً فؼخي فٟ ٘زح حلأدحء 

 .( 4228)حٌشؽ١ذٞ، ِٓ خلاي ِخ طغظخذِٗ ِٓ أعخ١ٌذ ٚأدٚحص ِخظٍفش ٌظم١١ُ حلأدحء 

 مىهدٍت انذراست وئخراءاتها

 مىهدٍت انبحث:

لخَ حٌزخكغ رخعظخذحَ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ ِٓ أؿً طلم١ك أ٘ذحف حٌذسحعش        

حٌزٞ ٠لخٚي ِٓ خلاٌٗ ٚفف حٌّظغ١شحص رؼٕٛحْ حٌزلغ أػش ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش 

ػٍٝ حلأدحء حٌٛظ١فٟ دسحعش ػٍٝ رٍذ٠ش حس٠لخ، ٚطل١ًٍ ر١خٔخطٙخ، ٚحٌؼلالش ر١ٓ 

ٌظٟ لذ طٕظؾ ِظغ١شحطٙخ، ٚحلافىخس حٌظٟ ططشف كٌٛٙخ، ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طؾٍّٙخ، ٚح٢ػخس ح

ٚلذ طُ طؼش٠ف حٌّٕٙؾ رؤٔٗ: "حٌّٕٙؾ حٌزٞ ٠ؼظّذ ٠ٚغؼٝ ٌذسحعش ٚٚفف  .ػٕٙخ

حٌظٛح٘ش وّخ طٛؿذ فٟ حٌٛحلغ أٚ حلأكذحع حٌّؼخفشس، ٠ٚٙظُ رٛففٙخ ٚففخ دل١مخ، 

٠ؼزش ػٕٙخ و١ف١ًخ؛ رٛففٙخ، ٚطٛم١ق خقخثقٙخ، ٚو١ّخ ربػطخثٙخ ٚففخ سل١ّخ، ِٓ 

٘زٖ حٌظخ٘شس، ٚدسؿش حسطزخهٙخ رخٌظٛح٘ش  خلاي أسلخَ، ٚؿذحٚي، طٛمق ِمذحس

حلأخشٜ، ٚطظطٍذ ٘زٖ حٌّٕٙـ١ش ِؼشفش حٌّؾخسو١ٓ فٟ حٌذسحعش، ٚحٌظٛح٘ش حٌّذسٚعش 

 .(4239)،ِلّٛد،، . "ٌـّغ حٌز١خٔخص

 مدتمع وعٍىت انذراست: 

طّض رٙخ ٌظق١ُّ طؾًّ ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ ػذد ِٓ حٌؼٕخفش ٚحٌّشحكً حٌظٟ           

أدحس حٌزلغ ك١غ طُ طق١ُّ أدحس حٌزلغ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ ٌظظٕخعذ ِغ هز١ؼش ِؾىٍش 

طنّٕض أدحس حٌزلغ ػذد ِٓ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ػٓ ػذد ، ٚح٘ذحف ٚفشٚك حٌذسحعش

رؾىً كقشٞ  53حٌؼخ١ٍِٓ رؾىً ػخَ فٟ رٍذ٠ش حس٠لخ، ٚػذد حٌم١خدحص حٌزخٌغ ػذدُ٘ 

ِلخٚس سث١غ١ش )ططز١ك ِؼخ١٠ش  5حٌزلغ طُ طمغ١ّٙخ حٌٝ  ِلخٚس .4246خلاي حٌؼخَ 

حٌلٛوّش ٚطزٕٝ حٌم١خدحص ٌّؼخ١٠ش حٌلٛوّش، ِلٛس طلغ١ٓ حلأدحء( وّخ ٘ٛ ِٛمق 

 (3رخٌـذٚي سلُ )

 : محاور أداة انبحث1خذول 
 حٌّلٛس ِغّٝ حٌّلٛس ػذد حٌؼزخسحص حٌٕغزش

 

 حلأٚي ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش 10

 

 حٌؼخٟٔ حٌم١خدس 9

 

 حٌؼخٌغ حلادحء حٌٛظ١فٟ 9

 حٌّـّٛع 28 100%
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 مدتمع انذراست:

ِـظّغ حٌذسحعش ٠ؼشف رؤٔٗ ؿ١ّغ ِظغ١شحص حٌؼٕٛحْ حٌظٟ ٠ذسعٙخ حٌزخكغ،           

ٚرٕخء ػٍٝ ِؾىٍش حٌذسحعش ٚأ٘ذحفٙخ فبْ حٌّـظّغ حٌّغظٙذف ٠ظىْٛ ِٓ فٟ رٍذ٠ش حس٠لخ 

طُ حخظ١خس حٌؼ١ٕش ِٓ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚحٌٛعطٝ ٚحٌذ١ٔخ ٌظؾًّ ( ٚلذ 468ٚحٌزخٌغ ػذدُ٘ )

( حعظزخٔش ِٓ 469( حعظزخٔش ٚطُ حعظشدحد )468أفشحد ِـظّغ حٌذسحعش، ٚلذ طُ طٛص٠غ )

(. وّخ ٘ٛ ِٛمق رخٌـذٚي سلُ 96.5) ( ٚطزٍغ ٔغزش حلاعظزخٔخص حٌّغظشدس479أفً )

(4) 

 : خصائص عٍىت انذراست2خذول 
 ِٛظف ُ فؤػٍٝسث١ظ لغ ِذ٠ش فؤػٍٝ

حٌّغظٜٛ 

 حٌٛظ١فٟ

حٌٕغزش 

 حٌّج٠ٛش
 حٌؼذد حٌٕغزش حٌّج٠ٛش حٌؼذد حٌٕغزش حٌّج٠ٛش حٌؼذد

11.70 31 35.60 94 46.50 123 

 درٍَٛ فخلً رىخٌٛس٠ٛط ِخؿغظ١ش فؤػٍٝ

حٌّئً٘ 

 حٌؼٍّٟ

حٌٕغزش 

 حٌّج٠ٛش
 حٌؼذد حٌٕغزش حٌّج٠ٛش حٌؼذد حٌٕغزش حٌّج٠ٛش حٌؼذد

14.30 38 56.10 172 19.90 50 

 عٕٛحص 32حلً ِٓ  42-33ِٓ  43أوؼش ِٓ 

عٕٛحص 

 حٌخزشس
حٌٕغزش 

 حٌّج٠ٛش
 حٌؼذد حٌٕغزش حٌّج٠ٛش حٌؼذد حٌٕغزش حٌّج٠ٛش حٌؼذد

38.60 105 53.60 94 20.70 53 

 انذراست انمٍذاوٍت ومىاقشت انىتائح

ع١ظُ حٌظطشق فٟ ٘زح حٌـخٔذ اٌٝ طلم١ك أ٘ذحف حٌذسحعش ٚحخظ١خس حٌفشٚك ك١غ        

طُ طـ١ٙض حلاعظزخٔش ٚطؤو١ذ ِقذحل١ظٙخ ٚػزخطٙخ، وّخ طُ طؤو١ذ ػ١ٕش حٌزلغ ٚػًّ 

حخظزخسحص ِقفٛفش حلاسطزخه ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ حخظزخس ِؼخًِ حسطزخه ر١شعْٛ 

ِشحؿؼش ٚطؤو١ذ فلش حلاعظـخرخص ، ٚطُ SPSSِٚؼخًِ حٌظلذ٠ذ، ٚرخعظخذحَ رشٔخِؾ 

حٌٛحسدس فٟ حلاعظزخٔخص حٌّٛصػش ٚطـ١ٙض٘خ ط١ّٙذحً ٌظل٠ٍٛٙخ اٌٝ ِم١خط وّٟ، ٚحدخخٌٗ 

 .SPSSاٌٝ حٌزشٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلإكقخثٟ 

 اختبار ومىاقشت انفرضٍاث

 اختبار انفرضٍت الأونى:
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ٚ دلاٌش اكقخث١ش ٠شطزو حٌغئحي حٌفشػٟ حلأٚي رخٔش لا طٛؿذ ػلالش طؤػ١ش٠ش ر           

ر١ٓ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ رزٍذ٠ش حس٠لخ ٚلإػزخص فلش / 

 (.6( ٚ )5ػذَ فلش ٘زح حٌفشك طمَٛ رؼذد ِٓ حلاخظزخسحص وّخ ٠ٍٟ فٟ ؿذٚي سلُ )

: معامم الارتباط نقٍاس انعلاقت بٍه تطبٍق معاٌٍر انحىكمت وتحسٍه الأداء 3خذول 

 انىظٍفً 

حٌٕظ١ـش 

 )حٌذلاٌش(

ِغظٜٛ 

 حٌّؼ٠ٕٛش

ِؼخًِ 

 حلاسطزخه
 حٌؼلالش

 0.865* 0.004* دحٌش

ِؼخًِ حلاسطزخه ٌم١خط حٌؼلالش 

ر١ٓ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش 

 ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ

 (.2.23*دحٌش ػٕذ ِغظٜٛ حلً ِٓ )

: ومىرج تحذٌذ معىىٌت تأثٍر تطبٍق معاٌٍر انحىكمت وتحسٍه الأداء 4خذول 

 انىظٍفً ببهذٌت ارٌحا  

ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ 

R2 

F.test T.test 
β 

حٌّظغ١ش 

 حٌم١ّش ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش حٌم١ّش ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّغظمً

ططز١ك  0.34 2.912 0.001** 424.834 0.003** 74.80%

ِؼخ١٠ش 

    حٌلٛوّش
*0.01 20.612 0.847 

 (.2.23*دحٌش ػٕذ ِغظٜٛ حلً ِٓ )

( ٔشٜ أْ ٕ٘خن ػلالش حسطزخه هشد٠ش رحص دلاٌش 5،6ِٓ ٔظخثؾ حٌـذحٚي )          

اكقخث١ش حف١ٍش ر١ٓ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ رزٍذ٠ش حس٠لخ 

ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ك١غ ٚفٍض ٔغزش ططز١ك ) 2.187ك١غ وخٔض ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخه )

% ِٓ حٌظؼذ٠لاص فٟ طلغٓ 6.1.ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٝ أْ ِخ ٔغزظٗ  6.1.رزٍذ٠ش حس٠لخ اٌٝ 

حلادحء حٌٛظ١فٟ طؼٛد اٌٝ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش فٟ رٍذ٠ش حس٠لخ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظٛحفك ِغ 

حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص ٚحلأدر١خص حٌظٟ حوذص أْ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٠ئػش فٟ حلأدحء 

 ٓ حدحء حٌّئعغش.حٌزؾشٞ ٚطلغ١

 اختبار انفرضٍت انثاوٍت:

٠شطزو حٌغئحي حٌفشػٟ حٌؼخٟٔ رخٔش لا طٛؿذ ػلالش طؤػ١ش٠ش رٚ دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ          

 (.7حٌم١خدس ٚططز١ك ِؼخ١٠شحٌلٛوّش وّخ ٘ٛ ِز١ٓ ِغزمخ رـذٚي سلُ )
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 : ومىرج تحذٌذ انقٍادة وتطبٍق معاٌٍر انحىكمت5خذول 

حٌٕظ١ـش 

 )حٌذلاٌش(

ِغظٜٛ 

 حٌّؼ٠ٕٛش

ِؼخًِ 

 حلاسطزخه
 حٌؼلالش

 حٌم١خدس ٚططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش  0.744* 0.005* دحٌش

 (.2.23دحٌش ػٕذ ِغظٜٛ حلً ِٓ )

 اختبار انفرضٍت انثانثت:

٠شطزو حٌغئحي حٌفشػٟ حٌؼخٌغ رخٔش لا طٛؿذ ػلالش طؤػ١ش٠ش رٚ دلاٌش اكقخث١ش           

 (.8حٌلٛوّش وّخ ٘ٛ ِز١ٓ رـذٚي سلُ )ر١ٓ طزٕٟ حٌم١خدس ٌظطز١ك ِؼخ١٠ش 

 : ومىرج تحذٌذ انقٍادة وتطبٍق معاٌٍر انحىكمت6خذول 

ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ 

R2 

F.test T.test 

β 
حٌّظغ١ش 

 حٌّغظمً
ِغظٜٛ 

 حٌّؼ٠ٕٛش
 حٌم١ّش

ِغظٜٛ 

 حٌّؼ٠ٕٛش
 حٌم١ّش

 حٌم١خدس 0.751 5.124 0.003* 182.165 003.* 55.40%

   
*0.003 13.497 0.739 

 
 (.2.23دحٌش ػٕذ ِغظٜٛ حلً ِٓ )

( ٔشٜ أْ ٕ٘خن ػلالش حسطزخه هشد٠ش رحص دلاٌش اكقخث١ش 8،7ِٓ ٔظخثؾ حٌـذحٚي )

حف١ٍش ر١ٓ طزٕٟ حٌم١خدس ٌظطز١ك  ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ رزٍذ٠ش حس٠لخ 

ك١غ ٚفٍض ٔغزش طزٕٟ حٌم١خدس ٌظطز١ك  ) 2.183ك١غ وخٔض ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخه )

% ِٓ 6.3.ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٝ أْ ِخ ٔغزظٗ  6.3.ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش رزٍذ٠ش حس٠لخ اٌٝ 

حٌظؼذ٠لاص فٟ طلغٓ حلادحء حٌٛظ١فٟ طؼٛد اٌٝ طزٕٟ حلإدحسس ٌظطز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش فٟ 

رٍذ٠ش حس٠لخ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظٛحفك ِغ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص ٚحلأدر١خص حٌظٟ حوذص أْ ٌٍم١خدس 

 ٛوّش ٠ئػش فٟ حلأدحء حٌزؾشٞ ٚطلغ١ٓ حدحء حٌّئعغش.طؤػ١ش فٟ  ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌل

 مصفىفت معامم الارتباط نمتغٍراث انذراست:

ٌٍظؤوذ ِٓ خخف١ش حٌظٛص٠غ حٌؼخدي ٌٍز١خٔخص طُ طـش٠ذ حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١شحص        

( ك١غ 8حٌذسحعش رخعظخذحَ أعٍٛد ِؼخًِ حلاسطزخه وّخ ٘ٛ ِٛمق فٟ حٌـذٚي سلُ )

أظٙشص حٌٕظخثؾ ٚؿٛد ػلالخص حسطزخه ِظفخٚطش ٚرّغظٜٛ حٌذلاٌش اؿّخ١ٌش          

(2.23  =Sig( ٚوّخ ٠ٍٟ ؿذٚي ).) 

( ٚؿٛد ػلالش ٚػ١مش ر١ٓ وً ِٓ ِؼخ١٠ش 8ك١غ ٠لاكع ِٓ حٌـذٚي سلُ )           

( ٚ٘زٖ ل١ّش ػخ١ٌش، وّخ حْ حٌؼلالش ر١ٓ وً ِٓ 66..2حٌلٛوّش ٚحٌم١خدحص رم١ّش رٍغض )

( ٚٔلاكع أْ حٌؼلالش ر١ٓ ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش 2.183حٌم١خدحص ٚطلغ١ٓ حلأدحء رٍغض )
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ؾ١ش اٌٝ ٚؿٛد ػلالش ر١ٓ ِظغ١شحص ( ٚ٘زح 2.187٠ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ رٍغض )

 حٌذسحعش.

   : ومىرج تبىى انقٍادة نتطبٍق معاٌٍر انحىكمت وتحسٍه الأداء انىظٍف7ًخذول 

 حٌؼلالش ِؼخًِ حلاسطزخه ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش حٌٕظ١ـش )حٌذلاٌش(

 0.861* 0.006* دحٌش
طزٕٟ حٌم١خدس ٌظطز١ك ِؼخ١٠ش 

 حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ  

 (.2.23ػٕذ ِغظٜٛ حلً ِٓ )*دحٌش 

   : تبىى انقٍادة نتطبٍق معاٌٍر انحىكمت وتحسٍه الأداء انىظٍف8ًخذول 

ِؼخًِ 

 R2حٌظلذ٠ذ 

F.test  T.test  

β  ًِغظٜٛ  حٌّظغ١ش حٌّغظم

 حٌّؼ٠ٕٛش
 حٌم١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌّؼ٠ٕٛش
 حٌم١ّش 

74.10% *0.007 400.838 *0.007 2.938 0.363 

طزٕٟ حٌم١خدس 

ٌظطز١ك ِؼخ١٠ش 

حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ 

 حلأدحء حٌٛظ١فٟ  

      *0.007 20.021 0.875   

 (.2.23*دحٌش ػٕذ ِغظٜٛ حلً ِٓ )

 : ومىرج مصفىفت الارتباط نمتغٍراث انذراست9خذول 

   ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش  حٌم١خدس طلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ 

  

 

 ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش 1

 حٌم١خدس 0.744* 1  

 طلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ  0.865* 0.861* 1

 (.2.23*دحٌش ػٕذ ِغظٜٛ حلً ِٓ )

 وتائح انذراست:

 طٛفٍض حٌذسحعش حٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ:     

 وتائح انفرضٍت الأونى:

٠ظنق ِٓ حٌظل١ًٍ حلاكقخثٟ ٌٍفشم١ش حلأٌٚٝ حٌظٟ حؽخسص حٔٗ لا ٠ٛؿذ ػلالش      

طؤػ١ش رٚ دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ رزٍذ٠ش 

حس٠لخ أْ ٕ٘خن ػلالش طؤػ١ش ر١ٓ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ رزٍذ٠ش 

( ٟٚ٘ ل١ّش ا٠ـخر١ش ِشطفؼش ٚطؼٕٝ أْ 2.187خه )حس٠لخ ك١غ ؿخءص حْ ِؼخًِ حلاسطز

وٍّخ صحد ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش أدٜ رٌه اٌٝ ص٠خدس طلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ. 

وّخ أْ حٌظؤػ١ش ٚطفغ١ش ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٌظلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ ؿخء رم١ّش 
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حلأدحء حٌٛظ١فٟ  % فٟ طلغ7ٓ١.طمش٠زخ ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٝ حْ حٌلٛوّش طغخُ٘ رٕغزش  7.%

ِٓ ك١غ أْ حٌلٛوّش ٔظخَ  ٌؼخٍِٟ حٌزٍذ٠ش، ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طظفك ِغ حٌذسحعخص حٌغخرمش

٠نّٓ طلغ١ٓ أدحء حلافشحد ٚحٌّئعغخص، وّخ حْ ٌٍلٛوّش أػش ػٍٝ طلغ١ٓ حلارؼخد 

حلاؿظّخػ١ش ٚحلالظقخد٠ش ٌٍّئعغخص حٌلى١ِٛش وّخ حْ حٌلٛوّش طلذد حهش ع١ٍّش 

دحء حٌّئعغٟ ٚططٛس ِٓ هز١ؼش حٌظذخلاص حٌلى١ِٛش فٟ حٌٕؾخه ٌـٙٛد حٌّززٌٚش فٟ حلأ

 حلالظقخدٞ ٚهز١ؼش حلإدحسس.

 وتائح انفرضٍت انثاوٍت:

ِٓ خلاي حٌفشم١ش حٌؼخ١ٔش رخٔٗ لا ٠ٛؿذ ػلالش طؤػ١ش٠ش رٚ دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ        

ؤػ١ش حٌم١خدس ٚططز١ك  ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش طز١ٓ ِٓ حٌذسحعش حلإكقخث١ش أْ ٕ٘خن ػلالش ط

اكقخث١ش ر١ٓ حٌم١خدس ٚططز١ك  ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش رزٍذ٠ش حس٠لخ ، ك١غ حْ ِؼخًِ حلاسطزخه 

( ٟٚ٘ ل١ّش ػخ١ٌش ٚح٠ـخر١ش ِّخ ٠ؾ١ش أْ وٍّخ صحد دٚس حٌم١خدس فٟ  66..٠2غخٜٚ )

حٌزٍذ٠ش ٠ئدٞ اٌٝ ص٠خدس ططز١ك  ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ف١ٙخ، وّخ أْ طؤػ١ش دٚس حٌم١خدس ؿخء 

%( فٟ ططز١ك  ِؼخ١٠ش 77ِخ ٠ؾ١ش أْ دٚس حٌم١خدس ٠غخُ٘ رٕغزش ) %( 77ٛ٘ٚرم١ّش  )

ِٓ أْ ِّخسعخص حٌم١خدس طئػش  حٌلٛوّش ، ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طٕفك ِغ ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش

 .فٟ طٛؿ١ٗ أدحء حلافشحد فٟ حٌّئعغش

 وتائح انفرضٍت انثانثت:

لش طؤػ١ش٠ش رٚ دلاٌش ح٘ظّض حٌذسحعش فٟ حٌفشم١ش حٌؼخٌؼش ػٍٝ حٔٗ لا طٛؿذ ػلا        

اكقخث١ش ر١ٓ طزٕٟ حٌم١خدس ططز١ك  ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ رزٍذ٠ش 

حس٠لخ ٚلذ حؽخسص حٌٕظخثؾ حٌٝ حْ ٕ٘خن ػلالش طؤػ١ش اكقخث١ش ر١ٓ حٌم١خدس ٚططز١ك  

( ٟٚ٘ ١2.183ّش ِؼخًِ حلاسطزخه طغخٜٚ )ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش فٟ حٌزٍذ٠ش، ك١غ ؿخءص ل

ر١ش ٚػخ١ٌش  ٚطؼٕٝ حْ وٍّخ صحد طزٕٟ حٌم١خدس ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش فٟ حٌزٍذ٠ش ل١ّش ا٠ـخ

أدٜ رٌه اٌٝ ص٠خدس طلغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ ، وّخ أْ طؤػ١ش طزٕٟ حٌم١خدس ٌظطز١ك ِؼخ١٠ش 

% طمش٠زخ ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٝ أْ طزٕٟ حٌم١خدس ٌظطز١ك 6.حٌلٛوّش ؿخء رم١ّش %

 لغ١ٓ حلأدحء حٌٛظ١فٟ .% فٟ ط6.ِؼخ١٠شحٌلٛوّش ٠غخُ٘ رٕغزش %

 :انتىصٍاث

 فٟ مٛء حٌٕظخثؾ حٌّٛملش أػلاٖ طٛفٟ حٌذسحعش رّخ ٠ؤطٟ:     

مشٚسس ِشحؿؼش ٚدسحعش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍزٍذ٠ش ٚاػخدس طى٠ٕٛٗ رّخ ٠ظفك ِغ  .3

ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ٚططز١مٙخ خقٛفخ فٟ ِؼخ١٠ش حٌؾفخف١ش ٚحٌّغج١ٌٛش ٚحٌؼذحٌش 

 .ٚحٌّلخعزش ػٓ حلادحء

طذس٠ز١ش ٌظؤ١ً٘ وخفش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٍذ٠ش ػٍٝ ططز١ك ِزخدٞ ِٚؼخ١٠ش  ٚمغ خطش .4

 حٌلٛوّش ِٓ خلاي حػظّخد رشحِؾ ٚٚسػ ػًّ.
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اػخدس طشط١ذ حٌٍٛحثق ٚحلأٔظّش فٟ حٌزٍذ٠ش ٚطط٠ٛش٘خ رّخ ٠ظطخرك ِغ ِؼخ١٠ش  .5

 حٌلٛوّش ٚطؼذ٠ً اؿشحءحص حٌؼًّ ٌظظّخؽٝ ِغ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش.

ٚحٌّٙخَ ِٚغج١ٌٛخص حٌمخدس ٚطط٠ٛش٘خ رّخ ٠غخػذ فٟ  ِشحؿؼش حٌٛفف حٌٛظ١فٟ .6

 ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش ِٓ خلاي طلذ٠ذ دل١ك ٚطؼش٠ف ٌٍم١خدحص دحخً حٌزٍذ٠ش.

ِشحؿؼش ِؼخ١٠ش حلأدحء حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٍذ٠ش ٚطلغ١ٕٙخ فٟ مٛء ِظطٍزخص  .7

دحء حٌلٛوّش ٚأْ ٠ظُ حػظّخد أعخ١ٌذ طم١١ُ ٚل١خط حلأدحء ِٓ خلاي ِقفٛفٗ أ

 ٚحملش ِٚؼّّش.

مشٚسس طط٠ٛش ٚطلذ٠غ ِؼٍِٛخص ِٚٙخسحص حٌؼخ١ٍِٓ لإوغخرُٙ حٌمذسس ػٍٝ  .8

 حٌظغ١ش ٚحٌظؤلٍُ ١ٌقزلٛح لخدس٠ٓ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلٛوّش.
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 مراخع:ان

أػش حٌظلٛي فٟ عٍٛو١خص حٌم١خدس حلادحس٠ش ػٍٝ حٌظّى١ٓ  4236أرٛ ٘ظٍش، خخٌذ عؼ١ذ 

رٛصحسس حٌؼمخفش ٚحلإػلاَ رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش سعخٌش حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ 

 دوظٛسحٖ، و١ٍش حلالظقخد ٚحٌؼٍَٛ حٌغ١خع١ش.

( حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش ِذخً طّٕٛٞ، ؿخِؼش 4232أفٕذٞ ػط١ش كغ١ٓ ) 

 376، ؿ 4232حٌمخ٘شس، و١ٍش حلالظقخد ٚحٌؼٍَٛ حٌغ١خع١ش، لغُ حلادحسس حٌؼخِش 

أػش حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ فخػ١ٍش حلأدحء  4228حٌشؽ١ذٞ، فئحد فخ٠ذ 

حٌٛظ١فٟ، سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسس، و١ٍش حٌظـخسس ؿخِؼش ػ١ٓ ؽّظ ؿ 

77 

. ادحسس حٌلىُ حٌّٛعغ فٟ حٌّٕظّخص غ١ش .422حٌضغزٟ، سحثذح محمد ٌز١ذ هٍؼض 

 حٌلى١ِٛش حٌّقش٠ش، سعخٌش دوظٛسحس ؿخِؼش حٌمخ٘شس، و١ٍش حلالظقخد ٚحٌؼٍَٛ

 57حٌغ١خع١ش، لغُ حلادحسس حٌؼخِش.. ؿ 

. حلادحسس حٌشؽ١ذس ٌٍلىُ فٟ ِٕظّخص حٌّـظّغ حٌّذٟٔ .422حٌقلاكٟ، فئحد ٚآخشْٚ 

ح١ٌّٓ، حٌفقً حٌشحرغ ِٓ حلادحسس حٌشؽ١ذس ٌٍلىُ فٟ حٌّٕظّخص حلأ١ٍ٘ش حٌؼشر١ش 

  356دسحعش ِمخسٔش ِـٍش حٌٕٙنش، حٌؼذد حٌغخرغ، ؿ 

حٌلٛوّش ٚدٚس٘خ فٟ طلغ١ٓ حلأدحء حٌّئعغٟ ٌٍـٙخص . 4229حٌؼذٚحٟٔ، ػزذ فخٌق 

حلادحسٞ ِٚظطٍزخص حٌظطز١ك فٟ دٌٚش حٌى٠ٛض ِـٍش حٌٕزنش حٌؼذد حٌؼخؽش، ؿ 

356 

اهخس ِمظشف ٌظفؼ١ً آ١ٌخص كٛوّش حٌؾشوخص فٟ  4237حٌّٙذٞ، ع١ٍّش كّذ محمد 

 43ؿ  4237سعخٌش دوظٛسحٖ ؿخِؼش ػ١ٓ ؽّظ ، حٌّقخسف حٌظـخس٠ش ح١ٌٍز١ش

أػش عٍٛن حٌّٛحهٕش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حلأدحء حٌٛظ١فٟ ِغ  4232حٌٛو١ً، ا٠ّخْ محمد 

 دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ حٌّـٍظ حٌمِٟٛ

ٌٍؾزخد رـّٙٛس٠ش ِقش حٌؼشر١ش سعخٌش دوظٛسحٖ ؿخِؼش حٌمخ٘شس و١ٍش حلالظقخد ٚحٌؼٍَٛ 

  39-47حٌغ١خع١ش، ؿ 

ز١ش ٚر١ٓ حٌّلخعز١ش ٌٕظُ حٌظىخًِ ر١ٓ ح١ٌ٢خص حٌّلخع 4229كغخ١ٔٓ، أكّذ عؼ١ذ لطذ 

حٌلٛوّش ٚأػشٖ ػٍٝ حلأدحء ٚخفل فـٛس حٌظٛلؼخص ػٓ حٌم١ّش حٌؼخدٌش ٌٍّٕؾؤس، 

دسحعش ١ِذح١ٔش ػٍٝ عٛق حلأعُٙ حٌغؼٛدٞ. ِـٍش و١ٍش حٌظـخسس ٌٍزلٛع حٌؼ١ٍّش 

 499، ؿ 3، حٌؼذد 68و١ٍش حٌظـخسس ؿخِؼش حلاعىٕذس٠ش، حٌّـٍذ 

خِؼخص فٟ ٔؾش ػمخفش حٌلٛوّش فٟ حٌّـظّغ دٚس حٌـ 4234كّخد، هخسق ػزذ حٌؼخي 

حٌّقشٞ ٚٚمغ آ١ٌخص حٌّىخفلش حٌفغخد حٌّخٌٟ ٚحلإدحسٞ ِـٍش حٌفىش حٌّلخعزٟ، 

 354، ؿ 4، ػذد 45ِـٍذ 
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دٚس حٌّـخٌظ حٌّل١ٍش فٟ ِغخءٌش حٌم١خدحص  4234ؽ١لخ، محمد ع١ذ ػزذ حٌل١ّذ ِلّٛد 

غظ١ش ؿخِؼش حٌمخ٘شس، و١ٍش حٌظٕف١ز٠ش ِغ حٌظطز١ك ػٍٝ ِلخفظش حٌـ١ضس، سعخٌش ِخؿ

 حلالظقخد ٚحٌؼٍَٛ حٌغ١خع١ش

حِىخ١ٔش ططز١ك ؽشوخص حٌظؤ١ِٓ رخٌغٛق حٌّقش٠ش  4236فمش، عخِق فمش أكّذ 

 OECD ٌٍلٛوّش حٌّئعغ١ش ٚفمخ حي ِؼخ١٠ش ِٕظّش حٌظؼخْٚ حلالظقخدٞ ٚحٌظ١ّٕش

١ٍّش ٚأػش٘خ ػٍٝ حلأدحء. حٌّـٍش حٌؼ IAIS ٚحلاطلخد حٌؼخٌّٟ حٌّشحلزش حٌظؤ١ِٓ

 572ٌلالظقخد ٚحٌظـخسس، ؿخِؼش ػ١ٓ ؽّظ، حٌؼذد حلأٚي، ؿ 

. دٚس كٛوّش حٌؾشوخص فٟ ِؼخٌـش حلاخظلالاص ح١ٌٙى١ٍش فٟ عٛق 4233ػخفُ خٍٛد 

حٌؼشحق ٌلأٚسحق حٌّخ١ٌش. ِـٍش حٌذسحعخص حٌّخ١ٌش ٚحٌّلخعز١ش و١ٍش رغذحد ٌٍؼٍَٛ 

 364-363، ؿ 34حلالظقخد٠ش، ؿخِؼش حٌؼشحق، ػذد 

دٚس ح١ٌ٢خص حٌذحخ١ٍش ٌٍلٛوّش فٟ طلغ١ٓ حلأٚمخع  ١4235ُ ٔـلاء حرشح١ُ٘ ػزذ حٌشك

ٚحٌظمش٠ش ػٓ حٌّغج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش حٌّٕؾآص حلأػّخي حٌغؼٛد٠ش ِـٍش حٌّلخعزش 

 .311ٚحٌّشحؿؼش حٌؼذد حٌؼخٟٔ، حٌّـٍذ حلأٚي، ؿ 

ػمخفش ( طط٠ٛش دٚس حٌـخِؼخص فٟ اهخس ٔؾش 4232ػزذ حٌفظخف، محمد ػزذ حٌفظخف محمد )

كٛوّش حٌّئعغخص. ِـٍش حٌفىش حٌّلخعزٟ و١ٍش حٌظـخسس ؿخِؼش ػ١ٓ ؽّظ، ػذد 

 98 97خخؿ، ؿ 

حٌّغخءٌش فٟ حلادحسس حٌؼخِش ِغ اؽخسس خخفش  .399ػزذ حٌّلان عخِق فٛصٞ ك١ٕٓ 

ٌّقش، سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسس، ؿخِؼش حٌمخ٘شس، و١ٍش حلالظقخد ٚحٌؼٍَٛ 

 حٌغ١خع١ش. 

. ادحسس حلأفشحد ٚحٌؼلالخص حلأغخ١ٔش، 3995 خطخد ػخ٠ذس ع١ذ. ػزذ حٌٛ٘خد ػٍٝ محمد

 62حٌمخ٘شس ِىظزش ػ١ٓ ؽّظ، ؿ 

ِؼخ١٠ش ٚآ١ٌخص حٌلٛوّش ٚدٚس٘خ فٟ طلغ١ٓ أدحء حٌؼًّ  - 4233ػزذ حٌٛ٘خد ٠خعش 

رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌغشف حٌقٕخػ١ش حٌّقش٠ش، دسحعش ١ِذح١ٔش ِـٍش حٌٕٙنش، حٌؼذد 

 .366، ؿ 34

، طؤػ١ش حٌزوخء حلأفؼخٌٟ ػٍٝ فخػ١ٍش حٌم١خدس فٟ 4233حٌّٕؼُ  ػّخسس، ػلا ػزذ 

حٌّٕظّخص حٌؼخِش حٌّقش٠ش دسحعش حٌّظطٍزخص ٚحٌّٙخسحص حٌغٍٛو١ش سعخٌش 

 َ. 4233دوظٛسحٖ ؿخِؼش حٌمخ٘شس، و١ٍش حلالظقخد ٚحٌؼٍَٛ حٌغ١خع١ش، 

ٛوّش . ل١خط أػش حٌظطز١ك حٌّظىخًِ لأ١ٌخص حٌل4237ػ١غٝ عخسس كخفع حٌغؼ١ذ كخفع 

 .5َ، ؿ 4237ػٍٝ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش سعخٌش ِخؿغظ١ش، ؿخِؼش حلأص٘ش، 

. حٌؼلالش ر١ٓ حٌٛلاء حٌظٕظ١ّٟ ٚأدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع 4224ٌٛطخٖ، كّذٖ محمد ٠ٛعف 

حٌلىِٟٛ فٟ دٌٚش حلإِخسحص حٌؼشر١ش حٌّظلذس ٚدسحعش ططز١م١ش ػٍٝ ٚصحسس 
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حٌغ١خع١ش حٌمخ٘شس ؿخِؼش  حٌقلش، سعخٌش ِخؿغظ١ش، و١ٍش حلالظقخد ٚحٌؼٍَٛ

 .5.حٌمخ٘شس، ؿ 

. كٛوّش ؽشوخص لطخع حلأػّخي حٌؼخَ 4229محمد، أؽشف ؿّخي حٌذ٠ٓ ػزذ حٌشكّٓ 

  425حٌّقشٞ حٌخخؿ رخٌمخ١ٔٓ 

َ، ِـٍش ؿخِؼش ػ١ٓ ؽّظ ٌلالظقخد ٚحٌظـخسس، و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش ػ١ٓ 3993ٌغٕش 

 .١ٌٛ٠4ٛ، ؿ  5ؽّظ، حٌؼذد 

حٌلٛوّش: دسحعش فـٟ حٌـّفَٙٛ. ِـٍش حٌؼٍَٛ حٌمخ١ٔٛٔش (. 4237كغ١ٓ، ع١ٍّش. )

 (.442-312(، ؿ )32ٚحٌغ١خع١ش، ع )

(. ططز١ك حٌلٛوّش فٟ ِذ٠ش٠خص حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ فٟ 4237حٌؾشرخطٟ، ٘ؾخَ ِلّٛد. )

ِلخفظظٟ حٌخ١ًٍ ٚر١ض ٌلُ ِٓ ٚؿٙش ٔظش ِذ٠شٞ حٌّذحسط ٚحٌذحس١٠ٓ ف١ٙخ. 

 ط، فٍغط١ٓ.سعخٌش ِخؿغظ١ش، ؿخِؼش حٌمذط، حٌمذ

(. دسؿش ططز١ك ِذ٠شٞ حٌّذحسط حٌؼخ٠ٛٔش 4242حٌمطؾخْ، أ١ِّش ػزذ حٌغخٌُ. )

ٌذٜ ِؼ١ٍُّٙ. سعخٌش  رّلخفظش غضس ٌّزخدة حٌلٛوّش ٚػلالظٙخ رخٌٛلاء حٌظٕظ١ّٟ

 خِـؼش حلألقٝ، غضس، فٍغط١ٓ.ِخؿغظ١ش، ؿ

ٚػلالظٙخ (.  ٚحلغ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌلىُ حٌشؽ١ذ 4235ِط١ش، ع١ّش ػزذ حٌشصحق. )

رخلأدحء حلإدحسٞ فٟ حٌٛصحسحص حٌفٍغط١ٕ١ش سعخٌش ِخؿغظ١ش رشٔخِـــــؾ حٌذسحعـخص 

حٌؼـٍـ١ـخ حٌّؾـظـشن أوخد١ّ٠ـــش حلإدحسس ٚحٌغ١خعـش ؿخِؼش حلألقٝ رشٔخِــــؾ ادحسس 

 حٌذٌٚــش ٚحٌلىــُ حٌشؽ١ــذ، غضس فٍغط١ٓ.

ٌم١خد٠ش حٌلذ٠ؼش ٚدٚس٘خ فٟ (. ِذٜ ِّخسعش حلأّٔخه ح4239حٌٕـخس، خخٌذ محمد ؿّؼش. )

طلم١ك ِؼخ١٠ش حٌلىُ حٌشؽ١ذ "دسحعش ١ِذح١ٔش ػٍٝ حٌّٕظّخص غ١ش حٌلى١ِٛش فٟ 

 لطخع غضس. سعخٌش ِخؿغظ١ش، ؿخِؼش حلالقٝ، غضس، فٍغط١ٓ.

(. دعظشس ِزخدة حٌلٛوّش حٌشؽ١ذس ِٚىخفلش حٌفغخد فٟ 4231ٔش٠ّخْ، رط١ذ. )

 (.412 -4.3( ؿ )39خْٔٛ، ع ). دفخطش حٌغ١خعش ٚحٌم4236حٌذعظٛس حٌظٛٔغٟ 

(. ِٕخ٘ؾ حٌزلغ حٌؼٍّٟ ِٓ حٌظز١١ٓ حٌٝ 4239أرٛ عّشس، ِلّٛد، حٌط١طٟ، محمد. )

 حٌظّى١ٓ. ػّخْ: دحس ح١ٌخصٚسٞ حٌؼ١ٍّش ٌٍٕؾش ٚحٌظٛص٠غ
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