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عٍٞٚ تِ ـيف تِ ٌعك  ،اىكٌٗهٛ ٗ تِ عثك الله نٗاُ تْد عثك اىعىٝى، اىٍيَٞاُ

ئقانجُ ضغ٘ط اىعَو، ٗقٗنٕا فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ: ظاٍعح الأٍٞه  (.4247)

، اىَإٌٍح اٌّزٍخ اٌعشث١خ ٌٍعٍَٛ اٌتشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ .ٌطاً تِ عثك اىعىٝى أَّ٘لظًا

     .572 – 543(، 68)9اىعهتٞح ىيرهتٞح ٗاىعيً٘ ٗاٟقاب، ٍصه،
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ئداسحُ ضغٛط اٌعًّ، ٚدٚس٘ب فٟ تضغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ: ربِعخ الأ١ِش عطبَ ثٓ 

 عجذ اٌعض٠ض أّٔٛررًب

 اٌّغتخٍض:

ف عيٚ ئقانجُ ضغ٘ط اىعَو، ٗقٗنٕا فٜ     ٌَحُ ئىٚ اىرعهُّ نَا ٕكفد ٕمٓ اىكِّ

، ٗىرؽقٞق ٕما ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ: ظاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝى أَّ٘لظًا

ّٜ اىٍَؽٜ، مَا اٌرفكٍد أقاج الاٌرثاّح،  اىٖكف؛ اٌرفكٍد اىثاؼصحُ اىَْٖط اى٘صف

ٌَح ٍِ ظَٞع اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝى ٗاىثاىغ  نَا ُ ٍعرَع اىكِّ َّ٘ ٗذن

ا ٍِ )ٗملاء اىعاٍعح، عَكاء عَاقاخ، عَكاء ميٞاخ، ٗملاء 467عكقٌٕ ) ً٘ ( عض

ذٌ اـرٞان عَاقاخ، ٍكٝهٛ ئقاناخ، نؤٌاء أقٍاً(، أٍا عْٞح اىكناٌح ميٞاخ، ٗملاء 

اىعْٞح تاىطهٝقح اىعش٘ائٞح اىثٍٞطح ؼٞس ذٌ ئذاؼح اىفهصح ىعَٞع أفهاق ٍعرَع اىكناٌح 

ا372ىيَشانمح فٜ ٕمٓ اىكناٌح ٗشانك عكق ) ً٘ . مشفد اىْرائط عِ ٍ٘افقح ( عض

ئقانج ضغ٘ط اىعَو فٜ ظاٍعح الأٍٞه اىقٞاقاخ تكنظح مثٞهج ظكًّا عيٚ ٗاقع ٍَانٌح 

ٌطاً تِ عثك اىعىٝى ٍِ ٗظٖح ّظه اىقٞاقاخ، مَا أظٖهخ اىْرائط أُ أفهاق عْٞح 

اىكناٌح ٍ٘افقُ٘ تكنظح ٍرٌ٘طح عيٚ اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘اظٔ اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞه 

ٌطاً تِ عثك اىعىٝى فٜ ئقانج ضغظ اىعَو ٗاىرٜ ذٌٍٖ فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ، 

ٗأشانخ اىْرائط ئىٚ أُ أفهاق عْٞح اىكناٌح ٍ٘افقُ٘ تكنظح مثٞهج ظكًّا عيٚ اىَرطيثاخ 

اىرٜ ذٌٍٖ فٜ ؼو اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘اظٔ اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝى 

فٜ ئقانج ضغظ اىعَو ٗاىرٜ ذٌٍٖ فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ ٗظاءخ ٍِ أتهو 

ٗذ٘ضٞؽٖا تشنو ظٞك، وٝاقج اىؽ٘افى اىَاقٝح  اىعَو اىر٘صٞاخ )ذؽكٝك ئظهاءاخ

 ٗاىَعْ٘ٝح ٗذ٘ظٞفٖا ٗفق أًٌ عيَٞح ذيثٜ نغثاخ ٗطَ٘ؼاخ اىعاٍيِٞ(.

 ضغ٘ط اىعَو ، الأقاء اىَإٌٍٜ، اىعاٍعح. اٌىٍّبد اٌّفتبص١خ:

Abstract 

      This study aimed to identify the Managing working pressures 

and their role in improving institutional performance: The 

University of Prince Sattam Bin Abdulaziz as a model, and to 

achieve these goal; The researcher used the descriptive survey 

method, and also used the questionnaire tool. The study 

community consisted of all leaders at Prince Sattam bin 

Abdulaziz University, numbering (247) members from 

(university vice presidents, deans of deanships, deans of 

colleges, vice deans of colleges, vice deans of deanships, 

http://vb1.alwazer.com/t33187.html
http://vb1.alwazer.com/t33187.html
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directors of departments, heads of departments), the study 

sample was a simple random sample of (150) members. The 

results revealed that academic leaders agree to a very high 

degree of practicing Work pressure Management at Prince 

Sattam bin Abdulaziz University from the point of view of 

leaders, The results also showed that the study sample members 

agreed to a moderate degree on the obstacles facing academic 

leaders at Prince Sattam bin Abdulaziz University in Work 

pressure management, which contributes to improving 

institutional performance, The results indicated that the study 

sample members agreed to a very large extent with the 

requirements that contribute to solving the obstacles facing 

academic leaders at Prince Sattam bin Abdulaziz University in 

Work pressure management, which contributes to improving 

institutional performance,The most prominent recommendations 

were: (Defining work procedures and explaining them well, 

increasing material and moral incentives and employing them 

according to scientific foundations that meet the desires and 

ambitions of employees). 

Keywords: Work pressure,  institutional performance, university  

 اٌّمذِخ:

ذعُك ٍإٌٍاخ اىرعيٌٞ عاٍح، ٍٗإٌٍاخ اىرعيٌٞ اىعاىٜ ـاصح إٌٔ ٍِ ٝرأشه تَاا 

اىَرٍااانف فااٜ شاارٚ ٍْاااؼٜ ٝرصااف تاأ ٕااما اىعصااه اىاامٛ ّعٞشاأ ٍااِ اىرعقٞااك ٗاىرغٞٞااه 

اىؽٞاج الاقرصاقٝح ٗالاظرَاعٞح ٗاىصقافٞح ٗاىرعيَٞٞح، ٕٗما تكٗنٓ أىقٚ تاىعكٝك ٍِ اىَٖااً 

ٗاىٍَإٗىٞاخ عيٚ عاذق ذيل اىَإٌٍااخ؛ ٍاا ظعاو اىقاائَِٞ عيٖٞاا ٝعاكُٗ أّفٍاٌٖ فاٜ 

 ؼٞهجٍ ٗصهاف تِٞ ٍ٘امثح ٕمٓ اىرغٞهاخ ٗتِٞ ٍا ذرطية ٍِ ذعقك اىَٖاً ٗذعكقٕا.

ؼٞاااس ذٍاااعٚ ٕااامٓ اىَإٌٍااااخ عياااٚ ٍفرياااف أّ٘اعٖاااا ئىاااٚ اىهقاااٜ تٍَااار٘ٙ 

ـكٍاذٖا، ٗذط٘ٝه قكنذٖا عيٚ اىَْافٍح ٗاىثقاء، ٗتاىراىٜ فٖٜ ذٍعٚ ظإكج ئىٚ ذطا٘ٝه 

قكناخ أفهاقٕا تشرٚ الأٌاىٞة ٗاىطاه،، ٕٗاما ٝفاهل عيٖٞاا وٝااقج فاٜ ؼعاٌ أعَاىٖاا 

قٗن اىَإٌٍااخ عياٚ اىرإٔٞاو ٗأّشطرٖا عيٚ اىصعٞكِٝ اىنَاٜ ٗاىْا٘عٜ، ٗلا ٝقرصاه 

فقظ، تو ٝرعكٙ لىل ىرٌٍٖ تص٘نج ٍإشهج فٜ ٍٍاٞهج اىرَْٞاح اىشااٍيح، ّٗشاه اىَعهفاح، 
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ٗاىقٞاً تااىثؽ٘ز اىعيَٞاح اىراٜ ذؽقاق اىرقاكً ٗذرؽَاو ٍٍاإٗىٞح اظرَاعٞاح ذعاآ اىَعرَاع 

 (.4242اىمٛ ّشأخ فٞٔ ىريثٞح اؼرٞاظاذٔ ٗذطيعاذٔ )اى٘نشاُ، 

طاا٘ٝه أقاء اىَإٌٍااح عَيٞااح شاااٍيح ٍٗرناٍيااح؛ ذشااَو ٗذعُااك عَيٞااح ذؽٍااِٞ ٗذ

الأّشطح اىَفططح ىيَْظَح منو، اٌارْاقاً عياٚ اىٍاهعح ٗاىَهّٗاح ٗالاترناان ٗا تاكاف 

ٗاىرطاا٘ٝه فااٜ اىعَااو؛ ؼٞااسُ ذٍااعٚ اىَْظَاااخ تشاانو عاااً، ٗاىعاٍعاااخ تشاانو ـااا  

ٍاااِ ىرؽقٞاااق اىرَٞاااى ٗا تاااكاف ٗاىَْافٍاااح ىي٘صااا٘ه ىيْعااااغ اىٍَااارَه، ٗٝرطياااة لىااال 

اىٍَاار٘ٝاخ ٗاى٘ؼااكاخ ا قانٝااح تاامه اىَىٝااك ٍااِ اىعٖاا٘ق اىَنصفااح ىرؽقٞااق اىَىٝااك ٍااِ 

ا ّراظٞح ٗاىنفاءج اىعاىٞح، ٗذط٘ٝه الأقاء ىرؽقٞاق اىرَٞاى ٗا تاكاف، ٕٗاما ٝعناً إَٔٞاح 

 (.4242ٍعاىعح الأقاء اىَإٌٍٜ قاـو اىعاٍعاخ )اىَعاىٜ ٗاىىعثٜ, 

قانٝح الأٌاٌٞح اىرٜ َٝناِ ٍاِ ـلاىٖاا ٗٝعك  الأقاء اىَإٌٍٜ ٍِ اىعَيٞاخ ا 

ذط٘ٝه اىعاٍعاخ ٗالانذقاء تٖا، ئضافح ئىاٚ ٍاا ذرضأَْ ذيال اىعَيٞاح ٍاِ فؽاٍ  ققٞاق 

ٗذؽيٞو ىيٍٞاٌاخ ٗاىََانٌاخ ٍِ ذفطٞظ ٗذْفٞم ٗقٞاقج ٍ٘انق تشاهٝح ٍٗاقٝاح ٗشقافٞاح 

ؼا٘ه  ذْظَٞٞح، مَا ذثكٗ فٜ غاٝح الإَٔٞاح ٍاِ ـالاه ٍاا ذا٘فهٓ ٍاِ ٍعيٍ٘ااخ ٗتٞاّااخ

أقاء اىعاٍعح، ٍٗكٙ ذؽقٞاق إٔاكافٖا اىَهٌاٍ٘ح ٗاىٌ٘اائو اىلاوٍاح ىرؽقٞقٖاا، مَاا ذراٞػ  

ىلإقانِٝٞ فهصح عهل ّقاط اىق٘ج  ٗاىضعف فٜ اى٘ظائف ا قانٝح اىَفريفاح، ٗئعااقج 

 (.4243اىْظه فٜ اىثهاٍط ٗاىٍٞاٌاخ اىَقهنج )اىٍهؼاُ، 

( اىراٜ Shibru &Ousman,2017ٗمشافد قناٌاح ش شاٞث٘نٗ ٗعصَااُ ش )

ذٖكف ئىاٚ اٌرنشااف اىع٘اٍاو اىراٜ ذاإشه عياٚ الأقاء اىَإٌٍاٜ تعاٍعاح ٗىٞراا ٌا٘قٗ، 

ٗؼكقخ اىكناٌح ذص٘ناخ ٍكٝهٛ ا قانج اىٌ٘طٚ عاِ الأقاء اىَإٌٍاٜ؛ ئل ذ٘صايد 

ئىااٚ أُ ْٕاااك عااكج ع٘اٍااو ذااإشه فااٜ الأقاء اىَإٌٍااٜ ذفاار  تاىقٞاااقاخ، ٕااٜ: اىفثااهج 

ىيَاااكٝهِٝ ٗاىٍٞاٌاااٞاخ، ٗا ظاااهاءاخ اىَعَااا٘ه تٖاااا، اىقٞاقٝاااح، ٗاىهذثاااح الأماقَٝٞاااح 

 ٗالإرَاً تَعرَع اىرعيٌٞ اىَْٖٜ، ٗضَاُ ا قانج اىَاىٞح ٗاىٍَاءىح تنفاءج.

فاىعاٍعاااخ ذؽااه  عيااٚ ذؽٍااِٞ ٍٍاار٘ٙ أقائٖااا، فٞفااهل لىاال ٍىٝااكاً ٍااِ 

اىضغ٘ط عيٚ اىعاٍيِٞ فٖٞا ٗذأـم ٕمٓ اىضغ٘ط فٜ الاوقٝاق تاِٞ الأفاهاق اىعااٍيِٞ فاٜ 

ياال اىعاٍعاااخ، الأٍااه اىاامٛ ٖٝااكق فعاىٞااح أقاء اىعاٍعاااخ ٗإٔااكافٖا الاٌاارهاذٞعٞح؛ لأُ ذ

ل اىفااهق ىثؼااكاز لا ٝااإشه عيٞاأ فقااظ؛ تااو ٝااْعنً تلشااانٓ اىَفريفااح عيااٚ مااو ٍااِ  ذعااهُّ

 (.4232ؼ٘ىٔ )اىثىاٝعح، 

ٗذعُك ضغ٘ط اىعَو ٍِ اىظا٘إه اىراٜ لا َٝناِ ذعْثٖاا فاٜ اىَْظَااخ؛ ؼٞاس 

ح أعضاء اىَْظَاح ٌا٘اءً أ ماّاد قٞااقاخ ئقانٝاح أً ٍهؤٌٗاِٞ ٗىناِ ئّٖا ذإشه عيٚ ماف

تكنظاخ ٍرفاٗذح، ٍٗٝرعٞة الأفهاق ىريال اىضاغ٘ط تأٌااىٞة ٍفريفاح؛ فَاٌْٖ ٍاِ ذكفعأ 
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ذيل اىضغ٘ط ئىٚ اىَصاتهج ٗاىعكٝح ىرؽقٞق الإٔكاف اىَْش٘قج، ٗقك ذكفع تعضاٌٖ اٟـاه 

 (.4238ٛ ٗاىٍٖيٜ،ئىٚ ا ؼثاط ٗاىٞأي ٗاّففال ا ّراظٞح. )اىعَه

ٗذٖكف ئقانج ضغ٘ط اىعَو ئىٚ اىؽكِّ ٍِ اىَإشهاخ اىٍايثٞح فاٜ ٍنااُ اىعَاو، 

ٗوٝاقج قكنج اىَ٘ظف عيٚ اىرعاٍو ٍعٖا؛ ؼٞس ذإقٛ ئقانج اىضغ٘ط ئىٚ اىقضاء عياٚ 

ٍصكن اىضغ٘ط أٗ ذاكنٝة اىعااٍيِٞ عياٚ ٍ٘اظٖاح اىظاهٗف اىراٜ ذاإقٛ ئىٖٞاا؛ ٗلىال 

ظٍكٝح ٗعقيٞح ٌٗي٘مٞح، فاىعاٍاو ذؽاد اىضاغ٘ط غٞاه لأّٖا ذرٍثة فٜ ؼكٗز ٍشامو 

قاقن عيٚ الإرَاً تعَئ، ٗتاىراىٜ فاّأ قاك ٝضاه تىٍلائأ فاٜ ذيال اىعاٍعاح، مَاا ذقياو 

 Jahanian Tabatabaei Behdadضاغ٘ط اىعَاو ٍاِ مفااءج اىعااٍيِٞ ٗفعااىٞرٌٖ )

,2012.) 

عياٌٞ ٗفٜ ضا٘ء ٍاا ٌاثق ٝرضاػ إَٔٞاح قناٌاح تٞعااخ اىعَاو فاٜ ٍإٌٍااخ اىر

 إٔكاف اىرَْٞح اىٍَركاٍح ٍْٖا . اىعاىٜ ؼرٚ ذؽقق ٕمٓ اىَإٌٍاخ

 ِشىٍخ اٌذساعخ:
ذعرَااك اىعاٍعاااخُ فااٜ ذؽقٞااق إٔااكافٖا تاىكنظااح الأٗىااٚ عيااٚ اىَاا٘ظفِٞ        

ا قانِٝٞ ٗأعضاء ٕٞعاح اىراكنًٝ ٗذرعاهل ٕامٓ اىفعااخ لأشاناهٍ ٍرعاكقج ٍاِ ضاغ٘ط 

قٗان اىراٜ ٝإقّٖٗاا قاـاو اىعَاو ٗـانظأ؛ ٍاا اىعَو اىْاذعح عِ ذعكق ٍٍاإٗىٞاذٌٖ ٗالأ

ٝااإشه ٌاايثًا عيااٚ ٍٍاار٘ٙ أقائٖااٌ ى٘ظااائفٌٖ، ٗٝااْعنً لىاال ٌاايثًا عيااٚ ذؽقٞااق اىعاٍعااح 

لإٔااكافٖا، ٗىقااك أصااثػ اىرعاٍااو ٍااع ضااغ٘ط اىعَااو ٗئقانذٖااا تفاعيٞااح أؼااك اىَؽااكقاخ 

 (.4243اىهئٍٞح ىنفاءج ا قانج فٜ اىعاٍعح )اىر٘ٝعهٛ، 

اٍعٞح ٍعَ٘عح ٍِ اىصع٘تاخ ٗاىرؽكٝاخ ٍْٖٗاا ضاغ٘ط ٗذ٘اظٔ اىقٞاقاخ اىع

اىعَااو ، ٗىنااٜ ٝااإقٗا قٗنٕااٌ اىَااأٍ٘ه فاااُ لىاال ٝرطيااة ذاا٘فٞه اىثٞعااح اىَْاٌااثح ىيعَااو 

الأماقَٜٝ اىرٜ ذٌٍٖ فٜ ذعاٗو اىنصٞه ٍِ اىصاع٘تاخ ٗاىَع٘قااخ، ٗاىراٜ ذٍاٌٖ مامىل 

 (.4239فٜ ذؽقق إٔكاف اىَْظَح ٗذؽٍِٞ مفاءج اىعَو )اىط٘اه ٗعيَٞاخ، 

ٗىنٜ ذؽقق اىعاٍعاخُ اىرَٞى ٗاىرْافٍٞح؛ فااُ لىال ٝرطياة ظٖا٘قاً ٍنصفاح ٍاِ  

اىٍَر٘ٝاخ ٗاى٘ؼكاخ ا قانٝح اىَفريفح فٖٞا، ىراكعٌٞ اىٍاعٜ ّؽا٘ ٍىٝاك ٍاِ ا ّراظٞاح، 

ٗاىرطاا٘ن فااٜ الأقاء، ٕٗااما ٍااا ٝعنااً إَٔٞااح ذْاااٗه الأقاء اىَإٌٍااٜ قاـااو اىعاٍعاااخ 

ىااثقاء اىَرَٞااى ىي٘ؼااكاخ ا قانٝااح ّرٞعااح لأقاء  ٗاىاامٛ ٝشُااٞه ئىااٚ اىَْظٍ٘ااح اىَرناٍيااح

الأفهاق قاـاو ذيال اى٘ؼاكاخ اىرْظَٞٞاح، ٗتاىرااىٜ ذؽٍاِٞ أقاء اىَإٌٍاح اىعاٍعٞاح مناو 

ضَِ اىثٞعح الاقرصاقٝح ٗالاظرَاعٞح ٗاىصقافٞح اىَر٘اظك فٖٞا ٗاىَرفاعياح ٍعٖاا )ؼراٍياح، 

4239.) 

فِٞ ٝعاُّ٘ ٍِ ضغ٘طٍ ( ئىٚ أُ اىَ٘ظfonkeng,2018ٗقك أشانخ قناٌحُ )

ٍفهطااأ ذاااإشه عياااٚ ؼٞااااذٌٖ اى٘ظٞفٞاااح ٗأقائٖاااٌ، ٗذ٘صااايد قناٌاااح قاٗٗق ٗ ـاااهُٗ 
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(. ئىٚ ٗظ٘ق علاقح انذثااط ٍ٘ظثاح ٍٗعْ٘ٝاح تاِٞ ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو ٗالأقاء 4242)

( ئىااٚ أُ عاةء اىعَااو ٝاإشه عيااٚ أقاء 4242اىا٘ظٞفٜ، ٗأشااانخ قناٌاح عثااك اىفٞاه )

ا واقخ ٍٖاناذٌٖ واقخ ٍقكنذٌٖ عياٚ اىرغياة عياٚ لىال، اىعاٍيِٞ لأعَاىٌٖ، ٗىنِ ميَ

اا ٍاِ ٍع٘قااخ الأقاء تاىٍْاثح ىيعااٍيِٞ؛ ٗٝهظاع  ًَّ مَا أُ ضغ٘ط اىعَو ذَصاو ظاىءًا ٍٖ

( ٗظا٘ق علاقاح ئٝعاتٞاح 4243لىل ىطثٞعح عَو اىعاٍعح، مَا تْٞد قناٌح اىَ٘اضاٞح )

( 4238قناٌاح صاقه) ٗق٘ٝح تِٞ ظ٘قج ؼٞاج اىعَو ٗتِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ. مَا أشانخ

ئىٚ أُ ْٕاك اىعكٝك ٍِ ظ٘اّة اىقص٘ن فٜ اىْ٘اؼٜ ا قانٝح تعاٍعح الأٍٞه ٌاطاً تاِ 

% ٍااِ اىقٞاااقاخ غٞااه ناضااِٞ عااِ الأقاء ا قانٛ ئضااافح ئىااٚ 62عثااك اىعىٝااى، ٗأُ 

 ذكّٜ اىؽ٘افى ّٗقٍ  فٜ اىصلاؼٞاخ ٗغَ٘لٍ فٜ اىَٖاً.

ضااغ٘ط اىعَااو فااٜ  ٍٗااِ ْٕااا، قعااد اىؽاظااحُ ئىااٚ قناٌااح قٗن ئقانج  

 ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝى. 

 أعئٍخ اٌذساعخ:

ٍا ٗاقعُ ٍَانٌح ئقانج ضغ٘ط اىعَو فٜ ظاٍعح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك اىعىٝاى ٍاِ  .3

 ٗظٖح ّظه اىقٞاقاخ؟

ٍا اىَع٘قاخُ اىرٜ ذ٘اظٖٔ اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك اىعىٝاى فاٜ ئقانج  .4

 اىعَو ٗاىرٜ ذٌٍٖ فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ؟ ضغ٘ط

ٍا اىَرطيثاخُ اىراٜ ذٍاٌٖ فاٜ ؼاو اىَع٘قااخ اىراٜ ذ٘اظٖأ اىقٞااقاخ تعاٍعاح الأٍٞاه  .5

ٌاااطاً تاااِ عثاااك اىعىٝاااى فاااٜ ئقانج ضاااغ٘ط اىعَاااو ٗاىراااٜ ذٍاااٌٖ فاااٜ ذؽٍاااِٞ الأقاء 

 اىَإٌٍٜ؟

كناٌاح فاٜ ٕو ذ٘ظكُ فهٗ، لاخ قلاىح ئؼصائٞح تِٞ ٍرٌ٘ظ اٌرعاتاخ أفهاق عْٞح اى .6

مو ٍِ ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو ٗذؽٍاِٞ الأقاء اىَإٌٍاٜ تعاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك 

 اىعىٝى ذهظع ىَرغٞهاخ )اىعًْ، اىهذثح، ٌْ٘اخ اىفثهج(؟

ٍا قٗن ئقانج ضغ٘ط اىعَو فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍاٜ تعاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ  .7

 عثك اىعىٝى؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ: 

فُ عيٚ ٗاقع ٍَانٌح  .3 ئقانج ضغ٘ط اىعَاو فاٜ ظاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك اىرعهُّ

 اىعىٝى ٍِ ٗظٖح ّظه أفهاق اىكناٌح.

اىنشفُ عِ اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘اظٖٔ اىقٞااقاخ تعاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك اىعىٝاى  .4

فٜ ئقانج ضغ٘ط اىعَو ٗاىرٜ ذٌٍٖ فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ تعاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً 

 تِ عثك اىعىٝى.
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يثاخ اىرٜ ذٌٍٖ فٜ ؼو اىَع٘قااخ اىراٜ ذ٘اظٖأ اىقٞااقاخ تعاٍعاح اىنشفُ عِ اىَرط .5

الأٍٞه ٌطاً تاِ عثاك اىعىٝاى فاٜ ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو ٗاىراٜ ذٍاٌٖ فاٜ ذؽٍاِٞ الأقاء 

 اىَإٌٍٜ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝى.

اىنشفُ عِ فهٍٗ، لاخ قلاىح ئؼصائٞح تِٞ ٍرٌ٘اظ اٌارعاتاخ أفاهاق عْٞاح اىكناٌاح  .6

انج ضغ٘ط اىعَو ٗذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك فٜ مو ٍِ ئق

 اىعىٝى ذهظع ىَرغٞهاخ )اىعًْ، اىهذثح، ٌْ٘اخ اىفثهج(.

اىرعهف عيٚ قٗن ئقانج ضغ٘ط اىعَو فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍاٜ تعاٍعاح الأٍٞاه  .7

 ٌطاً تِ عثك اىعىٝى؟

 أ١ّ٘خُ اٌذساعخ:

 اّثِٞ؛ اىْظهٛ ٗاىرطثٞقٜ عيٚ اىْؽ٘ الاذٜ:ذرَصوُ إَٔٞح اىكناٌح اىؽاىٞح فٜ اىع

 الأ١ّ٘خُ إٌظش٠خ: 

ِ إَٔٞح ٕمٓ اىكناٌح فاٜ اىَ٘ضا٘ف اىامٛ ذْاٗىرأ؛ ؼٞاس ٍاِ اىَر٘قاع أُ ذٍاٌٖ  - َُ ذن

ٕمٓ اىكناٌح فٜ ئشهاء اىَعانف ٍِ ـلاه اىْرائط اىرٜ ذيقٜ اىض٘ء عياٚ ئقانج ضاغ٘ط 

 اىعَو ٗالأقاء اىَإٌٍٜ. 

ئطااانًا ّظهًّٝااا ٍٝااٌٖ فااٜ ذىٗٝااك اىَنرثااح اىرهت٘ٝااح ٗالأقتٞاااخ ذٍااعٚ اىكناٌااح ىرقااكٌٝ  -

 اىعهتٞح تاىَعهفح اىَرعيقح تاقانج ضغ٘ط اىعَو ٗقٗنٕا فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ.

ذؽاٗه اىكناٌح ذ٘ظٖٞٔ ّظه اىَٖرَِٞ ٗاىثااؼصِٞ ئىاٚ إَٔٞاح قناٌاح أقاء اىَْظٍ٘اح  -

ذااأشٞه عيااٚ اىنٞاااُ اىَإٌٍااٜ ا قانٝااح ٗاىقٞاقٝااح تاىعاٍعاااخ اىٍااع٘قٝح؛ ىَااا ىٖااا ٍااِ 

 اىعاٍعٜ.

ؼاظحُ اىثٞعح فٜ اىََينح اىعهتٞح اىٍع٘قٝح ئىٚ ٍصو ٕاما اىْا٘ف ٍاِ اىكناٌااخ؛ ؼٞاس  -

اىرااٜ ذإمااك عيااٚ  4252ٝ٘امااة اىرقااكً فااٜ اىَعاااه ا قانٛ اىَْثصااق ٍااِ إٔااكاف نؤٝااح 

 إَٔٞح ذ٘فه اىثٞعح اىَْاٌثح ٗاىَؽفىج ىيعَو ٗا تكاف ٗا ّراض.

 ج١م١خ:الأ١ّ٘خُ اٌتط

ف عيٚ اى٘اقاع  - ذٍُاعكُ ّرائطُ اىكناٌح اىؽاىٞح اىٍَإٗىِٞ ٗأصؽاب اىقهان عيٚ اىرعهُّ

اىفعيٜ  قانج ضغ٘ط اىعَو تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝى، ٗتٞاُ قٗن ٍَانٌاح 

 ئقانج ضغ٘ط اىعَو فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ.

ٌُ ٍقرهؼاخ ذٍاإٌ فاٜ ذؽٍاِٞ الأقاء اىَإٌٍاٜ ىعاٍعاح  - الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك ذقكٝ

 اىعىٝى، ٍِ ـلاه ذطثٞق ئقانج ضغ٘ط اىعَو ٗاىؽك ٍِ ٍشنلاذٔ.

ئٝعاااق اىٍااثو اىَْاٌااثح ىرعْٞااة اىقٞاااقاخ تعاٍعااح الأٍٞااه ٌااطاً تااِ عثااك اىعىٝااى  -

 ىضغ٘ط اىعَو اىٍيثٞح، ٗنفع اىهٗغ اىَعْ٘ٝح عِ طهٝق ذ٘فٞه تٞعح عَو ٍْاٌثح.
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قٝح ٗظاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك اىعىٝاى ذٍُاعكُ اىكناٌح اىؽاىٞح اىعاٍعاخ اىٍاع٘ -

عيٚ ٗظٔ اىفص٘  ٍِ ذط٘ٝه ٗذؽٍِٞ الأعَاه، ٗذؽقٞق ٍٍار٘ٙ ٍرَٞاى ٍاِ الأقاء 

 ٗئّعاو إٔكافٖا تٍَر٘ٙ عاهٍ ٍِ اىنفاءج؛ ٍا َٝنْٖا ٍِ اىَْافٍح اىَؽيٞح ٗاىكٗىٞح.

 ِظطٍضبد اٌذساعخ:

ُِ اىكناٌااح اىؽاىٞااح عااكج ٍصااطيؽاخٍ ٍرعيقااحٍ تَشاانيح  اىكناٌااح. ٌٗااٞرٌ ذرضااَ

 ذعهٝفٖا اصطلاؼًّٞا ٗئظهائًّٞا، عيٚ اىْؽ٘ اىراىٜ:

ٕا٘ مٞفٞاح اىرعاٍاو ٍاع اىؽاىاح (: "Managing work stressئداسح ضغٛط اٌعًّ )

اىرٜ ذظٖه عيٚ اىَ٘ظف ٍاِ ذا٘ذهٍ ٗاّفعااه ذصاٞثٔ تاكًّّٞا ٗعقيًّٞاا، ّاذعاح عاِ ذعهضأ 

ٍفهٗضااح عيٞاأ، ئلا ٍااا واقخ عااِ ىَ٘اقااف ٍٗرطيثاااخ تٞعٞااح أٗ ٗظٞفٞااح أٗ اظرَاعٞااح 

 (.337، 4237قكنذٔ ٗئٍناّاذٔ، فاّٖا ذٍُثة ىٔ أضهانًا ٍرعكقجش )عَه، 

: ٍعَ٘عاح  ٍاِ الأٌااىٞة ٗاىطاه، اىراٜ ذقياو ٍاِ ٚتعشفٙب اٌجبصخخ؛ ئرشائ١ًّب ثأٔٙاب

اىضغ٘ط ٗذٍاعك اىقٞاقاخ فٜ ظاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثاكاىعىٝى ٍاِ اىرنٞاف ٍاع ٕامٓ 

قنٕا ٌااا٘اءً أماّاااد ذياال اىصاااهاعاخ أٗ اىَْاوعااااخ ٍاااِ اىثٞعاااح اىضااغ٘ط ٍٗاااع ٍصاااا

اىفانظٞح أٗ ٍِ تٞعح اىعَو اىكاـيٞح، ٗٝنُ٘ ىٖا ذأشٞه ٍثاشه عيٚ ٕمٓ اىقٞااقاخ، ٌا٘اءً 

 أماّد عيٚ اىٍَر٘ٙ اىْفٍٜ أٗ اىٍي٘مٜ؛ ٍا ٝإشه فٜ ٍْظٍ٘ح اىعَو تاىعاٍعح. 

ف تأّٔش اىَْظٍ٘اح ٝعُه(: Institutional performanceالأداءُ اٌّإعغٟ )

اىَرناٍيااح ىْراااض أعَاااه اىَإٌٍااح فااٜ ضاا٘ء ذفاعيٖااا ٍااع تٞعرٖااا اىكاـيٞااح ٗاىفانظٞااح 

ٗٝشرَو عيٚ شلاشح أتعاق: أقاء الأفهاق فٜ ٗؼكذٌٖ اىرْظَٞٞح، ٗأقاء اى٘ؼاكاخ اىرْظَٞٞاح 

فااٜ ئطااان اىٍٞاٌاااخ اىعاٍااح ىيَإٌٍااح، ٗأقاء اىَإٌٍااح فااٜ ئطااان اىثٞعااح الاقرصاااقٝح 

 (.424، 4238ح ٗاىصقافٞح ش)تِ ٍٍع٘ق، ٗالاظرَاعٞ

فٗ اٌجبصخخ؛ ئرشائ١ًّب ثأٔٗ   : ٍكٙ قاكنج اىقٞااقاخ ٍاِ ذؽقٞاق إٔاكاف ظاٍعاح الأٍٞاه ٚتعشِّ

ٌطاً تِ عثك اىعىٝى فٜ ض٘ء ذفاعيٖا ٍع ٍنّ٘اخ تٞعرٖاا اىكاـيٞاح ٗاىفانظٞاح ىرؽقٞاق 

ثشاهٝح ٗا فااقج ٍْٖاا اىْعاغ اىٍَرَه، ٗاىعَو عيٚ ذَْٞح ٗاٌرفكاً ٍ٘انقٕا اىَاقٝح ٗاى

 فٜ ذؽقٞق ٍرطيثاخ اىرَٞى؛ أماقًَّٝٞا ٗتؽصًّٞا ٍٗعرَعّٞا.

 صذٚدُ اٌذساعخ:

ف عيااٚ اٌضااذٚد اٌّٛضااٛع١خ: - قٗن ئقانج ضااغ٘ط اىعَااو فااٜ ذؽٍااِٞ الأقاء  اىرعااهُّ

اىَإٌٍااٜ تعاٍعااح الأٍٞااه ٌااطاً تااِ عثااك اىعىٝااى ٍااِ ـاالاه اىرعااهف عيااٚ اى٘اقااع 

 ٗاىَرطيثاخ ٗاىَع٘قاخ.

اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثاك اىعىٝاى: )ٗمالاء اىعاٍعاح،  اٌجشش٠خ:اٌضذٚدُ  -

عَكاء عَاقاخ، عَكاء ميٞاخ، ٗملاء ميٞاخ، ٗملاء عَاقاخ، ٍكناء ئقاناخ، نؤٌااء 

 أقٍاً(.
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-اىهٝاال-ٍؽافظاح اىفاهض-ظاٍعح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك اىعىٝاى اٌضذٚدُ اٌّىب١ٔخ: -

 اىََينح اىعهتٞح اىٍع٘قٝح.

 ٓ.3667اىفصو اىكناٌٜ اىصاّٜ ٍِ اىعاً ضِب١ٔخ: اٌضذٚدُ اٌ -

، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ: ُّٞ  الإطبسُ إٌظش

 اٌّضٛس الأٚي: ئداسح ضغٛط اٌعًّ:

اا  ًٍ ٝعُك ٍ٘ض٘ف ضغ٘ط اىعَو ٍِ اىَ٘اضٞع اىثانوج ٗاىؽٍاٌح اىراٜ ىقٞاد إرَا

اا ىرؽقٞاق  ًَ إٔاكافٖا، مثٞهًا فٜ اىَْظَاخ اىَعاصهج، لاٌَٞا ٗأُ ٕمٓ الأـٞهج ذٍاعٚ قائ

ٍِ ـلاه ظٖ٘ق ٍ٘انقٕا اىثشهٝح، فاىَ٘نق اىثشهٛ َٝصاو إٔاٌ ٗأغياٚ عْاصاه ا ّرااض 

ىكٖٝا، ٍِٗ شٌ فاُ اىفيو اىامٛ قاك ٝصاٞثٔ ّرٞعاح ضاغ٘ط اىعَاو ٌاْٞعنً تشانوٍ ٌايثٜ 

عيااٚ أقاء اىَْظَااح؛ ىاامىل ذٍااعٚ اىَْظَاااخ تشاارٚ أشااناىٖا  ئىااٚ ئؼااكاز ٍ٘اوّااح تااِٞ 

ٍ ٍْاٌة ىيعَو، ىْٞعنً ٕما عيٚ نفاع ؼاظاذٖا ٗؼاظاخ ٗنغثاخ عاٍيٖٞ ّ٘ ا، ٗذ٘فٞه ظ

 (.4243ٍعكلاخ أقائٖا، ٍِٗ شٌ عيٚ ذؽقٞق إٔكافٖا )أًّٗٞ ٗ ـهُٗ،

 ِفَٙٛ ئداسح ضغٛط اٌعًّ:

ذعُهف ئقانج ضغ٘ط اىعَو تأّٖا نقٗقُ فعو أٗ ؼاىح ٍِ عكً اىر٘اوُ ّاظَح عاِ  

اىَصاقن اىرْظَٞٞح ٗظهٗف اىعَو غٞه اىعاقٝح ٗذفاعيٖا ٍع شفصٞح اىقٞااقٛ، شاٌ تاِٞ 

اىعاٍيِٞ ٗأعَاىٌٖ؛ ٍا ٝإشه فٜ ؼاىح اىعاٍيِٞ اىْفٍٞح ٗاىثكّٞح تكنظاخ ٍرفاٗذح ٗذاإقٛ 

 (.4232هافٌٖ عِ الأقاء اىَر٘قع )اىٍع٘قٛ، اىٚ ذغٞه َّظ ٌي٘مٌٖ أٗ اّؽ

مَااا ذعُااهف تأّٖااا ٍعَ٘عااح ٍااِ اىَصٞااهاخ اىرااٜ ذر٘اظااك فااٜ تٞعااح عَااو الأفااهاق،  

ٗاىرٜ ْٝرط عْٖا ٍعَ٘عح ٍِ نقٗق الأفعاه اىرٜ ذظٖاه فاٜ ٌاي٘ك الأفاهاق فاٜ اىعَاو، 

فهاق ٍع تٞعاح أٗ فٜ ؼالاذٌٖ اىْفٍٞح ٗاىعٍَاّٞح، أٗ فٜ أقائٌٖ لأعَاىٌٖ ّرٞعح ذفاعو الأ

 (.4237عَيٌٖ اىرٜ ذؽ٘ٛ اىضغ٘ط )عَه، 

ف اىثاؼصحُ ئقانج ضغ٘ط اىعَو تأّٖا ٍعَ٘عح ٍِ ا ظهاءاخ اىَفريفح اىراٜ  ٗذعهِّ

ذٖكف ئىٚ اىؽك ٍِ اىرأشٞه اىٍيثٜ ىضغ٘ط اىعَو عيٚ اىفهق، ٍٍٗااعكذٔ عياٚ ٍ٘اظٖاح 

الاظرَاعٞح تصا٘نج ضغ٘ط اىؽٞاج اىٍٞ٘ٞح عيٚ اـرلاف ظ٘اّثٖا اىشفصٞح ٗاىَْٖٞح، ٗ

ْااأ ٍاااِ اىٍَاااإَح فاااٜ ذؽقٞاااق إٔاااكاف اىَْظَاااح ٗذؽٍاااِٞ ؼٞاذااأ  ئٝعاتٞاااح، ٗاىراااٜ ذَنِّ

 الاظرَاعٞح ٗنفع ٍٍر٘ٙ أقائٔ.

 ِغججبدُ ِٚظبدس ضغٛط اٌعًّ:

ذرعكق ٍصاقن ضغ٘ط اىعَاو ٍاا تاِٞ اىع٘اٍاو اىكاـيٞاح ٗاىفانظٞاح، ٗاىراٜ ذراهك 

ح ىيفاهق ٗعياٚ علاقاذأ اىشفصاٞح؛ ٍاا أشهٕا عيٚ ٍٍر٘ٝاخ الأقاء ٗعياٚ اىؽاىاح اىْفٍاٞ

 (:4232ٝإقٛ ئىٚ اىقيق ٗالأٍهال، ٕٜٗ عيٚ اىْؽ٘ اىراىٜ)اىشاقثح ٗاىىعثٜ، 

 ٗٝقصاك تأ شاع٘ن اىفاهق تصاع٘تح اىعَاو اىامٛ ٝإقٝأ،غّٛعُ دٚس اٌفشد فٟ اٌّإعغخ:  -أ
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 ٗقك ْٝرط شع٘ن اىفهق تضغ٘ط اىعَو ىعكج أٌثاب، ٍْٖا: عكً فٌٖ اىفهق لأتعاق ٗظ٘اّاة

عَياأ ٗعااكً ذاا٘فه اىَعيٍ٘اااخ اىرااٜ ٝؽراظٖااا اىفااهق فااٜ عَياأ، قصاا٘ن قااكناخ اىفااهق، 

ٗذاا٘ذه اىعلاقاااخ تااِٞ الأفااهاق فااٜ اىعَااو، ٗعااةء اىعَااو اىىائااك مصٞااهًا أٗ اىقيٞااو ظااكًّا، 

 ٗفقكاُ ٌٞطهج اىفهق عيٚ عَئ ٍِ ؼٞس ٗذٞهج اىعَو ٗذكفق اىعَو.

ح فاٜ ؼاكٗز ا نٕاا، ىيعااٍيِٞ فاٜ ذٌٍٖ تعا  اىظاهٗف اىَاقٝا ظشٚف اٌعًّ اٌّبد٠خ: -ة

اىَْظَح؛ ؼٞس ذإشه تٞعح اىعَو اىَاقٝح ٗطهٝقح ذصٌَٞ ٍناُ اىعَو ٍٍٗر٘ٙ ا ضااءج 

ٗقنظااح اىؽااهانج ٗاىهط٘تااح ٌاايثًا أٗ ئٝعاتًااا عيااٚ أقاء اىَ٘ظااف، ئضااافح ئىااٚ ٗظاا٘ق 

ٍاإشهاخ أـااهٙ؛ ٍصااو: عاكً ٍعهفااح اىفااهق ىياكٗن اىَطياا٘ب ٍْاأ، ٗعاكً ٗظاا٘ق ٗصااف 

خ أقاء عاىٞاح لا ذرْاٌاة ٍاع اى٘قاد اىَؽاكق ىيعَاو، ٗمَٞاح عَاو ذفا٘، ٗظٞفٜ ٍٗعاكلا

 اىقكناخ اىَراؼح ىيفهق.

الافرقان ئىٚ ذَاٌال اىعَاعاح ٗافرقاان ِغججبد ضغٛط اٌعًّ إٌبتزخ عٓ رّبعخ اٌعًّ:  -رـ

 تِٞ الأفهاق ٗاىعَاعح. اىفهق ئىٚ قعٌ اىعَاعح ٍٗإاونذٖا، ٗاىرْاوف ٗاىصهاف

ؼٞااس ذٍااثة اىَإٌٍااح ضااغ٘طًا لأعااكاق مصٞااهج ٍااِ جٙب اٌّإعغااخ: اٌضااغٛط اٌتااٟ تغااج -د

اىعاٍيِٞ؛ فَْٖا ٍا ٝرعيق تاىٖٞنو اىرْظَٜٞ ٗتعضاٖا تصقافاح اىَإٌٍاح، ٗاىاثع  اٟـاه 

 اىقهاناخ. ىٔ علاقح تعَيٞاخ الاذصاه ٗاىقٞاقج ٗاذفال

ٗذْشأ ىع٘اٍاو ٍٗاإشهاخ ٗظاهٗف ىٍٞاد ىٖاا ِغججبد ضغٛط اٌعًّ خبسد اٌّإعغخ:  -٘ـ 

اىراٜ ٝعَاو فٖٞاا، فقاك ذرعياق تؽٞااج اىفاهق  لاقح تعَو الأفاهاق أٗ اىعَاعاح أٗ اىَإٌٍاحع

اّفعاىٞح ٍٍرَهج ٍِ ٗظٞفح ئىٚ ٗظٞفاح  اىفاصح ٍٗا ٝرعهل ىٔ ٍِ أؼكاز شفصٞح أٗ

تٍثة نغثاح اىىٗظاح تالاّرقااه ٍعأ  ٍِٗ تيك ئىٚ أـه ٗاىرٜ ذإقٛ ئىٚ ٍشنلاخ عائيٞح

 (.4232)اىنَهٛ ٗظثه، 

ْٝشااأ ٕااما اىْاا٘ف ٍااِ اىراا٘ذه ّرٞعااح اىرعااانل ٗالاـاارلاف تااِٞ ذ٘قعاااخ  اٌااذٚس:طااشا   -ٚ

 .اىعاٍيِٞ ٍِ اىَإٌٍح ٗذ٘قعاخ اىَإٌٍح ٍِ اىعاٍيِٞ

ذاإشه اىصاهاعاخ الاختلاف ث١ٓ اٌشؤعبء ٚاٌّشؤٚعا١ٓ ثغاجت اٌظاشا  عٍاٝ اٌغاٍطخ:  -ص 

قاء اىَْظَااح اىٍاايثٞح اىكاـيٞااح فااٜ اىَْظَااح عيااٚ أقاء اىَاا٘ظفِٞ؛ ٍااا ٝااإشه ٌاايثًا عيااٚ أ

 منُو. 

ًُ اٌشخظ١خ اٌتٟ تتعٍك ثضبٌخ اٌفشد، ِٚآ الأِخٍاخ عٍاٝ رٌاه:  -س ٗفااج عىٝاى، قاهب اٌعٛاِ

شفصاٞاذٌٖ  ا ؼاىح عياٚ اىرقاعاك، اىْقاو ئىاٚ ٍنااُ عَاو  ـاه، ٗٝرفااٗخ اىعااٍيُ٘ فاٜ

ٗـصائصٌٖ ٌَٗاذٌٖ ٍٗٞا٘ىٌٖ ٍٗاكٙ قااتيٞرٌٖ ىيضاغ٘ط ٗذناٞفٌٖ ٍعٖاا ٍٗاكٙ شاع٘ن 

 يٚ اىٍٞطهج عيٚ وٍاً الأٍ٘ن ٗالأؼكاز.تقكنذٔ ع اىفهق

 ا٢حبس إٌبتزخ ِٓ ضغٛط اٌعًّ:

 .ا٢حبس الإ٠زبث١خ ٌضغٛط اٌعًّ:1
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ٍااِ إٔااٌ اٟشااان ا ٝعاتٞااح ىضااغ٘ط اىعَااو، ٗفقًااا ىفيٞاأ ٗعثااك اىَعٞااك )اىَشاااقثح 

 ( ٍا ٝيٜ: 4232ٗاىىعثٜ، 

  ِٞاىعااٍيِٞ؛ ٍاا ٝاإقٛ ئىاٚ نفع ٍٍر٘ٙ اىشع٘ن تاىهضا ٗاىصقح ٗاىاهٗغ اىَعْ٘ٝاح ٍاا تا

الاٌارقهان فااٜ اىعَااو ٗنفااع ٍٍاار٘ٙ الأقاء ٗاىرَٞاى تٞااٌْٖ ٗاىٍااعٜ ئىااٚ ذؽقٞااق إٔااكاف 

 اىعَو تاىهغٌ ٍِ اىضغ٘ط اىَ٘ظ٘قج ىكٌٖٝ.

  اىعَو عيٚ ٍعاىعح اىَشنلاخ اىرٜ ذ٘اظٔ اىعاٍيِٞ فاٜ اى٘قاد اىَْاٌاة، ٗلىال  ّعااو

ٚ اىرغياة عيٖٞاا، فاىضاغ٘ط ٕااٜ اىعَاو تنفااءج عاىٞاح ٍٗ٘اظٖاح اىَشانلاخ ٗاىعَااو عيا

 اىكافع ىَعاىعح ٕمٓ اىَشامو.

  ذٍاااعك ضااغ٘ط اىعَااو عيااٚ ذااكعٌٞ اىعلاقاااخ الاظرَاعٞااح تااِٞ اىعاااٍيِٞ عااِ طهٝااق

 ٍٍاعكج تعضٌٖ اىثع  عيٚ ٍ٘اظٖح ضغ٘ط اىعَو ٗاىَشنلاخ.

  ـلاه اىضغ٘ط اىرٜ ٝ٘اظٖا اىعاٍيُ٘ تاىَإٌٍاخ ٝارٌ امرشااف قاكناذٌٖ ٗاىنفااءاخ ٍِ

ج ىكٌٖٝ، ٗلىال ٝارٌ ٍاِ ـالاه ٍ٘اظٖاح اىرؽاكٝاخ اىَرصايح تاىعَاو، ٗعاِ طهٝاق اىََٞى

 ٕمٓ اىرؽكٝاخ ذرثِٞ قكناخ ٕإلاء اىعاٍيِٞ ٍٍٗر٘ٝاذٌٖ اىَْٖٞح.

  ئشااانج اىااكٗافع اىق٘ٝااح عْااك اىفااهق فااٜ اىعَااو، ٗلىاال ٍااِ ـاالاه اىقٞاااً تاىعَااو ٗذؽقٞااق

 ىكٌٖٝ. ٍرطيثاذٔ ٍِ أظو ذؽقٞق اىماخ تا ضافح ئىٚ ذَْٞح اىَعهفح

 .ا٢حبس اٌغٍج١خ ٌضغٛط اٌعًّ:2

ٝرهذة عيٚ اىشع٘ن تىٝاقج ضغ٘ط اىعَو تعا  اٟشاان ٗاىْراائط اىٍايثٞح اىضاانج 

 ( مَا ٝيٜ:4243عيٚ اىفهق ٗاىَإٌٍح، ٕٜٗ، مَا تْٖٞا ئتهإٌٞ ٗشًَ )

ٍاِ تاِٞ اٟشاان اىراٜ ذرهذاة عياٚ ئؼٍااي اىفاهق ترىاٝاك اىضاغ٘ط عيٞاأ  ا٢حابس اٌغاٍٛو١خ: -أ

تعاا  اىرغٞااهاخ فااٜ عاقاذاأ ٗأَّاااط ٌااي٘مٔ اىَعراااقج، ٗعاااقج ٍااا ذنااُ٘ ذياال  ؼااكٗز

اىرغٞهاخ ٌٞعح ٗلاخ  شان ٌيثٞح ٗضانج، ٌ٘اء فاٜ الأظاو اىقصاٞه أٗ الأظاو اىط٘ٝاو، 

 ٍِٗ إٌٔ ذيل اىرغٞهاخ ٍا ٝيٜ:

 اىَعاّاج ٍِ الأن، اىكائٌ أٗ اىَإقد ٍع ذغٞه ٗذمتمب فٜ عاقاخ اىًْ٘. -

 ٌرفكاً الأقٗٝح اىَٖكئح.ا قٍاُ عيٚ اىنؽ٘ه ٗا -

 ا فهاط فٜ اىركـِٞ ٗفقكاُ اىشٖٞح، ٍِٗ شٌ اضطهاتاخ فٜ اى٘وُ. -

 اىعكٗاّٞح ٗاىرفهٝة، ٗعكً اؼرهاً الأّظَح ٗاىق٘اِّٞ فٜ اىَإٌٍح اىرٜ ٝعَو تٖا. -

ٝرهذااة عيااٚ ئؼٍاااي اىفااهق ترىاٝااك ضااغ٘ط اىعَااو عيٞاأ أشْاااء ذأقٝراأ ا٢حاابس إٌفغاا١خ:  -ة

ٌاارعاتاخ اىْفٍااٞح ٗاىرااٜ ذؽااكز ذأشٞهٕااا عيااٚ ذفنٞااه اىفااهق ى٘ظٞفراأ ؼااكٗز تعاا  الا

 .(4242ٗعيٚ علاقاذٔ تاٟـهِٝ ٍصو )اىَهاشكج ٗاىشقهاُ، 

 اىؽىُ ٗاىنلتح ٗاىشع٘ن تاىقيق. -

 ا ؼثاط ٗاىْظه ئىٚ اىٍَرقثو ترشاؤً. -
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 فقكاُ اىصقح تاىغٞه ٗاىرصهف تعصثٞح شكٝكج ٗعكً اىقكنج عيٚ اىرهمٞى. -

 ظاّة اٟـهِٝ ٗصع٘تح اىرؽكز ٗاىرعثٞه ٗاىلاٍثالاج.اىؽٍاٌٞح ىيْقك ٍِ  -

 عكً اىقكنج عيٚ اىع٘قج ئىٚ اىؽاىح اىْفٍٞح اىطثٞعٞح عْك ٍ٘اظٖح ذعهتح غٞه ٌانج. -

ٝإقٛ اٌرَهان اىضغ٘ط فٜ اىعَاو ىفراهج قصاٞهج ئىاٚ ؼاكٗز ذغٞاهاخ  ا٢حبس اٌزغذ٠خ: -د 

فااهاواخ اىٖهٍّ٘اااخ فااٜ أظٖااىج اىعٍااٌ، ٗاىرااٜ ذااإشه عيااٚ صااؽح اىفااهق؛ ؼٞااس ذااىقاق ئ

ٗذرأشه اىكٗنج اىكٍ٘ٝح؛ ٍا ٝاإقٛ ئىاٚ ذغٞاه فاٜ ضاغظ اىاكً، أٍاا اٟشاان اىراٜ ذاْعٌ عاِ 

اٌرَهان ضغ٘ط اىعَو ىفرهج ط٘ٝيح فررَصاو فاٜ الأٍاهال اىَىٍْاح، ٗأٍاهال اىقياة، 

ٗاىر٘ذه اىعصثٜ، ٗاىصكاف، ٗاىرقهؼاخ اىَعكٝح اىؽااقج ٗاىَع٘ٝاح ٗاىهتا٘، ٗاىٍانهٛ، 

 ٖا اٌٌ أٍهال اىرنٞف، أٛ ئّٖا ذْرقو تاىعكٗٙ.ٗاىرٜ ٝطيق عيٞ

ٗلا ذقرصه  شان ضاغ٘ط اىعَاو عياٚ اىفاهق، تاو ذَراك ئىاٚ اىَإٌٍاح؛ ؼٞاس َٝصاو 

اىفهق فٖٞا إٌٔ عْاصه ا ّرااض ٗاىٌ٘اٞيح اىَثاشاهج ىرؽقٞاق إٔاكافٖا، فرعاهل اىَإٌٍاح 

ىيضاااهن ٌااا٘ف ٝاااْعنً عياااٚ الأقاء اىعااااً ىيَإٌٍاااح، ٗعياااٚ قاااكنذٖا عياااٚ اىثقااااء 

ٌرَهان، ٗاىرنٞف ٍع اىظهٗف اىثٞعٞح اىَرغٞهج، ٗعيٞٔ َٝناِ ئٝعااو اٟشاان اىٍايثٞح ٗالا

 ( مَا ٝيٜ:4242ىضغ٘ط اىعَو عيٚ اىَإٌٍح؛ مَا ٗضؽٖا اىفهاض ٍٗصٔ )

وٝاااقج اىرناااىٞف اىَاقٝااح اىَثاشااهج؛ ماااىرع٘ٝ  اىَقااكً ىٖٞعااح اىرااأٍِٞ )ٗغٞااه اىَثاشااهج(  -

 ماىغٞاب.

ه عِ اىعَو،  - ّـُ ٗاىر٘قُّف عْٔ؛ ئضافح ئىٚ ا صاتاخ ٗاىؽ٘اقز ٗذعطاو ا ضهاب ٗاىرأ

 اٟلاخ ٗئصلاؼٖا ٗذنيفح اىرعاقك ٍع اىَ٘ظفِٞ اىعكق.

 ذكّٜ ٍٍر٘ٙ ا ّراض ٗاّففال ظ٘قذٔ. -

 صع٘تح اىرهمٞى ٗالاٌرٞاء ٍِ ظ٘ اىعَو ٗاّففال اىهٗغ اىَعْ٘ٝح. -

 اىغٞاب ٗاىرأـه عِ اىعَو. -

 ىٚ ٌ٘ء اىعلاقاخ تِٞ أفهاق اىَإٌٍح.عكً اىكقح فٜ اذفال اىقهاناخ؛ ٍا ٝإقٛ ئ -

 ٌ٘ء الاذصاه، ٗلىل تٍثة غَ٘ل اىكٗن ٗذش٘ٝٔ اىَعيٍ٘اخ. -

 اىرٍهب اى٘ظٞفٜ ٗقٗناُ اىعَو.  -

 اعتشات١ز١بد ئداسح ضغٛط اٌعًّ: 

ذعُهف اٌرهاذٞعٞاخ ٍ٘اظٖاح اىضاغ٘ط تأّٖاا: ٍعَ٘عاح ٍاِ الأٌااىٞة أٗ اىطاه، 

اىرٜ ٍٝرفكٍٖا اىفهق فٜ ٍ٘اظٖاح اىَ٘قاف  ٗاىْشاطاخ اىكْٝاٍٞنٞح ٗاىٍي٘مٞح ٗاىَعهفٞح

اىضااغظ ىؽااو اىَشاانيح ٗذففٞااف اىراا٘ذه الاّفعاااىٜ اىَرهذااة عيٖٞااا)ظهت٘ب، اىعٞااكاّٜ، 

4244 ،769.) 

مَا ذعُهف تأّٖا اٌرهاذٞعٞاخ ذٍاعك اىفهق فٜ اىؽص٘ه عياٚ اىرا٘اوُ فاٜ اىؽٞااج 

 (.4237اىٍٞ٘ٞح اىضاغطح. )ذ٘اذٜ، 



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 عيسى الدوسريد. -  روان السليمان ،..جامعة الأمير إدارةُ ضغوط العمل، ودورها في تحسين الأداء المؤسسي:
 

   222 
 

عَااو، ٗئشااان ٕاامٓ اىضااغ٘ط عيااٚ ٍٍاار٘ٙ اىفااهق ّٗظااهًا ىرعااكُّق ٍصاااقن ضااغ٘ط اى

ٗاىَْظَااح؛ فاّاأ ٍااِ اىصااعة ئىغاؤٕااا ّٖائًّٞااا ٍااِ ؼٞاذْااا ٗىنااِ، َٝنااِ اذثاااف أٌاااىٞة 

ٗاٌاارهاذٞعٞاخ ذؽااك ٍااِ ٕاامٓ اىضااغ٘ط ٗذففااف ٍااِ  شانٕااا عيااٚ اىٍَاارِ٘ٝٞ: اىفااهقٛ 

 ٗاىرْظَٜٞ.

 أٚلاً: الاعتشات١ز١بد اٌفشد٠خ لإداسح ضغٛط اٌعًّ: 

ىفاهق اٌارفكأٍ ٍاِ أظاو ذففٞاف ٍٍار٘ٙ اىرا٘ذه ٗاىضاغظ عيٞأ؛ ٕٜ ٍاا ٍٝارطٞع ا

ؼٞس ذٌ ذصٌَٞ أٌاىٞة ٍِ أظو ذغٞٞه أَّاط ٌي٘مٞح ٍعْٞح ىيعاٍيِٞ أٗ ٍاِ أظاو ذغٞٞاه 

(، ٗذرَصااو ٕاامٓ الاٌاارهاذٞعٞاخ فَٞااا 4237ؼاااىرٌٖ اىْفٍااٞح أٗ اىفٞىٝ٘ى٘ظٞااح )ئتااهإٌٞ، 

 (.4236، اىٍَٞهاُ ٗاىٍَاعٞك، 4235ٝيٜ: )تِ ظي٘ه، 

الاٌرعاّح تاىكِٝ: ذشٞه ٕمٓ الاٌرهاذٞعٞح ئىاٚ اىهظا٘ف ئىاٚ اىاكِٝ ٗا مصاان ٍاِ اىاكعاء  -

ٗاىااممه ٗؼضاا٘ن ٍعاااىً اىااممه ٗاىاا٘عع مَصااكن ىيااكعٌ اىهٗؼااٜ ىَ٘اظٖااح اىَ٘قااف 

 اىضاغظ.

اىثؽس عِ اىكعٌ الاظرَاعٜ: ذشاٞه ٕامٓ الاٌارهاذٞعٞح ئىاٚ طياة اىٍَااعكج ٗاىْصاٞؽح  -

 ٝرعهل ىٖا فٜ اىعَو.ٍِ اٟـهِٝ ىؽو اىَشامو اىرٜ 

ئقانج اى٘قااد: َٝنااِ اىاارؽنٌُّ ٗذففٞااف اىراا٘ذه اىْاااذط تفعااو ضااغظ اىعَااو، ٗلىاال تاذثاااف  -

أٌي٘تِٞ َٕا: ئقانج اى٘قد تفعاىٞح، ٗئقانج اى٘قاد تنفااءج، ّٗعْاٜ تااقانج اى٘قاد تفعاىٞاح 

اىقااكنج عيااٚ ذؽقٞااق ٍااا ّهٝااك ٍااِ إٔااكاف تاى٘قااد اىَراااغ، أٍااا اىَقصاا٘ق تاااقانج اى٘قااد 

 ءج ذؽقٞق الإٔكاف اىَْش٘قج فٜ أقصه ٗقد ٍَنِ.تنفا

اىرأٍو ٗالاٌرهـاء: ذٍعٚ ٕمٓ اىطهٝقح ئىٚ ذؽقٞق ؼاىح ٍِ اىٖكٗء ٗاىهاؼاح اىعٍاَٞح،  -

ٗذ٘فه اىفهصح ىيفهق مٜ ٝ٘قف أّشطرٔ اىٍٞ٘ٞح، ٗأُ َٝاني قنظاح عاىٞاح ٍاِ الاّرثاآ 

ااو ٗاىاا٘عٜ عيااٚ ٍشاااعهٓ ٗٗظكاّاأ، ٗٝااإقٛ ٕااما ئىااٚ ئعااكاق اىاامِٕ ٗذكنٝ َُّ ثاأ عيااٚ ذؽ

ضااغ٘ط اىعَااو، أٍااا الاٌاارهـاء فٖاا٘ ظياا٘ي اىفااهق ٍٍاارهـًٞا ٕاقئاًاا، ٍااِ ـاالاه ذقيٞااو 

 ٍٍر٘ٙ اىر٘ذه عْكٓ ٗـيق ؼاىح ٍِ اىٖكٗء ٗاىٍنْٞح ٍِ اىْاؼٞح اىْفٍٞح ٗاىعٍكٝح.

اىْظاً اىغمائٜ: ٝر٘قف أقاء الأفهاق فٜ اىٍَاعٜ ا ٍّاّٞح عيٚ ٍا ٝأميّ٘ٔ، ٍٗاِ اىَٖاٌ  -

اىطعاً تاّرظاً ىرعْة اعرلاه اىصؽح. ٗتص٘نج عاٍح، ْٝصػ اىَفرصاُ٘  ىيغاٝح ذْاٗه

 ترْاٗه اىَعَ٘عاخ اىغمائٞح تشنوٍ ٍعركه.

ٗذاااهٙ اىثاؼصاااح أُ عياااٚ ا قانٛ أُ ٝرعاٍاااو ٍاااع ضاااغ٘ط اىعَاااو ٗاىَشااانلاخ 

ٍ، ٗعيٞاأ أُ ٝاارفٌٖ طثٞعااح اىَشاانلاخ، ٍااِ ـاالاه اذثاااف  ّٜ اىْاظَااح عْٖااا تأٌااي٘ب عيَاا

اىرغٞٞه اىَطي٘ب، ٗأُ اىفهق فٜ أٛ ٍإٌٍاح ٕا٘ شاف  قااقن ـط٘اخ عيَٞح  ؼكاز 

عيااٚ ذغٞٞااه اىٍااي٘ك، ٗأُ ٍااِ إٔااٌ الأٌااثاب اىَإقٝااح ئىااٚ ذقيٞااو اىضااغ٘طاخ عيٞاأ ٕاا٘ 

اىفهق ّفٍأ؛ ؼٞاس ئُ اىضاغظ قاك ٝناُ٘ ئٝعاتًّٞاا اٗ ٌايثًّٞا، ٗؼٍاة ؼعَأ، ٌا٘اءً أمااُ 
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ْٝارط ٍاِ ضاغ٘ط فاٜ اىعَاو ـفٞفًا أٗ ٍرٌ٘طًا أٗ عاىًٞا، فأّ ٍٝرطٞع اىٍٞطهج عيٚ ٍاا 

 فٜ أقو ٗقد.

 حب١ٔبً: الاعتشات١ز١بد اٌتٕظ١ّ١خ لإداسح ضغٛط اٌعًّ:

ٗذرَصو فٜ ا ظهاءاخ اىرٜ ذقً٘ تٖا اىَْظَح تَا فٖٞا ٍاِ علاقااخ نٌاَٞح أٗ 

غٞااه نٌااَٞح ٗظ٘اّااة ذْظَٞٞااح  قانج اىضااغ٘ط ٗعلاظٖااا تَااا ٝؽقااق ٍصاايؽح اىفااهق 

ٗضاع اٌارهاذٞعٞح ذٖارٌ تصقافاح اىَْظَاح، ٗٗضاع ٗاىَْظَح، ٗذرَصو ٕامٓ الأٌااىٞة فاٜ 

اٌرهاذٞعٞح ىثْاء اى٘ظاائف، ٗتْااء اٌارهاذٞعٞح ىيقٞااقج اىْاظؽاح، ٗالإرَااً تاٌارهاذٞعٞح 

اىااكٗافع، ٗٗضااع اٌاارهاذٞعٞح ىَ٘اظٖااح اىصااهاف قاـااو تٞعااح اىعَااو، ٗالإرَاااً ت٘ظاا٘ق 

ٗضاع اٌارهاذٞعٞح ذٖارٌ اٌرهاذٞعٞح ذعرْٜ تاىَْاؾ اىَلائٌ ىيرقٌ٘ٝ ٗاىرط٘ٝه اىا٘ظٞفٜ، ٗ

 (.4243ترؽٍِٞ ظهٗف اىعَو اىَاقٝح. )اىر٘ٝعهٛ، 

 اٌّضٛس اٌخبٟٔ: الأداء اٌّإعغٟ: 

ٝعُااك ٍفٖااً٘ الأقاء اىَإٌٍااٜ ٗاؼااكاً ٍااِ أؼااكز اىَ٘ضاا٘عاخ ٗإَٖٔااا فااٜ ٍعاااه 

ا قانج اىعاٍااح، تاااىْظه ئىااٚ اىرؽااكٝاخ اىعاىَٞااح ٗوٝاااقج اىَْافٍااح تااِٞ اىَْظَاااخ ىرقااكٌٝ 

ا ذٍااعٚ اىَإٌٍاااخ ـكٍااح عاىٞااح ا ًٍ ىعاا٘قج ىيٍَاارفٞكِٝ؛ ىااما أصااثػ اىرَٞااى ٕااكفًا ٍٍااركا

اىرعيَٞٞااح ىرؽقٞقاأ فااٜ تٞعااح ذْافٍااٞح. ٍٗااع لىاال فاااُ ٕااما ٝرطيااة ٍااِ اى٘ؼااكاخ ا قانٝااح 

ىيعاٍعاااح ٍ٘اصااايح اىعٖااا٘ق اىَنصفاااح ىرؽقٞاااق اىَىٝاااك ٍاااِ اىرَٞاااى ٗاىرفاااهق فاااٜ أقائٖاااا 

 .(Shibru, et al, 2017) اىَإٌٍٜ.

 اٌّإعغٟ: ِفَٙٛ الأداء

ٝعااهف الأقاء اىَإٌٍااٜ تأّاأ: شّظاااً ٝريقااٚ اىَااكـلاخ، ٗٝقااً٘ ترْفٞاام عَيٞاااخ 

اىَعاىعاح ىي٘صاا٘ه ئىااٚ اىَفهظاااخ اىرااٜ ذيثااٜ اؼرٞاظاااخ اىٍَاارفٞكِٝ ٗنغثاااذٌٖ، ٕٗاا٘ 

اىْرٞعح اىْٖائٞح ىعَيٞاخ ٗأّشطح أٛ ٍإٌٍح عياٚ ٍاكـلاذٖا ىي٘صا٘ه ئىاٚ اىَفهظااخ 

فكاً اىَإٌٍاااح ىَ٘انقٕاااا اىَاقٝاااح ٗاىثشاااهٝح اىَطي٘تاااح، ٕٗااا٘ اّعنااااي ىنٞفٞاااح اٌااار

ٗاٌرغلاىٖا تنفاءج ٗفعاىٞح فٜ طهٝقح ذععيٖا قاقنج عيٚ ذؽقٞق إٔكافٖا الاٌرهاذٞعٞح أٗ 

اىرشغٞيٞح تٍَر٘ٙ ٍعِٞ ٍِ اىَا٘انق تأقاو ذنيفاح ؼراٚ ذارَنِ ٍاِ اىثقااء ٗالاٌارَهان ش 

 (. 486، 4232)ـًَٞ، 

لأقاء اىَإٌٍاااااٜ ٕااااا٘: ( أُ اSandstrom,2018  &vanٗٝاااااهٙ ماااااو ٍاااااِ )

شٍعَ٘ف اىرفاعو تِٞ قٗافع اىَْظَح ٗقكنذٖا اىكاـيٞح ٗتٞعرٖا اىفانظٞح. أٗ ٕ٘ شّرٞعاح 

ىَعَ٘عااح ٍعقااكج ٍااِ اىرفاااعلاخ تااِٞ الأفااهاق ٗالأٌاااىٞة ٗاىَاا٘اق اىرااٜ ٍٝاارفكٍّٖ٘ا، 

 ٗممىل تِٞ ٕإلاء الأفهاق ٗاىصقافح ٗاىثٞعح اىرٜ ٝعَيُ٘ فٖٞاش.

ف الأقاء اىَإٌٍٜ تأّأ 4239،747قناٗشٔ، ٍِٗ ٗظٖح ّظه )ؼراٍيح ٗ  ( ٝعُهَّ

اىْظاااً اىَرناٍااو ىْرااائط اىَٖاااً ٗا ّعاااواخ اىَْ٘طااح تاى٘ؼااكاخ ا قانٝااح ىيَْظَااح؛ ٍااا 
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ٝإقٛ ئىٚ ذف٘قٖا ٗذفهقٕا ٗذَٞىٕا فٜ اىعَو عِ غٞهٕا ٍاِ اىَٖااً ٗٝىٝاك ٍاِ قاكنذٖا 

ٕاكاف اىعاٍاح ٗاىشااٍيح عيٚ ئّعااو ذيال اىَٖااً تنفااءج ٗفعاىٞاح، ٍٗٝاإٌ فاٜ ذؽقٞاق الأ

 اىرٜ ذٍعٚ ئىٖٞا اىَْظَح ٍِ ـلاه ذؽقٞق إٔكافٖا اىفهعٞحش.

ف الأقاء اىَإٌٍٜ أٝضًا تأّٔ ذؽقٞاق الإٔاكاف اىرْظَٞٞاح تاٌارفكاً اىَا٘انق  ٗٝعهَّ

تنفاءج ٗفعاىٞح أٗ قنظح اىرفاعو تِٞ اىثٞعح اىكاـيٞح ٗاىفانظٞح ىيَْظَح ىرؽقٞاق إٔاكافٖا 

 (Shibru, et al, 2017)تنفاءج ٗفعاىٞح

ف اىَْظَح اىعهتٞح ىيرَْٞح ا قانٝاح الأقاء اىَإٌٍاٜ عياٚ أّأ: شاىَْظٍ٘اح  ٗذعهَّ

اىَرناٍيح ٗاىْظاً اىَرناٍو ىْرائط أعَاه اىَْظَح فٜ ض٘ء ذفاعيٖاا ٍاع عْاصاه تٞعرٖاا 

 (. 45: 4232اىكاـيٞح ٗاىفانظٞح تِ ؼيَٞح ٌَٗٞهج، 

نج اىقٞااقاخ عياٚ ذؽقٞاق إٔاكاف ظاٍعاح ٗذعُهف اىثاؼصح الأقاء اىَإٌٍاٜ تأّأ قاك

الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝى فٜ ض٘ء ذفاعيٖا ٍاع ٍنّ٘ااخ تٞعرٖاا اىكاـيٞاح ٗاىفانظٞاح 

ىرؽقٞااق اىْعاااغ اىٍَاارَه، ٗاىعَااو عيااٚ ذَْٞااح ٗاٌاارفكاً ٍ٘انقٕااا اىَاقٝااح ٗاىثشااهٝح 

 ٗا فاقج ٍْٖا فٜ ذؽقٞق ٍرطيثاخ اىرَٞى أماقًَّٝٞا ٗتؽصًّٞا ٍٗعرَعًّٞا

 ١ّخ الأداء اٌّإعغٟ:أ٘

 ,Tvaronaviciene, Grybaite 276 - 2009أشااااان مااااو ٍااااِ ) 

Tvaronaviciene اىاااٚ إَٔٞاااح الأقاء اىَإٌٍاااٜ تأّٖاااا ذْثاااع ٍاااِ اٌااارقهان اىعَاااو )

ٗاٌاارَهانٝرٔ، ٗٝؽااافع عيااٚ ذااهامٌ اىفثااهج ٗاىرعااانب ٗاىَعيٍ٘اااخ، ٗلا ٝرااأشه ترغٞٞااه 

ٞااااقج فاااٜ اذفاااال اىقاااهاناخ اىَرعيقاااح اىقٞااااقج، ٗٝضاااَِ الأقاء اىَإٌٍاااٜ عاااكً ذفاااهق اىق

تاىَإٌٍح، ٌٍٖٗٝ فٜ الاٌرقهان اىرْظَٜٞ، ٍِ ـلاه ذثْٜ ٍعَ٘عح ٍاِ أّظَاح اىعَاو 

ٗاىٍٞاٌاخ ٗاىق٘اعك ٗا ظهاءاخ ٗاىْظٌ(، ٗاىرٜ ذعَو عيٚ ذؽقٞاق الإٔاكاف ٗا فااقج 

ٍااِ اىٌ٘ااائو اىَراؼااح تَااا ٝر٘افااق ٍااع نؤٝااح ٗنٌاااىح اىَإٌٍااح اىرعيَٞٞااح، مَااا ٝضااَِ 

الأقاء اىَإٌٍٜ اىراىاً اىعااٍيِٞ فاٜ اىَإٌٍاح اىرعيَٞٞاح تَْظٍ٘اح اىقاٌٞ ٗاىَثااقب اىراٜ 

ٝرَؽاا٘ن ؼ٘ىٖااا أقاؤٕااٌ ٌٗااي٘مٌٖ ٗعلاقاااذٌٖ اى٘ظٞفٞااح ٗا ٍّاااّٞح، ٗٝااهٙ مااو ٍااِ ) 

Sadeghi,  Kiani,Saeidi, Moghaddam, Ghodsi, Hoseini,2018 ٔتأّا )

َان ٍ٘انقٕااا اىثشااهٝح ٗاىَاقٝااح تنفاااءج َُٝنااِ  قانج اىعاٍعااح اىْاظؽااح اٌاارفكاً ٗاٌاارص

ىرؽقٞااق اىْرااائط اىَهظاا٘ج، ٗتْاااءً عيااٚ لىاال، ٍّاارفي  أُ أقٍاااً اىعاٍعااح ذااكنك ٗذعااٜ 

ٗظٞفرٖااا الأٌاٌااٞح فااٜ ذٖٞعااح اىظااهٗف اىَاقٝااح ٗاىَعْ٘ٝااح لأعضاااء ٕٞعااح اىرااكنًٝ 

ٗاىَاا٘ظفِٞ، ٗذنااُ٘ قاااقنج عيااٚ ذهظَااح فيٍاافرٖا ٗإٔااكافٖا عيااٚ أنل اى٘اقااع، ٕٗااما 

 ( .Sandstrom,2018  &Vanئىٚ ذؽقٞق أقاء ئقانٛ ٍرَٞى ) ٝإقٛ

 خظبئض الأداء اٌّإعغٟ: 

ٝرصف الأقاء اىَإٌٍٜ اىمٛ ّْشكٓ تَعَ٘عح ٍِ اىفصائ  اىرٜ ذععيأ ٍَٞاىًا 
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 (:4237؛ ظثه، 4236ٗإٌٔ ٕمٓ اىفصائ  مَا أٗنقٕا )اىْعان ،

اىرهامَٞاح ٗاىفثاهاخ اىؽفاظ عيٚ اٌرقهان ٗاٌرَهانٝح اىعَو، ٍِ ـالاه اىفثاهاخ  .3

 اىٍاتقح اىرٜ ذصهٛ اىَإٌٍح، ٗلا ذرأشه ترغٞٞه اىقٞاقج.

الاعرَاق عيٚ الأقاء اىعَاعٜ ٗاىَشاانمح فاٜ صاْع اىقاهان ٍاِ قثاو اىَرفصصاِٞ  .4

 ٗاىفثهاء  قانج اىَإٌٍح، ٗٝضَِ عكً ذفهق نئًٞ اىَإٌٍح فٜ ا قانج ٗاىقهان.

ٍااح، ٍااِ ـاالاه اذثاااف اىٍٞاٌاااخ اىؽفاااظ عيااٚ الاٌاارقهان ا قانٛ ٗاىَاااىٜ ىيَإٌ .5

 ٗاىي٘ائػ ٗاىق٘اِّٞ اىَعرَكج.

اٌاارصَان ظٖاا٘ق ظَٞااع اىعاااٍيِٞ فااٜ اىَإٌٍااح ّؽاا٘ ذطاا٘ٝه اىَإٌٍااح فااٜ ئطااان  .6

اى٘اظثاخ ٗاىٍَإٗىٞاخ اى٘اضؽح، ٗاىَشانمح اىعَاعٞح فٜ ذؽقٞاق الإٔاكاف، ٗاـرٞاان 

اىفااكٍاخ  أفضااو الأٌاااىٞة ّٗظهٝاااخ ا قانج اىرااٜ ذؽقااق ذفاا٘، اىَإٌٍااح فااٜ ٍٍاار٘ٙ

 اىَقكٍح.

اىرهمٞااى عيااٚ اىعْصااه اىثشااهٛ ٗذطاا٘ٝهٓ ٗذإٔٞياأ تشاانو ٍٍاارَهّ، ٗظاامب أفضااو  .7

 اىنفاءاخ ٍِ ـلاه ٌٞاٌح ٍرقكٍح ذعرَكٕا اىَإٌٍح فٜ اىر٘ظٞف.

ٝضَِ اىعَو اىَإٌٍٜ ذإٔٞو قاقج ٍَٗٝػ ىثشافا  اىَرَٞاىِٝ تََانٌاح ذقاكٌٍٖ  .8

 فٜ اىَْاصة اىعيٞا.

ة ٗاىْظهٝاخ ا قانٝح اىرٜ ذؽقق ذف٘قا ىيَإٌٍاح عياٚ ٌاتعًا: اـرٞان أفضو الأٌاىٞ .7

 ٍٍر٘ٙ اىفكٍاخ اىرٜ ذقكٍٖا.

ذعىٝااى ٗلاء ٗاّرَاااء اىَاا٘ظفِٞ ىيَإٌٍااح، ٗى٘ائؽٖااا تاعرثانٕااا ٍإٌٍااح ىيعَٞااع  .2

 ذرطية اىعَو اىشا، ىيؽفاظ عيٖٞا ٗاىعَو ٍِ أظو ذقكٍٖا.

 ِشاصً ئداسح الأداء اٌّإعغٟ:

 (.9:4236اىرهذٞة اىراىٜ أت٘ ؼٍْح ) ٗذَه تَعَ٘عح ٍهاؼو ٍرهاتطح ٗفق

 ذفطٞظ الأقاء: ٗضع نؤٝح ٗاضؽح عِ اىْرائط اىَر٘قع اى٘ص٘ه ئىٖٞا.  -3

ئقانج الأقاء: ضَاُ ذ٘ضٞػ اىْرائط اىَطي٘ب اى٘ص٘ه ئىٖٞا ىيعاٍيِٞ، ٗاىعَو عيٚ  -4

 ذكنٝة اىعاٍيِٞ ٗذط٘ٝهٌٕ.

 ٍهاظعح الأقاء: ٍهؼيح اىرقٌٞٞ ٍٗعهفح ٍا ذٌ ئّعاوٓ. -5

 ٍنافلخ الأقاء: ذقكٌٝ اىَنافلخ اىفاصح تالأقاء تَصاتح اعرهاف تاىعٖك اىَثمٗه. -6

 تضغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ:

ٝعااكُّ اىرؽٍااِٞ اىٍَاارَه ٗاىااكائٌ فيٍاافح ئقانٝااح ذٖااكف ئىااٚ اىعَااو عيااٚ ذطااا٘ٝه 

اىعَيٞاااخ ٗالأّشااطح اىَرعيقااح تاااٟلاخ ٗاىَاا٘اق ٗطااه، ا ّراااض ٗالأفااهاق، ٍااِ ـاالاه 

ىعَاو اىعااق ٗذطا٘ٝه ٍٖاانذٌٖ ٍٗعاانفٌٖ ٗذا٘فٞه تاهاٍط ذكنٝثٞاح تشانو ذكنٝثٌٖ عيٚ ا

قائاٌ ٍٍٗاارَه، ٗذرطياة عَيٞااح اىرؽٍاِٞ ّظااهج شااَ٘ىٞح ذثاكأ ٍااِ اىعامٗن. ٗذعااك عَيٞااح 
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ذؽٍِٞ الأقاء ّ٘عًا ٍِ أّ٘اف اىرعيٌٞ اىٍَرَه، ٗتاىراىٜ ذ٘فٞه ٍفىُٗ ٍٖانٛ ق٘ٛ فٜ 

 (.4242اىعاٍعاخ. )اىَعاىٜ ٗاىىعثٜ، 

ٗعَيٞح ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ ٕٜ عَيٞح ٍرناٍيح ذرضَِ أّشطح ٍفططاح ٗشااٍيح    

ىيَإٌٍاح منااو، ٗذٍاارْك ئىااٚ اٌاارهاذٞعٞاخ ٗاضاؽح ٗـطااظ ٗتااهاٍط ٍؽااكٗقج. ذؽراا٘ٛ 

ٕمٓ اىعَيٞح عيٚ ٍؽاٗن أٌاٌٞح ذرعيق تاىعَيٞاخ اىكاـيٞح ٗاىٖٞامو اىرْظَٞٞح ٗاىَا٘انق 

ثع  عيااٚ عَيٞااح ذؽٍااِٞ الأقاء شذقْٞاااح الأقاء اىثشااهٝح ٗاىرنْ٘ى٘ظٞااا. ٗقااك أطيااق اىاا

ااا طهٝقااح ٍْٖعٞااح ٗشاااٍيح ىَعاىعااح ٍشااامو  ًٖ اىثشااهٛش، ٗاىرااٜ َٝنااِ ذعهٝفٖااا عيااٚ أّ

اىَْظَااح، ٗذثااكأ تَقانّااح اى٘ضااع اىؽاااىٜ تاى٘ضااع اىَطياا٘ب، ٍٗؽاٗىااح ذؽكٝااك فعاا٘ج 

 الأقاء.

ئىااٚ اىَثاااقب ٗىنااٜ ذااإذٜ ٕاامٓ اىعَيٞااح ذقْٞااح الأقاء اىثشااهٛ( شَانٕااا، ٝعااة أُ ذٍاارْك 

 (:4236اٟذٞح )أت٘ ؼٍْٔ، 

 عَيٞح اىرؽٍِٞ ٍٍرَهج ٍا قاٍد اىَإٌٍح قائَح. -3

 ذشَو عَيٞح اىرؽٍِٞ اىٍَرَه ظَٞع ا قاناخ ٗأّشطح اىَإٌٍح. -4

 ذرطية عَيٞح اىرؽٍِٞ ظٖ٘ق ظَٞع اىعاٍيِٞ فٜ اىَْظَح. -5

 اٌرَهان اىرؽٍِٞ ٍع غٞاب ٍ٘اطِ اىفيو.-6

 ء قُٗ الامرفاء ترصؽٞؽٖا فقظ.اىقضاء عيٚ الأـطا-7

 طشق تضغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ:

َٝنِ ذؽقٞق ذؽٍِٞ الأقاء ٍِ ـالاه قناٌاح شااٍيح ىعْاصاهٓ ٍٍٗار٘ٝاذٔ، ٗذؽيٞاو      

اىع٘اٍااو اىرْظَٞٞااح اىرااٜ ذااإشه فٞاأ، ٗاىثؽااس عااِ طااه، فعاىااح ىرؽٍااِٞ ذياال اىع٘اٍااو 

ٖا اىَْظَاخ اىؽكٝصح )أت٘ ٗذط٘ٝهٕا. ٗذعرثه فيٍفح ذؽٍِٞ الأقاء ٕٜ ٌٞاٌح عاٍح ذرثع

 (  63: 4237ٌَهٓ، 

( أُ ْٕااااك شلاشاااح ٍاااكاـو Haynes، 4229; )4222ٗٝؽاااكق اىفاٝاااكٛ ٗاىؽَاااىاٗٛ، 

 ىرؽٍِٞ الأقاء ٕٜٗ:

ٍِ ـلاه اىرهمٞى عيٚ ّقاط اىق٘ج ىكٙ اىَ٘ظاف، ٗاىرا٘اوُ  تضغ١ٓ أداء اٌّٛظف: .3

ا ٍاِ ـالاه نتطأ تِٞ ٍاا ٝهٝاكٓ اىفاهق فاٜ عَيأ ٍٗاا ٝفعيأ اىفاهق تشانو ٍَٞاى، ٗأٝضًا

تالإٔكاف اىشفصاٞح ؼٞاس ٝعاة نتاظ اىعٖا٘ق اىَثمٗىاح ىرؽٍاِٞ الأقاء تَاا ٝر٘افاق ٍاع 

 ٍصاىػ ٗإٔكاف اىَ٘ظف.

أٛ ذغٞٞه فٜ أٛ ٗظٞفح ٝا٘فه فهصًاا ىرؽٍاِٞ الأقاء ؼٞاس  تضغ١ٓ طج١عخ اٌٛظ١فخ: .4

 ذٌٍٖ ٗاظثاخ اى٘ظٞفح فٜ الأقاء اىَْفف  ئلا ذعاٗوخ قكناخ ٍٖٗاناخ اىَ٘ظف.

: لا ٝراأشه ٌاي٘ك اىفاهق فاٜ ٍ٘قاف ٍعاِٞ تَعهفرأ ٍٖٗاناذأ تضغ١ٓ صبٌاخ اٌّٛلاف .5

ٗقكناذٔ ٌَٗاذٔ اىشفصٞح فؽٍة، تو ٝرأشه أٝضًا تطثٞعح اىؽاىاح اىراٜ ٝ٘اظٖٖاا اىفاهق، 
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: 4222ٗاىؽالاخ اىرٜ ذإقٙ فٖٞاا اى٘ظٞفاح ئىاٚ فهصًاا ىيرغٞٞاه )اىفاٝاكٛ ٗاىؽَاىاٗٛ، 

82.) 

 فٟ ِإعغبد اٌتع١ٍُ اٌعبٌٟ:ِإششادُ ل١بط الأداء اٌّإعغٟ 

( ترطاا٘ٝه ٍإشااهاخٍ 4237قاااً مصٞااه  ٍااِ اىثاااؼصِٞ ٗاىنراااب؛ أٍصاااه اتاا٘ ٌااَهج، 

 (:5ىقٞاي الأقاء فٜ اىرعيٌٞ اىعاىٜ، ٍْٖٗا مَا ٝظٖه فٜ اىشنو اىراىٜ نقٌ )

ٍؽ٘ن اىطيثح: ٗاىمٛ ٝرضَِ ٍّثح عكق اىطيثح ئىٚ أعضااء ٕٞعاح اىراكنًٝ اىَقث٘ىاح  .3

اىعاىَٞح، ٍإشهاخ الاّرقااء، ٌٞاٌاح اىقثا٘ه، اىفاكٍاخ اىَقكٍاح ىيطيثاح، تؽٍة اىَعاٝٞه 

 ٗغٞهٕا.

ٍؽااا٘نُ أعضااااء ٕٞعاااح اىراااكنًٝ: ٗٝرضاااَِ ا ّرااااض اىعيَاااٜ اىَْشااا٘ن، ٗعلاقااارٌٖ  .4

 تاىطيثح، ٗاىثهاٍط اىركنٝثح اىَفصصح ىٌٖ.

ٍؽ٘ن ظ٘قج ٍْإط اىركنًٝ: ٍِ ؼٞس اىرقاّح ٗعنً اىَفاإٌٞ اىَهذثطاح تالأصااىح  .5

 كٝك، ٗئشهاء شفصٞح اىَرعيٌ تاىَٖاناخ اىلاوٍح.ٗاىرع

ٍؽ٘ن ئقانج اىعاٍعح ٗٝرضاَِ اىراىاً اىقٞااقج اىعيٞاا تااىع٘قج ٗاىعَاو عياٚ ذؽقٞقٖاا،  .6

 ٍٗكٙ ذ٘افه اىعلاقاخ ا ٍّاّٞح تِٞ ا قانج ٗاىٖٞعرِٞ الأماقَٝٞح ٗا قانٝح.

َٞٞااح، ٍااِ ؼٞااس ٍؽاا٘ن ا ٍناّاااخ اىَاقٝااح ٗاىرااٜ ذَصااو قاعَااا ٍٍاااّكاً ىيعَيٞااح اىرعي .7

ٗظاا٘ق اىَفرثااهاخ اىَعٖااىج تاىَعااكاخ ٗقعااٌ اىثؽااس اىعيَااٜ ٗاىرطاا٘ٝه ىيعاااٍيِٞ فااٜ 

 اىعاٍعاخ.

ٍؽ٘ن اىعاٍعح ٗاىَعرَع: ذعُكَُّ ـكٍح اىَعرَع ٍاِ الأٍا٘ن اىهئٍٞاح ىيعاٍعااخ ٍٗاِ  .8

ٍإشااهاخ ذَٞىٕااا، ٗذقاااي ئٌااٖاٍاخ اىعاٍعااح فااٜ ذطاا٘ٝه اىَعرَااع ٍااِ ـاالاه نتااظ 

َعرَااع تاىثؽااس اىعيَااٜ ٍااِ أظااو ئٝعاااق اىؽياا٘ه اىَْاٌااثح ىٖااا، اىَشااامو اىرااٜ ذ٘اظاأ اى

 ٗاىر٘اصو ٍع ٌ٘، اىعَو تشنوٍ قائٌ ٍٍٗرَه.

 اٌّضٛس اٌخبٌج: دٚس ئداسح ضغٛط اٌعًّ فٟ تضغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ.

ئقانج ضااغ٘ط اىعَااو ذعااكُ ٍااِ اىَ٘اضااٞع اىٖاٍااح اىرااٜ شااغيد ألٕاااُ اىَفرصااِٞ،      

 ٗذعاكُّ ٞاق إٔاكافٖا ٝقُااي تَعَ٘عاحٍ ٍاِ اىَرغٞاهاخ، ـاصح ٗأُ ّعااغ اىَْظَاح فاٜ ذؽق

ا ظىءًا اىعَو ضغ٘ط ًَّ  ٍاِ ٍهذفعاح ٍٍار٘ٝاخ ٗظا٘ق ئُ ؼٞاس اىَرغٞاهاخ؛ ٕامٓ ٍِ ٍٖ

 )عٞشااٗٛ مناو اىَْظَاح أقاء عياٚ ٗتاىرااىٜ اىفهقٛ الأقاء عيٚ ٌيثًا ٝإشه قك اىضغ٘ط

 (4242 ٗع٘فٜ

ٌ لىال اىرفطاٞظ تَعاىهٍ فعْك اىرفطٞظ ىرط٘ٝه اىَإٌٍاخ ٗذؽٍِٞ أقائٖا لا ٝر

ٌُّٖ ذأشٞه ضغ٘ط اىعَو عيٚ أقاء اىعاٍيُ٘ فٖٞا ٗاىعَو عيٚ ئقانج ذيال اىضاغ٘ط  عِ ذف

تشنو ظٞك ؛ لأُ اىعاٍيُ٘ فٜ اىَإٌٍح ظىء ٍِ ّظاٍٖا اىمٛ ذْفم إٔكافٖا ٍِ ـلاىٖاٌ. 

 (.4239)شلاتٜ،
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از اىرغٞٞاه ٗاىعاٍيُ٘ فٜ ٍإٌٍاخ اىرعياٌٞ اىعااىٜ ٍاِ إٔاٌ اىعْاصاه اىقااقنج عياٚ ئؼاك

ٗاىرطاا٘ٝه ٍٗ٘امثااح اىٍَاارعكاخ ٗاىَرغٞااهاخ ٗذفعٞااو أظاا٘ق ٍٖاااناخ الأقاء اىَإٌٍااٜ 

اىفعاااه ىاامىل ٝعااك اىرهمٞااى عيااٚ اىعاااٍيُ٘ ٗنضااإٌ ٗذَٞااىٌٕ ٗذفعٞااو أقائٖااٌ ٗوٝاااقج 

 (4239ئّراظٌٖ ٍِ إٌٔ أٌثاب اى٘ص٘ه ئىٚ ٍٍر٘ٙ أقاء ٍرَٞى )ؼراٍيح،

 ىثفاااهاق اىااا٘ظٞفٜ الأقاء عياااٚ ٍثاشاااهًا ذاااأشًٞهًا اىعَاااو ضاااغ٘ط ذاااإشه ؼٞاااس

 فاّأ ، اىَإٌٍااخ أقاء عياٚ ٍرعكٝاح تعلاقاح ٍاإشهج اىضاغ٘ط ٕمٓ أُ تاعرثان اىعاٍيِٞ،

 اىراٜ اىَصااقن إٔاٌ عاِ اىثؽاس تااب اىثشاهٝح اىَا٘انق ئقانج ذفارػ أُ اى٘اظاة ٍاِ تاخ

 اىضاااغ٘ط، ٕااامٓ ٍاااع اىعٞاااك اىرعاٍاااو عياااٚ أفهاقٕاااا ٗذاااكنٝة اىعَاااو ضاااغ٘ط ذٍاااثة

 (.4239 )شلاتٜ، أقائٖا ٍِ ذؽٍِ ؼرٚ اىٍيثٞح شؽْاخاى ذيل ٗاٍرصا 

 مفااءج ٗذظٖاه ئقانذٖاا مفااءج ٍاِ ٍٝارَك أقائٖاا ٗظا٘قج اىَْظَاح مفاءج أُ مَا

 ٍٖاااناخ ئٍاارلاك لىاال ٗٝرطيااة ٗاىضااغ٘ط ىيَ٘اقااف ذرعااهل عْااكٍا ت٘ضاا٘غ ا قانج

 ظاا٘قج ٝؽقااق تَااا فعاااه تشاانو ٍعٖااا اىرعاٍااو ٍااِ ذَنْٖااا اىضااغ٘ط ذياال  قانج ٗقاكناخ

 (4232 )اىرَاٍٜ، اىَإٌٍح ظ٘قج ٗتاىراىٜ ا قانٛ اىعَو

 اىٍَااعكج ـالاه ٍاِ اىَإٌٍاٜ الأقاء ذؽٍِٞ فٜ ذٍإٌ اىعَو ضغ٘ط فاقانج

 فاٜ اىفنهٝاح طاقاذٖاا ٗاٌارصَان اىثشهٝح اىَ٘انق ذَْٞح : ٍرطيثاذٔ ٍِ ٝأذٜ ٍا ذؽقٞق فٜ

 تاِٞ ٗاىَرطا٘نج ٝعاتٞاحا  ٗاىعلاقاخ ٗاىرط٘ٝه، ا تكاف عيٚ قكنذٖا ٗئطلا، ا تكاعٞح

 (.4242)ّصه, اىَإٌٍح أظو ٍِ ٗاىرناٍو ٗاىرعاُٗ اىعَو أفهاق

 فاٜ اىَإٌٍاخ أقاء ذؽٍِٞ عيٚ اىعَو ضغ٘ط ئقانج قٗن  (4242)قاٗٗق، ىف  مَا

 : ٍْٖا ّقاط عكج

ذَنِٞ اىَإٌٍح ٍِ ذؽٍِٞ أقاء ٍ٘ظفٖٞا تاذثااف اىٌ٘اائو اىَفريفاح اىعااقج ٗاىفاعياح  .3

ٗا شااهاف ٗاىر٘ظٞاأ ىيرعااهف ئىااٚ ّاا٘اؼٜ اىقاا٘ج ٗاىضااعف فااٜ أقاء اىعاااٍيِٞ ىيَراتعااح 

 .فٖٞا

ٍٍاعكج ئقانج اىَإٌٍح عياٚ الانذقااء تأقائٖاا ىر٘ظٞفٖاا ىفثاهاخ ٗقاكناخ اىعااٍيِٞ  .4

ؼٍة ٍرطيثاخ اىعَو، ٗاىنشف عِ ئٍناّاخ ٗقكناخ اىعاٍيِٞ اىناٍْح ىلاٌارفاقج ٍاٌْٖ 

 . اىرْفٞمفٜ تع  اىَٖاً اىَرَٞىج ٗاىصعثح 

ئعطاااء اىَإٌٍااح أتعاااقاً ظكٝااكج ىٍٞاٌااح اىرطاا٘ٝه ا قانٛ ٗاىَْٖااٜ فااٜ تٞعااح اىعَااو  .5

 .ٝ٘ضع فٖٞا اعرثان ىظهٗف اىعاٍيِٞ الاظرَاعٞح ٗاىْفٍٞح

ئظٖااان اىقاااكناخ ا قانٝاااح ىيَاااكناء ٗاىَشاااهفِٞ غٞااه اىظاااإهج فاااٜ ٍعااااه اىقٞااااقج  .6

ٍاِ اىعلاقااخ ا ٍّااّٞح فاٜ ٗاىر٘ظٞٔ ىيَهؤٌِٗٞ، ٗفاعيٞح أٌي٘تٌٖ فاٜ ئٝعااق ٍٍار٘ٙ 

 .اىعَو ٗاىصقح تِٞ اىهؤٌاء ٗاىَهؤٌِٗٞ
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اىعَو عيٚ اىرىٗٝك تَعيٍ٘اخ ٍِ شأّٖا قعٌ اىفطظ اىرط٘ٝهٝح تاىَإٌٍح تاىنشاف  .7

عااً ٍْٖاا عاكً عِ ع٘اٍاو اىضاعف اىراٜ ذاإشه فاٜ أقاء اىعااٍيِٞ فاٜ اىَإٌٍاح تشانو 

الأعَاااه، ٗعااكً ئشااثاف ٍلاءٍااح اىَْاااؾ اىاا٘ظٞفٜ ىيعَااو، ٗضااعف اىَعيٍ٘اااخ لأقاء 

 .اىؽاظاخ

 اٌذساعبدُ اٌغبثمخ: 

ذْاٗىاد اىثاؼصااح فاٜ ٕااما اىعااىء اىكناٌااخ اىٍاااتقح اىَهذثطاح تعْاا٘اُ اىكناٌااح 

اىؽاىٞح. ٗذٌ ذقٍَٖٞا ئىاٚ ٍؽا٘نِٝ: قناٌااخ ذرعياق تااقانج ضاغ٘ط اىعَاو، ٗقناٌااخ 

   ذرعيق تالأقاء اىَإٌٍٜ، ذٌ ذهذٞثٖا ذصاعكًّٝا ٍِ الأقكً ئىٚ الأؼكز.

 . اٌذساعبد اٌّتعٍمخ ثاداسح ضغٛط اٌعًّ.1

ف عيٚ قنظاح ضاغ٘ط  ( Boyland,2015")ٕكفد قناٌح شت٘ٝلاّك         ئىٚ اىرعهُّ

اىعَو ىكٙ ٍكٝهٛ اىَاكاني الاتركائٞاح فاٜ ٗلاٝاح اّاكٝاّا تاى٘لاٝااخ اىَرؽاكج الأٍهٝنٞاح، 

مَااا ٕااكفد ئىااٚ اىنشااف عااِ الاٌاارهاذٞعٞاخ اىرااٜ ٍٝاارفكٍٖا اىَااكٝهُٗ فااٜ اىرصااكٛ 

ٍٗ٘اظٖااح ضااغ٘ط اىعَااو، ٗاٌاارفكً اىثاؼااس اىَااْٖط اى٘صاافٜ اىٍَااؽٜ، ٗماّااد أقاج 

نج عِ اٌارثاّح صُاََد ىٖاما اىغاهل، ٗذاٌ اـرٞاان عْٞاح اىكناٌاح تطهٝقاح اىكناٌح عثا

ٗـهظاد % ٍاِ ٍعرَاع اىكناٌاح 47( ٍاكٝهًا ذَصاو 492طثقٞح عشا٘ائٞح عثاانج عاِ )

أُ ْٕاك ٍٍر٘ٝاخ ئظٖاق ٍرٌ٘اطح ىاكٙ ٍاكٝهٛ اىَاكاني، اىكناٌح تعكج ّرائط، إَٖٔا: 

ذقكٝهاخ عْٞاح اىكناٌاح ذثعًاا  مَا أّٔ لا ذ٘ظك فهٗ، لاخ قلاىح ئؼصائٞح تِٞ ٍرٌ٘طاخ

ىيَرغٞااهاخ، مَااا أُ ٍااكٝهٛ اىَااكاني ٍٝاارفكٍُ٘ ٌٗااائو فعاىااح ىَقاٍٗااح الاؼرااها، 

 .اىْفٍٜ

ئىاااٚ ذطااا٘ٝه ٍٖااااناخِ ٍاااكٝهاخ اىَاااكاني  (2112اٌتّااابِٟ )ٕاااكفد قناٌاااح           

الاتركائٞااح الإٔيٞااح فااٜ ٍكْٝااح اىهٝااال فااٜ ضاا٘ء اٌاارهاذٞعٞاخ ئقانج ضااغ٘ط اىعَااو، 

اىثاؼصح اىَْٖط اى٘صفٜ اىرؽيٞيٜ. ٗماّد أقاج اىكناٌاح: الاٌارثاّح ىَْاٌاثرٖا ٗاٌرفكٍد 

( ٍاكٝهج ٍاِ 326ىرؽقٞق إٔكاف اىكناٌح ٗماّد عْٞح اىكناٌح عش٘ائٞح؛ ذنّ٘اد ٍاِ )

ٍااكٝهاخ اىَااكاني الإٔيٞااح الاتركائٞااح تَكْٝااح اىهٝااال. ٗـهظااد اىكناٌااح تعااكج ّرااائط، 

تركائٞااح تاىهٝااال َٝانٌااِ تااكنظاخ ٍرفاٗذااح إَٖٔااا: أُ ٍااكٝهاخ اىَااكاني الإٔيٞااح الا

ٍٖاناخ ئقانج اىضغ٘ط؛ ٍصو اىَٖاناخ اىماذٞح ٗاىَٖااناخ اىفْٞاح ٗاىَٖااناخ ا ٍّااّٞح 

ٗاىَٖاااناخ ا قانٝااح، ٗىنااِ فااٜ ٌااثٞو لىاال ٝاا٘اظِٖ اىعكٝااك ٍااِ اىَع٘قاااخ؛ ٍصااو مصااهج 

ٞاخ الأعثااااء ا قانٝاااح ٗضاااعف اىثاااهاٍط اىركنٝثٞاااح فاااٜ ٕاااما اىَعااااه، ٗقياااح اىصااالاؼ

 اىََْ٘ؼح ىيَكٝهاخ.

نٍ  قانج ضااغ٘ط اىعَااو  (2112اٌغااعٛدٞ )ٕااكفد قناٌااح          ُّ٘ ئىااٚ ٗضااع ذصاا

اىرْظَٞٞح ىكٙ اىعاٍيِٞ فاٜ اىعٖااو ا قانٛ تاىعاٍعااخ اىَصاهٝح فاٜ ضا٘ء ٍرطيثااخ 
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اىقكنج اىَإٌٍٞح، اعرَك اىثؽاس عياٚ اىَاْٖط اى٘صافٜ، ٗذاٌ اٌارفكاً الاٌارثٞاُ؛ ماأقاج 

عااِ ٍٍااثثاخ ضااغ٘ط اىعَااو اىرْظَٞٞااح، ذااٌ اـرٞااان عْٞااح اىكناٌااح ٍااِ ىعَااع اىثٞاّاااخ 

اىعاااٍيِٞ فااٜ اىعٖاااو ا قانٛ تطهٝقااح عشاا٘ائٞح ٍااِ ظاٍعاااخ، اىقااإهج، ا ٌاانْكنٝح، 

ٗاىَْٞا، ٗظْ٘ب اى٘اقٛ، ٗمفه اىشٞؿ، ٗاىفًٞ٘، ٗقٍْٖ٘ن؛ ؼٞسُ تيغ عكق عْٞح اىكناٌاح 

ا٘اطِ اىضاعف فاٜ طثٞعاح ( ٗـهظد اىكناٌح تعكج ّرائط، إَٖٔا: اىنشف 379) ٍَ عاِ 

اىعَااو فااٜ اىعاٍعاااخ اىَصااهٝح ٍااِ ؼٞااس مصااهج اىَٖاااً اىَؽااكقج ىيعاااٍيِٞ ا قانٝااِٞ، 

ٗذنهان اىعَو اىٍٜٞ٘، ٗضعف تٞعح اىعَو اىَاقٝح، ٗضعف الأشاز ٗاىرعٖٞىاخ، ٗقياح 

الإرَاااً تاىٍاايطاخ ٗاىصاالاؼٞاخ اىََْ٘ؼااح ىيعاااٍيِٞ ا قانٝااِٞ؛ ٍااا أقٙ ئىااٚ ذااكّٜ 

ضاا٘غ اىاا٘ظٞفٜ، ٗضااعف ٍراتعااح اىرغٞااهاخ اىرنْ٘ى٘ظٞااح ٗذأشٞهٕااا عيااٚ ٍٍاار٘ٙ اى٘

اىعَو اىعاٍعٜ، ئىٚ ظاّة قياح الإرَااً ترطا٘ٝه اىٖٞناو اىرْظَٞاٜ ىيعاٍعااخ؛ ٍاا أقٙ 

ئىاااٚ اىعَااا٘ق ٗاىاااهٗذِٞ ٗضاااعف الاذصااااه ٗاىرعااااُٗ تاااِٞ أظاااىاء اىٖٞناااو اىرْظَٞاااٜ 

قانٛ ٝعَيااُ٘ تااكُٗ ذ٘وٝااع ىيعاٍعاااخ، ٍٗااِ اىْرااائط ماامىل أُ اىعاااٍيِٞ فااٜ اىعٖاااو ا 

 اىَٖاً تأٌي٘ب صؽٞػ.

ف عياٚ أٌااىٞة ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو  (2121عٍاٝ )ٕكفد قناٌاح            ئىاٚ اىرعاهُّ

ىااكٙ أعضاااء ٕٞعااح اىرااكنًٝ ٍٗعاااٌّٖٗٞ تنيٞاااخ اىرهتٞااح ظاٍعااح اىَْصاا٘نج، ٗاعرَااكخ 

قاأ عيااٚ اىكناٌاح عيااٚ اىَااْٖط اى٘صاافٜ ٗذَصيااد أقاج اىكناٌااح فااٜ الاٌاارثٞاُ، ٗذااٌ ذطثٞ

عْٞٔ ٍَصيح ٍاِ أعضااء ٕٞعاح اىراكنًٝ ٍٗعااٌّٖٗٞ تنيٞااخ اىرهتٞاح ظاٍعاح اىَْصا٘نج؛ 

( عض٘ ٕٞعح ذاكنًٝ ٕٗٞعاح ٍعاّٗاح. ٗـهظاد اىكناٌاح تْراائط 638ؼٞس تيغ عكقٌٕ )

عااكج، إَٖٔااا: ٗظاا٘ق فااهٗ، لاخ قلاىااح ئؼصااائٞح ٗفقًااا ىيْاا٘ف ٗاىكنظااح اىعيَٞااح ٗاىنيٞااح 

يقاااح تثٞعاااح اىعَاااو ىاااكٙ أعضااااء ٕٞعاااح اىراااكنًٝ ؼااا٘ه أٌااااىٞة ئقانج اىضاااغ٘ط اىَرع

 ٍٗعاٌّٖٗٞ ىصاىػ اىمم٘ن تكنظح مثٞهج. 

ئىااٚ ئتااهاو أشاه ضااغ٘ط اىعَااو عيااٚ أقاء اىعاااٍيِٞ  (2121أعاا١ب ) ٕاكفد قناٌااح       

تعاٍعح اىَيل ـاىك ٗاٌرفكٍد اىثاؼصح اىَْٖط اى٘صفٜ اىرؽيٞيٜ ٗاٌارفُكٍد الاٌارثاّح؛ 

أقاج ىيثؽس. أٍا عْٞح اىكناٌاح فقاك ذاٌ اـرٞانٕاا تطهٝقاح عَكٝاح، ٗذنّ٘اد ٍاِ اىعااٍيِٞ 

( ٍ٘ظفاح تٍْاثح 76تعاكق )تنيٞح الأعَاه ٗميٞح الاقرصااق اىَْىىاٜ تعاٍعاح اىَيال ـاىاك 

% ٍِ ٍعرَع اىكناٌح. ٗـهظد اىكناٌح تعكج ّرائط، إَٖٔا: أُ عةء اىعَاو ٝاإشه 25

عيااٚ أقاء اىعااااٍيِٞ لأعَااااىٌٖ، ٗميَاااا واقخ ٍٖااااناخ اىعااااٍيِٞ واقخ ٍقاااكنذٌٖ عياااٚ 

ااا ٍااِ ٍع٘قاااخ الأقاء  ًَّ اىرغيااة عيااٚ أعثاااء اىعَااو، ٗأُ ضااغ٘ط اىعَااو ذَصااو ظاّثًااا ٍٖ

 ِٞ فٜ اىعاٍعح؛ ٗٝهظع لىل ىطثٞعح عَو اىعاٍعح.تاىٍْثح ىيعاٍي
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 . اٌذساعبد اٌّتعٍمخ ثبلأداء اٌّإعغٟ:2

ئىااٚ ( Shibru &Ousman,2017شاا١جٛسٚ ٚعخّاابْ " ) " ٕااكفد قناٌااح        

اٌرنشاف اىع٘اٍو اىرٜ ذاإشه عياٚ الأقاء اىَإٌٍاٜ تعاٍعاح ٗىٞراا ٌا٘قٗ، ٗقاك ؼاكقخ 

عِ الأقاء اىَإٌٍٜ ىلإشاانج ئىاٚ اىع٘اٍاو  اىكناٌح ذص٘ناخ ٍكٝهٛ ا قانج اىٌ٘طٚ

اىهئٍٞح اىراٜ ٝثاكٗ أّٖاا ذاإشه فاٜ أقاء اىعاٍعاح، ٗاٌارفكٍد اىكناٌاح اىَاْٖط اى٘صافٜ 

اىرؽيٞيٜ، ٗقك ظَعد اىثٞاّاخ ٗاىَعيٍ٘اخ ت٘اٌطح الاٌرثاّح ٗاىَقاتيح، طُثقاد اىكناٌاح 

ـهظد اىكناٌاح ٗ(ميٞاخ تاىعاٍعح 7( قٌٍ فٜ )55عيٚ عْٞح ٍِ نؤٌاء الأقٍاً فٜ )

أُ اىع٘اٍاو اىراٜ ذاإشه فاٜ الأقاء اىَإٌٍاٜ ٕاٜ: اىفثاهج اىقٞاقٝاح، تعكج ّراائط، إَٖٔاا: 

ٗاىهذثح الأماقَٝٞح ىيَكٝهِٝ ٗاىٍٞاٌاخ ٗا ظهاءاخ اىَعَا٘ه تٖاا، ٗالإرَااً تَعرَاع 

 اىرعيٌ اىَْٖٜ، ٗضَاُ ا قانج اىَاىٞح ٗاىٍَاءىح تنفاءج.

ف عيااٚ ٍٍاار٘ٙ الأقاء ( 2112ساٚشااٗ )صتبٍِااخ، ٚد ٕااكفد قناٌااح         ئىااٚ اىرعااهُّ

اىَإٌٍااٜ فااٜ ذؽٍااِٞ ئّراظٞااح اىعاٍعاااخ اىفاصااح شااَاه اىََينااح الأنقّٞااح ٍااِ ٗظٖااح 

( قائكاً أماقًَّٝٞا ٗقك ذاٌ اٌارفكاً 27ّظه اىقاقج الأماقَِٝٞٞ، ٗذنّ٘د عْٞح اىكناٌح ٍِ )

الاٌاركلاىٜ، ٗمشافد الاٌرثاّح؛ أقاج ىيكناٌح. ٗاٌرفكٍد اىكناٌح ا ؼصاء اى٘صافٜ ٗ

اىكناٌح عِ أُ قنظح فاعيٞح الأقاء اىَإٌٍٜ فٜ اىعاٍعاخ اىفاصح شَاه الأنقُ ٍِ 

ٗظٖح ّظه اىقاقج الأماقَِٝٞٞ ظاءخ تكنظاح ذقاكٝه مثٞاهج، مَاا أظٖاهخ ّراائط اىكناٌاح 

عااكً ٗظاا٘ق فااهٗ، لاخ قلاىااح ئؼصااائٞح لأشااه ٍرغٞااهاخ: )اىعااًْ ٗاىعاٍعااح، ٗاىهذثااح 

ٌْ٘اخ اىفثهج، ٗاىٍََٚ اى٘ظٞفٜ( تاٌرصْاء ٍرغٞه اىنيٞح ظااء ىصااىػ الأماقَٝٞح، عكق 

 اىنيٞاخ ا ٍّاّٞح. 

ئىااٚ ٗضااع  ىٞاااخ ٍقرهؼااح ىرؽٍااِٞ الأقاء  (2121دساعااخ عجااذ إٌعاا١ُ )ٕااكفد         

اىَإٌٍٜ تاىعاٍعاخ اىَصهٝح عيٚ ض٘ء ٍْٖعٞح ٕ٘شِٞ ماّهٛ، ٗقك اٌرفكً اىثؽس 

اىثؽااس، ٗذااٌ اٌاارفكاً الاٌاارثٞاُ، مااأقاج ىيكناٌااح، اىَااْٖط اى٘صاافٜ ىَلاءٍراأ ىطثٞعااح 

ا ٍااِ أعضااء ٕٞعااح اىرااكنًٝ 72ٗماّاد عْٞااح اىكناٌاح عشاا٘ائٞح؛ ذَصيااد فاٜ ) ً٘ ( عضاا

اىَرفصصااِٞ فااٜ ٍعاااه ا قانج اىرعيَٞٞااح، ٗاىَٖرَااِٞ تَعاااه اىعاا٘قج، ٍَٗااِ ذقيااكٗا 

صااو ئىااٚ اىَْاصااة اىقٞاقٝااح الأماقَٝٞااح ٗـهظااد اىكناٌااح تعااكج ّرااائط، إَٖٔااا: ذااٌ اىر٘

ٍعَ٘عااح ٍااِ اٟىٞاااخ ىرؽٍااِٞ أقاء اىعاٍعاااخ اىَصااهٝح عيااٚ ضاا٘ء ٍْٖعٞااح ٕ٘شااِٞ 

ماااّهٛ ٗاىرااٜ ذضااَْد، ؼااه  اىعاٍعاااخ عيااٚ ئّشاااء ّظاااً ىرقااٌ٘ٝ أقاء اىعَااو تٖااا 

ٗاٌااارفكاً ٍاااكاـو ئقانٝاااح ؼكٝصاااح ىرقاااٌ٘ٝ الأقاء اىعااااٍعٜ ٗقٞااااً اىقٞااااقاخ الأماقَٝٞاااح 

فااٜ فنهٕااا، ٗاـرٞااان اىقٞاااقاخ اىعاٍعٞااح اىرااٜ ٗا قانٝااح تاىعاٍعاااخ تاااىرغٞٞه اىعاامنٛ 

ذَرياال ٍٖاااناخ اذفااال اىقااهان اىهشااٞك، ٗضااهٗنج ذ٘ظٞاأ اىعاااٍيِٞ تاىعاٍعاااخ ّؽاا٘ 
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اىرطاا٘ٝه اىٍَاارَه ٗاىرعكٝااك اىَر٘اصااو ىاااثقاء ٗضااهٗنج ذعاٍااو اىقٞاااقاخ اىعاٍعٞاااح 

 الأماقَٝٞح ٗا قانٝح ٍع اىَهؤٌِٗٞ تاعرثانٌٕ شهماء عَو.

ف عيااٚ ٗاقااع ذطثٞااق اىعاٍعاااخ ( 2123ثبطااٟٙ )اٌااح ٕااكفد قن            ئىااٚ اىرعااهُّ

اىؽنٍ٘ٞح فٜ اىَْطقح اىعْ٘تٞاح ىَعااٝٞه اىٍاي٘ك اىَإٌٍاٜ ٍاِ ٗظٖاح ّظاه ٍٍْا٘تٖٞا، 

ٗقك اٌرفكٍد اىثاؼصح فٜ ٕامٓ اىكناٌاح اىَاْٖط اىنَاٜ اىرؽيٞياٜ، ٗاٌارفكٍد الاٌارثاّح 

( ٍاِ ٍعرَاع اىكناٌاح 472) أقاج ىعَع اىَعيٍ٘اخ ٗلىل تاـرٞان عْٞح عش٘ائٞح عاكقٕا

ٍِ ٍ٘ظفٜ اىعاٍعاخ اىٍع٘قٝح اىؽنٍ٘ٞاح فاٜ ٍْطقاح اىعْا٘ب، ـهظاد اىكناٌاح تعاكج 

ّرائط، إَٖٔا: أُ إٌٔ اىعهاقٞاو اىراٜ ذعا٘، الاعرَااق اىشااٍو ىٖامٓ اىَعااٝٞه ذرعياق تعاكً 

ٗض٘غ ٍعاٝٞه ذقٌٞٞ الأقاء ٗاىرهقٞاخ اىفاصح تاىعاٍيِٞ ٗا غفاه عِ ئشهاك اىعااٍيِٞ 

 ٜ اذفال اىقهاناخ، ٗضعف اىرؽفٞى ىٌٖ.ف

 . اٌتعم١ت عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:3
ىيكناٌااخ اىٍااتقح إَٔٞاح ٗقٗن ضاغ٘ط  اىٍااتق اىعاهل ـالاه ٍاِ ٝظٖاه

اىعَو فٜ ذؽٍاِٞ الأقاء اىا٘ظٞفٜ ىيعااٍيِٞ ٗالأقاء اىَإٌٍاٜ ىيَإٌٍااخ تصافح عاٍاح 

 ٗىيعاٍعاخ تصفح ـاصح، ٌٗٞرٌ ذ٘ضٞػ اٟذٜ: 

 اٌتشبثٗ ٚالاتفبق ث١ٓ اٌذساعخ اٌضب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ:. أٚرٗ 1

اذفقااد اىكناٌااح اىؽاىٞااح ٍااع تعاا  اىكناٌاااخ اىٍاااتقح ٍااِ ؼٞااس اىٖااكف؛ مكناٌااح      

( تعْ٘اُ: ضغ٘ط اىعَو ٗأشهٕا عيٚ الأقاء اى٘ظٞفٜ ىيعااٍيِٞ، مَاا اذفقاد 4242أٌٞا)

ٍرغٞااهاخ اىكناٌااح ٕٗاا٘  ٍااع تعاا  اىكناٌاااخ اىٍاااتقح اىرااٜ ذْاٗىااد ٍرغٞااهًا ٗاؼااكا ٍااِ

(. تعْاا٘اُ: شذصاا٘ن  قانج ضااغ٘ط 4232ئقانج ضااغ٘ط اىعَااو؛ مكناٌااح اىٍااع٘قٛ. )

اىعَااو اىرْظَٞٞااح ىااكٙ اىعاااٍيِٞ فااٜ اىعٖاااو ا قانٛ تاىعاٍعاااخ اىَصااهٝح فااٜ ضاا٘ء 

ٍرطيثاخ اىقاكنج اىَإٌٍاٞحش.  ٗاذفقاد أٝضًاا ٍاع تعا  اىكناٌااخ اىراٜ ذْاٗىاد ٍرغٞاه 

(. ٗ اذفقااد اىكناٌااح اىؽاىٞاح ٍااع تعاا  4243ح عثااك اىْعاٌٞ. )الأقاء اىَإٌٍاٜ؛ مكناٌاا

 (.4243اىكناٌاخ اىٍاتقح فٜ ذطثٞقٖا عيٚ اىقٞاقاخ تاىعاٍعح مكناٌح )عثك اىْعٌٞ ،

ٗاذفقد اىكناٌح اىؽاىٞح ٍع اىكناٌاخ اىٍااتقح فاٜ اٌارفكاٍٖا لأقاج الاٌارثاّح ٍاع اىعكٝاك 

(، ٗقناٌااح 4232ىرَاااٍٜ، ( ٗقناٌااح )اBoyland,2015ٍااِ اىكناٌاااخ؛ مكناٌااح )

 Shibru( ٗقناٌاااااااااح )4243(، ٗقناٌاااااااااح )اىرااااااااا٘ٝعهٛ ،4242)أٌاااااااااٞا،

&Ousman,2017، ٌٞ4245(، ٗقناٌح )تاصٖٜ ،4243(، ٗقناٌح )عثك اىْع.) 

 . أٚرٗ الاختلاف ث١ٓ اٌذساعخ اٌضب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ:2

(، Boyland,2015تَْٞا اـريفد فاٜ ٕاكف اىكناٌاح ٍاع تعا  اىكناٌااخ؛ مكناٌاح )

 (.Shibru &Ousman,2017ٗقناٌح )
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مَا اـريفد اىكناٌح اىؽاىٞح ٍاع تعا  اىكناٌااخ اىٍااتقح فاٜ عْٞاح اىكناٌاح؛ ٗقناٌاح 

 (.4245(، ٗقناٌح )تاصٖٜ،4232(، ٍٗع قناٌح )اىرَاٍٜ ،4232اىٍع٘قٛ. )

اـريفااااد اىكناٌااااح اىؽاىٞااااح ٍااااع اىكناٌاااااخ اىٍاااااتقح فااااٜ ٍااااْٖط اىكناٌااااح، مكناٌااااح 

( اىراااااااٜ اٌااااااارفكٍد اىَاااااااْٖط اىنَاااااااٜ اىرؽيٞياااااااٜ، ٗقناٌاااااااح 4245ٖٜ،)تاصااااااا

(Boyland,2015 اٌرفكٍد اىَْٖط اى٘صافٜ اىٍَاؽٜ، مَاا اـريفاد ٍاع اىكناٌااخ )

( ٗقناٌاااح 4232اىراااٜ اٌااارفكٍد اىَاااْٖط اى٘صااافٜ اىرؽيٞياااٜ؛ مكناٌاااح )اىرَااااٍٜ، 

(Shibru &Ousman,2017  .) 

ىكناٌح اىؽاىٞح ٍِ اىكناٌاخ اىٍااتقح اٌرفاقخ ا .أٚرٗ الإفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:3

ٌُّٖ ٍشنيح اىثؽس ٗصٞاغرٖا تالأٌي٘ب اىعيَٜ ٗذؽيٞو ظ٘اّثٖاا، ٗأعطرٖاا  فٜ ذؽكٝك ٗذف

ف عياٚ ا طاان اىْظاهٛ اىامٛ  شهاءً فٜ اىَعيٍ٘ااخ ٗاىثٞاّااخ اىَرعيقاح تاىثؽاس ٗاىرعاهُّ

 اىؽاىٞح. ذضَْرٔ اىعكٝك ٍِ اىثؽ٘ز ٗاىكناٌاخ اىٍاتقح ٗا فاقج ٍْٔ فٜ اىكناٌح

ذَٞىخ اىكناٌح اىؽاىٞاح عاِ  . ِب ت١ّضد ثٗ اٌذساعخ اٌضب١ٌخ عٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:4

اىكناٌاح اى٘ؼٞاكج اىراٜ ذْاٗىاد قٗن ئقانج -ؼك عيٌ اىثاؼصح-اىكناٌاخ اىٍاتقح تأّٖا عيٚ 

ضغ٘ط اىعَو فٜ ذؽٍاِٞ الأقاء اىَإٌٍاٜ فاٜ ظاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك اىعىٝاى، 

ىهٌاىح، مَا ذَٞىخ أٝضًا تؽك اىكناٌح اىَناّٜ: ٕٗ٘ ظاٍعاح الأٍٞاه ٕٗ٘ ٍا َٝٞى ٕمٓ ا

ٌااطاً تااِ عثااك اىعىٝااى، فٍٞاايظ لىاال اىضاا٘ء  ظااهاء اىَىٝااك ٍااِ اىكناٌاااخ اىعهتٞااح 

 ٗالأظْثٞح فٜ ٕما اىَ٘ض٘ف. 

 ِٕٙز١خ اٌذساعخ ٚئرشاءاتٙب:

فااٜ ضاا٘ء طثٞعااح اىكناٌااح ٗإٔااكافٖا ٗذٍاااؤلاذٖا، اٌاارفكٍد اىثاؼصااح  ِاإٙذ اٌذساعااخ:

اىَااْٖط اى٘صاافٜ اىٍَااؽٜ؛ ىثٌااعيح الأٗه ٗاىصاااّٜ ٗاىصاىااس ٗاىهاتااع، ٗٝعُااهف اىَااْٖط 

اى٘صفٜ اىٍَؽٜ تأّٔ لىل اىْ٘ف ٍِ اىثؽ٘ز اىمٛ ٝرٌ ت٘اٌاطح اٌارع٘اب ظَٞاع أفاهاق 

اىظاإهج اىَكنٌٗاح ٍاِ ؼٞاس ٍعرَع اىثؽس أٗ عْٞحٍ مثٞهجٍ ٌٍْٖ، ٗلىل تٖكف ٗصاف 

طثٞعرٖااا ٗقنظااح ٗظ٘قٕااا فقااظ، قُٗ أُ ٝرعاااٗو لىاال ئىااٚ قناٌااح اىعلاقااح أٗ اٌاارْراض 

 (.433،  4238الأٌثابش )اىعٍاف،

ُ ٍعرَااع اىكناٌااح ٍااِ اىقٞاااقاخ تعاٍعااح الأٍٞااه ٌااطاً تااِ عثااك  ِزتّااا اٌذساعااخ: َّ٘ ذناا

ا ٍاِ: )ٗمالاء اىعاٍعاح، عَا467اىعىٝى ٗاىثاىغ عكقٌٕ ) ً٘ كاء عَااقاخ، عَاكاء ( عضا

ميٞاخ، ٗملاء ميٞاخ، ٗملاء عَااقاخ، ٍاكناء ئقاناخ، نؤٌااء أقٍااً(، ٗفاق اىثٞاّااخ 

ا ؼصائٞح اى٘انقج ٍِ ئقانج اىكناٌاخ ا ؼصائٞح ٗقعاٌ اذفاال اىقاهان تعاٍعاح الأٍٞاه 

 ٌطاً تِ عثك اىعىٝى.
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ئذاؼاح اىفهصاح ذٌ اـرٞاان اىعْٞاح تاىطهٝقاح اىعشا٘ائٞح اىثٍاٞطح ؼٞاس ذاٌ  ع١ٕخ اٌذساعخ:

ا 372ىعَٞع أفهاق ٍعرَع اىكناٌح ىيَشاانمح فاٜ ٕامٓ اىكناٌاح ٗشاانك عاكق ) ً٘ ( عضا

ٍِ: )ٗملاء اىعاٍعح، عَكاء عَاقاخ، عَكاء ميٞاخ، ٗملاء عَاقاخ، ٍاكناء ئقاناخ، 

%( ٍااِ ٍعرَااع اىكناٌااح ٗفقًااا ىعااكٗه 83نؤٌاااء أقٍاااً(، ؼٞااسُ تيغااد ٍّااثح اىعْٞااح )

 ٍ٘نقاُ ىرؽكٝك ؼعٌ اىعْٞح.

رعيِّقاح خظبئض ع١ٕخ اٌذساعخ:  َُ ٌَح عيٚ عكقٍ ٍِ اىَرغٞاهاخ اىٍَارقيح اى نَا ذقً٘ ٕمٓ اىكِّ

ٌَح، ٗاىرٜ ذَصياد فاٜ: )اىْا٘ف، اىَْصاة،  نَا تاىفصائ  اىشفصٞح ٗاى٘ظٞفٞح ىعْٞح اىكِّ

 ( ٝ٘ضػ ذ٘وٝع أفهاق اىكناٌح ؼٍة ٍرغٞهاخ اىكناٌح:3ٌْ٘اخ اىفثهج(، ٗاىعكٗه)

 د اٌذساعخ صغت ِتغ١شاد اٌذساعخ(: تٛص٠ا أفشا1اٌزذٚي)

 إٌغجخ اٌتىشاساد إٌٛ 

 82.2 324 لمه

 54.2 62 أّصٚ

 ٪111 151 اٌّزّٛ 

 إٌغجخ اٌتىشاساد إٌّظت

 6.2 8 ٗمٞو ظاٍعح

 8.2 9 عَٞك

 38.2 46 ٗمٞو ميٞح / عَاقج

 68.2 89 نئًٞ قٌٍ

 42.2 64 ٍكٝه ئقانج

 ٪111 151 اٌّزّٛ 

 إٌغجخ اٌتىشاساد عٕٛاد اٌخجشح

 42.2 52 ٌْ٘اخ 7أقو ٍِ 

 32ٌْ٘اخ ئىٚ أقو ٍِ  7ٍِ 

 ٌْ٘اخ
67 52.2 

 72.2 77 ٌْ٘اخ فأمصه 32

 ٪111 151 اٌّزّٛ 

سَاعَخ:   أداح اٌذِّ

ٌَاح ٗطثٞعاح اىثٞاّااخ اىراٜ ٝاهاق ظَعٖاا، ٗعياٚ  نَا ذَاشاًٞا ٍاع ظاهٗف ٕامٓ اىكِّ

ااح، ٗإٔااكافٖا  ٌَ نَا ٗذٍاااؤلاذٖا؛ اٌاارفكٍد اىثَاؼِصاَاحُ الاٌاارثاّح مااأقاج اىَااْٖط اىَرثااع فااٜ اىكِّ

 ىكناٌرٖا.

ّد الاٌرثاّح فٜ ص٘نذٖا اىْٖائٞح ٍِ ظىأِٝ، َٕٗا:   َّ٘  ذن

 ٓٗاىرٜ ذَصيد فٜ: )اىْا٘ف، اٌزضء الأٚي: ٠شتًّ عٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٍّغتز١ج١ ،

 اىَْصة، ٌْ٘اخ اىفثهج(.
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  الاعتجبٔخ، ٟٚ٘:اٌزضء اٌخبٟٔ: ٠شتًّ ٘زا اٌزضء عٍٝ ِضبٚس 

ٗاقع ٍَانٌح ئقانج ضغ٘ط اىعَو فٜ ظاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك .اٌّضٛسُ الأٚيُ: 1

( عثانج، ٍ٘وعح عياٚ 45اىعىٝى ٍِ ٗظٖح ّظه اىقٞاقاخ، ٗٝشرَو ٕما اىَؽ٘ن عيٚ )

 شلاشح أتعاقٍ، ٕٜٗ:

 .( عثاناخ32ٗٝشرَو ٕما اىثعك عيٚ) : ئقانج اىصهاعاخ،اىثُعك الأٗه −

 .( عثاناخ2ٗٝشرَو ٕما اىثعك عيٚ) ،: ئقانج ٗف  اىَْاوعاخاّٜاىثُعك اىص −

 .( عثاناخ7ٗٝشرَو ٕما اىثعك عيٚ) ،: ذكعٌٞ اىعلاقاخاىثُعك اىصاىس −

اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘اظٔ اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثاك اىعىٝاى .اٌّضٛسُ اٌخبٟٔ: 2

ٗٝشرَو ٕاما اىَؽا٘ن  فٜ ئقانج ضغ٘ط اىعَو ٗاىرٜ ذٌٍٖ فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ،

 ( عثانج.38عيٚ )

اىَرطيثاخ اىرٜ ذٌٍٖ فٜ ؼو اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘اظٔ اىقٞاقاخ تعاٍعاح .اٌّضٛسُ اٌخبٌج: 3

الأٍٞه ٌطاً تاِ عثاك اىعىٝاى فاٜ ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو ٗاىراٜ ذٍاٌٖ فاٜ ذؽٍاِٞ الأقاء 

 ( عثانج.38اىَإٌٍٜ، ٗٝشرَو ٕما اىَؽ٘ن عيٚ )

سَاعَ  3-5  :validity)خ )طِذقُ أداح اٌذِّ

ٌَح تطهٝقرِٞ، َٕٗا:      نَا  قاٍد اىثَاؼِصحَُ تاىرؽقُّق ٍِ صك، أقاج اىكِّ

ُّٞ )طاذق اٌّضىّا١ٓ( ٌا)داح ) ف عياٚ ٍاكٙ  (:face validityاٌظاذقُ اٌظاب٘ش ىيرعاهُّ

ٌَح فٜ قٞاي ٍا ٗضعد ىقٞاٌأ؛ قاٍاد اىثَاؼِصاَحُ تعهضاٖا فاٜ صا٘نذٖا  نَا صك، أقاج اىكِّ

.َِٞ  اىَثكئٞح عيٚ ٍعَ٘عحٍ ٍِ اىَؽنِّ

:) ّٟ ِ ٌ)داح: )اٌظذق اٌجٕبئ ّٟ ٗىيرؽقق ٍِ صك، الاذٍاا، اىاكاـيٜ  طذقُ الاتِّغبق اٌذاخٍ

ش؛ تاِٞ قنظاح ماو Pearson Correlationقاٍد تؽٍااب ٍعاٍاو الانذثااط تٞهٌاُ٘ش

فقااهجٍ ٍااِ فقااهاخ الاٌاارثاّح تاىكنظااح اىنيٞااح ىيَؽاا٘ن أٗ اىثعُااك اىاامٛ ذْرَااٜ ئىٞاأ اىفقااهج، 

 ٗظاءخ اىْرائطُ ماىراىٜ:

ٗاقع ٍَانٌاح ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو فاٜ ظاٍعاح  طذقُ الاتِّغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّضٛس الأٚي:

 :  الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝى ٍِ ٗظٖح ّظه اىقٞاقاخ

( ِعبِلاد الاستجبط ث١ٓ دسرخ وً ثعذ ِٓ أثعبد اٌّضٛس الأٚي ثبٌذسرخ 2ٌزذٚي )ا

 اٌى١ٍخ ٌٍجعذ

 ِعبًِ الاستجبط  أثعبد اٌّضٛس الأٚي

 **2.278 ئقانج اىصهاعاخ: اٌجعُذ الأٚي 1

 **2.279 ئقانج ٗف  اىَْاوعاخ: اٌجعُذ اٌخبٌج 2

 **2.284 ذكعٌٞ اىعلاقاخ :اٌجعُذ اٌخبٌج 3
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 فألً          1.11** داٌخ عٕذ ِغتٜٛ اٌذلاٌخ 

اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘اظأ اىقٞااقاخ تعاٍعاح الأٍٞاه  طذقُ الاتِّغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّضٛس اٌخبٟٔ:

ٌاااطاً تاااِ عثاااك اىعىٝاااى فاااٜ ئقانج ضاااغ٘ط اىعَاااو ٗاىراااٜ ذٍاااٌٖ فاااٜ ذؽٍاااِٞ الأقاء 

 :  اىَإٌٍٜ

فمشاد اٌّضٛس اٌخبٟٔ ثبٌذسرخ ( ِعبِلادُ الاستجبطِ ث١ٓ دسرخ وً فمشحٍ ِٓ 3اٌزذٚي )

 اٌى١ٍخ ٌٍجعُذ اٌزٞ تٕتّٟ ئ١ٌٗ اٌفمشح

 ِعبًِ الاستجبط  سلُ اٌعجبسح ِعبًِ الاستجبط  سلُ اٌعجبسح

1 2.763** 9 2.772** 

2 2.737** 32 2.243** 

3 2.764** 33 2.275** 

4 2.254** 34 2.223** 

5 2.727** 35 2.268** 

6 2.787** 36 2.252** 

7 2.757** 37 2.727** 

2 2.223** 38 2.786** 

 فألً                                            1.11** داٌخ عٕذ ِغتٜٛ اٌذلاٌخ  

اىَرطيثاخ اىراٜ ذٍاٌٖ فاٜ ؼاو اىَع٘قااخ اىراٜ : طذقُ الاتغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّضٛس اٌخبٌج

ضاغ٘ط اىعَاو ٗاىراٜ ذ٘اظٔ اىقٞاقاخ تعاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك اىعىٝاى فاٜ ئقانج 

 :  ذٌٍٖ فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ

( ِعبِلاد الاستجبط ث١ٓ دسرخ وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّضٛس اٌخبٌج ثبٌذسرخ 4اٌزذٚي)

 اٌى١ٍخ ٌٍّضٛس

 ِعبًِ الاستجبط  سلُ اٌعجبسح ِعبًِ الاستجبط  سلُ اٌعجبسح

1 2.777** 9 2.722** 

2 2.728** 32 2.726** 

3 2.827** 33 2.222** 

4 2.792** 34 2.225** 

5 2.742** 35 2.736** 

6 2.892** 36 2.235** 

7 2.764** 37 2.229** 

2 2.836** 38 2.265** 

 فألً                                            1.11** داٌخ عٕذ ِغتٜٛ اٌذلاٌخ            
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قنظاح ماو فقاهجٍ ٍاِ ٝرضػ ٍاِ اىعاكاٗه اىٍااتقح أُ قاٌٞ ٍعااٍلاخ الانذثااط تاِٞ 

فقااهاخ الاٌاارثاّح تاىكنظااح اىنيٞااح ىيَؽاا٘ن اىاامٛ ذْرَااٜ ئىٞاأ اىفقااهج، قاىااح ئؼصااائًّٞا عْااك 

، ٗظَٞعٖا قاٌٞ ٍ٘ظثاح؛ ٍاا ٝعْاٜ ٗظا٘ق قنظاحٍ عاىٞاحٍ ٍاِ الاذٍِّاا، 2.23ٍٍر٘ٙ قلاىح 

ِ ٗانذثاط فقهاخ ٗأتعاق الاٌرثاّح تاىكنظح اىنيٞح ىلاٌرثاّح. ّٜ  اىكاـي

ااح )الاٌاارثاّح(؛ اٌاارفكٍد اىثَاؼِصاَاحُ  سَاعَااخ:حجاابدُ أداح اٌذِّ  ٌَ نَا ىقٞاااي ٍااكٙ شثاااخ أقاج اىكِّ

( ٝ٘ضاػ ٍعااٍلاخ 7(، ٗاىعاكٗه نقاٌ )Cronbach'aAlpha)ٍعاقىح أىفا ماهٗ ّثااؾ 

ٌَح. نَا  اىصثاخ ىَؽاٗن ٗأتعاق اىكِّ

سَاعَخ5اٌزذٚي)  ( ِعبِلادُ حجبد أٌفب وشٚٔجبط ٌّضبٚس ٚأثعبد اٌذِّ
 اٌفب وشٚٔجبط عذد اٌفمشاد ِضبٚس الاعتجبٔخ

 2.247 32 ئقانج اىصهاعاخ :اىثعُك الأٗه

 2.273 2 ئقانج ٗف  اىَْاوعاخ :اىثعُك اىصاّٜ

 2.967 7 ذكعٌٞ اىعلاقاخ :اىثعُك اىصاىس

ٗاقع ٍَانٌح ئقانج ضغ٘ط اىعَو فٜ ظاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ اٌّضٛسُ الأٚيُ: 

 عثك اىعىٝى ٍِ ٗظٖح ّظه اىقٞاقاخ 
45 2.944 

اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘اظٔ اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞه ٌاطاً تاِ عثاك اٌّضٛسُ اٌخبٟٔ: 

 اىعىٝى فٜ ئقانج ضغ٘ط اىعَو ٗاىرٜ ذٌٍٖ فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ.
38 2.977 

اىَرطيثاخ اىرٜ ذٌٍٖ فٜ ؼو اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘اظأ اىقٞااقاخ اٌّضٛسُ اٌخبٌج: 

فٜ ئقانج ضغ٘ط اىعَو ٗاىرٜ ذٍاٌٖ فاٜ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝى 

 ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ.

38 2.974 

 2.957 77 اٌخجبد اٌعبَ ٌلاعتجبٔخ

ااؽح تاىعااكٗه ) (، ٝرثااِٞ أُ ٍعاااٍلاخ 7ٍااِ ـاالاه اٌاارعهال اىْرااائطِ اىَ٘ضَّ

ااح ٍهذفعااح ، ؼٞااس تيااغ ٍعاٍااو اىصثاااخ ىيَؽاا٘ن الأٗه ) ٌَ نَا (، 2.944اىصثاااخ ىَؽاااٗن اىكِّ

(، فاٜ 2.967ٗ 2.247ٍعاٍلاخ اىصثاخ لأتعاق اىَؽا٘ن الأٗه ٍاا تاِٞ )تَْٞا ذهاٗؼد 

(، ٗقااك تيااغ ٍعاٍااو اىصثاااخ ىيَؽاا٘ن 2.977ؼااِٞ تيااغ ٍعاٍااو اىصثاااخ ىيَؽاا٘ن اىصاااّٜ )

ااح فقااك تيااغ )2.974اىصاىااس) ٌَ نَا ٌ  2.957(، أٍااا اىصثاااخ اىعاااً لأقاج اىكِّ (، ٗظَٞعٖااا قااٞ

عاىٞااحٍ ٍااِ اىصثاااخ، ٗتاىراااىٜ َٝنااِ  ٍ٘ظثااح  ٍااا ٝااكه عيااٚ أُ الاٌاارثاّح ذرَرااع تكنظااحٍ 

ٌَح.  الاعرَاق عيٖٞا فٜ اىرطثٞق اىَٞكاّٜ ىيكِنَا

 أعب١ٌتُ اٌّعبٌزخ الإصظبئ١َّخ:

     ًُ ااح ٗذؽيٞااو اىثٞاّاااخ اىرااٜ ذااٌ ظَعٖااا، فقااك ذااٌ اٌاارفكا ٌَ نَا ىرؽقٞااق إٔااكاف اىكِّ

ح ىيعيااً٘ اىعكٝااك ٍااِ الأٌاااىٞة ا ؼصااائَّٞح اىَْاٌااثح تاٌاارفكاً تهّاااٍط اىؽااىً ا ؼصااائَّٞ 

ٗاىرااٜ ٝهٍااى ىٖااا  Statistical Package For Social Sciencesالاظرَاعٞااح 

(، ٗلىاال تعااك أُ ذااٌ ذهٍٞااى ٗئقـاااه اىثٞاّاااخ ئىااٚ اىؽاٌااة SPSSاـرصااانًا تاااىهٍى )

 6قنظاااخ، )تكنظااح مثٞااهج(  7اٟىاٜ، ؼٞااس أعطٞااد ا ظاتااح عيٚ)تكنظااح مثٞااهج ظااكًّا(
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، 4ذاٌ ٍاْػ ا ظاتاح عياٚ )تكنظاح قيٞياح(  قنظااخ، مَاا 5قنظاخ،  )تكنظح ٍرٌ٘طح( 

)تكنظااح قيٞيااح ظااكًّا( قنظااح ٗاؼااكج، ٍٗااِ شااٌ قاٍااد اىثَاؼِصاَاح تؽٍاااب اىٌ٘ااظ اىؽٍاااتٜ 

ٌَاح، ؼٞاس ذاٌ ذؽكٝاك طا٘ه ـلاٝاا اىَقٞااي اىفَاٌاٜ )اىؽاكٗق  نَا  ظاتاخ أفهاق عْٞح اىكِّ

ااح، ؼٞااس ذااٌ ؼٍاااب اىَااكٙ  ٌَ نَا (، شااٌ 6=3-7)اىااكّٞا ٗاىعيٞااا( اىٍَاارفكً فااٜ ٍؽاااٗن اىكِّ

 :ذقٍااااَٞٔ عيااااٚ عااااكق ـلاٝااااا اىَقٞاااااي ىيؽصاااا٘ه عيااااٚ طاااا٘ه اىفيٞااااح اىصااااؽٞػ أٛ

(، تعااك لىاال ذااٌ ئضااافح ٕاامٓ اىقَٞااح ئىااٚ أقااو قَٞااح فااٜ اىَقٞاااي )أٗ تكاٝااح 2.22=6/7)

اىَقٞاي ٕٜٗ اى٘اؼك اىصؽٞػ(؛ ٗلىل ىرؽكٝك اىؽاك الأعياٚ ىٖامٓ اىفيٞاح، ٕٗناما أصاثػ 

 راىٜ:ط٘ه اىفلاٝا مَا ٝ٘ضؽٖا اىعكٗه اى

 (: دسرخ اٌّٛافمخ ِٚذٜ اٌّٛافمخ6اٌزذٚي )
 ِذٜ اٌّٛافمخ اٌتش١ِض دسرخ اٌّٛافمخ

 3.22ئىٚ أقو  3ٍِ   3 تكنظح قيٞيح ظكًّا

 4.82ئىٚ أقو  3.22ٍِ   4 تكنظح قيٞيح

 5.62ئىٚ أقو  4.82ٍِ   5 تكنظح ٍرٌ٘طح

 6.42ئىٚ أقو  5.62ٍِ   6 تكنظح مثٞهج

 7ئىٚ أقو  6.42ٍِ   7 تكنظح مثٞهج ظكًّا

ٗىفكٍح أغهال اىثؽس ٗذؽيٞو اىثٞاّاخ اىرٜ ذٌ ظَعٖا ٍاِ ـالاه أقاج اىثؽاس فاٜ 

اىعاّة اىَٞكاّٜ؛ ذاٌ اٌارفكاً اىرناهاناخ ٗاىٍْاة اىَع٘ٝاح، ٍعاٍاو الانذثااط تٞهٌاُ٘، 

، اىَرٌ٘اظ اىؽٍااتٜ، ٗالاّؽاهاف اىَعٞاانٛ، اـرثاان )خ( ىعْٞراِٞ ٍعاٍو أىفا مهّٗثاؾ

(، اـرثاااان ذؽيٞاااو اىرثااااِٝ Kruskal-Wallisٍٍااارقيرِٞ، اـرثاااان مهٌٗاااناه ٗاىاااًٞ)

 (، اـرثان شٞفٞٔ.One-Way ANOVAالأؼاقٛ )

 ساثعبً: ٔتبئذ اٌذساعخ ٚ ِٕبلشتٙب:

ٔتبئذ اٌغإاي الأٚي: ِب ٚالا ِّبسعاخ ئداسح ضاغٛط اٌعّاً فاٟ ربِعاخ الأ١ِاش عاطبَ  

 ثٓ عجذ اٌعض٠ض ِٓ ٚرٙخ ٔظش اٌم١بداد؟

ىلإظاتح عيٚ ٕما اىٍإاه؛ ذٌ ؼٍاب اىَرٌ٘طاخ اىؽٍاتٞح ٗالاّؽهافاخ اىَعٞانٝاح 

ااح عيااٚ أتعااق اىَؽاا٘ن الأٗه ٗاىعااكٗه ) ٌَ نَا ٕاامٓ ( ٝ٘ضااػ 7لاٌارعاتاخ أفااهاق عْٞااح اىكِّ

 اىْرائط:
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(:اٌّتٛعطبد اٌضغبث١خ ٚالأضشافبد اٌّع١بس٠خ ٌٛالا ِّبسعخ ئداسح 7اٌزذٚي سلُ )

 ضغٛط اٌعًّ فٟ ربِعخ الأ١ِش عطبَ ثٓ عجذ اٌعض٠ض ِٓ ٚرٙخ ٔظش اٌم١بداد 

 أثعبد اٌّضٛس الأٚي
اٌّتٛعظ 

 اٌضغبثٟ

الأضشاف 

 اٌّع١بسٞ

ٔغجخ 

 اٌّٛافمخ
 اٌتفغ١ش اٌتشت١ت

 تكنظح مثٞهج 5 22.7 2.748 6.26 ئقانج اىصهاعاخ: اٌجعُذ الأٚي 1

2 
ئقانج ٗف  : اٌجعُذ اٌخبٌج

 اىَْاوعاخ
6.49 2.777 27.9 

4 
 تكنظح مثٞهج ظكًّا

 تكنظح مثٞهج ظكًّا 3 96.2 2.776 6.72 ذكعٌٞ اىعلاقاخ :اٌجعُذ اٌخبٌج 3

 تكنظح مثٞهج ظكًّا 28.9 2.626 6.56 اٌذسرخ اٌى١ٍخ ٌٍّضٛس الأٚي

ااؽح تاىعااكٗه ) (، ٝرثااِٞ ٍ٘افقااح اىقٞاااقاخ 7ٍااِ ـاالاه اٌاارعهال اىْرااائط اىَ٘ضَّ

تكنظح مثٞهج ظكًّا عيٚ ٍَانٌح ئقانج ضغ٘ط اىعَو فاٜ ظاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك 

(، ٍَا ٝاكه عياٚ أُ ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو 7ٍِ  6.56اىعىٝى ، ٗلىل تَرٌ٘ظ ؼٍاتٜ)

ٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك اىعىٝاى ٗلىال ٍااِ ٝارٌ ٍَانٌارٖا تكنظاح مثٞاهج ظاكًّا فاٜ ظاٍعااح الأ

ٗظٖااح ّظااه اىقٞاااقاخ ، ؼٞااسُ ظاااء تعُااك ذااكعٌٞ اىعلاقاااخ فااٜ اىَهذثااح الأٗىااٚ تَرٌ٘ااظ 

( ٗتكنظااح ٍَانٌااح مثٞااهج ظااكًّا، ٝيٞاأ تعُااك ئقانج ٗفاا  اىَْاوعاااخ فااٜ 6.72ؼٍاااتٜ )

عاخ (، ٗتكنظح ٍَانٌح مثٞهج ظكًّا، تَْٞا ظااء تعُاك ئقانج اىصاها6.49اىَهذثح اىصاّٞح )

 (، ٗتكنظح ٍَانٌح مثٞهج. 6.26فٜ اىَهذثح الأـٞهج تَرٌ٘ظ ؼٍاتٜ )

َٗٝنِ ذفٍٞه ٕامٓ اىْرٞعاح ئىاٚ ؼاه  اىٍَاإٗىِٞ فاٜ ظاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ 

عثك اىعىٝى عيٚ ذؽقٞق اىرَٞى ٗا تكاف  ٗاىَْافٍح ىي٘ص٘ه ىيْعاغ اىٍَرَه، ٗتاىرااىٜ 

ِ  ا ّراظٞاح ٗاىنفااءج اىعاىٞاح، ٗذطا٘ٝه تمه اىَىٝك ٍِ اىعٖ٘ق اىَنصفح ىرؽقٞق اىَىٝك ٍا

الأقاء، تا ضافح ئىٚ الإرَاً تهفع ٍٍار٘ٙ اىشاع٘ن تاىهضاا ٗاىصقاح ٗاىاهٗغ اىَعْ٘ٝاح 

ٍا تِٞ اىعاٍيِٞ؛ ٍا ٝاإقٛ ئىاٚ الاٌارقهان فاٜ اىعَاو ٗنفاع ٍٍار٘ٙ الأقاء تااىهغٌ ٍاِ 

اٍيِٞ فااٜ اىضاغ٘ط اىَ٘ظاا٘قج ىاكٌٖٝ، ٗاىعَااو عيااٚ ٍعاىعاح اىَشاانلاخ اىرااٜ ذ٘اظأ اىعاا

 اى٘قد اىَْاٌة ٗلىل  ّعاو اىعَو تنفاءج ٗظ٘قج عاىٞح. 

ٔتبئذ اٌغإاي اٌخبٟٔ: ِب اٌّعٛلبد اٌتٟ تٛارٗ اٌم١بداد ثزبِعخ الأ١ِش عاطبَ ثآ عجاذ 

 اٌعض٠ض فٟ ئداسح ضغظ اٌعًّ ٚاٌتٟ تغُٙ فٟ تضغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ؟
لاّؽهافاخ اىَعٞانٝاح ىلإظاتح عيٚ ٕما اىٍإاه؛ ذٌ ؼٍاب اىَرٌ٘طاخ اىؽٍاتٞح ٗا

ااح عيااٚ فقااهاخ ٕااما اىَؽاا٘ن ٗاىعااكٗه) ٌَ نَا ( ٝ٘ضااػ ٕاامٓ 2لاٌاارعاتاخ أفااهاق عْٞااح اىكِّ

 اىْرائط:
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( اٌّتٛعطبد اٌضغبث١خ ٚالأضشافبد اٌّع١بس٠خ ٌٍّعٛلبد اٌتٟ تٛارٗ 2رذٚي )

اٌم١بداد ثزبِعخ الأ١ِش عطبَ ثٓ عجذ اٌعض٠ض فٟ ئداسح ضغظ اٌعًّ ٚاٌتٟ تغُٙ فٟ 

 داء اٌّإعغٟتضغ١ٓ الأ
نقٌ 

 اىعثانج
 اٌعجبساد

اٌّتٛعظ 

 اٌضغبثٟ

الأضشاف 

 اٌّع١بسٞ

ٔغجخ 

 اٌّٛافمخ
تشت١ت 

 اٌعجبسح
 اٌتفغ١ش

3 
ضعف تٞعح اىعَاو اىَاقٝاح )ٍثْاٚ، أظٖاىج، 

 ٍناذة، أقٗاخ(
5.42 3.52 86 35 

تكنظح 

 ٍرٌ٘طح

4 
قيااح ٍعهفااح اىعاااٍيِٞ فااٜ اىعٖاااو ا قانٛ 

 تاىعاٍعح تَٖاٌٍٖ اى٘ظٞفٞح 
 تكنظح مثٞهج 8 89.4 3.47 5.68

5 
قيااح الإرَاااً تالأّظَااح اىؽكٝصااح عْااك عَيٞااح 

 صْع اىقهان.
5.58 3.43 87.4 9 

تكنظح 

 ٍرٌ٘طح

6 
ضاااعف إرَااااً تعااا  اىقٞااااقاخ فاااٜ ؼاااو 

 اىصهاعاخ تِٞ اىعاٍيِٞ. 
5.54 3.36 88.6 33 

تكنظح 

 ٍرٌ٘طح

7 

قياااح الإرَااااً تااااىؽ٘افى اىَاقٝاااح ٗاىَاىٞاااح 

 صاااااؽاب الأفناااااان اىعٞاااااكج ٗاىَعْ٘ٝاااااح 

 ٗا تكاعٞح.

 تكنظح مثٞهج 3 22 3.29 6.22

8 
قيااح إرَاااً ئقانج اىعاٍعااح ترطاا٘ٝه اىٖٞنااو 

 اىرْظَٜٞ تشنو ٍٍرَه. 
5.54 3.46 88.6 32 

تكنظح 

 ٍرٌ٘طح

7 
ضعف اىصلاؼٞاخ اىََْ٘ؼح ىيقٞااقاخ فاٜ 

 اىعاٍعح.
 تكنظح مثٞهج 7 89.8 3.42 5.62

2 

ٗاى٘اظثاااااخ تٍااااثة ذااااكاـو اىٍَااااإٗىٞاخ 

غٞااااب تطاقااااخ اى٘صاااف اىااا٘ظٞفٜ ىناااو 

 ٍ٘ظف.

 تكنظح مثٞهج 6 72 3.46 5.72

9 
قيااح اىثااهاٍط اىركنٝثٞااح فااٜ ٍعاااه اىرقْٞاااخ 

 اىؽكٝصح.
5.52 3.27 87.8 2 

تكنظح 

 ٍرٌ٘طح

32 
غٞاب اىَعاٝٞه اى٘اضؽح ٗاىَؽكقج لاـرٞان 

 اىعاٍيِٞ.
 تكنظح مثٞهج 5 72.6 3.46 5.74

33 
اىقٞاااااااقاخ لإَٔٞااااااح ئقانج ضااااااعف ئقناك 

 ضغ٘ط اىعَو فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ.
5.62 3.42 82 7 

تكنظح 

 ٍرٌ٘طح

34 
غٞاااب اىَْاااؾ اىرْظَٞااٜ اىاامٛ ٝشااعع عيااٚ 

 اىرَٞى فٜ الأقاء.
 تكنظح مثٞهج 4 72.6 3.37 5.74

35 
ضعف قْ٘اخ الاذصاه تِٞ أقٍاً ٗئقاناخ 

 اىعاٍعح.
5.42 3.42 86 34 

تكنظح 

 ٍرٌ٘طح

36 
اّففاااااال ٍٖااااااناخ اىقٞااااااقاخ فاااااٜ ئقانج 

 ضغ٘ط اىعَو.
5.22 3.38 83.8 37 

تكنظح 

 ٍرٌ٘طح
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37 
قيح اىرهمٞى عياٚ اىرؽٍاِٞ اىٍَارَه ىاثقاء 

 ضَِ اىفطظ الاٌرهاذٞعٞح ىيعاٍعح.
5.38 3.46 85.4 36 

تكنظح 

 ٍرٌ٘طح

 38 72.2 3.48 4.96 قيح ٗعٜ اىٍَإٗه تالأّظَح ٗاىي٘ائػ. 38
تكنظح 

 ٍرٌ٘طح

 تكنظح ٍرٌ٘طح 87.5 2.968 5.57 اٌّتٛعظ اٌضغبثٟ اٌعبَ

 ( ٠تج١ٓ ِب ٠ٍٟ:2ِٓ خلاي اعتعشاع إٌتبئذ اٌّٛضضخ ثبٌزذٚي )

ذضااَِ ٍؽاا٘ن اىَع٘قاااخ اىرااٜ ذ٘اظاأ اىقٞاااقاخ تعاٍعااح الأٍٞااه ٌااطاً تااِ عثااك  

( فقااهج 38اىعىٝااى فااٜ ئقانج ضااغظ اىعَااو ٗاىرااٜ ذٍااٌٖ فااٜ ذؽٍااِٞ الأقاء اىَإٌٍااٜ )

(، 6.22ئىااٚ  4.96ذهاٗؼااد اىَرٌ٘ااطاخ اىؽٍاااتٞح ىكنظااح اىقٞاااقاخ  عيٖٞااا ٍااا تااِٞ )

ٍاِ اىَقٞااي اىَراكنض اىفَاٌاٜ  ٕٗمٓ اىَرٌ٘اطاخ ذقاع ضاَِ اىفعراِٞ اىصاىصاح ٗاىهاتعاح

ٗاىيرِٞ ذشُٞهاُ ئىٚ اىَ٘افقاح تكنظاح )ٍرٌ٘اطح، مثٞاهج( عياٚ فقاهاخ ٕاما اىَؽا٘ن؛ ٍاا 

خ فاٜ قنظاح ٍ٘افقاح أفاهاق عْٞاح اىكناٌاح عياٚ اىَع٘قااخ اىراٜ ذ٘اظأ  ُٗ ٝكه عياٚ اىرفاا

اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝاى فاٜ ئقانج ضاغظ اىعَاو ٗاىراٜ ذٍاٌٖ فاٜ 

 ٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ.ذؽ

(، ٕٗاٜ: شقياح الإرَااً تااىؽ٘افى اىَاقٝاح 7فقك ظاءخ اىفقهج ظاءخ اىفقهج نقٌ )

ٗاىَاىٞااح ٗاىَعْ٘ٝااح  صااؽاب الأفنااان اىعٞااكج ٗا تكاعٞااحش فااٜ اىَهذثااح الأٗىااٚ تااأعيٚ 

(، ٕٗااٜ: شغٞاااب اىَْاااؾ 34(، ذيٖٞااا اىفقااهج نقااٌ )7ٍااِ  6.22ٍرٌ٘ااظ ؼٍاااتٜ ٕٗاا٘ )

(، شااٌ 7ٍااِ  5.74ٝشااعع عيااٚ اىرَٞااى فااٜ الأقاءش تَرٌ٘ااظ ؼٍاااتٜ )اىرْظَٞااٜ اىاامٛ 

(، ٕٗااٜ: شغٞاااب اىَعاااٝٞه اى٘اضااؽح ٗاىَؽااكقج لاـرٞااان اىعاااٍيِٞش 32اىفقااهج نقااٌ )

( (، ٕٗاٜ: شقياح ٗعاٜ 38(، تَْٞاا ظااءخ اىفقاهج نقاٌ )7ٍاِ  5.74تَرٌ٘ظ ؼٍااتٜ )

 4.96ؼٍااتٜ ٕٗا٘ ) اىٍَإٗه تالأّظَح ٗاىي٘ائػ ش فٜ اىَهذثح الأـٞهج تاأقّٚ ٍرٌ٘اظ

(، ٕٗاٜ: شاّففاال ٍٖااناخ اىقٞااقاخ فاٜ ئقانج ضاغ٘ط 36(، ذيٖٞا اىفقهج نقٌ )7ٍِ 

 (.3.38(، ٗاّؽهاف ٍعٞانٛ )7ٍِ  5.22اىعَوش تَرٌ٘ظ ؼٍاتٜ )

( أُ أفااهاق عْٞااح اىكناٌااح ٍ٘افقااُ٘ 2مَااا ٝرثااِٞ ٍااِ اىْرااائط اىَ٘ضااؽح تاىعااكٗه )     

تكنظااح ٍرٌ٘ااطح عيااٚ اىَع٘قاااخ اىرااٜ ذ٘اظاأ اىقٞاااقاخ تعاٍعااح الأٍٞااه ٌااطاً تااِ عثااك 

اىعىٝى فٜ ئقانج ضغظ اىعَو ٗاىرٜ ذٌٍٖ فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ، ٗلىال تَرٌ٘اظ 

عح ئىٚ أّٔ عيٚ اىهغٌ ٍِ اىعٖا٘ق اىراٜ ذثامىٖا (، ٗذعىٗ ٕمٓ اىْر7ٍِٞ  5.57ؼٍاتٜ )

ئقانج ظاٍعااح الأٍٞااه ٌااطاً تااِ عثااك اىعىٝااى  قانج ضااغ٘ط اىعَااو ئلا أُ ْٕاااك تعاا  

اىَع٘قاخ اىرٜ ذؽك ٍِ اىعٖ٘ق اىرٜ ذثمىٖا اىقٞاقاخ  قانج ضغظ اىعَو؛ مغٞاب اىَْااؾ 

ى اىَاقٝااح ٗاىَاىٞااح اىرْظَٞااٜ اىاامٛ ٝشااعع عيااٚ اىرَٞااى فااٜ الأقاء، قيااح الإرَاااً تاااىؽ٘اف

ٗاىَعْ٘ٝااح لأصااؽاب الأفنااان اىعٞااكج ٗا تكاعٞااح، غٞاااب اىَعاااٝٞه اى٘اضااؽح ٗاىَؽااكقج 



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 عيسى الدوسريد. -  روان السليمان ،..جامعة الأمير إدارةُ ضغوط العمل، ودورها في تحسين الأداء المؤسسي:
 

   242 
 

لاـرٞاااان اىعااااٍيِٞ، ذاااكاـو اىٍَاااإٗىٞاخ ٗاى٘اظثااااخ تٍاااثة غٞااااب تطاقااااخ اى٘صاااف 

 اى٘ظٞفٜ ىنو ٍ٘ظف.

خ (، ٗاىراٜ تْٞاد اُ ٍاكٝها4232ٗذرفق ٕمٓ اىْرٞعح ٍع ّرٞعح قناٌح اىرَااٍٜ )        

اىَكاني الإٔيٞح الاتركائٞح تاىهٝال َٝانٌِ تكنظاخ ٍرفاٗذح ٍٖاناخ ئقانج اىضاغ٘ط 

ٍصااو اىَٖاااناخ اىماذٞااح ٗاىَٖاااناخ اىفْٞااح ٗاىَٖاااناخ ا ٍّاااّٞح ٗاىَٖاااناخ ا قانٝااح، 

ٗىنِ فٜ ٌثٞو لىل ٝ٘اظِٖ اىعكٝك ٍِ اىَع٘قاخ ٍصاو مصاهج الأعثااء ا قانٝاح ٗضاعف 

اىَعااه، ٗقياح اىصالاؼٞاخ اىََْ٘ؼاح ىيَاكٝهاخ. ٗاذفقاد ٍاع اىثهاٍط اىركنٝثٞح فٜ ٕما 

ا٘اطِ 4232ّرٞعح قناٌح اىٍع٘قٛ ) ٍَ (، ٗاىرٜ ـهظد تعكج ّرائط إَٖٔا: اىنشف عِ 

اىضااعف فااٜ طثٞعااح اىعَااو فااٜ اىعاٍعاااخ اىَصااهٝح ٍااِ ؼٞااس مصااهج اىَٖاااً اىَؽااكقج 

ح، أشااااز ىيعااااٍيِٞ ا قانٝاااِٞ، ٗذناااهان اىعَاااو اىٞاااٍٜ٘، ٗضاااعف تٞعاااح اىعَاااو اىَاقٝااا

ٗذعٖٞىاخ، ٗقياح الإرَااً تاىٍايطاخ ٗاىصالاؼٞاخ اىََْ٘ؼاح ىيعااٍيِٞ ا قانٝاِٞ؛ ٍاا 

أقٙ ئىاااٚ ذاااكّٜ ٍٍااار٘ٙ اى٘ضااا٘غ اىااا٘ظٞفٜ، ٗضاااع ٍراتعاااح اىرغٞاااهاخ اىرنْ٘ى٘ظٞاااح 

ٗذأشٞهٕااا عيااٚ اىعَااو اىعاااٍعٜ، ئىااٚ ظاّااة قيااح الإرَاااً ترطاا٘ٝه اىٖٞنااو اىرْظَٞااٜ 

ٗذِٞ ضعف الاذصاه ٗاىرعاُٗ تاِٞ أظاىاء اىٖٞناو ىيعاٍعاخ؛ ٍا أقٙ ئىٚ اىعَ٘ق ٗاىه

اىرْظَٞااٜ ىيعاٍعاااخ، ٝقااً٘ اىعاااٍيُ٘ فااٜ اىعٖاااو ا قانٛ تعَيٖااٌ تااكُٗ ذ٘وٝااع اىَٖاااً 

 تأٌي٘بٍ صؽٞػ.

(، ٗاىرٜ ـهظد تعاكج ّراائط، إَٖٔاا: أُ 4242مَا اذفقد ٍع ّرٞعح قناٌح أٌٞا )       

َااا واقخ ٍٖاااناخ اىعاااٍيِٞ واقخ عااةء اىعَااو ٝااإشه عيااٚ أقاء اىعاااٍيِٞ لأعَاااىٌٖ، مي

ٍقكنذٌٖ عيٚ اىرغية عيٚ أعثاء اىعَو، ئُ ضغ٘ط اىعَو ذَصو ظىء ٍٖاٌ فاٜ اىعاٍعاح 

ٍِ ٍع٘قاخ الأقاء تاىٍْثح ىيعاٍيِٞ ٗٝهظاع لىال ىطثٞعاح عَاو اىعاٍعاح. ٗاذفقاد أٝضًاا 

( ٗاىرااٜ أشااانخ ئىااٚ أُ إٔااٌ اىعهاقٞااو اىرااٜ ذعاا٘، 4245ٍااع ّرٞعااح قناٌااح تاصااٖٜ)

ق اىشاااٍو ىٖاامٓ اىَعاااٝٞه ذرعيااق تعااكً ٗضاا٘غ ٍعاااٝٞه ذقٞااٌٞ الأقاء ٗاىرهقٞاااخ الاعرَااا

اىفاصح تاىعاٍيِٞ ٗا غفاه عِ ئشهاك اىعاٍيِٞ فٜ اذفال اىقهاناخ، ٗضاعف اىرؽفٞاى 

 ىٌٖ.

ٔتبئذ اٌغإاي اٌخبٌج: ِب اٌّتطٍجبد اٌتٟ تغُٙ فٟ صً اٌّعٛلبد اٌتٟ تٛاراٗ اٌم١ابداد 

ٌعض٠ض فاٟ ئداسح ضاغظ اٌعّاً ٚاٌتاٟ تغاُٙ فاٟ تضغا١ٓ ثزبِعخ الأ١ِش عطبَ ثٓ عجذ ا

 الأداء اٌّإعغٟ؟

ىلإظاتااح عيااٚ ٕااما اىٍااإاه؛ ذااٌ ؼٍاااب اىَرٌ٘ااطاخ اىؽٍاااتٞح ٗالاّؽهافاااخ 

ااح عيااٚ فقااهاخ ٕااما اىَؽاا٘ن، ٗاىعااكٗه) ٌَ نَا ( 9اىَعٞانٝااح لاٌاارعاتاخ أفااهاق عْٞااح اىكِّ

 ٝ٘ضػ ٕمٓ اىْرائط:
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افبد اٌّع١بس٠خ ٌٍّتطٍجبد اٌتٟ تغُٙ فٟ ( اٌّتٛعطبد اٌضغبث١خ ٚالأضش2اٌزذٚي )

صً اٌّعٛلبد اٌتٟ تٛارٗ اٌم١بداد ثزبِعخ الأ١ِش عطبَ ثٓ عجذ اٌعض٠ض فٟ ئداسح 

 ضغظ اٌعًّ ٚاٌتٟ تغُٙ فٟ تضغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ
نقٌ 

 اىعثانج
 اٌعجبساد

اٌّتٛعظ 

 اٌضغبثٟ

الأضشاف 

 اٌّع١بسٞ

ٔغجخ 

 اٌّٛافمخ

تشت١ت 

 اٌعجبسح

دسرخ 

 اٌّّبسعخ

3 

ئعاااااكاق تاااااهاٍط ـاصاااااح ىراااااكنٝة 

اىقٞاااقاخ ا تاىعاٍعااح ٍااِ أظااو ذَْٞااح 

 ٍٖاناذٌٖ فٜ ئقانج ضغ٘ط اىعَو.

 تكنظح مثٞهج 36 24.6 2.288 6.34

4 
ذقيٞو الأعثاء ا قانٝاح عاِ اىقٞااقاخ 

 ىرَنٌْٖٞ ٍِ ئقانج ضغ٘ط اىعَو.
 تكنظح مثٞهج 37 22.2 2.939 6.26

5 

عَو تطاقااخ ٗصاف ٗظٞفاٜ ذؽاكق 

اى٘اظثاااااخ ٗاىَٖاااااً ٗالاشاااارهاطاخ 

 اىرٜ ذرطيثٖا اى٘ظٞفح

 تكنظح مثٞهج 34 26 2.942 6.42

6 
الإرَاااً تر٘شٞااق اىعلاقاااخ ا ٍّاااّٞح 

 فٜ تٞعح اىعَو 
 تكنظح مثٞهج 35 25.8 2.935 6.32

7 

ذففٞااااف ٍٍااااار٘ٙ صاااااهاف اىاااااكٗن 

ٗـاصح عْك الأفاهاق اىعااٍيِٞ الأقاو 

 ٌْاً 

 تكنظح مثٞهج 38 22 2.984 6.22

8 

أٗوف اى٘اظثاخ ٗاىصلاؼٞاخ تشنو 

ٝرْاٌااة ٍااع ا ٍناّاااخ ٗاىَٖاااناخ 

 ٗاىرفصصاخ اىعيَٞح ىيَ٘ظفِٞ.

6.56 2.288 28.2 9 
تكنظح مثٞهج 

 ظكًّا

7 

أوٝاااااك اىؽااااا٘افى اىَاقٝاااااح ٗاىَاىٞاااااح 

ٗاىَعْ٘ٝاااح ٗاىعَاااو تٖاااا عياااٚ ٗفاااق 

أٌاااااااً ٌااااااايَٞح ذيثاااااااٜ نغثااااااااخ 

 ٗطَ٘ؼاخ اىعاٍيِٞ.

6.62 2.942 22 7 
تكنظح مثٞهج 

 ظكًّا

2 
ٗذ٘ضٞؽٖا  اىعَو أؼكق ئظهاءاخ

 .تشنو ظٞك
6.78 2.862 93.4 3 

تكنظح مثٞهج 

 ظكًّا

 6 22.6 2.252 6.64 أذثْٚ شقافح اىعَو اىعَاعٜ 9
تكنظح مثٞهج 

 ظكًّا

32 
ٗضع ٍعاٝٞه ٗاضؽح ىرهقٞح 

 اىعاٍيِٞ فٜ اىعاٍعح 
6.64 2.256 22.6 7 

تكنظح مثٞهج 

 ظكًّا

33 
ذؽٍِٞ تٞعح اىعَو اىعاٍعٜ تَا ٝإشه 

 ئٝعاتٞاً فٜ ٌي٘ك ٗأقاء اىقٞاقاخ 
6.64 2.299 22.6 8 

تكنظح مثٞهج 

 ظكًّا

34 
اٌاااااارفكً الأٌاااااااىٞة اىرنْ٘ى٘ظٞااااااح 

 اىؽكٝصح  ّعاو اىََٖاخ.
6.64 2.775 22.6 5 

تكنظح مثٞهج 

 ظكًّا

http://vb1.alwazer.com/t33187.html
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35 

ّشااااه اىاااا٘عٜ تااااِٞ اىقٞاااااقاخ فااااٜ 

اىعاٍعح تإَٔٞح ئقانج ضغ٘ط اىعَاو 

 فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ

6.54 2.949 28.6 32 
تكنظح مثٞهج 

 ظكًّا

36 
أفعاااو قْااا٘اخ الاذصااااه تاااِٞ أقٍااااً 

 ٗئقاناخ اىعاٍعح
6.62 2.277 22 2 

تكنظح مثٞهج 

 ظكًّا

37 

أؼااااااه  عياااااااٚ ذغٞٞااااااه اىصقافاااااااح 

اىثٞهٗقهاطٞااح اىقائَااح عيااٚ ٍهمىٝااح 

 اىٍيطح ٗظَ٘ق اىرْظٌٞ. 

6.46 2.932 26.2 33 
تكنظح مثٞهج 

 ظكًّا

38 
 ذشعٞع اىعَو تهٗغ اىفهٝق اى٘اؼك 

6.66 2.272 22.2 4 
تكنظح مثٞهج 

 ظكًّا

 تكنظح مثٞهج ظكًّا 28.37 2.882 6.53 اٌّتٛعظ اٌضغبثٟ اٌعبَ

 ( ِب ٠ٍٟ:2إٌتبئذ اٌّٛضضخ ثبٌزذٚي )٠تج١ٓ ِٓ 

ذضااَِ ٍؽاا٘ن اىَرطيثاااخ اىرااٜ ذٍااٌٖ فااٜ ؼااو اىَع٘قاااخ اىرااٜ ذ٘اظاأ اىقٞاااقاخ  

تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تاِ عثاك اىعىٝاى فاٜ ئقانج ضاغظ اىعَاو ٗاىراٜ ذٍاٌٖ فاٜ ذؽٍاِٞ 

( فقاااهج ذهاٗؼاااد اىَرٌ٘اااطاخ اىؽٍااااتٞح ىكنظاااح ٍ٘افقاااح 38الأقاء اىَإٌٍاااٜ عياااٚ)

(، ٕٗاامٓ اىَرٌ٘ااطاخ ذقااع ضااَِ 6.78ئىااٚ 6.22َٝٞااح عيٖٞااا ٍااا تااِٞ )اىقٞاااقاخ الأماق

اىفعرِٞ اىهاتعح ٗاىفاٍٍح ٍِ اىَقٞاي اىَركنض اىفَاٌاٜ ٗاىيراِٞ ذشُاٞهاُ ئىاٚ اىَ٘افقاح 

تكنظح )مثٞهج، مثٞهج ظكًّا( عيٚ فقهاخ ٕما اىَؽا٘ن، ٕٗامٓ اىْرٞعاح ذاكه عياٚ اىرقاانب 

راٜ ذٍاٌٖ فاٜ ؼاو اىَع٘قااخ اىراٜ ذ٘اظأ فٜ قنظح ٍ٘افقاح اىقٞااقاخ عياٚ اىَرطيثااخ اى

اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝاى فاٜ ئقانج ضاغظ اىعَاو ٗاىراٜ ذٍاٌٖ فاٜ 

 ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ.

 ٗذ٘ضااٞؽٖا تشاانو اىعَااو (، ٕٗااٜ:ش أؼااكق ئظااهاءاخ2فقااك ظاااءخ اىفقااهج نقااٌ )

(، ذيٖٞاا اىفقاهج نقاٌ 7ٍاِ  6.78ظٞكش فٜ اىَهذثح الأٗىٚ تأعيٚ ٍرٌ٘ظ ؼٍاتٜ ٕٗا٘ )

(، 7ٍاِ  6.66(، ٕٜٗ: شذشعٞع اىعَو تهٗغ اىفهٝق اى٘اؼك ش تَرٌ٘اظ ؼٍااتٜ )38)

(، ٕٜٗ: شاٌرفكً الأٌااىٞة اىرنْ٘ى٘ظٞاح اىؽكٝصاح  ّعااو اىََٖااخش 34شٌ اىفقهج نقٌ )

(، ٕٗاٜ: شذففٞاف ٍٍار٘ٙ 7ظاءخ اىفقهج نقٌ ) (، تَْٞا7ٍِ  6.64تَرٌ٘ظ ؼٍاتٜ )

صاهاف اىااكٗن ٗـاصااح عْااك الأفااهاق اىعاااٍيِٞ الأقاو ٌااًّْا ش فااٜ اىَهذثااح الأـٞااهج تااأقّٚ 

(، ٕٗااٜ: شذقيٞااو الأعثاااء 4(، ذيٖٞااا اىفقااهج نقااٌ )7ٍااِ  6.22ٍرٌ٘ااظ ؼٍاااتٜ ٕٗاا٘ )

ٍاِ  6.26ا قانٝح عِ اىقٞاقاخ ىرَنٌْٖٞ ٍِ ئقانج ضاغ٘ط اىعَاوش تَرٌ٘اظ ؼٍااتٜ )

7.) 

( أُ أفااهاق عْٞااح اىكناٌااح ٍ٘افقااُ٘ 9مَااا ٝرثااِٞ ٍااِ اىْرااائط اىَ٘ضااؽح تاىعااكٗه )     

تكنظح مثٞهج ظكًّا عياٚ اىَرطيثااخ اىراٜ ذٍاٌٖ فاٜ ؼاو اىَع٘قااخ اىراٜ ذ٘اظأ اىقٞااقاخ 

http://vb1.alwazer.com/t33187.html
http://vb1.alwazer.com/t33187.html
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تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تاِ عثاك اىعىٝاى فاٜ ئقانج ضاغظ اىعَاو ٗاىراٜ ذٍاٌٖ فاٜ ذؽٍاِٞ 

(،  َٗٝناِ ذفٍاٞه ٕامٓ اىْرٞعاح 7ٍاِ  6.53تَرٌ٘اظ ؼٍااتٜ )الأقاء اىَإٌٍٜ، ٗلىال 

ئىااٚ إَٔٞااح الأقاء اىَإٌٍااٜ ٗاىاامٛ ٝعرثااه ٍااِ إٔااٌ اىع٘اٍااو ىْعاااغ ٍإٌٍاااخ اىرعيااٌٞ 

اىعاٍعٜ، ٍِٗ ـلاه ا قانج اىعٞكج ٗاىقٞاقج اىْاظؽاح ٗاىرفطاٞظ ٗاىفٖاٌ اى٘اضاػ ىيثٞعاح 

ىَشرهمح، تا ضافح ئىٚ عَيٞااخ اىرْافٍٞح اىرٜ ذعَو فٖٞا ّٗقاط اىق٘ج ٗاىضعف ٗاىقٌٞ ا

اىرفطٞظ اىراٜ ذاهتظ تاِٞ ٍفرياف ٍٖااً اىراكنًٝ ٗاىثؽاس ٗاىَٖااً اىفكٍٞاح ٗاىرَْ٘ٝاح، 

ٗتاىراااىٜ ئٍناّٞااح نتااظ مااو ٕااما ىرؽقٞااق ٍٍاار٘ٝاخ عاىٞااح ٍااِ الأقاء ٗصاا٘لا ئىااٚ نفااع 

 اىنفاءج ٗا ّراظٞح ٗئقاٍح علاقاخ ّاظؽح ٍع اىَقَِٞٞش.

( ٗاىراٜ أشاانخ Boyland,2015ّرٞعاح قناٌاح شت٘ٝلاّاكش)ٗذرفق ٕمٓ اىْرٞعح ٍع      

ئىااٚ أّاأ ْٝثغااٜ اىْظااه فااٜ أـاام اىرااكاتٞه اىكاعَااح ٍااِ أظااو ٍٍاااعكج قاااقج اىَااكاني فااٜ 

 اىرعاٍو ٍع وٝاقج اىضغ٘ط اى٘ظٞفٞح، ٗضغ٘ط اى٘قد.

(، ٗاىرٜ ذ٘صايد ئىاٚ ٍعَ٘عاح ٍاِ 4243مَا اذفقد ٍع ّرٞعح قناٌح عثك اىْعٌٞ )    

ِ أقاء اىعاٍعاااخ اىَصااهٝح عيااٚ ضاا٘ء ٍْٖعٞااح ٕ٘شااِٞ ماااّهٛ ٗاىرااٜ اٟىٞاااخ ىرؽٍااٞ

ذضَْد، ؼه  اىعاٍعاخ عياٚ ئّشااء ّظااً ىرقاٌ٘ٝ أقاء اىعَاو تٖاا ٗاٌارفكاً ٍاكاـو 

ئقانٝااح ؼكٝصااح ىرقااٌ٘ٝ الأقاء اىعاااٍعٜ ٗقٞاااً اىقٞاااقاخ الأماقَٝٞااح ٗا قانٝااح تاىعاٍعاااخ 

اٍعٞااح اىرااٜ ذَرياال ٍٖاااناخ اذفااال تاااىرغٞٞه اىعاامنٛ فااٜ فنهٕااا، ٗاـرٞااان اىقٞاااقاخ اىع

اىقهان اىهشٞك، ٗضهٗنج ذ٘ظٞٔ اىعااٍيِٞ تاىعاٍعااخ ّؽا٘ اىرطا٘ٝه اىٍَارَه ٗاىرعكٝاك 

اىَر٘اصاااو ىاااثقاء ٗضاااهٗنج ذعاٍاااو اىقٞااااقاخ اىعاٍعٞاااح الأماقَٝٞاااح ٗا قانٝاااح ٍاااع 

 اىَهؤٌِٗٞ تاعرثانٌٕ شهماء عَو. 

بئ١خ ثاا١ٓ ِتٛعااظ اعااتزبثبد ٔتابئذ اٌغااإاي اٌشاثااا: ٘ااً تٛرااذ فاشٚق راد دلاٌااخ ئصظاا

أفااشاد ع١ٕااخ اٌذساعااخ فااٟ وااً ِاآ ئداسح ضااغٛط اٌعّااً ٚتضغاا١ٓ الأداء اٌّإعغااٟ 

ثزبِعااخ الأ١ِااش عااطبَ ثاآ عجااذ اٌعض٠ااض تشرااا ٌّتغ١ااشاد )إٌااٛ ، إٌّظاات، عاإٛاد 

 اٌخجشح(؟

 أٚلاً: اٌفشٚقُ ثبختلاف ِتغ١ش إٌٛ :

ف عيٚ ٍا ئلا ماّد ْٕاك فهٗ، لاخ قلاىح ئؼصائَّٞ  ح تاِٞ ٍرٌ٘اظ اٌارعاتاخ ىيرعهُّ

أفهاق عْٞح اىكناٌح فٜ مو ٍِ ئقانج ضغ٘ط اىعَاو ٗذؽٍاِٞ الأقاء اىَإٌٍاٜ تعاٍعاح 

الأٍٞااه ٌااطاً تااِ عثااك اىعىٝااى ذهظااع ىَرغٞااه اىعااًْ، اٌاارفكٍد اىثَاؼِصاَاح اـرثااان )خ( 

 (، ٗاىعكٗه اىراىٜ ٝ٘ضػ لىل:independent sample t-testىعِّْٞرِٞ ٍٍرقيرِٞ )
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سَاعَخ 11)اٌزذٚي  (: اختجبس )د( ٌتٛض١ش اٌفشٚق ث١ٓ اعتزبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذِّ

 ثبختلاف ِتغ١ش إٌٛ 

سَاعَخ  اٌعذد إٌٛ  ِضبٚس ٚأثعبد اٌذِّ
اٌّتٛعظ 

 اٌضغبثٟ

الأضشاف 

 اٌّع١بسٞ
 ل١ّخ د

دسرخ 

 اٌضش٠خ
 ِغتٜٛ اٌذلاٌخ

اىثعُك الأٗه: ئقانج 

 اىصهاعاخ

- 2.727 5.92 324 لمه

4.398 
 قاىح* 2.252 363.324

 2.565 6.37 62 أّصٚ

اىثعُك اىصاّٜ: ئقانج ٗف  

 اىَْاوعاخ

- 2.864 6.46 324 لمه

3.887 
 غٞه قاىح 2.292 362

 2.593 6.63 62 أّصٚ

اىثعُك اىصاىس: ذكعٌٞ 

 اىعلاقاخ

- 2.866 6.88 324 لمه

3.299 
 غٞه قاىح 2.475 362

 2.577 6.72 62 أّصٚ

ٗاقاااااااااع اٌّضاااااااااٛسُ الأٚيُ: 

ٍَانٌااااااح ئقانج ضااااااغ٘ط 

اىعَاااو فاااٜ ظاٍعاااح الأٍٞاااه 

ٌااطاً تااِ عثااك اىعىٝااى ٍااِ 

 ٗظٖح ّظه اىقٞاقاخ.

 2.774 6.52 324 لمه

-

4.433 
 قاىح* 2.249 367.766

 2.472 6.66 62 أّصٚ

اىَع٘قاااخ اٌّضااٛسُ اٌخاابٟٔ: 

اىرااااااٜ ذ٘اظاااااأ اىقٞاااااااقاخ 

تعاٍعااح الأٍٞااه ٌااطاً تااِ 

ئقانج عثااااااك اىعىٝااااااى فااااااٜ 

ضغ٘ط اىعَو ٗاىراٜ ذٍاٌٖ 

فااااااااااااٜ ذؽٍااااااااااااِٞ الأقاء 

 اىَإٌٍٜ.

 2.959 5.57 324 لمه

 غٞه قاىح 2.262 362 394.-
 2.972 5.59 62 أّصٚ

اىَرطيثااخ اٌّضٛسُ اٌخبٌج: 

اىرااااااٜ ذٍااااااٌٖ فااااااٜ ؼااااااو 

اىَع٘قااااااخ اىراااااٜ ذ٘اظااااأ 

اىقٞاااااقاخ تعاٍعااااح الأٍٞااااه 

ٌااطاً تااِ عثااك اىعىٝااى فااٜ 

ئقانج ضغ٘ط اىعَاو ٗاىراٜ 

ذٍااااٌٖ فااااٜ ذؽٍااااِٞ الأقاء 

 اىَإٌٍٜ.

 2.735 6.42 324 لمه

 غٞه قاىح 2.677 362 772.-
 2.784 6.57 62 أّصٚ

 .2.27*قاىح عْك ٍٍر٘ٙ قلاىح 

(، ٝرثااَِّٞ 32ٍااِ ـاالاه اٌاارعهال اىَإشااهاخ ا ؼصااائَّٞح اىَ٘ضااؽح تاىعااكٗه )

فأقاو تاِٞ اٌارعاتاخ  2,27عكً ٗظا٘ق فاهٗ، لاخ قلاىاح ئؼصاائَّٞح عْاك ٍٍار٘ٙ قلاىاح 

أفهاق اىعْٞح فٜ اىثعُاك اىصااّٜ: ئقانج ٗفا  اىَْاوعااخ، اىثعُاك اىصاىاس: ذاكعٌٞ اىعلاقااخ، 

ظٔ اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝى فاٜ اىَؽ٘نُ اىصاّٜ: اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘ا
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ئقانج ضاااغ٘ط اىعَاااو ٗاىراااٜ ذٍاااٌٖ فاااٜ ذؽٍاااِٞ الأقاء اىَإٌٍاااٜ، اىَؽااا٘نُ اىصاىاااس: 

اىَرطيثاخ اىرٜ ذٌٍٖ فٜ ؼو اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘اظأ اىقٞااقاخ تعاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ 

ٌٍاااٜ(، عثاااك اىعىٝاااى فاااٜ ئقانج ضاااغ٘ط اىعَاااو ٗاىراااٜ ذٍاااٌٖ فاااٜ ذؽٍاااِٞ الأقاء اىَإ

تاااـرلاف ٍرغٞااه اىعااًْ. تَْٞااا ذنشااف اىْرااائطُ اىَ٘ضااؽح تاىعااكٗه اىٍاااتق عااِ ٗظاا٘ق 

ٌَاح ّؽا٘ )اىثعُاك الأٗه: ئقانج  نَا فهٗ، لاخ قلاىحٍ ئؼصائَّٞح تِٞ اٌرعاتاخ أفهاق عْٞاح اىكِّ

اىصااهاعاخ، اىَؽاا٘نُ الأٗهُ: ٗاقااع ٍَانٌااح ئقانج ضااغ٘ط اىعَااو فااٜ ظاٍعااح الأٍٞااه 

ِ ٗظٖاح ّظاه اىقٞااقاخ( تااـرلاف ٍرغٞاه اىْا٘ف، ٍٗاِ ـالاه ٌطاً تاِ عثاك اىعىٝاى ٍا

 اىَرٌ٘طاخ اىؽٍاتٞح اىَ٘ضؽح تاىعكٗه اىٍاتق ٝرثَِّٞ أُ اىفهٗ، ىصاىػ ا ّاز.

(، ٗاىرااٜ مشاافد عااِ ٗظاا٘ق 4242ٗذرفااق ٕاامٓ اىْرٞعااح ٍااع ّرٞعااح قناٌااح عيااٚ )

فااهٗ، لاخ قلاىااح ئؼصااائٞح ٗفقًااا ىيعااًْ ؼاا٘ه أٌاااىٞة ئقانج اىضااغ٘ط اىَرعيقااح تثٞعااح 

 اىعَو ىكٙ أعضاء ٕٞعح اىركنًٝ ٍٗعاٌّٖٗٞ. 

 حب١ٔبً: اٌفشٚق ثبختلاف إٌّظت:

ّظهًا ى٘ظ٘ق ذفاٗخ مثٞه فٜ عكق مو فعاح ٍاِ فعااخ اىَْصاة، فقاك اٌارفكٍد 

اىثاؼصح الاـرثاناخ اىلاٍعيَٞح، ىينشف عَا ئلا ماّد ْٕاك فاهٗ، لاخ قلاىاح ئؼصاائَّٞح 

تِٞ ٍرٌ٘ظ اٌرعاتاخ أفاهاق عْٞاح اىكناٌاح فاٜ ماو ٍاِ ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو ٗذؽٍاِٞ 

، اىعىٝاااى ذهظاااع ىَرغٞاااه اىَْصاااة الأقاء اىَإٌٍاااٜ تعاٍعاااح الأٍٞاااه ٌاااطاً تاااِ عثاااك

(، ؼٞااس Kruskal-Wallisٗاىااًٞ)-ٗالاـرثااان اىَْاٌااة ْٕااا ٕاا٘ اـرثااان مهٌٗااناه

 ظاءخ اىْرائط مَا ٝ٘ضؽٖا اىعكٗه اىراىٜ:

(  ٌتٛض١ش Kruskal-Wallis)ٚا١ٌظ-( ٔتبئذ اختجبس وشٚعىبي11اٌزذٚي )

 اٌفشٚق ث١ٓ أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ تشرا ٌّتغ١ش إٌّظت

 ٍرٌ٘ظ اىهذة اىعكق اىَْصة
ماٛ 

 ٌن٘ٝه

ٍٍر٘ٙ 

 اىكلاىح

اىثعُك الأٗه: ئقانج 

 اىصهاعاخ

 22.22 89 نئًٞ قٌٍ

46.922 2.222 

 96.72 9 عَٞك

 27.59 64 ٍكٝه ئقانج

 42.22 8 ٗمٞو ظاٍعح

 62.72 46 ٗمٞو ميٞح / عَاقج

  151 اٌّزّٛ 

اىثعُك اىصاّٜ: ئقانج 

 ٗف  اىَْاوعاخ

 23.65 89 قٌٍنئًٞ 

36.997 2.227 

 335.22 9 عَٞك

 73.76 64 ٍكٝه ئقانج

 66.22 8 ٗمٞو ظاٍعح

 79.39 46 ٗمٞو ميٞح / عَاقج
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  151 اٌّزّٛ 

اىثعُك اىصاىس: ذكعٌٞ 

 اىعلاقاخ

 27.87 89 نئًٞ قٌٍ

32.379 2.223 

 76.72 9 عَٞك

 74.49 64 ٍكٝه ئقانج

 54.22 8 ٗمٞو ظاٍعح

 72.85 46 ٗمٞو ميٞح / عَاقج

  151 اٌّزّٛ 

ٗاقاع اٌّضٛسُ الأٚيُ: 

ٍَانٌااااااااااااااااح ئقانج 

ضاااغ٘ط اىعَاااو فاااٜ 

ظاٍعح الأٍٞاه ٌاطاً 

تااِ عثااك اىعىٝااى ٍااِ 

 ٗظٖح ّظه اىقٞاقاخ.

 23.57 89 نئًٞ قٌٍ

43.229 2.222 

 29.22 9 عَٞك

 26.24 64 ٍكٝه ئقانج

 44.47 8 ٗمٞو ظاٍعح

 72.78 46 ٗمٞو ميٞح / عَاقج

  151 اٌّزّٛ 

اٌّضااااااٛسُ اٌخاااااابٟٔ: 

اىَع٘قاااااااااخ اىرااااااااٜ 

ذ٘اظااااااأ اىقٞااااااااقاخ 

تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً 

تااِ عثااك اىعىٝااى فااٜ 

ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو 

ٗاىراااااٜ ذٍاااااٌٖ فاااااٜ 

ذؽٍااااااااااااااااااِٞ الأقاء 

 اىَإٌٍٜ.

 22.87 89 نئًٞ قٌٍ

5.428 2.746 

 23.72 9 عَٞك

 75.58 64 ٍكٝه ئقانج

 73.22 8 ٗمٞو ظاٍعح

 85.53 46 ٗمٞو ميٞح / عَاقج

  151 اٌّزّٛ 

اٌّضااااااٛسُ اٌخبٌااااااج: 

اىَرطيثااااااااخ اىراااااااٜ 

ذٍااااااٌٖ فااااااٜ ؼااااااو 

اىَع٘قاااااااااخ اىرااااااااٜ 

ذ٘اظااااااأ اىقٞااااااااقاخ 

تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً 

تااِ عثااك اىعىٝااى فااٜ 

ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو 

ٗاىراااااٜ ذٍاااااٌٖ فاااااٜ 

ذؽٍااااااااااااااااااِٞ الأقاء 

 اىَإٌٍٜ.

 72.87 89 نئًٞ قٌٍ

42.769 2.222 

 74.72 9 عَٞك

 92.76 64 ٍكٝه ئقانج

 52.22 8 ٗمٞو ظاٍعح

 79.78 46 ٗمٞو ميٞح / عَاقج

  151 اٌّزّٛ 

( ٝرثااِٞ عااكً ٗظاا٘ق 33ٍااِ ـاالاه اٌاارعهال اىْرااائط اىَ٘ضااؽح تاىعااكٗه )

فهٗ، لاخ قلاىح ئؼصائٞح فٜ ٍرٌ٘طاخ اٌرعاتاخ أفاهاق عْٞاح اىكناٌاح ذعاآ اىَؽا٘نُ 
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اىصاّٜ: اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘اظٔ اىقٞاقاخ تعاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك اىعىٝاى فاٜ ئقانج 

 ضغ٘ط اىعَو ٗاىرٜ ذٌٍٖ فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ، تاـرلاف ٍرغٞه اىَْصة.

تَْٞااا ذنشااف اىْرااائط عااِ ٗظاا٘ق فااهٗ، لاخ قلاىااح ئؼصااائٞح فااٜ ٍرٌ٘ااطاخ 

اٌرعاتاخ أفهاق عْٞح اىكناٌح ذعآ اىثعُاك الأٗه: ئقانج اىصاهاعاخ، اىثعُاك اىصااّٜ: ئقانج 

ٗف  اىَْاوعاخ، اىثعُك اىصاىاس: ذاكعٌٞ اىعلاقااخ، اىَؽا٘نُ الأٗهُ: ٗاقاع ٍَانٌاح ئقانج 

تااِ عثااك اىعىٝااى ٍااِ ٗظٖااح ّظااه اىقٞاااقاخ ،  ضااغ٘ط اىعَااو فااٜ ظاٍعااح الأٍٞااه ٌااطاً

اىَؽ٘نُ اىصاىس: اىَرطيثاخ اىرٜ ذٍاٌٖ فاٜ ؼاو اىَع٘قااخ اىراٜ ذ٘اظأ اىقٞااقاخ تعاٍعاح 

الأٍٞه ٌطاً تاِ عثاك اىعىٝاى فاٜ ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو ٗاىراٜ ذٍاٌٖ فاٜ ذؽٍاِٞ الأقاء 

اىَإٌٍاااٜ، تااااـرلاف ٍرغٞاااه اىَْصاااة، ٍٗاااِ ـااالاه ٍرٌ٘اااطاخ اىهذاااة اىَ٘ضاااؽح 

 ٗه أعلآ ٝرثِٞ أُ اىفهٗ، ىصاىػ اىعَكاء. تاىعك

(، ٗاىرااٜ مشاافد عااِ ٗظاا٘ق 4242ٗذرفااق ٕاامٓ اىْرٞعااح ٍااع ّرٞعااح قناٌااح عيااٚ )

فهٗ، لاخ قلاىح ئؼصائٞح ٗفقًاا ىيكنظاح اىعيَٞاح ؼا٘ه أٌااىٞة ئقانج اىضاغ٘ط اىَرعيقاح 

 قناٌااح شتثٞعااح اىعَااو ىااكٙ أعضاااء ٕٞعااح اىرااكنًٝ ٍٗعاااٌّٖٗٞ. مَااا اذفقااد ٍااع ّرٞعااح 

(، ٗاىرااٜ تْٞااد أُ اىع٘اٍااو اىرااٜ Shibru &Ousman,2017ٞث٘نٗ ٗعصَاااُ ش )شاا

 ذإشه فٜ الأقاء اىَإٌٍٜ ٕٜ اىهذثح الأماقَٝٞح ىيَكٝهِٝ.

 حبٌخبً: اٌفشٚق ثبختلاف عٕٛاد اٌخجشح:

ىيرعااهف عيااٚ اىفااهٗ، تاااـرلاف ٌااْ٘اخ اىفثااهج؛ اٌاارفكٍد اىثَاؼِصاَاحُ اـرثااان 

(، ؼٞس ظاءخ اىْراائط مَاا ٝ٘ضاؽٖا One-Way ANOVAاىرثاِٝ الأؼاقٛ ) ذؽيٞو

 (:34اىعكٗه نقٌ )

( ٔتبئذ اختجبس تض١ًٍ اٌتجب٠ٓ الأصبدٞ )ف( ٌتٛض١ش اٌفشٚق 12اٌزذٚي )

 ث١ٓ اعتزبثبد أفشاد ع١ٕخ اٌذساعخ تشرا ٌّتغ١ش عٕٛاد اٌخجشح 

 اٌّزّٛعبد اٌّضٛس
 ِزّٛ 

 اٌّشثعبد

دسربد 

 اٌضش٠خ

ِتٛعظ 

 اٌّشثعبد
 ِغتٜٛ اٌذلاٌخ ل١ّخ ف

ك الأٗه: ئقانج عاااااااااااااااااااااااااااىثُ 

 اىصهاعاخ

 3.457 2.563 4 2.824 تِٞ اىَعَ٘عاخ

 

2.496 

 
 غٞه قاىح

 2.478 367 62.726 قاـو اىَعَ٘عاخ

  369 63.488 اىَعَ٘ف

اىثعُااااك اىصاااااّٜ: ئقانج ٗفاااا  

 اىَْاوعاخ

 3.337 2.574 4 2.765 تِٞ اىَعَ٘عاخ

 

2.552 

 
 غٞه قاىح

 2.555 367 62.922 قاـو اىَعَ٘عاخ

  369 69.873 اىَعَ٘ف

 قاىح* 2.226 7.823 3.772 4 5.737 تِٞ اىَعَ٘عاخ اىثعُك اىصاىس: ذكعٌٞ اىعلاقاخ
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   2.532 367 67.725 قاـو اىَعَ٘عاخ

  369 69.242 اىَعَ٘ف

ٗاقع ٍَانٌح اٌّضٛسُ الأٚيُ: 

ئقانج ضاااااغ٘ط اىعَاااااو فاااااٜ 

ظاٍعح الأٍٞه ٌطاً تاِ عثاك 

ٗظٖااااح ّظااااه اىعىٝااااى ٍااااِ 

 اىقٞاقاخ.

 4.882 2.834 4 3.445 تِٞ اىَعَ٘عاخ

 

2.275 

 
 غٞه قاىح

 2.449 367 55.899 قاـو اىَعَ٘عاخ

  369 56.945 اىَعَ٘ف

اىَع٘قااااخ اٌّضاااٛسُ اٌخااابٟٔ: 

اىرٜ ذ٘اظٔ اىقٞااقاخ تعاٍعاح 

الأٍٞه ٌطاً تِ عثاك اىعىٝاى 

فاااااٜ ئقانج ضاااااغ٘ط اىعَاااااو 

ٗاىرااااٜ ذٍااااٌٖ فااااٜ ذؽٍااااِٞ 

 اىَإٌٍٜ.الأقاء 

 4.276 4.695 4 6.927 تِٞ اىَعَ٘عاخ

 

2.283 

 
 غٞه قاىح

 2.275 367 342.52 قاـو اىَعَ٘عاخ

  369 355.58 اىَعَ٘ف

اىَرطيثاااخ اٌّضااٛسُ اٌخبٌااج: 

اىرٜ ذٌٍٖ فٜ ؼو اىَع٘قااخ 

اىرٜ ذ٘اظٔ اىقٞااقاخ تعاٍعاح 

الأٍٞه ٌطاً تِ عثاك اىعىٝاى 

فاااااٜ ئقانج ضاااااغ٘ط اىعَاااااو 

فااااٜ ذؽٍااااِٞ ٗاىرااااٜ ذٍااااٌٖ 

 الأقاء اىَإٌٍٜ.

 4.243 4 7.865 تِٞ اىَعَ٘عاخ
 قاىح* 2.223 8.238

 2.636 367 82.268 قاـو اىَعَ٘عاخ

  369 88.622 اىَعَ٘ف

 فألً. 1.15*داٌخ عٕذ ِغتٜٛ دلاٌخ 

(، ٝرثااِٞ عااكً ٗظاا٘ق فااهٗ، 34ٍااِ ـاالاه اٌاارعهال اىْرااائط اىَ٘ضااؽح تاىعااكٗه )    

لاخ قلاىح ئؼصائَّٞح تِٞ اٌرعاتاخ أفهاق اىعْٞاح ؼا٘ه )اىثعُاك الأٗه: ئقانج اىصاهاعاخ، 

اىثعُااك اىصاااّٜ: ئقانج ٗفاا  اىَْاوعاااخ، اىَؽاا٘نُ الأٗهُ: ٗاقااع ٍَانٌااح ئقانج ضااغ٘ط 

عثك اىعىٝى ٍِ ٗظٖح ّظه اىقٞاقاخ، اىَؽ٘نُ اىصاّٜ: اىعَو فٜ ظاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ 

اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘اظٔ اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تاِ عثاك اىعىٝاى فاٜ ئقانج ضاغ٘ط 

 اىعَو ٗاىرٜ ذٌٍٖ فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ( تاـرلاف ٍرغٞه ٌْ٘اخ اىفثهج.

ٌارعاتاخ أفاهاق اىعْٞاح مَا ذشُٞه اىْرائط ئىٚ ٗظ٘ق فهٗ، لاخ قلاىاح ئؼصاائَّٞح تاِٞ ا    

ؼا٘ه )اىثعُااك اىصاىااس: ذااكعٌٞ اىعلاقااخ، اىَؽاا٘نُ اىصاىااس: اىَرطيثاااخ اىراٜ ذٍااٌٖ فااٜ ؼااو 

اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘اظٔ اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تاِ عثاك اىعىٝاى فاٜ ئقانج ضاغ٘ط 

اىعَاو ٗاىرااٜ ذٍااٌٖ فااٜ ذؽٍااِٞ الأقاء اىَإٌٍاٜ(، تاااـرلاف ٌااْ٘اخ اىفثااهج، ٗىرؽكٝااك 

هٗ، فٜ مو فعاح ٍاِ فعااخ ٍرغٞاه ٌاْ٘اخ اىفثاهج ّؽا٘ الاذعاآ ؼا٘ه ٍؽااٗن صاىػ اىف
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ااح؛ اٌاارفكٍد اىثَاؼِصاَاحُ اـرثااان ششااٞفٞٔش، ٗظاااءخ اىْرااائط مَااا ٝ٘ضااؽٖا  ٌَ نَا ٗأتعاااق اىكِّ

 اىعكٗه اىراىٜ:

 ( ٔتبئذ اختجبس "ش١ف١ٗ" ٌٍفشٚق فٟ وً فئخ ِٓ فئبد عٕٛاد اٌخجشح13اٌزذٚي )

سَاعَخ  ْ عٕٛاد اٌخجشح ِضبٚس ٚأثعبد اٌذِّ
اٌّتٛعظ 

 اٌضغبثٟ

 7أقو ٍِ 

 ٌْ٘اخ

ٌْ٘اخ  7ٍِ 

ئىٚ أقو ٍِ 

 ٌْ٘اخ 32

32 

ٌْ٘اخ 

 فأمصه

اىثعُك اىصاىس: ذكعٌٞ 

 اىعلاقاخ

  *2.575  6.24 52 ٌْ٘اخ 7أقو ٍِ 

ٌْ٘اخ ئىٚ أقو  7ٍِ 

 ٌْ٘اخ 32ٍِ 
67 6.67 -2.575-*  

-

2.547-

* 

  *2.547  6.79 77 ٌْ٘اخ فأمصه 32

اٌّضٛسُ اٌخبٌج: 

اىَرطيثاخ اىرٜ ذٌٍٖ فٜ 

ؼو اىَع٘قاخ اىرٜ 

ذ٘اظٔ اىقٞاقاخ تعاٍعح 

الأٍٞه ٌطاً تِ عثك 

اىعىٝى فٜ ئقانج ضغ٘ط 

اىعَو ٗاىرٜ ذٌٍٖ فٜ 

 ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ

  *2.522  6.62 52 ٌْ٘اخ 7أقو ٍِ 

ٌْ٘اخ ئىٚ أقو  7ٍِ 

 ٌْ٘اخ 32ٍِ 
67 6.23 -2.522-*  

-

2.657-

* 

  *2.657  6.67 77 ٌْ٘اخ فأمصه 32

 فألً.2.27* فشٚق داٌخ عٕذ ِغتٜٛ      

ااؽحُ تاىعااكٗه ) ( عااِ ٗظاا٘ق فااهٗ، 35ذنشاافُ اىَإشااهاخُ ا ؼصااائَّٞحُ اىَ٘ضَّ

لاخ قلاىح ئؼصائَّٞح تِٞ اٌارعاتاخ أفاهاق اىعْٞاح ؼا٘ه )اىثعُاك اىصاىاس: ذاكعٌٞ اىعلاقااخ، 

اىَع٘قااخ اىراٜ ذ٘اظأ اىقٞااقاخ تعاٍعاح  اىَؽ٘نُ اىصاىس: اىَرطيثاخ اىرٜ ذٍاٌٖ فاٜ ؼاو

الأٍٞه ٌطاً تاِ عثاك اىعىٝاى فاٜ ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو ٗاىراٜ ذٍاٌٖ فاٜ ذؽٍاِٞ الأقاء 

اىَإٌٍااٜ(، تاااـرلاف ٌااْ٘اخ اىفثااهج، ٍٗااِ ـاالاه اىَرٌ٘ااطاخ اىؽٍاااتٞح اىَ٘ضااؽح 

 تاىعكٗه أعلآ ٝرثِٞ أُ اىفهٗ، ىصاىػ أفهاق عْٞح اىكناٌح اىثاىغ عاكق ٌاْ٘اخ ـثاهذٌٖ

ٌْ٘اخ فأمصه(، ٗذعىٗ اىثاؼصح ٕمٓ اىْرٞعح ئىاٚ أّأ ميَاا انذفعاد ٌاْ٘اخ اىفثاهج  32)

انذفااع ٍٍاار٘ٙ اىاا٘عٜ ىااكٙ اىقٞاااقاخ تاىَرطيثاااخ اىرااٜ ذٍااٌٖ فااٜ ؼااو اىَع٘قاااخ اىرااٜ 

ذ٘اظٔ اىقٞاقاخ تعاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك اىعىٝاى فاٜ ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو ٗاىراٜ 

فريااف ٕاامٓ اىْرٞعااح ٍااع ّرٞعااح قناٌااح )ؼراٍيااح، ذٍااٌٖ فااٜ ذؽٍااِٞ الأقاء اىَإٌٍااٜ. ٗذ

(، ٗاىرٜ أظٖهخ عكً ٗظ٘ق فاهٗ، لاخ قلاىاح ئؼصاائٞح لأشاه ٍرغٞاه 4239ٗقناٗشٔ 

 عكق ٌْ٘اخ اىفثهج. 
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ٔتاابئذ اٌغااإاي اٌخاابِظ: ِااب دٚس ئداسح ضااغٛط اٌعّااً فااٟ تضغاا١ٓ الأداء اٌّإعغااٟ 

 ثزبِعخ الأ١ِش عطبَ ثٓ عجذ اٌعض٠ض؟

أقتٞااااخ اىكناٌاااح ٗالاطااالاف عياااٚ اىكناٌااااخ اىٍااااتقح قاٍاااد اىثاؼصاااح تَهاظعاااح 

ٍٗهاظعرٖاااا ؼٞاااس ذثاااِٞ أُ قٗن ئقانج ضاااغ٘ط اىعَاااو فاااٜ ذؽٍاااِٞ الأقاء اىَإٌٍاااٜ 

 تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝى ٝرَصو فٜ الاذٜ:

ئُ ئقانج ضغ٘ط اىعَو ذٍاعك اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞه ٌاطاً تاِ عثاك اىعىٝاى عياٚ  -

ٗاىارفي  ٍاِ اىضاغ٘ط اىراٜ ٍاِ شاأّٖا أُ ذعٞاق ذؽٍاِٞ اٍرصا  اىشؽْاخ اىٍايثٞح 

 الأقاء.

ذكعٌ ئقانج ضغ٘ط اىعَو اىقٞاقاخ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثكاىعىٝى عيٚ ٌاهعح  -

 ذْفٞم ا ظهاءاخ ٗئّعاو الأٗاٍه ٍَا ٝرٞػ اىفهصح ىٍهعح اىرؽٍِٞ ٗاىرط٘ٝه.

ه الأقاء ذٍااإٌ ئقانج ضااغ٘ط اىعَااو عيااٚ ذثْااٜ طااه، ظكٝااكج ىيٍَاااعكج عيااٚ ذطاا٘ٝ -

ا قانٛ ٗاىَإٌٍااٜ ٍااِ ـاالاه ذؽٍااِٞ تٞعااح اىعَااو تاعرثااان ظااهٗف اىعاااٍيِٞ اىْفٍااٞح 

 ٗالاظرَاعٞح .

ئقانج ضااغ٘ط اىعَااو ذااأون اىعاٍعااح فااٜ عَيٞااح اىرفطااٞظ اىعٞااك ىرؽقٞااق الإٔااكاف  -

فعَيٞح اىرفطٞظ ىيرؽٍِٞ لا ذرٌ تَعىه عِ ئقانج ضغ٘ط اىعَاو ىيقٞااقاخ لأّٖاٌ اىعاىء 

 إٔكاف اىعاٍعح  .الإٌٔ اىمٛ ْٝفم 

ذَنااِ ئقانج ضااغ٘ط اىعَااو اىعاٍعااح ٍااِ وٝاااقج ئّراظٞرٖااا ٍااِ ـاالاه اذثاااف اىقٞاااقاخ  -

ٌٗااائو ٍفريفااح ىلإشااهاف ٗاىر٘ظٞاأ عيااٚ ىثعضاااء اىراااتعِٞ ىٖااٌ ؼرااٚ ذرعااهف عيااٚ 

 ظ٘اّة اىق٘ج ٗاىضعف فٜ أقائٌٖ ٗذؽٍْٖا .

ظٖاان قاكناذٌٖ ئقانج ضغ٘ط اىعَو ذكعٌ اىقٞاقاخ تاىعاٍعح ٗذضع فهصح أٍاٌٍٖ   -

ا قانٝااح ٗ فاعيٞااح أٌاااىٞثٌٖ ىيرؽٍااِٞ ٗاىرطاا٘ٝه ٗذااكنٝة الأعضاااء اىراااتعِٞ ىٖااٌ عيااٚ 

 ٍْٖعٞاخ اىرؽٍِٞ .

ذٍااااعك ئقانج ضاااغ٘ط اىعَاااو عياااٚ ذؽٍاااِٞ تٞعاااح اىعَاااو ٗـياااق ظااا٘ ٍاااِ اىرعااااُٗ  -

 ٗاىر٘اصو اىفعاه قاـو اىعاٍعح ٍَا ٝع٘ق تاىفائكج عيٖٞا ٗٝأشه عيٚ ٍٍر٘ٝاخ أقائٖا .

قانج ضغ٘ط اىعَو اىعاٍعح عيٚ ذؽٍِٞ ٍٍار٘إا ٗ اىرقاكً ٗاىرطا٘ن تاىٍْاثح ذعِٞ ئ -

 ىيعاٍعاخ اىَْافٍح ٍِ ـلاه ئؼكاز اىفان، فٜ اىعْصه اىثشهٛ .

ذَْػ ئقانج ضغ٘ط اىعَو اىعاٍعح فهصح ىرؽقٞق ٍرطيثاخ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ  -

قاخ ا ٝعاتٞاح تاِٞ أفاهاق ٍصو ذَْٞح اىَ٘انق اىثشهٝح ٗطاقاذٖا اىفنهٝح ٗا تكاعٞح ٗاىعلا

 اىعَو ٗاىرعاُٗ ٍِ أظو اىَإٌٍح ٗغٞهٕا ٍِ اىَرطيثاخ.

ذعاااِٞ ئقانج ضاااغ٘ط اىعَاااو اىقٞااااقاخ تعاٍعاااح الأٍٞاااه ٌاااطاً عياااٚ اىرنٞٞاااف ٍاااع  -

 اىرغٞٞهاخ اىَؽٞطح ٍَا ٍٝإٌ فٜ ذؽٍِٞ ٍٍر٘ٙ أقائٖا.
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 :خلاطخ إٌتبئذ ٚاٌتٛط١بد 

ثٞاهج ظاكًّا عياٚ ٍَانٌاح ئقانج ضاغ٘ط مشفد اىْرائط عِ ٍ٘افقح اىقٞااقاخ تكنظاح م -

اىعَو فٜ ظاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝى ٍِ ٗظٖح ّظه اىقٞاقاخ؛ ٍا ٝكه عيٚ أُ 

ئقانج ضغ٘ط اىعَو ٝرٌ ٍَانٌرٖا تكنظح مثٞهج ظكًّا فاٜ ظاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاك 

ذثااح اىعىٝااى ٗلىاال ٍااِ ٗظٖااح ّظااه اىقٞاااقاخ؛ ؼٞااسُ ظاااء تعُااك ذااكعٌٞ اىعلاقاااخ فااٜ اىَه

الأٗىااٚ ٗتكنظااح ٍَانٌااح مثٞااهج ظااكًّا، ٝيٞاأ تعُااك ئقانج ٗفاا  اىَْاوعاااخ فااٜ اىَهذثااح 

اىصاّٞااح، ٗتكنظااح ٍَانٌااح مثٞااهج ظااكًّا، تَْٞااا ظاااء تعُااك ئقانج اىصااهاعاخ فااٜ اىَهذثااح 

 الأـٞهج، ٗتكنظح ٍَانٌح مثٞهج. 

اىراٜ مشفد اىْرائط أُ أفهاق عْٞح اىكناٌح ٍ٘افقُ٘ تكنظح ٍرٌ٘طح عيٚ اىَع٘قاخ  -

ذ٘اظاأ اىقٞاااقاخ تعاٍعااح الأٍٞااه ٌااطاً تااِ عثااك اىعىٝااى فااٜ ئقانج ضااغظ اىعَااو ٗاىرااٜ 

ذٌٍٖ فٜ ذؽٍِٞ الأقاء اىَإٌٍٜ، ٗذَصيد أتهو اىَع٘قاخ اىرٜ ؼصايد عياٚ اىَ٘افقاح 

تكنظح مثٞهج فٜ: )قيح الإرَاً تاىؽ٘افى اىَاقٝح ٗاىَاىٞاح ٗاىَعْ٘ٝاح  صاؽاب الأفناان 

اىَْااؾ اىرْظَٞاٜ اىامٛ ٝشاعع عياٚ اىرَٞاى فاٜ الأقاء، غٞااب  اىعٞكج ٗا تكاعٞح، غٞااب

 اىَعاٝٞه اى٘اضؽح ٗاىَؽكقج لاـرٞان اىعاٍيِٞ(.

أشااانخ اىْرااائط ئىااٚ أُ أفااهاق عْٞااح اىكناٌااح ٍ٘افقااُ٘ تكنظااح مثٞااهج ظااكًّا عيااٚ  -

اىَرطيثاخ اىرٜ ذٌٍٖ فٜ ؼو اىَع٘قاخ اىرٜ ذ٘اظأ اىقٞااقاخ تعاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ 

فٜ ئقانج ضغظ اىعَو ٗاىرٜ ذٍاعك فاٜ ذؽٍاِٞ الأقاء اىَإٌٍاٜ، ٗذَصياد  عثك اىعىٝى

أتاااااهو اىَقرهؼااااااخ اىراااااٜ ؼصااااايد عياااااٚ اىَ٘افقاااااح تكنظاااااح مثٞاااااهج فاااااٜ: )أؼاااااكق 

ً ٗذ٘ضٞؽٖا تشنو ظٞاك، ذشاعٞع اىعَاو تاهٗغ اىفهٝاق اى٘اؼاك، أٌارفك اىعَو ئظهاءاخ

 الأٌاىٞة اىرنْ٘ى٘ظٞح اىؽكٝصح  ّعاو اىََٖاخ(.

مشاافد اىْرااائط عااِ ٗظاا٘ق فااهٗ، لاخ قلاىااحٍ ئؼصااائَّٞح تااِٞ اٌاارعاتاخ أفااهاق عْٞااح  -

ٌَح تاـرلاف ٍرغٞه اىعًْ، ىصاىػ ا ّاز نَا ٗتاـرلاف ٍرغٞه اىَْصة، ٗذثاِٞ ٍاِ  اىكِّ

ىصاااىػ أفااهاق عْٞااح تاااـرلاف ٌااْ٘اخ اىفثااهج، اىْرااائط أُ اىفااهٗ، ىصاااىػ اىعَااكاء. ٗ

 ٌْ٘اخ فأمصه(. 32اىكناٌح اىثاىغ عكق ٌْ٘اخ ـثهذٌٖ )

أشااانخ اىْرااائط ئىااٚ أُ أتااهو أقٗان ضااغ٘ط اىعَااو فااٜ ذؽٍااِٞ الأقاء اىَإٌٍااٜ  -

ذكعٌ ئقانج ضغ٘ط اىعَو اىقٞااقاخ تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثك اىعىٝى ذَصيد فٜ أّٖا)

ٞم ا ظاهاءاخ ٗئّعااو الأٗاٍاه ٍَاا تعاٍعح الأٍٞه ٌطاً تِ عثكاىعىٝى عيٚ ٌهعح ذْف

ٝرٞػ اىفهصح ىٍهعح اىرؽٍِٞ ٗاىرط٘ٝه، ذٍإٌ ئقانج ضغ٘ط اىعَاو عياٚ ذثْاٜ طاه، 

ظكٝااكج ىيٍَاااعكج عيااٚ ذطاا٘ٝه الأقاء ا قانٛ ٗاىَإٌٍااٜ، ئقانج ضااغ٘ط اىعَااو ذااكعٌ 

اىقٞاقاخ تاىعاٍعاح ٗذضاع فهصاح أٍااٌٍٖ  ظٖاان قاكناذٌٖ ا قانٝاح ٗ فاعيٞاح أٌااىٞثٌٖ 
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ؽٍِٞ ٗاىرط٘ٝه، ذٍاعك ئقانج ضغ٘ط اىعَو عيٚ ذؽٍِٞ تٞعح اىعَو ٗـياق ظا٘ ٍاِ ىير

اىرعاُٗ ٗاىر٘اصو اىفعاه، ذعِٞ ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو اىعاٍعاح عياٚ ٍْافٍاح اىعاٍعااخ 

الأـااهٙ ٍااِ ـاالاه ئؼااكاز اىفااان، فااٜ اىعْصااه اىثشااهٛ، ذَااْػ ئقانج ضااغ٘ط اىعَااو 

 َإٌٍٜ .اىعاٍعح فهصح ىرؽقٞق ٍرطيثاخ ذؽٍِٞ الأقاء اى

ٌَح اىؽاىٞح ٍِ ّرائط، ُٝ٘صٚ تاٟذٜ:اٌتٛط١بد:  نَا يد ئىٞٔ اىكِّ  فٜ ض٘ء ٍا ذ٘صَّ

 ٗذ٘ضٞؽٖا تشنو ظٞك. اىعَو ذؽكٝك ئظهاءاخ -

وٝااااقج اىؽااا٘افى اىَاقٝاااح ٗاىَعْ٘ٝاااح ٗذ٘ظٞفٖاااا ٗفاااق أٌاااً عيَٞاااح ذيثاااٜ نغثااااخ  -

 ٗطَ٘ؼاخ اىعاٍيِٞ.

ضهٗنج ذ٘وٝع اى٘اظثااخ ٗاىصالاؼٞاخ تشانوٍ ٝرْاٌاة ٍاع ا ٍناّااخ ٗاىَٖااناخ  -

 ٗاىرفصصاخ اىعيَٞح ىيَ٘ظفِٞ

عَو تطاقاخ ٗصف ٗظٞفٜ ذؽاكق اى٘اظثااخ ٗاىَٖااً ٗالاشارهاطاخ اىراٜ ذرطيثٖاا   -

 اى٘ظٞفح.

، ٗاىؽاه  ذؽٍِٞ تٞعح اىعَو اىعاٍعٜ تَا ٝاإشه ئٝعاتٞااً فاٜ ٌاي٘ك ٗأقاء اىقٞااقاخ -

 ذغٞٞه اىصقافح اىثٞهٗقهاطٞح اىقائَح عيٚ ٍهمىٝح اىٍيطح ٗظَ٘ق اىرْظٌٞ. 

متشَصبدُ اٌذساعخ: ُِ 

ذ٘ظٞٔ اىثااؼصِٞ ىعَاو قناٌااخ ؼا٘ه ٍ٘ضا٘ف ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو ٗ شانٕاا عياٚ  -

 أقاء اىَ٘ظفِٞ ا قانِٝٞ فٜ اىعاٍعاخ اىٍع٘قٝح. 

غ٘ط اىعَو ىكٙ أعضااء ٕٞعاح ذ٘ظٞٔ اىثاؼصِٞ ىعَو قناٌاخ ؼ٘ه أٌاىٞة ئقانج ض -

 اىركنًٝ ٍٗعاٌّٖٗٞ فٜ اىعاٍعاخ اىٍع٘قٝح. 

ذ٘ظٞاأ اىثااااؼصِٞ ىعَااو قناٌااااخ ؼااا٘ه أشااه أَّااااط اىقٞاااقج: )اىرؽ٘ٝيٞاااح، اىرثاقىٞاااح،  -

 ٗاىٍيثٞح، ٗالاّط٘ائٞح( ىلإقانِٝٞ الأماقَِٝٞٞ عيٚ الأقاء اىَإٌٍٜ.
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 اٌّظبدس ٚاٌّشارا

 اٌعشث١خ: لبئّخ اٌّشارا

(. ئقانج ضااغ٘ط 4243ئتااهإٌٞ، ئتااهإٌٞ ل صاااىػ، ٗشااًَ اىااكِٝ، فضااٞيح ّاااٝف. )

اىعَااو ٗاّعناٌاأ عيااٚ الأقاء اىاا٘ظٞفٜ ىَشااهفٜ اـرصااا  اىرهتٞااح اىهٝاضااٞح فااٜ 

، ِزٍخ اٌفْٕٛ ٚالأدة ٚعٍَٛ الإٔغب١ٔبد ٚالارتّاب اىَكٝهٝح اىعاٍح ىرهتٞح قٕ٘ك، 

(72، )67-77. 

ٛط ا١ٌّٕٙخ ٚعلالتٙب ثابٌتٛافك اٌضٚاراٟ ٌاذٜ اٌّاشأح اٌضغ(. 4237ئتهإٌٞ، أٌَاء. )

أطهٗؼااح قمراا٘نآ فااٜ عيااٌ اىااْفً ظاٍعااح ل ـٞضااه، ، ، قناٌااح ٍٞكاّٞااحاٌعبٍِااخ

 .355-354تٍنهج، اىعىائه، 

ِٙبساد اٌتخط١ظ الاعتشات١زٟ ٌاذٜ ل١ابداد و١ٍابد (. 4236أت٘ ؼٍْح،  اؼَك ظلاه. )

نٌااىح [، ثتضغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ ٌٙباٌتشث١خ فٟ اٌزبِعبد اٌفٍغط١ٕ١خ ٚعلالتٙب 

 اىعاٍعح الاٌلاٍٞح غىج.  ]ٍاظٍرٞه غٞه ٍْش٘نج

دٚس اٌخظاابئض اٌش٠بد٠ااخ فااٟ تضغاا١ٓ ِغااتٜٛ (. 4237أتاا٘ ٌااَهج، ؼاااوً ـَااًٞ )

نٌااىح [ الأداء اٌّإعغٟ: دساعخ تطج١م١خ عٍٝ اٌزبِعابد اٌفٍغاط١ٕ١خ اٌخبطاخ"،

 ، ظاٍعح الاقصٚ: غىج.]قمر٘نآ غٞه ٍْش٘نج

ِااذخً ٌضااغٛط (. 4243أّٗااًٞ، عثكاىَعٞااك ؛تااِ طاىااة ، ٌاااٍٞح ؛ شاااٍٜ، صاايٞؽح.)

 . قان اىٞاوٗنٛ ىيْشه ٗاىر٘وٝع .اٌعًّ ٚإٌّبط اٌتٕظ١ّٟ ٚأداء اٌعب١ٍِٓ 

، ؼيااة، شااعاف 3ط ،اٌّشرااا اٌّختظااش فااٟ الإداسح(. 4232ئَٝاااُ، عثااك اىااهؼَِ .)

 ىيْشه ٗاىعيً٘.

اٌزبِعبد اٌضى١ِٛخ فاٟ إٌّطماخ اٌزٕٛث١اخ  ٚالا تطج١ك(. 4245تاصٖٜ، أنٝط ل. )

نٌاااىح ٍاظٍاارٞه غٞااه [ ٌّعااب١٠ش اٌغااٍٛن اٌّإعغااٟ ِاآ ٚرٙااخ ٔظااش ِٕغااٛث١ٙب

 .، ظاٍعح قان اىؽنَح]ٍْش٘نج

(. اىعلاقااح تااِٞ ضااغ٘ط اىعَااو ٗاىهضااا 4232اىثىاٝعااح، صاافه عثااك نتاأ ئتااهإٌٞ. )

ِزٍااخ اٌعٍااَٛ  اىاا٘ظٞفٜ ىااكٙ ٍاا٘ظفٜ اىعلاقاااخ اىعاٍااح فااٜ اىعاٍعاااخ الأنقّٞااح.

 .76-83(, 34)4، الالتظبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ

اعااتشات١ز١بد ِٛارٙااخ اٌضااغٛط ا١ٌّٕٙااخ ٚعلالتٙااب (. 4235تااِ ظياا٘ه، عثااك اىَياال.)

ثبٌزوبء الأفعبٌٟ ٌذٜ الإطبساد اٌٛعاطٝ ٌشاشوخ تٛص٠اا اٌىٙشثابء  ٚاٌغابص ثٛلا٠اخ 

ثشااهٝح، ظاٍعااح ، اطهٗؼااح ٍاظٍاارٞه فااٜ عيااٌ اىااْفً ٗاىعَااو ٗاىَاا٘انق اىٚسلٍااخ

 اىعىائه.
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(. قٗن ٍرطيثااااخ ئقانج اىَعهفااااح فااااٜ ذَٞااااى الأقاء. 4232تاااِ ؼيَٞااااح، & ٌااااَٞهج. )

 Doctoral)اٌّإعغاااٟ دساعاااخ صبٌاااخ ِإعغاااخ اتظااابلاد اٌزضائاااش ثبٌّغااا١ٍخ

dissertation.ظاٍعح اىٍَٞيح ،) 

(. فاعيٞاح الأقاء اىَإٌٍاٜ فاٜ اىَْظَااخ اىؽنٍ٘ٞاح. 4238تِ ٍٍع٘ق، ل تِ عيٜ. )

 .324-77(، 3، )زٍخ اٌجضٛث اٌتزبس٠خ، ربِعخ اٌضلبص٠كِ

ضغٛط اٌعًّ ٚآحش٘ب عٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فاٟ شاشوخ (. 4229تْاخ، عثك اىقاقن ٌعٞك)

نٌاىح ٍاظٍرٞه، اىعاٍعاح ا ٌالاٍٞح  الاتظبلاد اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ ِٕطمخ لطب  غضح.

 غىج، فيٍطِٞ.

ناخ ٍاااكٝهاخ اىَاااكاني (. ذطااا٘ٝه ٍٖاااا4232اىرَااااٍٜ، ٍٖاااا تْاااد فٖاااك تاااِ ٌاااع٘ق. )

 .الاتركائٞح الإٔيٞح فٜ ٍكْٝح اىهٝال فاٜ ضا٘ء اٌارهاذٞعٞاخ ئقانج ضاغ٘ط اىعَاو

 .367-3(34)8 ،ِزٍخ اٌّعشفخ اٌتشث٠ٛخ

(. اٌاارهاذٞعٞاخ ٍ٘اظٖااح اىضااغظ اىَْٖااٜ ىااكٙ اىََهضااِٞ 4237ذاا٘اذٜ، صاايٞؽح.)

(، 32)اِزٍخ دساعبد فٟ اٌت١ّٕخ ٚاٌّزتّااىعاٍيِٞ فٜ ٍصاىػ ٍعاىعح اىٍهطاُ، 

78- 25. 

اٌتم١اا١ُ اٌاازاتٟ ٚاٌتخطاا١ظ الاعااتشات١زٟ ( . 4237ظثااه، ّعاا٘ٙ ؛ٌااَٞه، عثااك اىقاااقن. )

نٌااىح ٍاظٍارٞه [ ،غاضح –ٚعلالتٗ ثتضغا١ٓ الأداء اٌّإعغاٟ فاٟ ٚصاسح اٌظاضخ 

 ، ظاٍعح الاقصٚ، غىج]غٞه ٍْش٘نج

قٝااح (. أشااه ذطثٞااق الاٌاارهاذٞعٞاخ اىفه4244ظهتاا٘ب، ذهمٞااح، ٗ اىعٞااكاّٚ، ئىٞاااي. )

 قانج ضااغ٘ط اىعَااو عيااٚ الأقاء اىاا٘ظٞفٜ: قناٌااح ٍٞكاّٞااح تاىَإٌٍاااخ اىعٍَ٘ٞااح 

-768(,4)7، اٌّزٍاخ اٌذ١ٌٚاخ ٌا)داء الالتظابدٞ .ىيصؽح اىع٘انٝح ت٘لاٝح ذٞاناخ

785. 

(. الأقاء اىَإٌٍااٜ ٗقٗنٓ فااٜ ذؽٍااِٞ ئّراظٞااح اىعاٍعاااخ 4239ؼراٍيااح، ؼاااتً ل. )

ِزٍاااخ اٌعٍاااَٛ ّظاااه اىقااااقج الأمااااقَِٝٞٞ، اىفاصاااح فاااٜ شاااَاه الأنقُ ٍاااِ ٗظٖاااح 

 .396-384(، 5)68اٌتشث٠ٛخ، عّبدح اٌجضج اٌعٍّٟ، اٌزبِعخ الأسد١ٔخ، 

(. اىر٘ظٔ الاٌرهاذٞعٜ ٗأشهٓ فاٜ الأقاء اىَإٌٍاٜ قناٌاح 4232ـًَٞ، ىَٚ ٕاقٛ. )

ِزٍااخ اٌعٍااَٛ اٌاارطلاعٞح فااٜ اىَكٝهٝااح اىعاٍااح ىيَْااإط / ٗوانج اىرهتٞااح اىعهاقٞااح. 

 .426-476(، 322)46، الالتظبد٠خ ٚالإداس٠خ

قاٗٗق، عثااك اىعىٝااى أؼَااك ل، ئتااهإٌٞ، ئَٝاااُ ؼااافع، ٗاىٍااع٘قٛ، نٍضاااُ ل ل. 

 .(. ئقانج ضغ٘ط اىعَو ىَعيَٜ ٍكاني اىرعيٌٞ الأٌااي تَؽافظاح اىغهتٞاح4242)

 .527-579( ,5)42، ٍعيح ميٞح اىرهتٞح



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0202مارس  (  64ع ) –( 9للعلوم التربوية والنفسية ، مج )المجلة العربية 
 

 257 
 

ذطثٞقاااخ ٍعاااٝٞه اىعاا٘قج اىشاااٍيح ٗالاعرَاااق  (. أشااه4243اىٍااهؼاُ، عثااك الله فٖااك. )

 .الأماقَٜٝ عياٚ ذؽٍاِٞ الأقاء اىفاهقٛ ٗاىَإٌٍاٜ ىيعاٍعااخ اىؽنٍ٘ٞاح الأنقّٞاح

 .52-36( ,3)8، ِزٍخ الإداسح ٚاٌم١بدح الإعلا١ِخ

(. ذصاا٘ن  قانج ضااغ٘ط اىعَااو اىرْظَٞٞااح ىااكٙ 4232اىٍااع٘قٛ، نٍضاااُ ل ل. )

تاىعاٍعاااخ اىَصااهٝح فااٜ ضاا٘ء ٍرطيثاااخ اىقااكنج اىعاااٍيِٞ فااٜ اىعٖاااو ا قانٛ 

 .234-737(، 76، )اىَعيح اىرهت٘ٝح .اىَإٌٍٞح

عااا١ىٌٛٛر١خ (. 4236اىٍاااَٞهاُ، ذااااٍه ؼٍاااِٞ؛ اىٍَااااعٞك، عثاااك اىناااهٌٝ عثاااك الله.)

 ، الأنقُ، قان ؼاٍك ىيْشه ٗاىر٘وٝع.اٌضغٛط إٌفغ١خ ٚاعب١ٌت اٌتعبًِ ِعٙب

دسرااخ فبع١ٍااخ (. 4232، وٕٞااه ؼٍااِٞ ل. )اىشااقثح، ٌٗاااً ّاااٝف ٌاايَٞاُ، ٗ اىىعثااٜ

ئداسح ضغٛط اٌعًّ عٕذ ِاذ٠شٞ اٌّاذاسط اٌخب٠ٛٔاخ فاٟ اٌضسلابء ٚعلالتٙاب ثابلأداء 

اىعاٍعاااح اىٖاشاااَٞح،  ]نٌااااىح ٍاظٍااارٞه غٞاااه ٍْشااا٘نج[ اٌاااٛظ١فٟ ٌاااذٜ اٌّعٍّااا١ٓ

 .اىىنقاء

.ِزٍاااخ اٌجضاااٛث ( .أشاااه ضاااغ٘ط اىعَاااو عياااٚ أقاء اىعااااٍيِٞ 4239شااالاتٜ ،عَاااان. )

 .92-79(, 32)9. ساعبد الإٔغب١ٔخٚاٌذ

(.ذطاا٘ٝه الأقاء ا قانٛ ىيقٞاااقاخ اىعاٍعٞااح فااٜ 4238صااقه، عثااكاىعىٝى ل عيااٜ .)

.قناٌااخ ض٘ء ٍكـو ئقانج اىرغٞٞاه: ظاٍعاح الأٍٞاه ٌاطاً تاِ عثاكاىعىٝى َّ٘لظاا  
 ِشوض تطا٠ٛش اٌتعٍا١ُ اٌزابِعٟ،-و١ٍخ اٌتشث١خ-ربِعخ ع١ٓ شّظفٜ اىرعيٌٞ اىعاىٜ: 

55  ،572 -597. 

ضاغٛط اٌعّاً الإداسٞ (. 4239اىط٘اه، ٌٖاً ئتهإٌٞ؛ عيَٞاخ، صاىػ ّاصه ٍْٞه. )

ٚعلالتٙااب ثبلاوتئاابة اٌتٕظ١ّااٟ ٌااذٜ اٌماابدح الأواابد١١ّ٠ٓ الإداس٠اا١ٓ فااٟ اٌزبِعاابد 

، ظاٍعااح ]نٌاااىح قمراا٘نآ غٞااه ٍْشاا٘نج[، الأسد١ٔااخ اٌضى١ِٛااخ ِاآ ٚرٙااخ ٔظااشُ٘

 اىٞهٍ٘ك، ميٞح اىرهتٞح، الأنقُ.

( ضاااغ٘ط اىعَاااو ٗأشهٕاااا عياااٚ الأقاء اىااا٘ظٞفٜ 4242اىفٞاااه،  ٌاااٞا ٝعقااا٘ب. ) عثاااك

ِشواااض سفااابد اىَعياااح اىعاىَٞاااح ىلاقرصااااق ٗالأعَااااه. ىيعااااٍيِٞ: قناٌاااح ذطثٞقٞاااح، 

 .7-3(، 3)9،ٌٍذساعبد ٚالأثضبث، ربِعخ اٌٍّه خبٌذ

(.  ىٞاااخ ٍقرهؼااح ىرؽٍااِٞ الأقاء اىَإٌٍااٜ 4243عثااك اىْعااٌٞ، ئَٝاااُ ٍؽَاا٘ق ل. )

ِزٍاخ اٌجضاج اٌعٍّاٟ فاٟ  .تاىعاٍعاخ اىَصهٝح عيٚ ض٘ء ٍْٖعٞح ٕ٘شِٞ مااّهٛ

 .78-3( ,34)44، اٌتشث١خ

( . أٌاىٞة ئقانج ضغ٘ط اىعَاو ىاكٙ أعضااء ٕٞعاح اىراكنًٝ 4242عيٜ ، أٍٞهج ل .)

ِزٍاخ و١ٍاخ اٌتشث١ااخ  رهتٞاح تعاٍعاح اىَْصا٘نج قناٌاح ٍٞكاّٞاح.ٍٗعااٌّٖٗٞ تنيٞااخ اى

 .658-637(،333،) ربِعخ إٌّظٛسح



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

 عيسى الدوسريد. -  روان السليمان ،..جامعة الأمير إدارةُ ضغوط العمل، ودورها في تحسين الأداء المؤسسي:
 

   258 
 

. اٌشضب اٌاٛظ١فٟ ِٚٙابساد ئداسح ضاغٛط اٌعّاً(. 4237عَه، عصاً عثك اىيطٞف. )

 اىقإهج.-(. ّٞ٘ ىْٞل ىيْشه ٗاىركنٝة. ٍكْٝح ّصه3)ط.

(. أشه ضغ٘ط اىعَو عيٚ قنظاح 4238اىعَهٛ، ل تِ ٌعٞك. ٗاىٍٖيٜ، عثٞك ٌع٘ق )

اى٘لاء اىرْظَٜٞ قناٌح ٍٞكاّٞح عيٚ اىعااٍيِٞ فاٜ ٍْظَااخ اىقطااف اىفاا  تَكْٝاح 

 .26-35(، 59،)ِزٍخ اٌعٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالارتّبع١خاىهٝال. 

ا عيااٚ أقاء ( .ضااغ٘ط اىعَااو ٗأشهٕاا4242عٞشاااٗٛ ، ٕٗٞثااح ؛ عاا٘فٜ ، ٍصااطفٚ .)

 .562-547(، 42)3، ِزٍخ اٌعٍَٛ الإٔغب١ٔخاىعاٍيِٞ. 

فااشق اٌعّااً (. 4222اىفاٝااكٛ، ٌاااىٌ تااِ تهمااح تااهاك ؛ اىؽَااىاٗٛ، ل ٌااٞك ٍشااهف. )

 (.Doctoral dissertation)ٚعلالتٙب ثأداء اٌعب١ٍِٓ فٟ الأرٙضح الأ١ِٕخ 

عَاو عياٚ أقاء (. أشاه ضاغ٘ط اى4242اىفهاض، أٌاٍح ّااٝف، ٗ ٍصأ، نشاا شا٘مد. )

اىعاٍيِٞ: قناٌح ٍٞكاّٞاح عياٚ اىَْٖكٌاِٞ اىعااٍيِٞ فاٜ ٍكٝهٝاح اىرشاغٞو اىريفىٝاّٜ٘ 

ِزٍاخ ربِعاخ اٌجعاج عٍغاٍخ اٌعٍاَٛ  .ىيٖٞعاح اىعاٍاح ىلإلاعاح ٗاىريفىٝاُ٘ فاٜ قٍشاق

 .322-75(, 64)64، الالتظبد٠خ

أحااااش اٌاااازوبء (. 4242اىَعاااااىٜ، ناذااااة عااااانف، ٗاىىعثااااٜ، ـاىااااك ٌٝ٘ااااف ل. )

عااتشات١زٟ فااٟ تضغاا١ٓ الأداء اٌّإعغااٟ فااٟ اٌزبِعاابد اٌشعاا١ّخ الأسد١ٔااخ ِاآ الا

، ظاٍعح ٍإذح، ]نٌاىح قمر٘نآ غٞه ٍْش٘نج[ خلاي اٌتعٍُ اٌتٕظ١ّٟ ِتغ١شا ٚع١طب

 .ٍإذح

(. 4242اىَهاشكج، أٍو شإه ٌعاقج، ٗ اىشقهاُ، ناٍٜ تِ ئتهإٌٞ تاِ عثاكاىهؼَِ. )

ٌتشث٠ٛااخ إٌغاا٠ٛخ فااٟ اٌمطااب  اٌتع١ٍّااٟ ِغااتٜٛ اٌتّىاا١ٓ الإداسٞ ٌااذٜ اٌم١اابداد ا

نٌااىح ٍاظٍارٞه [ اٌعبَ ٚاٌخبص ٚعلالتٗ ثاداسح ضغٛط اٌعًّ ِٓ ٚرٙاخ ٔظاش٘ٓ

 ظاٍعح عَاُ اىعهتٞح. غٞه ٍْش٘نج،

(. أشه ئقانج اىَعهفاح عياٚ ذطا٘ٝه 4239ٍْٞه، قاٌَٜ ل، ٗ عثكاىيطٞف، ٍصطفٚ. )

 .227-724(,5)33 ،ِزٍخ آفبق ع١ٍّخ .الأقاء اىَإٌٍٜ تعاٍعح غهقاٝح

دسرااخ فبع١ٍااخ الأداء اٌّإعغااٟ فااٟ ِإعغاابد (. 4236اىْعااان، ٍاااوُ اعثٞااك ٍٍاايٌ )

اٌتع١ٍُ اٌششعٟ ثاٛصاسح الاٚلابف ثّضبفظابد غاضح فاٟ ضاٛء الأّاٛرد الاٚسٚثاٟ 

 ، نٌاىح ٍاظٍرٞه، ظاٍعح غىج .ٌٍت١ّض ٚعجً تط٠ٛشٖ

ٍااٜ تَإٌٍاااخ (، اىرعااانب الأظْثٞااح فااٜ ذؽٍااِٞ الأقاء اىَإ4232ٌّصااه، ّاا٘اه.)

و١ٍااخ اىااكٗىٜ اىصاااّٜ ،  -اىرعيااٌٞ اىعاااىٜ .اىَااإذَه اىعيَااٜ اىٍااْ٘ٛ اىعهتااٜ اىفاااًٍ

 .78-86(، 3، )اٌتشث١خ إٌٛع١خ ثبٌّٕظٛسح
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(. قٗن الاعرَاق اىَإٌٍٜ فٜ ذؽٍاِٞ أقاء 4244اى٘نشاُ، عكّاُ تِ أؼَك تِ ناشك. )

 (،3)9، داس٠ااخِزٍااخ ربِعااخ شاامشاء ٌٍعٍااَٛ الإٔغااب١ٔخ ٚالإ .اىعاٍعاااخ اىٍااع٘قٝح
545-569. 
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