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ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ  (.0202) أؽٔذ ثٖ محمد، اُؼبٓش١

اٌّدٍح اٌؼشت١ح ٌٍؼٍَٛ . ثٔؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ ٝعُجَ اُزـِت ػ٤ِٚ
 – 1(، 74)9، أُإعغخ اُؼشث٤خ ُِزشث٤خ ٝاُؼِّٞ ٝا٥داة، ٓقش،اٌرشت٠ٛح ٚإٌفغ١ح
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ِغرٜٛ لٍك الاخرثاس ٌذٜ طٍثح دتٍَٛ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاَ تّحافظح خٕٛب اٌششل١ح تغٍطٕح 

 ػّاْ ٚعُثً اٌرغٍة ػ١ٍٗ

 اٌّغرخٍص:

ٛذكذ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ 

اُؼبّ ثٔؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ ٝعجَ اُزـِت ػ٤ِٚ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ 

( كوشح ػ٠ِ ػ٤٘خ 74أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ رطج٤ن ٓو٤بط اُوِن إٌُٔٞ ٖٓ )

ً ٝهبُجخً ٖٓ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ، رْ اخز٤بسْٛ 727اُذساعخ أٌُٞٗخ ٖٓ ) ( هبُجب

ثبُطش٣وخ ا٤ُٔغشح ٖٓ هِجخ ٓؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ، ٝرْ رطج٤ن اُذساعخ ك٢ اُلقَ 

ٝهذ ًؾلذ اُذساعخ ػٖ ػذح ٗزبئظ  ّ(.٢0207/0207 )اُذساع٢ اُضب٢ٗ ُِؼبّ اُذساع

ٜٓ٘ب: إٔ ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ػ٘ذ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ 

(، أ٣نب أظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ 4..7ثغِط٘خ ػٔبٕ عبء ثٔزٞعو ؽغبث٢ ٓشرلغ ثِؾ )

خزجبس، ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُزًٞس ٝالإٗبس ك٢ ٓغزٟٞ هِن الا

ثز٘ظ٤ْ دٝساد رذس٣ج٤خ ٝٝسػ ػَٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝاُطِجخ ٝأ٤ُٝبء  ٝأٝفذ اُذساعخ

الأٓٞس ثٜذف ص٣بدح اُٞػ٢ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ هِن الاخزجبس، ٝرٞك٤ش ئعزشار٤غ٤بد 

 كؼّبُخ ُِؾذ ٖٓ رأص٤شٙ ػ٠ِ أداء اُطلاة خلاٍ كزشح الاخزجبساد.

 ّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ، ٓؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ.هِن الاخزجبس، هِجخ دثِ اٌىٍّاخ اٌّفراح١ح:

Abstract: 
       The study aimed to identify the level of test anxiety among 

students of the General Education Diploma in the Governorate of 

South Sharqiyah, Oman, and ways to overcome it. The study 

used the descriptive analytical method and applied a test anxiety 

scale consisting of (37) items to a sample of (354) students (male 

and female) from the General Education Diploma students. 

These students were selected using a convenience sampling 

method from the South Sharqiyah Governorate. The study was 

conducted during the second semester of the (2023/2024) 

academic year. The results of the study revealed several findings, 

including: the level of test anxiety among General Education 

Diploma students in the South Sharqiyah Governorate was high, 

with a mean score of (3.67). The results also showed no 

statistically significant differences between male and female 
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students in terms of their test anxiety levels. The study 

recommended organizing training courses and workshops for 

teachers, students, and parents to raise awareness about how to 

deal with test anxiety and to provide effective strategies to 

reduce its impact on students' performance during exams. 

Keywords: Test Anxiety, GED Students, South Sharqiya 

Governorate. 

 اٌذساعح:ِمذِح 

ٍٖ ثؼ٤ذ، ٝؿبُجبً ٓب ٣طُِن ػ٠ِ ٛزا  اُوِن ظبٛشح هذ٣ٔخ رْ اُزؼشف ػ٤ِٜب ٓ٘ز صٓ

اُؼقش "ػقش اُوِن" ثغجت اٗزؾبس الامطشاثبد اُ٘لغ٤خ ٝالأٓشاك اُزٛب٤ٗخ 

ٝاُؼقبث٤خ. ٣ؼُزجش اُوِن ٖٓ أثشص عٔبد اُؾخق٤خ اُؼقبث٤خ، ُٝٚ رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ 

ٝكؼّبُخ، ؽ٤ش ٣ؼٞهٚ ػٖ أداء ٝاعجبرٚ ثؾٌَ  هذسح اُؾخـ ك٢ ٓٔبسعخ ؽ٤بح هج٤ؼ٤خ

 .ًبَٓ ٣ٝؾذ ٖٓ اعزٔزبػٚ ثؾ٤برٚ

٣ؼذ اُوِن ٖٓ أثشص أُٞام٤غ اُز٢ ر٘بُٜٝب ػِْ اُ٘لظ، ٣ٌٖٝٔ روغ٤ٔٚ ئ٠ُ 

ٗٞػ٤ٖ: اُوِن اُطج٤ؼ٢ ٝاُوِن أُشم٢. ٝاُوِن أُشم٢ ٛٞ اُ٘ٞع اُز١ ٣إصش عِجبً ك٢ 

ٔخزِلخ. أظٜشد اُذساعبد ػ٠ِ عِٞى الإٗغبٕ، ٣ٝزذاخَ ٓغ عٞاٗت ؽ٤برٚ اُ

أُغز٤٣ٖٞ اُؼب٢ُٔ ٝاُؼشث٢ إٔ اُغٞاٗت اُزؾخ٤ق٤خ لامطشاثبد اُوِن صادد ثؾٌَ 

ً ك٢ اُجِذإ اُؼشث٤خ)ا٤ُِض٢ ٝآخشٕٝ،  ِٓؾٞظ ٓوبسٗخ ثبُغٞاٗت اُؼلاع٤خ، خقٞفب

0207.) 

ٖٝٓ ث٤ٖ أٗٞاع اُوِن، ٣ُؼذ هِن الاخزجبس أؽذ أُؾبًَ اُؾبئؼخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب 

ة، ٣ٝظٜش ػبدح ػ٘ذٓب ٣ؼُِٖ أُؼِْ ػٖ اخزجبس. ٣ٝؾٌَ ٛزا اُوِن ػبئوبً أٓبّ هذسح اُطلا

اُطبُت ػ٠ِ اُزش٤ًض ٝاُززًش، ٣ٝشاكوٚ ػبدح رأص٤شاد ك٢ اُغٞاٗت أُؼشك٤خ ٝالاٗلؼب٤ُخ 

 .(0212ٝاُغ٤ًِٞخ ٝاُلغ٤ُٞٞع٤خ )ا٤ُب٢ٓ، 

ٔش، اُوِن ٛٞ ظبٛشح ٗلغ٤خ ٓ٘زؾشح ث٤ٖ الأكشاد ك٢ ٓخزِق ٓشاؽَ اُؼ

٣ٝؼزجشٙ ثؼل اُؼِٔبء ٖٓ أُزـ٤شاد الأعبع٤خ ك٢ ٗظش٣بد اُؾخق٤خ، ٓٔب دكغ 

اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ الاٛزٔبّ ثذساعزٚ ثٜذف رؾذ٣ذ ٓلٜٞٓٚ ٝأٗٞاػٚ ٝٓقبدسٙ ٝأعجبثٚ 

٣شرجو هِن الاخزجبس ثؼذد ٖٓ اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثبُزؼِْ ٝاُج٤ئخ ٝ .(0207)سصم، 

 الأعشح أٝ ث٤ٖ الأهشإ.أُؾ٤طخ ثبُلشد، عٞاء داخَ أُذسعخ أٝ 

 ِشىٍح اٌذساعح:

٣ؼُذ اُوِن ؽبُخ ٗلغ٤خ ٣ٔش ثٜب اُطبُت أص٘بء الاخزجبساد، ٣ٌٕٝٞ ٗبرغًب ػٖ 

خٞكٚ ٖٓ اُلؾَ أٝ اُشعٞة، أٝ ٖٓ ػذّ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٗز٤غخ ٓشم٤خ رُِج٢ رٞهؼبرٚ 
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ْ ٝرٞهؼبد ا٥خش٣ٖ. ٛزا اُوِن هذ ٣إد١ ئ٠ُ آصبس عغذ٣خ ٝػبهل٤خ عِج٤خ رإصش ك٢ ٓؼظ

الأؽ٤بٕ ػ٠ِ رؾق٤ِٚ اُذساع٢، ٓٔب ٣ٔ٘ؼٚ ٖٓ رؾو٤ن أٛذاكٚ. ٣ٝؼُذ اُزؾق٤َ اُذساع٢ 

 .ٖٓ أثشص اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ ؽ٤بح اُطبُت خلاٍ ٓشاؽَ دساعزٚ أُخزِلخ

ٝرزٔضَ ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٢ ٓلاؽظبد اُجبؽش )أُزٞامؼخ( ػ٠ِ ٓذٟ ػذح 

لاخزجبساد. كوذ لاؽع إٔ ٓؼظْ ع٘ٞاد، أص٘بء رذس٣غٚ ٝٓزبثؼزٚ ُِطلاة خلاٍ كزشح ا

اُطلاة ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ؽبلاد اُخٞف ٝاُزٞرش ٝػذّ الاعزوشاس اُ٘لغ٢، ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجًب 

ِّٚا عثك ذىّٓ ِشىٍح اٌذساعح فٟ ، ػ٠ِ أدائْٜ ٝٗزبئغْٜ ك٢ الاخزجبساد

  اٌرغاؤلاخ ا٢ذ١ح:
ُؾشه٤خ (ٓب ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ ع٘ٞة ا1

 ثغِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُطِجخ أٗلغْٜ؟

(َٛ ٣ٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد هِن 0

الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ رؼضٟ 

 ُٔزـ٤ش اُذساعخ اُغ٘ظ؟

زجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ (ٓب عجَ اُزـِت أُوزشؽخ ُِؾذ ٖٓ ٓغزٟٞ هِن الاخ7

 ثٔؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ؟

 أ٘ذاف اٌذساعح:

 رغؼ٠ اُذساعخ ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف ا٥ر٤خ:

(اُزؼشف ئ٠ُ ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ ع٘ٞة 1

 اُؾشه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُطِجخ أٗلغْٜ.

اُلشٝم راد اُذلاُخ الإؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد ٓغزٟٞ هِن (اُزؼشف ػ٠ِ 0

 الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ.

(روذ٣ْ اُزٞف٤بد أُوزشؽخ اُز٢ رؾذ ٖٓ ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ 7

 اُزؼ٤ِْ اُؼبّ. 

 أ١ّ٘ح اٌذساعح:

أ١ّ٘رٙا ِٓ أ١ّ٘ح ِٛضٛػٙا، ٌزٌه ٠ّىٓ ذحذ٠ذ أ١ّ٘ح اٌذساعح ِٓ ذغرّذ اٌذساعح 

 خأث١ٓ:

 الأ١ّ٘ح إٌظش٠ح:-أ

رٌزغت ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ٗظشًا ُؾ٣ٞ٤خ ٓٞمٞػٜب ٝٗذسح اُجؾٞس اُزطج٤و٤خ  -

أُزؼِوخ ثوِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ٓؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ ثغِط٘خ 

ِْ اُجبؽش، ُْ رغُشَ أ١ دساعخ ر٘بُٝذ ٛزا أُٞمٞع ك٢ ٓؾبكظخ ػٔبٕ. ٝؽغت ػ

 ع٘ٞة اُؾشه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ.
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رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ أ٣نًب ك٢ ر٘بُٜٝب لأؽذ أُلب٤ْٛ اُ٘لغ٤خ الأعبع٤خ ك٢ اُ٘ظش٣بد  -

 .اُزشث٣ٞخ، ٝٛٞ "اُوِن"، اُز١ ٣شرجو ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد اُ٘لغ٤خ ٝاُغ٤ًِٞخ

غبْٛ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ كزؼ آكبم عذ٣ذح ُِجؾٞس أُغزوج٤ِخ ك٢ ٓغبٍ ٖٓ أُزٞهغ إٔ ر -

هِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ، ٓٔب ٣ٞكش ٓؼِٞٓبد عذ٣ذح هذ رٌٕٞ ٓل٤ذح 

ُِٜٔز٤ٖٔ ثٔغبٍ اُزؼ٤ِْ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ، ٝخبفخ ك٢ ٓؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ ثغِط٘خ 

 ػٔبٕ.

 الأ١ّ٘ح اٌرطث١م١ح:-ب

خ راد أ٤ٔٛخ خبفخ ُِٔخزق٤ٖ ك٢ ٓغبلاد اُ٘لغ٤خ ٝاُزشث٣ٞخ، رؼذ ٛزٙ اُذساع -

ٓضَ أُؼ٤ِٖٔ ٝالأعبرزح ٝأُغزؾبس٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ، لأٜٗب رؼبُظ أؽذ الأعجبة 

 ."اُشئ٤غ٤خ ُِلؾَ أُذسع٢، ٝٛٞ "هِن الاخزجبس

عزغبْٛ اُذساعخ ك٢ ٓغبػذح أُغزؾبس٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ػ٠ِ رٞػ٤خ اُطلاة  -

كؼبُخ ُِٔشاعؼخ ٝاُذساعخ، ثٜذف رو٤َِ ؽذح اُوِن أص٘بء ٝرض٣ٝذْٛ ثجشآظ ٝأعب٤ُت 

 .الاخزجبساد، خبفخ ك٢ اخزجبساد دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ

رضداد أ٤ٔٛخ اُذساعخ ثبُ٘غجخ ُِطلاة، ؽ٤ش روذّ ُْٜ ئسؽبداد ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ  -

 .ٓغ ٓؾٌِخ هِن الاخزجبس ُزغ٘ت اُٞهٞع ك٢ ٓؾٌلاد ٗلغ٤خ، ٓضَ اُوِن اُ٘لغ٢

اُذساعخ أُؼِٞٓبد اُنشٝس٣خ ُِطلاة ٝأُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؾإٔ ًٔب رٞكش  -

ظبٛشح هِن الاخزجبس، ثٜذف رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ ٓذٟ خطٞسرٜب اُ٘لغ٤خ ٝاُزشث٣ٞخ 

 .ٝاُقؾ٤خ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش اُذػْ اُلاصّ ُِؾذ ٖٓ آصبسٛب اُغِج٤خ

ٝٓزـ٤شاد  أخ٤شًا، رؾغغ اُذساعخ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ دساعخ اُظبٛشح ٖٓ صٝا٣ب ٓز٘ٞػخ -

 .عذ٣ذح، ٓٔب ٣ضش١ أُ٘ظٞٓخ اُزشث٣ٞخ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ

 حذٚد اٌذساعح:

 ذّد ٘زٖ اٌذساعح فٟ ٔطاق اٌحذٚد ا٢ذ١ح:

هِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ  اٌّٛضٛػٟ:-

 ثغِط٘خ ػٔبٕ ٝعجَ اُزـِت ػ٤ِٚ.

 هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ. اٌثششٞ:-

 ٓؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ. أٟ:اٌّى-

هجوذ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ٜٗب٣خ اُلقَ اُذساع٢ اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ اُذساع٢  اٌضِأٟ:-

(0207/0207.)ّ 
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 ِصطٍحاخ اٌذساعح:

ثأٗٚ" ؽبُخ ٗلغ٤خ أٝ ظبٛشح اٗلؼب٤ُخ  ( ػٖ اُلِز0212٢ػشكخ ا٤ُب٢ٓ) لٍك الاخرثاس:

٣ٔش ك٤ٜب اُطبُت خلاٍ الاخزجبس، ٝر٘ؾأ ػٖ رخٞكٚ ٖٓ اُلؾَ أٝ اُشعٞة ك٢ الاخزجبس 

أٝ رخٞكٚ ٖٓ ػذّ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٗز٤غخ ٓشم٤خ ُٚ ُٝزٞهؼبد ا٥خش٣ٖ ٓ٘ٚ ٝهذ رإصش 

ززًش" ٛزٙ اُؾبُخ اُ٘لغ٤خ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ ًبلاٗزجبٙ ٝاُزش٤ًض ٝاُزل٤ٌش ٝاُ

 (.2)ؿ.

ْٛ هِجخ ك٢ اُغ٘خ الأخ٤شح ك٢ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ اُز٣ٖ  طٍثح دتٍَٛ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاَ:

٣ذسعٕٞ أُٞاد اُذساع٤خ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ؽٜبدح اُذثِّٞ، اُز٢ رز٤ؼ ُْٜ الاُزؾبم 

 .ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أٝ عٞم اُؼَٔ

رٔضَ ٓؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ اُٞاعٜخ اُؾٔب٤ُخ اُؾشه٤خ  ِحافظح خٕٛب اٌششل١ح:

ُغِط٘خ ػُٔبٕ؛ ك٢ٜ رطَ ػ٠ِ ثؾش اُؼشة ٖٓ ٗبؽ٤خ اُؾشم، ًٔب رزقَ ثشٓبٍ 

اُؾشه٤خ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُغ٘ٞة ٝثٔؾبكظخ اُذاخ٤ِخ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُـشة، ٝرنْ أُؾبكظخ 

٢ خٔظ ٝلا٣بد ٢ٛ: فٞس ٝاٌُبَٓ ٝاُٞاك٢ ٝعؼلإ ث٢٘ ثٞؽغٖ ٝعؼلإ ث٢٘ ثٞػِ

 ٝٓق٤شح.

 الإطاس إٌظشٞ ٚاٌذساعاخ اٌغاتمح:

 أٚلاً: الإطاس إٌظشٞ:

اُوِن ٛٞ ؽبُخ ٖٓ اُن٤ن ٝالامطشاة اُ٘لغ٢ رقبؽجٜب ٓؾبػش ثبُخٞف 

ؿ٤ش أُؾذد أٝ رٞهغ ؽذٝس ؽ٢ء ٓوِن ك٢ أُغزوجَ. ئٗٚ ؽؼٞس ثبُزٞرش ٝاُزل٤ٌش 

أٓش هج٤ؼ٢ ٣ؾذس أُلشه ك٢ أٓٞس ؿ٤ش ٓؼشٝكخ. ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُؾؼٞس ثبُوِن 

ث٤ٖ اُؾ٤ٖ ٝا٥خش، ئلا أٗٚ ئرا رٌشس ثؾٌَ ٓزوبسة دٕٝ عجت ٝامؼ ٝأصش ػ٠ِ ع٤ش 

اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، كوذ ٣ؾ٤ش رُي ئ٠ُ امطشاة اُوِن، اُز١ ٣غجت ؽؼٞسًا ثبُخٞف ؿ٤ش 

 .(0207اُٞاهؼ٢ ٣زغبٝص سد اُلؼَ اُطج٤ؼ٢ ُٔٞاهق ٓؼ٤٘خ )سصم، 

كوذ ػشكذ اُوِن ثأٗٚ "خٞف أٝ رٞرش أٓب اُغٔؼ٤خ الأٓش٤ٌ٣خ ُِطت اُ٘لغ٢، 

أٝ م٤ن ٣٘جغ ٖٓ رٞهغ خطش ؿ٤ش ٓؼشٝف ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش، ؽ٤ش لا ٣ٌٕٞ ٓقذسٙ 

 ."ٝامؾًب، ٣ٝقبؽجٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزـ٤شاد اُلغ٤ُٞٞع٤خ

( إٔ اُوِن ٛٞ "سد كؼَ هج٤ؼ٢ رغبٙ ٓب ٣جذٝ ٓخ٤لًب أٝ .٣ٝ022شٟ دا٣٘ض )

مـٞهًب ٗلغ٤خ أٝ خطشًا ٖٓ أ١ ٗٞع، خط٤شًا. ئٗٚ ؽؼٞس ٣خزجشٙ اُلشد ػ٘ذٓب ٣ٞاعٚ 

 .(72، ؿ. .022عٞاء ًبٕ عغذ٣ًب أٝ ػبهل٤ًب أٝ ر٤ً٘ٛب" )دا٣٘ض، 

( 1002ٕ٘ان اٌؼذ٠ذ ِٓ الأػشاض إٌفغ١ح ٚاٌدغ١ّح ٌٍٍمٍك وّا روش٘ا ػثّاْ)

 ٔدٍّٙا فٟ ِا ٠ٍٟ:
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رؾَٔ اُؾغبع٤خ أُلشهخ رغبٙ اُنٞمبء ٝالأمٞاء، اُزٞرش : اٌرٛذش ٚاٌؼصث١ح .1

ٝعشػخ الاعزضبسح ٓغ رٞهغ اُؾش ٝاُخطش، ٝاُؾؼٞس ثبلاٗضػبط ثغجت  اُؼن٢ِ،

 .أٓٞس ثغ٤طخ ٓضَ هشم اُجبة أٝ س٤ٖٗ اُٜبرق

٣زشاكن ٓغ رٌشاس الأكٌبس أُضػغخ، اُ٘غ٤بٕ، : ششٚد اٌز٘ٓ ٚصؼٛتح اٌرشو١ض .0

 .ٝاُقؼٞثخ ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝاعزشعبع أُؼِٞٓبد

٤ظ، ٝاُؾؼٞس ثبُْٜ، ٓٔب ٣زنٖٔ الأسم، اٌُٞاث: فمذاْ اٌش١ٙح ٚصؼٛتاخ إٌَٛ .7

 .٣إد١ ئ٠ُ الإسٛبم اُ٘لغ٢ ٝاُغغذ١

٣زٔضَ ك٢ رغ٘ت أُٞاهق الاعزٔبػ٤خ، ا٤َُٔ ُِؼضُخ، ٝكوذإ : الأؼضاي الاخرّاػٟ .7

 .اُؾؼٞس ثبلأٓبٕ ٝالاعزوشاس

ٛزٙ الأػشاك رزذاخَ ثؾٌَ ٣ؼٌظ اُزأص٤ش اٌُج٤ش ُِوِن ػ٠ِ ؽ٤بح اُؾخـ        

 .اُ٘لغ٤خ ٝاُغغذ٣خ

 :(، أتشص٘ا1010مٍك ذشًّ ػذج ػٛاًِ سئ١غ١ح روشذٙا خش٠ثٗ)أعثاب اٌ

ؽ٤ش رِؼت اُؼٞآَ اُٞساص٤خ دٝسًا، ٝهذ رزذاخَ ٓغ اُؼٞآَ  الاعزؼذاد اُٞساص٢: .1

 .اُج٤ئ٤خ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُؾخـ

٣زؾٌَ ٖٓ اُؾؼٞس ثبُزٜذ٣ذ اُذاخ٢ِ أٝ اُخبسع٢ ٗز٤غخ ُجؼل  :الاعزؼذاد اُ٘لغ٢ .0

 .اُظشٝف اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ

رزنٖٔ اُنـٞه اُ٘برغخ ػٖ اُؼٞآَ اُضوبك٤خ، اُج٤ئ٤خ،  :ٞاهق اُؾ٤بح اُنبؿطخٓ .7

 .ٝاُؾنبس٣خ اُؾذ٣ضخ

ٝرزٔضَ ك٢ ػذّ اُزٞاكن ث٤ٖ ٓب ٛٞ ٝاهغ ٝٓب : اُلغٞح ث٤ٖ اُزاد اُٞاهؼ٤خ ٝأُضب٤ُخ .7

 ٣ز٠٘ٔ اُؾخـ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ، ٓٔب ٣ؼ٤ن رؾو٤ن اُزاد.

ب ٣غبػذ ػ ًٔ ٠ِ الإٗغبص ٝاُزلٞم. ٣ٝؼُذ اُوِن ٓؾلضًا اُوِن ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ داكؼًب ٜٓ

ُِغِٞى، ؽ٤ش ٣ٞعٚ اُلشد ٗؾٞ اُ٘ؾبه ٣ٝؾغؼٚ ػ٠ِ اُزؾشى ٖٓ ؽبُخ اُغٌٕٞ ئ٠ُ 

اُؾشًخ. ًٔب إٔ اُوِن ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُغِٞى ٗؾٞ ٛذف ٓؼ٤ٖ، ٓضِٔب ٣ؾذس ٓغ 

ٜٔٔخ، اُطبُت اُز١ ٣ؾؼش ثبُوِن هجَ الآزؾبٕ ٓٔب ٣غبػذٙ ػ٠ِ الاعزؼذاد. ثؼذ ئرٔبّ اُ

٣ؼٞد اُزٞاصٕ ئ٠ُ ؽبُزٚ اُطج٤ؼ٤خ. ٝٝكوًب ُٔب١، ٣ؼزجش اُوِن رٞعغًب ٗبرغًب ػٖ رٜذ٣ذ 

ُجؼل اُو٤ْ الأعبع٤خ اُز٢ ٣زٔغي ثٜب اُلشد، ٝٛٞ ٣٘ؾأ ٖٓ اعزؼذاد كطش١ ٝأؽذاس 

رؼ٤ِٔخ رإد١ ئ٠ُ اُؾؼٞس ثبُوِن. ٣ٌٕٞ اُوِن اعزغبثخ هج٤ؼ٤خ ئرا ًبٕ ٓز٘بعجًب ٓغ 

ب اُخٞف ػ٘ذ ٓب١ ٛٞ اعزغبثخ ٓزؼِٔخ ُخطش لا ٣ٜذد اُو٤ْ اُخطش اُلؼ٢ِ، ث٤٘ٔ

 .الأعبع٤خ ُِلشد

( إٔ اُوِن اُؼبد١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓل٤ذاً، ؽ٤ش ٣ؼَٔ 0227ًٔب ٣شٟ ثٖ ػِٞ )

ًذاكغ ٣غبػذ اُلشد ػ٠ِ ص٣بدح اٗزجبٛٚ ٝاعزؼذادٙ ُٔٞاعٜخ أُٞاهق اُطبسئخ. ٣ٝظٜش 
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ٝالاٗضػبط، ٣ٝقؾجٚ رلبػَ ك٤ض٣ُٞٞع٢ اُوِن اُؼبد١ ك٢ ؽؼٞس اُلشد ثبُخٞف اُؼبّ 

 .ٓضَ اُزٞرش، ٝسػؾخ الأهشاف، ٝفؼٞثخ ك٢ اُز٘لظ

 ذأث١ش اٌمٍك ػٍٝ الأداء:

ب ك٢ دساعبد ػِٔبء اُ٘لظ ٓ٘ز  ًٓ رأص٤ش اُوِن ػ٠ِ الأداء ًبٕ ٓٞمٞػًب ٛب

ُزب٣ِٞس ٝعج٘ظ إٔ  (Drive Theory) ؽٞا٢ُ ٗقق هشٕ، ؽ٤ش ث٤٘ذ ٗظش٣خ اُؾبكض

ش ئ٣غبث٤ًب أٝ عِج٤ًب ػ٠ِ الأداء. كٔغز٣ٞبد اُوِن أُشرلؼخ رؼ٤ن اُوِن ٣ٌٖٔ إٔ ٣إص

الأداء، ث٤٘ٔب رغْٜ أُغز٣ٞبد أُزٞعطخ ك٢ رؾغ٤٘ٚ. ٝاُوِن ٣إصش ثؾٌَ خبؿ ػ٠ِ 

اُوذساد اُؼو٤ِخ، ٣ٝإد١ ئ٠ُ رؾز٤ذ اُزل٤ٌش ٝاُزٞرش، ٓٔب ٣نؼق اُزؾق٤َ، خبفخ 

 .ُذٟ أُشاٛو٤ٖ

ٓؼزذٍ ٖٓ اُوِن ٣ؼُذ هج٤ؼ٤ًب ٝٓل٤ذاً ك٢ ٓٞاهق ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، كإ ٝعٞد ٓغزٟٞ 

ٓؼ٤٘خ ٓضَ الاخزجبساد أٝ أُوبثلاد أُٜٔخ، ؽ٤ش ٣غبػذ ك٢ رؾل٤ض اُلشد ػ٠ِ الأداء 

 .الأكنَ

أظٜشد الأثؾبس إٔ رٔبس٣ٖ الاعزشخبء اُؼن٢ِ أًضش كؼب٤ُخ ٖٓ اُؼوبه٤ش ك٢ رخل٤ق 

ُشاعؼخ اُؾ٣ٞ٤خ ٝاُز٣ْٞ٘ اُوِن ٝالأُْ، ٝرؼذ أعبع٤خ ك٢ اُؼلاعبد ٓضَ اُزـز٣خ ا

 .(0217أُـ٘به٤غ٢، ٝرغزخذّ ث٘غبػ ُؼلاط اُزٞرش ٝاُقذاع اُ٘قل٢ )صا٣ذ، 

 اٌمٍك ٚاٌرٛذش ػٕذ الاِرحأاخ:

أظٜشد الأثؾبس اُطج٤خ إٔ اُزٞرش ٝاُوِن ٣إصشإ عِجًب ػ٠ِ اُزًبء ٝالأداء 

بٕٗٞ ٖٓ اُوِن هبُجًب إٔ اُطلاة اُز٣ٖ ٣ؼ 1492الأًبد٢ٔ٣. كوذ رج٤ٖ ٖٓ دساعخ ؽِٔذ 

أُغزٔش ٣ؾووٕٞ أداءً مؼ٤لًب ك٢ الآزؾبٗبد، ؽز٠ ُٞ ًبٗذ دسعبرْٜ ك٢ اخزجبس اُزًبء 

ٓشرلؼخ. أؽبس اُخجشاء ئ٠ُ إٔ ٓغزٟٞ اُوِن ُذٟ اُطبُت ٛٞ أكنَ ٓو٤بط ُزؾذ٣ذ 

 .رؾق٤ِٚ اُذساع٢ ثذلاً ٖٓ ٓؼذٍ اُزًبء

ْ ثأكٌبس عِج٤خ ًٔب أظٜشد دساعخ ٗلغ٤خ إٔ الأؽخبؿ اُوِو٤ٖ ٣ؾ٤طٕٞ أٗلغٜ

أص٘بء الاخزجبساد، ٓضَ اُزل٤ٌش ك٢ اُلؾَ، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ رؾزذ اٗزجبْٜٛ ٝمؼق 

هذسرْٜ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد اُقؾ٤ؾخ. ثبُٔوبثَ، ػ٘ذ ئه٘بػْٜ ثبُو٤بّ ثزٔبس٣ٖ اعزشخبء 

 .هجَ الآزؾبٕ، رؾغٖ أداؤْٛ ثؾٌَ ِٓؾٞظ

 ( إٌظش٠اخ اٌّفغشج ٌٍمٍك:    ٠ٚ1002زوش ػثّاْ )

 :ظش٠اخ اٌرح١ٍ١ٍحإٌ .1

ٍ ُِطبهخ ا٤ُِج٤ذ٣خ ئ٠ُ  :(S. Freud) *فش٠ٚذ ّٞ كغش اُوِن ك٢ ٗظش٣خ أ٠ُٝ ثبػزجبسٙ رؾ

هبهخ ك٤ض٣ُٞٞع٤خ ػ٘ذٓب رُٔ٘غ اُشؿجبد اُغ٘غ٤خ. ك٢ ٗظش٣خ صب٤ٗخ، سثطٚ ثٌجذ ٛزٙ 

 .اُشؿجبد، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ الأٓشاك اُؼقبث٤خ
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غجت اُشئ٤غ٢ ُِوِن، ؽ٤ش اػزجش "فذٓخ ا٤ُٔلاد" اُ :(O. Rank) *أٚذٛ سأه

 .٣ؼب٢ٗ اُطلَ ٖٓ هِن ؽذ٣ذ ثؼذ اٗلقبُٚ ػٖ أٓٚ ػ٘ذ اُٞلادح

 .سثو اُوِن ثأٗٔبه اُزشث٤خ اُز٢ ٣زِوبٛب اُطلَ ك٢ الأعشح ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٢ :*أدٌش

اػزجشد اُوِن ٗز٤غخ ُؼٞآَ صوبك٤خ ٝامطشاة  :(K. Horney) *واس٠ٓ ٘ٛسٟٔ

 .ءاُؼلاهبد ث٤ٖ اُٞاُذ٣ٖ ٝالأث٘ب

سأٟ إٔ اُوِن ٣٘ؾأ ٖٓ اُقشاع ث٤ٖ ؽبعخ اُلشد  :(E. Fromm) *ئس٠ه فشَٚ

 .ُلاعزولاٍ ػٖ ٝاُذ٣ٚ ٝؽبعزٚ ُِزوشة ئ٤ُْٜ

أؽبس ئ٠ُ إٔ اُوِن ٣٘ؾأ ٖٓ اُزوذ٣شاد اُز٢ ٣ِوبٛب اُطلَ ٖٓ  :(Sullivan) *ع١ٌٛفاْ

 .ُِٔغزٔغا٥خش٣ٖ. اُزـِت ػ٠ِ اُوِن ٣زطِت رو٣ٞخ اُشٝاثو الاعزٔبػ٤خ ٝالاٗزٔبء 

 :إٌظش٠اخ اٌغٍٛو١ح .0

٣شٟ سٝاد اُغ٤ًِٞخ إٔ اُوِن ٛٞ اعزغبثخ ٌٓزغجخ ٖٓ خلاٍ اُزؼِْ، ؽ٤ش ٣زْ ئؽشاه 

اُوِن اعزغبثخ ُٔٞاهق ٓؼ٤٘خ. ٣ٌٖٔ ئثطبٍ اُوِن ٖٓ خلاٍ ئػبدح الإؽشاه أٝ اُز٤ٌق 

ٓغ أُٞاهق الاعزٔبػ٤خ. اُوِن أُشم٢ ٣٘ؾأ ٖٓ اعزغبثخ ٓلشهخ ك٢ ٓٞاهق ٓؼ٤٘خ 

 .ْٔ ثؼذ رُيرؼُ

 :إٌظش٠اخ اٌّؼشف١ح .7

رإًذ ٛزٙ اُ٘ظش٣بد إٔ اُوِن لا ٣٘ؾأ ٖٓ الأؽذاس ثؾذ رارٜب، ثَ ٖٓ رلغ٤ش اُلشد ُٜب. 

٣ؼزوذ أفؾبة ٛزا أُٜ٘ظ إٔ اُوِن ٣٘زظ ػٖ روذ٣ش خبهئ أٝ ٓجبُؾ ك٤ٚ ُِٔٞاهق، ؽ٤ش 

 ٣لشه اُلشد ك٢ روذ٣ش اُخطش، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ اعزٔشاس اُوِن.

؛ 1002؛ دا٠ٕض،1020؛ اٌح٠ٍٛح،1002رثاس: روش وً ِٓ )تٓ ػٍٛ،ػلاج لٍك الاخ

 (:1002ػثذ اٌمادس،

 :اٌؼلاج اٌرحفظٟ .1

اُزؾن٤ش أُجٌش هٞاٍ اُغ٘خ اُذساع٤خ ٝر٘ظ٤ْ اُٞهذ ْٜٓ ُزخل٤ق : *الاعرؼذاد اٌد١ذ

 .اُوِن. اُوِن اُجغ٤و هجَ الآزؾبٕ ٣ؼذ ظبٛشح هج٤ؼ٤خ ئرا فبؽجزٚ اعزؼذاداد ًبك٤خ

رٞك٤ش ث٤ئخ دساع٤خ ٓش٣ؾخ ٝٓزٞاصٗخ ٖٓ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ : إٌفغٟ ٚاٌؼائٍٟ*الاعرمشاس 

 .اُ٘لغ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ

رغ٘ت اُزل٤ٌش ك٢ فؼٞثخ أُٞاد ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ الإعبثخ : *اٌرشو١ض ػٍٝ اٌحٍٛي

 .اُقؾ٤ؾخ ثبعزخذاّ اُخجشاد اُغبثوخ

ب٤ُخ ثبُ٘زبئظ رغ٘ت ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ اُؾ: *الاترؼاد ػٓ اٌرفى١ش فٟ الاِرحأاخ اٌغاتمح

 .أُبم٤خ
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ئرا رلبهٔذ أػشاك اُوِن، ٣زْ اُؼلاط ثغِغبد اعزشخبء  *اٌٍدٛء ئٌٝ اٌؼلاج إٌفغٟ:

ٝرٔبس٣ٖ ر٘لظ، ٝك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ ٣ٌٖٔ ر٘بٍٝ ٜٓذئبد خل٤لخ ُزؾغ٤ٖ اُّ٘ٞ. اُؼلاط 

 .اُغ٢ًِٞ ٝاُزؾ٤َِ اُ٘لغ٢ هذ ٣ٌٞٗبٕ ٓل٤ذ٣ٖ ك٢ اُؾبلاد أُضٓ٘خ

 :اٌؼلاج اٌذ٠ٕٟ .0

اُوشإٓ ٝالاثزؼبد ػٖ اٌُجبئش اُز٢ رغِت ؿنت الله، ئمبكخ ئ٠ُ الأرًبس  هشاءح

، هبٍ رؼب٠ُ : } ا٤ٓٞ٤ُخ اُز٢ رغبْٛ ك٢ رو٣ٞخ اُضوخ ثبُ٘لظ ٝاُزخل٤ق ٖٓ اُوِن ٝاُزٞرش

 (02ألا ثزًش اللَّه رطٔئٖ اُوِٞة { )اُشػذ:

( إٔ ُزؾذ٣ذ الأٛذاف ٝئداسح اُٞهذ دٝس كبػَ ك٢ اُزؾٌْ .022)أ٣نب ٣زًش دا٣٘ض

ثبُوِن، كشعْ الأٛذاف ٝكن خطخ ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ رغؼِي ٓغ٤طش ػ٠ِ ٓب ُذ٣ي ٖٓ أػٔبٍ 

 ٝلا ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٓأصم ٣ٞاعٚ اُلشد ثغجت مـو الأػٔبٍ. 

 (:1002ػثذ اٌمادس)وّا روش٘ا خطٛاخ ٌٍمضاء ػٍٝ اٌمٍك 

ؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ اُغِٞى ٝالاٗلؼبلاد ٣غبػذ كْٜ اُ: اُزؼشف ػ٠ِ اُزاد .1

 .الإٗغبٕ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٓؾبػشٙ ثؾٌَ أكنَ

ٝعٞد ػلاهبد أعش٣خ ع٤ذح ٝاُؾؼٞس ثبلاٗزٔبء : الاعزوشاس اُ٘لغ٢ اُذاخ٢ِ .0

 .ُِٔغزٔغ ٣ؼضص ٖٓ هذسح اُلشد ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝاُوِن

ح اُؾخـ ػ٠ِ اُ٘غبػ، ٓٔب اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ ٣ؼضصإ هذس: ص٣بدح اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ .7

 .٣وَِ ٖٓ اُوِن اُ٘برظ ػٖ اُخٞف ٖٓ اُلؾَ

اُؾؼٞس ثبُذػْ اُؼبئ٢ِ ٝالإ٣ٔبٕ ثوذسح الله  الاعزوشاس الأعش١ ٝالإ٣ٔبٕ ثبلله: .7

 .٣غبػذ ك٢ رو٤َِ اُوِن ٣ٝٔ٘ؼ اُؾخـ اُوٞح ُٔٞاعٜخ اُقؼٞثبد

٣غبػذ ك٢  هنبء ٝهذ اُلشاؽ ك٢ أٗؾطخ رشك٤ٜ٤خ ٓز٘ٞػخ :اُزشك٤ٚ َٝٓء اُلشاؽ .2

 .رخل٤ق اُزٞرش ٝاُوِن

 ٔٛتاخ اٌفضع ٚاٌمٍك دٚا٘ا ٔفظ تطٟء... ِٕٚرظُ.

٣شثو اُؼذ٣ذ ٖٓ الأهجبء الأٓشاك اُ٘لغ٤خ ثؾبُخ عغذ٣خ رؼشف ثـ"كشه اُز٣ٜٞخ" 

أٝ اُز٘لظ أُلشه، ؽ٤ش ٣إد١ اُز٘لظ اُغش٣غ ٝأُغزٔش ئ٠ُ ٓؾبًَ ٗلغ٤خ ٝعغذ٣خ 

ش٣ؼخ أٝ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢. ٣ؼُزوذ إٔ اُوِن ٓزؼذدح، ٓضَ اُؼغض ػٖ ارخبر هشاساد ع

أُغزٔش ٓشرجو ثٜزٙ اُؾبُخ، ؽ٤ش ٣إصش اُزؾل٤ض اُؼبهل٢ ػ٠ِ عشػخ اُز٘لظ. ٝكوًب 

ُِذًزٞس ٛشثشد ك٘غزشٛب٣ْ، ٣ٌٖٔ ُِز٘لظ اُغ٤ِْ إٔ ٣غبػذ ك٢ ؽَ ٛزٙ أُؾبًَ 

 ًٔ ب ٗز٤غخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ. سؿْ رُي، ٣ظَ اُزغبؤٍ ؽٍٞ ٓب ئرا ًبٕ اُوِن دائ

 .ُٔؾٌِخ ر٘لغ٤خ ٓٞمغ ٗوبػ
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 ثا١ٔا: اٌذساعاخ اٌغاتمح:

( ٝٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ هِن 0212دساعخ ا٤ُب٢ٓ )

الاخزجبس ُذٟ هِجخ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ رؼ٤ِْ ٓذ٣٘خ ٗغشإ ٝعجَ اُزـِت ػ٤ِٚ، 

( .7ٖٓ )ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ رطج٤ن ٓو٤بط ٌٕٓٞ 

ً ٝهبُجخ، رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ 22.كوشح ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ أٌُٞٗخ ٖٓ ) ( هبُجب

ػؾٞائ٤خ، ٝخِقذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذح ٗزبئظ، ٜٓ٘ب: ًبٕ ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ػ٘ذ هِجخ 

 أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ رؼ٤ِْ ٓذ٣٘خ ٗغشإ ٓزٞعو.

اُوبئٔخ ث٤ٖ ( كوذ ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ 0207أٓب دساعخ سصم)

اُزؾق٤َ اُذساع٢ ٝهِن الاخزجبس ُطلاة اُقق اُضبُش الأعبع٢ ك٢ ٓؾبكظخ ساّ الله 

ٝاُج٤شح ٝأْٛ اُجشآظ اُؼلاع٤خ ُؾَ ٓؾٌِخ اُوِن ػ٘ذ اُطلاة ك٢ أُشؽِخ الأعبع٤خ 

ٖٓ اُزؼ٤ِْ، ٝاعزخذٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ الاسرجبه٢، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ 

ش الأعبع٢ ك٢ أُذاسط الأعبع٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٓؾبكظخ ساّ الله هلاة اُقق اُضبُ

( هبُت ٝهبُجخ ٖٓ هلاة اُقق اُضبُش 122ٝاُج٤شح، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

الأعبع٢، ٝاعزخذٓذ الاعزجبٗخ ًأداح ُِذساعخ، ٝخِقذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذح ٗزبئظ، ٜٓ٘ب: 

أُغزٟٞ اُزؾق٢ِ٤ ًبٗذ ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ػ٘ذ اُطِجخ ٓشرلغ، ٣ٝؼضٟ رذ٢ٗ 

 ُِطِجخ ئ٠ُ هِن الاخزجبس أُشرلغ ػ٘ذ اُطِجخ.

( كوذ ٛذكذ ئ٠ُ اٌُؾق ػٖ اُج٤٘خ 0207ث٤٘ٔب دساعخ ا٤ُِض٢ ٝآخشٕٝ)

اُؼب٤ِٓخ ُوِن الاخزجبس ٝػٖ أكنَ ٗٔٞرط ُِؼلاهبد ث٤ٖ أثؼبدٙ، ٝػٔذد اُذساعخ ئ٠ُ 

ً ٝهبُجخ722أُٜ٘ظ اُٞفل٢، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ) ٖٓ هلاة اُقق  ( هبُجب

اُضبُش اُضب١ٞٗ أُِزؾو٤ٖ ثٔذاسط اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُزبثؼخ لإداسح ٓ٘ٞف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِؼبّ 

ّ(، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ ٓو٤بط هِن الاخزجبس ًأداح ُِذساعخ، 0201/0200اُذساع٢ )

ً ث٤ٖ ٓزٞعو  ٝخِقذ اُذساعخ ئ٠ُ ٗزبئظ ػذح ٗزبئظ، ٜٓ٘ب: رٞعذ كشٝم داُخ ئؽقبئ٤ب

 ٤٘خ الأعبع٤خ ُِجؾش ُٝقبُؼ الإٗبس ك٢ ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس. دسعبد اُؼ

( كوذ ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس 0202أٓب دساعخ خش٣جٚ )

ثبعزخذاّ اُزبثِذ ُذٟ هِجخ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢، 

١ٞٗ ثٔذاسط ٓذ٣٘خ ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ هِجخ اُقل٤ٖ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ اُضب

ّ(، ٝثبُؾ 0219/0202اُضهبص٣ن ٝأُشاًض ٝاُوشٟ اُزبثؼخ ُٜب خلاٍ اُؼبّ اُذساع٢ )

( هبُجبً ٝهبُجخ، ٝأػذد اُجبؽضخ ٓو٤بط هِن الاخزجبس ثبعزخذاّ اُزبثِذ، 794ػذدْٛ )

ٝخِقذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذح ٗزبئظ، ٜٓ٘ب: ٣ٞعذ ٓغزٟٞ ٓزٞعو ٖٓ هِن الاخزجبس 

ُذٟ هِجخ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ. أ٣نبً لا رٞعذ كشٝم داُخ ئؽقبئ٤ب ثبعزخذاّ اُزبثِذ 

 ك٢ ع٤ٔغ أثؼبد هِن الاخزجبس ثبعزخذاّ اُزبثِذ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُٚ.
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 اٌرؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح:

ٛذكذ ع٤ٔغ اُذساعبد اُغبثوخ ُو٤بط ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس، ٝاعزخذٓذ 

خذٓذ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ع٤ٔغ اُذساعبد أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ًٔب اعز

؛ 0212اُزؾ٢ِ٤ِ، ٌُٖٝ ٗغذ ٛ٘بى ر٘ٞع ك٢ أُغزٔؼبد أُذسٝعخ كذساعخ )ا٤ُب٢ٓ، 

( دسعذ هِن الاخزجبس ػ٘ذ هِجخ أُذاسط 0202؛ ٝخش٣جٚ، 0207ٝا٤ُِض٢ ٝآخشٕٝ،

( دسعذ هِجخ أُشؽِخ الأعبع٤خ، ًٝبٕ ٓغزٔغ اُذساعخ 0207اُضب٣ٞٗخ، ث٤٘ٔب سصم )

اُذساعبد اُغبثوخ كوذ ئعش٣ذ اُذساعخ ك٢ ٓؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ ثغِط٘خ  ٓخزِق ػٖ

 ػٔبٕ.

 ئخشاءاخ اٌذساعح:

ر٤ٜٔذاً ُِٞفٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ ع٤زْ ػشك ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ أُؾزِٔخ ػ٠ِ 

ٓغزٔغ اُذساعخ ٝػ٤ّ٘زٜب، ٝٝفلبً لأدٝاد اُذساعخ ٝئعشاءرٜب اُز٢ رْ ٝكوٜب رطج٤ن 

٤خ أُغزخذٓخ ٝاُلاصٓخ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝاُٞفٍٞ ئ٠ُ اُذساعخ، ٝأُؼبُغبد الإؽقبئ

 ٗزبئظ أٝ رؼ٤ٔٔبد ػٖ اُظبٛشح ٓؾَ اُذساعخ.

 ِٕٙح اٌذساعح:

رؼزٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝٛٞ ٜٓ٘ظ هبئْ ػ٠ِ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد اُجؾض٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُؾوبئن ٝاُج٤بٗبد، ٝرق٤٘لٜب 

ً لاعزخلاؿ دلاُزٜب، ٝاُٞفٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ أٝ ٝٓؼبُغزٜب ٝ ً ٝده٤وب رؾ٤ِِٜب رؾ٤ِلاً ًبك٤ب

 رؼ٤ٔٔبد ػٖ اُظبٛشح ٓؾَ اُذساعخ.

 ِدرّغ اٌذساعح:

رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ٓؾبكظخ ع٘ٞة 

ً ٝهبُجخ، ك٢ اُلقَ اُذساع7120٢اُؾشه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )  ( هبُجب

 (0207/0207اُضب٢ٗ خلاٍ اُؼبّ اُذساع٢ )

 ػ١ٕح اٌذساعح:

( ؽغت عذٍٝ ٓٞسعبٕ، رْ اخز٤بسْٛ 727رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

 ثبُطش٣وخ أُز٤غشح. 

 أداج اٌذساعح:

(، ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ أُذاسط 0212أُو٤بط ٖٓ ئػذاد ا٤ُب٢ٓ)

ٚ، ٝرْ اُزؼذ٣َ ػ٤ِٚ ٝص٣بدح كوشح اُضب٣ٞٗخ ك٢ رؼ٤ِْ ٓذ٣٘خ ٗغشإ ٝعجَ اُزؼِت ػ٤ِ

( كوشح ، رزْ الاعزغبثخ ػٖ ٛزٙ 74ٝاؽذح ٝرٌٕٞ أُو٤بط ثقٞسرٚ اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ )

اُلوشاد ٝكن ٓو٤بط )٤ٌُشد( اُخٔبع٢، ٝأػط٤ذ كوشارٜب الأٝصإ ا٥ر٤خ: ثذسعخ 
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(، ثذسعخ ه٤ِِخ 0(، ثذسعخ ه٤ِِخ)7(، ثذسعخ ٓزٞعطخ)7(، ثذسعخ ًج٤شح)2ًج٤شح عذاً)

 (.1)عذاً 

ٝرْ اُززؾون ٖٓ اُقذم اُظبٛش١ ُٔو٤بط هِن الاخزجبس ثؼشمٚ  اٌصذق اٌظا٘شٞ:

( ٓؾٌْ ٓزخقق٤ٖ ك٢ اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ، ٝػِْ اُ٘لظ اُزشث١ٞ، ٝالإسؽبد 2ػ٠ِ )

اُ٘لغ٢، ٝاُزخققبد اُزشث٣ٞخ ثقٞسح ػبٓخ، ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٝمٞػ اُلوشاد، 

ُذساعخ، ٝرْ رؼذ٣َ ك٢ ف٤بؿخ ثؼل ٝػلاهزٜب ثبُٔٞمٞع، ٝٓلاءٓزٜب ُِج٤ئخ ٝٓغزٔغ ا

اُلوشاد ػ٠ِ مٞء آساء أُؾ٤ٌٖٔ، ٝص٣بدح كوشح ٝاؽذح، ٣ٝؾز١ٞ أُو٤بط ثقٞسرٚ 

 ( كوشح.74اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ )

رْ اُزؾون ٖٓ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ كوشاد ٓو٤بط هِن الاخزجبس،  صذق اٌفمشاخ:

 Corrected Item-Totalثبعزخذاّ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ أُقؾؼ 

Correlation  ث٤ٖ دسعخ اُلوشح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط، ٣ٝٞمؼ اُغذٍٝ ا٥ر٢

 ٓؼبٓلاد ر٤٤ٔض كوشاد ٓو٤بط هِن الاخزجبس.

 اُلوشح
ٓؼبَٓ الاسرجبه 

 ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ
 اُلوشح

ٓؼبَٓ الاسرجبه 

 ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ

1 0.65 19 0.86 

0 0.67 02 0.88 

7 0.77 01 0.75 

7 0.83 00 0.88 

2 0.80 07 0.85 

. 0.54 07 0.84 

4 0.82 02 0.82 

2 0.67 0. 0.87 

9 0.72 04 0.86 

12 0.76 02 0.66 

11 0.74 09 0.65 

10 0.82 72 0.40 

17 0.78 71 0.54 

17 0.77 70 0.65 

12 0.32 77 0.67 

1. 0.86 77 0.65 

14 0.66 72 0.44 

12 0.71 7. 0.51 

74 0.33 
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٣ؾ٤ش اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ إٔ ٓؼبٓلاد اسرجبه اُلوشاد ٓغ اُذسعخ ا٤ٌُِخ 

(. ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ كوشاد الاعزجبٗخ رزٔزغ ثٔوذاس ٓٔزبص 2.22-2.21ُِٔو٤بط ث٤ٖ )

( ُِؾٌْ ػ٠ِ ر٤٤ٔض Eble, 1972ٖٓ اُوذسح اُز٤٤ٔض٣خ ٝكوبً ُِٔؼب٤٣ش اُز٢ ؽذدٛب ئ٣جَ )

(. ئلا إٔ اُلوشر٤ٖ 2.72بصاً ئرا ًبٕ أًجش ٖٓ )اُلوشاد، ئرا ٣ؼُذ ٓؼبَٓ اُز٤٤ٔض ٓٔز

(، عبءد ثٔوذاس ع٤ذ ٖٓ اُوذسح اُز٤٤ٔض٣خ ٝكوب ُِٔؼب٤٣ش اُز٢ ؽذدٛب 74،12)

 (.Eble, 1972ئ٣جَ)

رْ اُزؾون ٖٓ أُو٤بط ٖٓ خلاٍ صجبد الارغبم اُذاخ٢ِ،  ثثاخ أداج اٌذساعح:

أُلب ُِٔو٤بط، كٌبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد أُغزخشط ثٜزٙ  ٝثبعزخذاّ ٓؼبدُخ هش٣وخ ًشٝٗجبؿ

(، ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد 2.94اُطش٣وخ ٛٞ ٓؼبَٓ صجبد داخ٢ِ، ئر ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد )

 ٓشرلغ.  

 ذصح١ح ِم١اط لٍك الاخرثاس:

رْ رقؾ٤ؼ ٓو٤بط ٜٓبساد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٖٓ خلاٍ ئػطبء اُذسعبد  

ًج٤شح، ثذسعخ ٓزٞعطخ، ثذسعخ  ( ُِجذائَ )ثذسعخ ًج٤شح عذاً، ثذسعخ1،0،7،7،2)

ه٤ِِخ، ثذسعخ ه٤ِِخ عذاً( ػ٠ِ اُزشر٤ت، ٝرؾ٤ش اُذسعخ أُشرلؼخ ػ٠ِ أُو٤بط ئ٠ُ 

ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ هِن الاخزجبس. ُِٝؾٌْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓغبلاد أُوب٤٣ظ ٝدسعزٜب 

-1..0ٓ٘خلل،  2..0-1.21ٓ٘خلل عذاً،  1.22-1.22ا٤ٌُِخ رْ اعزخذاّ أُؼ٤بس)

 ٓشرلغ عذاً(. 2.22-7.01ٓشرلغ،  7.02-7.71ٓزٞعو،  7.72

 ئخشاءاخ اٌذساعح:

ارجغ اُجبؽش الإعشاءاد ا٥ر٤خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ أُشعٞح 

 ٝأُزٔضِخ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

رؾذ٣ذ ٓؾٌِخ ٝٛذف اُذساعخ ٖٓ ٓؼشكخ ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ  -1

 ٔبٕ.اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ ثغِط٘خ ػ

 الاهلاع ػ٠ِ أُوب٤٣ظ أُشرجطخ ثٔزـ٤ش اُذساعخ. -0

 ػشك كوشاد أُوب٤٣ظ ػ٠ِ أُؾ٤ٌٖٔ. -7

 اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُٞاكوبد اُلاصٓخ ٖٓ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ.-7

اُزأًذ ٖٓ ٓذٟ فذم ٝصجبد ٓوب٤٣ظ اُذساعخ ُنٔبٕ فلاؽ٤خ رطج٤وٜب ٝرؼ٤ْٔ  -2

 ٗزبئغٜب.

 رنٖٔ رٔض٤َ أُغزٔغ الأف٢ِ ُِذساعخ. اخز٤بس ػ٤٘خ اُذساعخ ثطش٣وخ -.

رطج٤ن أدٝاد اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرٞم٤ؼ ُْٜ هش٣وخ الإعبثخ ػ٠ِ كوشاد  -4

 أُو٤بط.
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( SPSS( ُز٘ظ٤ٜٔب ٖٝٓ صْ ٗوِٜب ئ٠ُ ثشٗبٓظ )Excelرلش٣ؾ اُج٤بٗبد داخَ ِٓق ) -2

 ُزؾ٤ِِٜب، ٝالإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُذساعخ.

اُذساعخ، ٝٓ٘بهؾزٜب، ٝاُخشٝط ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞف٤بد اُزٞفَ ُ٘زبئظ  -9

 ٝأُوزشؽبد.

 الأعا١ٌة الإحصائ١ح:

ٖٓ أعَ اُزؾون ٖٓ أعئِخ اُذساعخ عٞف ٣زْ اعزخذاّ أُؼبُغبد الإؽقبئ٤خ 

 ا٥ر٤خ:

 اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس. .1

، ٌُِؾق ػٖ اُلشٝم ك٢ هِن ( Mann-Whitney Testاخزجبس ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ) .0

 الاخزجبس ٝكوب ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ؛ لإٔ ػ٤٘خ اُذساعخ لا رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢.

 ٔرائح اٌذساعح ِٕٚالشرٙا:

 إٌرائح اٌّرؼٍمح تاٌغإاي الأٚي ِٕٚالشرٙا:

ُلإعبثخ ػ٠ِ اُغإاٍ الأٍٝ ٝاُز١ ٗقٚ" ٓب ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ  

خ ع٘ٞة اُؾشه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُطِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظ

أٗلغْٜ؟" رْ ؽغبة أُزٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُذسعبد اُطِجخ ػ٠ِ 

ٓو٤بط هِن الاخزجبس. ٣ٝٞمؼ اُغذٍٝ  أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 

 ػ٠ِ ٓو٤بط هِن الاخزجبس.

 اٌفمشج َ
اٌّرٛعظ 

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 اٌّغرٜٛ

 ٓزٞعو 1.01 3.10 .أؽؼش ثبلاسرجبى ػ٘ذٓب ٣وزشة ٓٞػذ الاخزجبس 1

 ٓشرلغ 0.99 3.56 .أؽؼش ثبلاسرجبى ٝاُزٞرش ػ٘ذ عٔبػ٢ ٌُِٔخ اخزجبس 0

 ٓشرلغ 0.86 3.60 .٣٘زبث٢٘ ؽؼٞس ثؼذّ اُشاؽخ أص٘بء الاخزجبس 7

 ٓشرلغ 0.98 3.64 .أؽؼش ثخ٤جخ أَٓ ػ٘ذ روذ٢ٔ٣ لاخزجبس ْٜٓ 7

 ٓشرلغ 1.03 3.90 .أرٞهغ اُلؾَ ثؼذ رؼشم٢ لاخزجبسٍ ٓب 2

 ٓزٞعو 1.03 3.10 .أػب٢ٗ ٖٓ اُزٞرش اُؾذ٣ذ أص٘بء كزشح الاخزجبساد .

 ٓشرلغ 1.02 3.52 .أؽؼش إٔ أدائ٢ عٞف ٣ٌٕٞ ع٤ئب ك٢ الاخزجبس 4

 ٓشرلغ 1.03 4.02 .خٞك٢ ٖٓ اُشعٞة ٣ؼ٤ن أدائ٢ ك٢ الاخزجبساد 2

 ٓشرلغ 1.04 3.71 .اُ٘زبئظ أُزشرجخ ػ٠ِ سعٞث٢ ك٢ الاخزجبسأكٌش ك٢  9

 ٓزٞعو 1.04 3.22 .كزشح الاخزجبساد ٢ٛ ٖٓ أفؼت الأٝهبد ُذ١ 12

 ٓزٞعو 1.20 3.14 .أؽؼش ثغٞء أدائ٢ ك٢ الاخزجبساد سؿْ دساعز٢ اُغ٤ذح ُٜب 11

 ٓزٞعو 1.30 3.30 .٣٘زبث٢٘ اُؾي ك٢ هذسر٢ ػ٠ِ الإعبثخ ػٖ أعئِخ الاخزجبس 10

 ٓشرلغ عذاً  0.78 4.30 .أكوذ اُغ٤طشح ك٢ اُزؾٌْ ثبٗلؼبلار٢ ٝهذ الاخزجبساد 17

 ٓشرلغ عذاً  0.88 4.40 .أؽؼش ثبُؼقج٤خ اُضائذح أص٘بء أدائ٢ ُلاخزجبس 17
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 ٓزٞعو 0.83 3.32 .أسكل أُ٘بهؾخ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝهذ الاخزجبساد 12

 ٓشرلغ 0.56 3.53 .رزضا٣ذ عشػخ مشثبد هِج٢ ٝهذ الاخزجبس .1

 ٓزٞعو 0.89 3.14 .أؽؼش ثؼذّ اُشاؽخ ك٢ اُّ٘ٞ ٝهذ الاخزجبساد 14

 ٓشرلغ 0.98 3.50 .أؽؼش ثبُوِن ٖٓ اُغٞ أُزٞرش ثبلأعشح ٝهذ الاخزجبساد 12

 ٓشرلغ 1.02 3.96 .أؽؼش ثلزٞس ك٢ ػلاهبر٢ اُؾخق٤خ أص٘بء كزشح الاخزجبساد 19

 ٓشرلغ 0.89 3.68 .الاخزجبسادأؽؼش ثؼذّ اُوذسح ػ٠ِ اُزش٤ًض ٝهذ  02

 ٓزٞعو 0.88 3.02 .روِو٢٘ ؽبُخ اُ٘غ٤بٕ ػ٘ذ ٝهذ الاخزجبس 01

أعذ فؼٞثخ ك٢ اخز٤بس اُوشاساد اُغ٤ِٔخ أص٘بء كزشح  00

 .الاخزجبساد

 ٓشرلغ 0.95 3.80

 ٓشرلغ 1.30 3.82 .أعذ فؼٞثخ ك٢ اعز٤ؼبة دسٝع٢ ٝهذ الاخزجبساد 07

 ٓشرلغ 1.40 3.60 .اُزل٤ٌش اُغ٤ِْ ٝهذ الاخزجبس أعذ فؼٞثخ ك٢ اُوذسح ػ٠ِ 07

 ٓشرلغ 1.06 3.42 .أؽؼش ثؼذّ اُوذسح ػ٠ِ رزًش أُؼِٞٓبد ٝهذ الاخزجبس 02

أؽؼش ثبُن٤ن ُزذاخَ ثؼل أُؼِٞٓبد ُذ١ ٝهذ  .0

 .الاخزجبس

 ٓزٞعو 0.89 3.37

 ٓشرلغ 1.01 3.57 .أعذ فؼٞثخ ك٢ اٗزظبّ رل٤ٌش١ أص٘بء أداء الاخزجبساد 04

 ٓشرلغ عذاً  1.03 4.21 .أؽؼش ثبُـنت اُؾذ٣ذ أص٘بء أدائ٢ ُلاخزجبساد 02

 ٓشرلغ عذاً  1.20 4.40 .رزغْ رقشكبر٢ ثبُؼذٝا٤ٗخ ٝهذ الاخزجبساد 09

 ٓشرلغ عذاً  0.80 4.52 .أكنَ ػذّ ٓٔبسعخ الأٗؾطخ الاػز٤بد٣خ ٝهذ الاخزجبساد 72

 ٓشرلغ عذاً  0.78 3.43 .الاخزجبسادأؽؼش ثبَُِٔ ٝالاٗضػبط اُؾذ٣ذ أص٘بء كزشح  71

أعذ فؼٞثخ ك٢ اُزٞك٤ن ث٤ٖ ٓزطِجبد الأَٛ ٝسؿجبر٢ ك٢  70

 .كزشح الاخزجبساد

 ٓشرلغ 0.97 4.10

 ٓشرلغ 0.90 3.91 .أؽؼش ثبُن٤ن ٝاُؼغض ػ٘ذ ٓؾبُٝز٢ ر٘ل٤ز ٓب ٣ش٣ذٙ الأَٛ 77

أؽؼش ثؼذّ اُشؿجخ ك٢ اُزؾذس ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝهذ  77

 .الاخزجبساد

 ٓشرلغ 1.02 3.62

 ٓزٞعو 1.04 3.03 .أسكل ٓوبثِخ اُضائش٣ٖ أص٘بء كزشح الاخزجبساد 72

 ٓزٞعو 0.99 3.01 .أؽت اُغِٞط ثٔلشد١ أص٘بء كزشح الاخزجبساد .7

٣زْ رٞك٤ش اُج٤ئخ أُ٘بعجخ لأداء الاخزجبس ٖٓ هجَِ أُشاهج٤ٖ  74

 .ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓشًض الاخزجبس

 ٓشرلغ 0.78 3.43

 ٓشرلغ 0.97 3.67 ا٢ٌُِ 

رؾ٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ 

 (. 4..7اُؼبّ ثٔؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ عبء ٓشرلغ ثٔزٞعو ؽغبث٢ )

٣ٝؼضٝ اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ ػذّ روذ٣ْ دٝساد ٝٓؾبمشاد ُِطِجخ ؽز٠ 

٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ دسا٣خ ربٓخ ثٞمغ الاخزجبساد ٤ًٝق اُزقشف أص٘بء كزشح الاخزجبساد، 

 ٝر٤ٜئخ اُج٤ئخ أُ٘بعجخ ٖٓ هجَ أُشاهج٤ٖ أص٘بء أداء اُطِجخ ُلاخزجبس. 
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٣زؼشك اُؼذ٣ذ ٖٓ  كوذ مـو اُزؾق٤َ الأًبد٢ٔ٣ ٝرٞهؼبد اُ٘غبػأ٣نب 

اُطلاة ك٢ ٓشؽِخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ُنـٞه ػب٤ُخ ٗز٤غخ ُزٞهؼبرْٜ اُؾخق٤خ 

ٝأعشْٛ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ اُ٘غبػ ك٢ الاخزجبساد، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ٓؾبػش اُوِن 

 .ٝاُزٞرش

ػذّ الاعزؼذاد اٌُبك٢ ٝاُزخٞف ٖٓ اُلؾَ كوذ ٣ؾؼش ثؼل ٖٝٓ أٌُٖٔ  

ك٢ ُلاخزجبساد ثغجت مؼق ٜٓبساد الاعززًبس أٝ ػذّ اُطلاة ثؼذّ الاعزؼذاد اٌُب

اُوذسح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُٞهذ ثؾٌَ كؼبٍ. ٛزا اُخٞف ٖٓ اُلؾَ ٣غبْٛ ك٢ ص٣بدح ٓغز٣ٞبد 

٣إصش اُنـو  كوذ أُزـ٤شاد الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌٕٞ  .اُوِن ُذ٣ْٜ

ز٤ٔضح، ٓٔب ٣غبْٛ الاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢ ػ٠ِ اُطلاة، ؽ٤ش ٣زُٞهغ ْٜٓ٘ رؾو٤ن ٗزبئظ ٓ

 ك٢ ص٣بدح اُزٞرش ٝاُوِن، خبفخ ئرا ًبٗٞا ٣ؾؼشٕٝ أْٜٗ لا ٣ِجٕٞ ٛزٙ اُزٞهؼبد.

( كوذ عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ، 0207ٝارلوذ ٗزبئظ اُذساعخ ٓغ دساعخ سصم )

(، كوذ عبءد 0202؛ خش٣جخ،0212ٝاخزِلذ اُذساعخ ٓغ ًَ ٖٓ دساعخ )ا٤ُب٢ٓ، 

 ثذسعخ ٓزٞعطخ.

 ٌغإاي اٌثأٟ ِٕٚالشرٙاإٌرائح اٌّرؼٍمح تا

ُلإعبثخ ػ٠ِ اُغإاٍ اُضب٢ٗ ٝاُز١ ٗقٚ" َٛ ٣ٞعذ كشٝم راد دلاُخ  

ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد هِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ 

 اُؼبّ ثٔؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُذساعخ اُغ٘ظ؟

  ً ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ رْ اعزخذاّ اخزجبس ٓبٕ  ُلؾـ اُلشٝم ك٢ هِن الاخزجبس ٝكوب

( ٝاُغذٍٝ ا٥ر٢ ٣ٞمؼ ٗزبئظ اخزجبس ٓبٕ ٝر٢٘٤ ٣ٝMann-Whitney Testز٢٘ )

 ُِؼ٤٘بد أُغزوِخ ُلؾـ اُلشٝم ك٢ هِن الاخزجبس ٝكوبً ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ.

 ٗزبئظ اخزجبس ٓبٕ ٝر٢٘٤ ُلؾـ اُلشٝم ك٢ هِن الاخزجبس ٝكوبً ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ

 ذداُؼ اُغ٘ظ أُزـ٤ش
ٓزٞعو 

 اُشرت

ٓغٔٞع 

 اُشرت
 (Uه٤ٔخ ٓبٕ ٝر٢٘٤)

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 هِن الاخزجبس
 32914 121.22 121 رًش

14869 0.4 
 29920 172.95 147 أٗض٠

     354  أُغٔٞع

٣زج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن لا رٞعذ كشٝم ث٤ٖ اُزًٞس ٝالإٗبس ك٢ هِن 

 (.2.22)الاخزجبس؛ لإٔ ٓغزٟٞ اُذاُخ أًجش ٖٓ 

اُنـٞه الاعزٔبػ٤خ ٝهذ ٣ؼضٝ اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ أعجبة ػذح، ٜٓ٘ب: 

ذ رٌٕٞ ًَ ٖٓ اُزًٞس ٝالإٗبس ك٢ ٗلظ أُغزٔغ ٣زؼشمٕٞ ُنـٞه كو أُؾزشًخ

اعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ ٓٔبصِخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؾق٤َ اُذساع٢، عٞاء ٖٓ الأعشح أٝ ٖٓ 
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ٓغزٟٞ هِن ٓٔبصَ ُذٟ اُغ٘غ٤ٖ ك٢ أُغزٔغ ثؾٌَ ػبّ. ٛزا ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ ئ٠ُ 

  .ٓٞاهق الاخزجبساد، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾؼش اُغ٤ٔغ ث٘لظ اُوذس ٖٓ اُزٞرش ٝاُزؾذ١

إٔ رٌٕٞ أعب٤ُت اُزذس٣ظ  هشم اُزؼ٤ِْ ٝاُزٞع٤ٚ أُزغب٣ٝخ كٖٔ أٌُٖٔأ٣نب 

، ٓٔب لا ٤ٔ٣ض ث٤ٖ اُزًٞس  ٍٝ ٝاُزٞع٤ٚ ك٢ أُذاسط رزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ اُطِجخ ثؾٌَ ٓزغب

ٗبس ك٢ اُزأص٤شاد اُز٢ هذ ر٘زظ ػٖ هِن الاخزجبساد. أ٣نب ئرا ًبٗذ ٛ٘بى ثشآظ ٝالإ

رؼ٤ٔ٤ِخ داػٔٚ ٓٞؽذح ُِغ٤ٔغ، كٖٔ أُؾزَٔ إٔ ٣ظٜش ُذٟ اُغ٘غ٤ٖ ٗلظ ٓغزٟٞ اُوِن 

 .ثغجت رِي اُظشٝف أُؾزشًخ

 إٌرائح اٌّرؼٍمح تاٌغإاي اٌثاٌث ِٕٚالشرٙا:

اُزـِت أُوزشؽخ ُِؾذ ٖٓ ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ٓب عجَ اُغإاٍ اُضب٢ٗ ٝاُز١ ٗقٚ" 

ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ ثغِط٘خ ػٔبٕ؟" ٣غت ػ٤ِ٘ب 

 الاٗزجبٙ ُؼذح ٗوبه، ٜٓ٘ب:

رؼض٣ض دٝس أُشؽذ اُ٘لغ٢ ك٢ روذ٣ْ اُذػْ ٝالإسؽبد ُِطلاة اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ  .1

ً ك٢ ٓشؽِخ ا ُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ أٝ ؿ٤شٛب ٖٓ ٓغز٣ٞبد ٓشرلؼخ ٖٓ اُوِن، خقٞفب

 .أُشاؽَ اُذساع٤خ

ر٘ظ٤ْ ُوبءاد ٓغ أ٤ُٝبء الأٓٞس ٖٓ خلاٍ ٓغبُظ ا٥ثبء ُِزٞػ٤خ ثأ٤ٔٛخ رٞك٤ش ث٤ئخ  .0

ٗلغ٤خ ٓ٘بعجخ ُِطلاة أص٘بء كزشح الاخزجبساد، ٝإٔ اُنـو اُ٘لغ٢ ٣إصش عِجًب ػ٠ِ 

ث٘بئْٜ ٗلغ٤زْٜ ٝأدائْٜ الأًبد٢ٔ٣. ًٔب ٣غت رؾغ٤ؼْٜ ػ٠ِ كْٜ هٔٞؽبد أ

 .ٝٓغبػذرْٜ ك٢ ارخبر اُوشاساد اُقؾ٤ؾخ ُٔغزوجِْٜ

ئػذاد ثشآظ رٞع٤ٜ٤خ ٝئسؽبد٣خ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ُزٞػ٤خ اُطلاة ثأ٤ٔٛخ خِن  .7

 :عٞ ٖٓ اُشاؽخ اُ٘لغ٤خ ٝاُٜذٝء أص٘بء كزشح الاخزجبساد، ٝرُي ٖٓ خلاٍ

  ٝالاعزٜبدث٘بء اُضوخ ثبُ٘لظ رغبٙ أُٞاد اُذساع٤خ ٝرؼض٣ض أ٤ٔٛخ اُغذ. 

 ْٜرٞاصٕ ٓغزٟٞ هٔٞؽبد اُطلاة ٓغ هذسارْٜ ٝئٌٓبٗبر. 

  َٜرؼ٤ِْ ٜٓبساد الاعززًبس اُلؼهبٍ ٓضَ اُزِخ٤ـ ٝر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد ُٔشاعؼخ أع

 .أص٘بء الاخزجبساد

  َرؾغ٤غ اُطلاة ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُزٔبس٣ٖ اُش٣بم٤خ ُِزخِـ ٖٓ اُزٞرش هج

 .الآزؾبٗبد

 ٓضَ ؽذ اُؼنلاد ٝئسخبئٜب ٓغ اُز٘لظ اُؼ٤ٔن  رطج٤ن رو٤٘بد الاعزشخبء اُؼ٤ٔن

 .ُزو٤َِ اُوِن

ئؽشاى أُؼ٤ِٖٔ ك٢ رٞػ٤خ اُطلاة ث٤ٌل٤خ أُزاًشح اُلؼّبُخ اُز٢ رغبػذ ك٢ رو٤َِ  .7

 .اُوِن أُشرجو ثبلاخزجبساد، خبفخ ك٢ اُظشٝف اُقؼجخ
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 اعزلبدح أُذسعخ ٖٓ ًبكخ ئٌٓب٤ٗبرٜب ُزٞك٤ش ث٤ئخ ٗلغ٤خ داػٔخ ُِطلاة، ٖٓ خلاٍ .2

رؼض٣ض اُؼلاهبد الإ٣غبث٤خ ث٤ٖ ئداسح أُذسعخ ٝاُطلاة ثٜذف سكغ ٓغزٟٞ 

 .الإٗغبص الأًبد٢ٔ٣ ٝاُزؾق٤َ اُذساع٢

اُو٤بّ ثٔزبثؼخ ٓغزٔشح ٖٓ هجَ أُزخقق٤ٖ ك٢ ػِْ اُ٘لظ ٝاُزشث٤خ ٝأُؼ٤ِٖٔ  ..

ً ك٢ ٓشؽِخ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ، ُزٞع٤ْٜٜ ٗؾٞ هشم اُؼَٔ  ُِطلاة، خقٞفب

 .ٓغ رؼض٣ض ٓؼ٣ٞ٘برْٜ ٝرؼض٣ض اُضوخ ثبُ٘لظ أُ٘بعجخ ُوذسارْٜ،

رؼض٣ض اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُذسعخ ٝالأعشح ُزٞك٤ش ث٤ئخ ٓ٘بعجخ ُِٔزاًشح ٝالاعزؼذاد  .4

ُلاخزجبساد، ٓغ رٞػ٤خ الأعش ػٖ هش٣ن ٝعبئَ الإػلاّ ثنشٝسح دػْ أث٘بئْٜ 

 .ُزؾو٤ن اُ٘غبػ

 إٌرائح:

ؾبكظخ ع٘ٞة اُؾشه٤خ ٓغزٟٞ هِن الاخزجبس ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔ (1

 (.4..7ثغِط٘خ ػٔبٕ عبء ٓشرلغ ثٔزٞعو ؽغبث٢ )

لا رٞعذ كشٝم ث٤ٖ اُزًٞس ٝالإٗبس ك٢ اُزل٤ٌش أُشٕ؛ لإٔ ٓغزٟٞ اُذاُخ أًجش ٖٓ  (0

(2.22.) 

رٌض٤ق اُذٝساد ٝاُجشآظ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝاُطِجخ ٝأ٤ُٝبء الأٓٞس ُِؾذ ٖٓ هِن الاخزجبس  (7

 ُذٟ هِجخ دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ.

 ١اخ:اٌرٛص

٣ٞف٠ ثز٘ظ٤ْ دٝساد رذس٣ج٤خ ٝٝسػ ػَٔ : ر٘ظ٤ْ ثشآظ رذس٣ج٤خ ٝدٝساد رٞػ٣ٞخ (1

ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝاُطِجخ ٝأ٤ُٝبء الأٓٞس ثٜذف ص٣بدح اُٞػ٢ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ هِن 

الاخزجبس، ٝرٞك٤ش ئعزشار٤غ٤بد كؼهبُخ ُِؾذ ٖٓ رأص٤شٙ ػ٠ِ أداء اُطِت خلاٍ كزشح 

 .الاخزجبساد

٣٘جـ٢ رٞك٤ش اُذػْ اُ٘لغ٢ أُغزٔش ُِطِجخ اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ : ُِطِجخرٞك٤ش دػْ ٗلغ٢  (0

ٓغز٣ٞبد ٓشرلؼخ ٖٓ هِن الاخزجبس ٖٓ خلاٍ ئٗؾبء ثشآظ ئسؽبد٣خ ك٢ أُذاسط، 

رؾَٔ عِغبد اعزشخبء ٝرٔبس٣ٖ ُِزؼبَٓ ٓغ اُوِن ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُزش٤ًض أص٘بء 

 الاخزجبساد.

ف٠ ثزؼض٣ض اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأعشح ٝأُذسعخ ٣ٞ: رؾغ٤غ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأعشح ٝأُذسعخ  (7

ُزٞك٤ش ث٤ئخ ٗلغ٤خ ٓغزوشح ُِطِجخ هجَ ٝأص٘بء كزشح الاخزجبساد، ٓغ رٞػ٤خ أ٤ُٝبء الأٓٞس 

ثأ٤ٔٛخ رٞك٤ش عٞ ٖٓ اُذػْ ٝاُزؾغ٤غ ك٢ أُ٘ضٍ ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رو٤َِ ٓغز٣ٞبد اُوِن 

 .ٝص٣بدح الاعزؼذاد اُ٘لغ٢ ُِطِجخ
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 اٌّشاخغ:

 اٌؼشت١ح:اٌّشاخغ 

(. ٓٞهق "س٤٘٣ٚ د٣ٌبسد" ٖٓ اُذ٣ٖ )ػشك ٝٗوذ(. 0219اُـبٓذ١، ػجذ اُوبدس محمد.)

 .744-777(، 44، )ؼِّٞ اُؾش٣ؼخ ٝاُذساعبد الإعلا٤ٓخُ أّ اُوشٟ ٓغِخ عبٓؼخ

 . داس هجبء اُؾذ٣ضخ.الإٗغبٕ ٝاُوِن(. 0222ثٖ ػِٞ، الأصسم. )

. ئرشاى ُِطجبػخ ٝاُ٘ؾش اُؼن٢ِاُوِن ٝالاعزشخبء (. 0212اُؾ٣ِٞخ، أٓضبٍ ٛبد١.)

 ٝاُزٞص٣غ.

هِن الاخزجبس ثبعزخذاّ اُزبثِذ أُشؽِخ (. 0202خش٣جٚ، ئ٣٘بط محمد فلٞد ٓقطل٠.)
 .1.2-104(، 0)1اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ. أُغِخ اُؼشث٤خ ُِو٤بط ٝاُزو٣ْٞ، 

 ئعج٤زؼ الأع٘ج٢. ئداسح اُوِن. )هغْ اُزشعٔخ ثذاس اُلبسٝم(.(. .022دا٣٘ض، سٝث٤ٖ.)

(. اُؼلاهخ ث٤ٖ هِن الاخزجبس ٝاُزؾق٤َ اُذساع٢ ُطلاة 0207سصم، ا٥ء ؽغٖ. )

(، 9)72ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ، اُقق اُضبُش الأعبع٢ ك٢ ٓؾبكظخ ساّ الله ٝاُج٤شح. 

077-027. 

داس أعبٓخ ُِ٘ؾش  ٤ًق رزـِت ػ٠ِ اُوِن ٝالاًزئبة؟.(. 0222ػجذ اُوبدس، كبمَ.)
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