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 (UTAUTضوء اننظريت الموحدة نقبول واستخداو انتكنونوجيا )

 إعـداد
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 جامعة الملك عبد العسيس - العليا التربويةكلية الدراسات 
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 المملكة العربية السعودية -وزارة التعليم 

7321710.33850/jasep.2020. Doi: 
 1212/  1/  8قبول النشر :                          1212/ 2/  21استلام البحث : 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 انًظترهص:

ٛذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ إ٠ُ ٓؼشكخ اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ هجٍٞ أُؼِْ ٫عزخذاّ 

 اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ضٞء اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجوٍٞ ٝاعوزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤وب

(UTAUT ُٝزؾو٤ووون ٛوووزا اعوووزخذٓذ اُذساعوووخ أُوووٜ٘ظ اُٞصووول٢، ٝ جووون ٓو٤وووبط ،)

( ٓوٖ ٓؼِٔو٢ ٝٓؼِٔوبد ٓؾبكظوخ ٣٘جوغ، ٝ  وبسد 444اُ٘ظش٣خ ػ٠ِ ػ٤٘خ رٌٞٗوذ ٓوٖ )

ٗزبئظ اُذساعخ إ٠ُ  ٕ أُؼ٤ِٖٔ ُذ٣ْٜ دسعخ هجوٍٞ ًج٤وشح ٫عوزخذاّ اُوزًبء ا٫صوط٘بػ٢ 

 -اُزوويص٤ش ا٫عزٔووبػ٢ -اُغٜووذ أُزٞهووغ -كوو٢ اُزؼِوو٤ْ، ٝإُوو٠  ٕ ًوو٬د ٓووٖ )ا٧داء أُزٞهووغ

اُزغوو٬٤ٜد أُزبؽووخ( رووؤصش ثجووٌَ إ٣غووبث٢ ػِوو٠ ٤ٗووخ اعووزخذاّ اُووزًبء ا٫صووط٘بػ٢ كوو٢ 

اُزؼ٤ِْ، ٝإ٠ُ  ٕ اُؼبَٓ ا٧ًضش رويص٤شاد ػِو٠ ٤ٗوخ اعوزخذاّ أُؼِٔو٤ٖ ُِوزًبء ا٫صوط٘بػ٢ 

٢ ٤ِ٣وٚ اُزغو٬٤ٜد ك٢ اُزؼ٤ِْ ٛٞ ا٧داء أُزٞهغ ٤ِ٣ٚ اُغٜذ أُزٞهغ ٤ِ٣ٚ اُزيص٤ش ا٫عزٔوبػ

أُزبؽووخ، ًٔووب   ووبسد ٗزووبئظ اُذساعووخ إُوو٠  ٗووٚ رٞعووذ كووشٝم راد د٫ُووخ إؽ ووبئ٤خ ثوو٤ٖ 

اعزغبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ رؾذ٣ذ ٤ٗخ اعزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ كو٢ اُزؼِو٤ْ رزؼوضٟ ُٔزـ٤وش 

اُغوو٘ظ، ًٝبٗووذ ٛووزٙ اُلووشٝم ُ ووبُؼ ا٩ٗووبس، ٝإُوو٠  ٗووٚ ٫ رٞعووذ كووشٝم راد د٫ُووخ 

ثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ رؾذ٣ذ ٤ٗخ اعزخذاّ اُوزًبء ا٫صوط٘بػ٢ كو٢ اُزؼِو٤ْ إؽ بئ٤خ ث٤ٖ اعزغب

ٝكو٢ ضوٞء ٛوزٙ رزؼضٟ ُٔزـ٤ش )اُؼٔش، ٝع٘ٞاد اُخجشح، ٝٓغبٍ اُزخ ص اُزؼ٢ٔ٤ِ(، 

اُ٘زبئظ  ٝصذ اُذساعخ ثبُزٞعغ كو٢ اعوزخذاّ رطج٤ووبد اُوزًبء ا٫صوط٘بػ٢ كو٢ اُزؼِو٤ْ 

اُ٘ظش٣خ أُٞؽوذح ُوجوٍٞ ٝاعوزخذاّ ك٢ ضٞء هجٍٞ ٬ًد ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُزؼ٤ِٖٔ، ٝرج٢٘ 

( ٫رخووبر هووشاساد رٞت٤ووق رو٤٘ووبد اُزؼِوو٤ْ أُخزِلووخ، ٝرطوو٣ٞش UTAUTاُزٌُ٘ٞٞع٤ووب )
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اُج٤٘ووخ اُزؾز٤ووخ ٝرووٞك٤ش أُووٞاسد ا٬ُصٓووخ ُزٞت٤ووق رطج٤وووبد اُووزًبء ا٫صووط٘بػ٢ كوو٢ 

 اُزؼ٤ِْ.

اُ٘ظش٣ووووخ أُٞؽووووذح ُوجووووٍٞ ٝاعووووزخذاّ اُووووزًبء ا٫صووووط٘بػ٢، انكهًاااابث انًيتب ُاااات: 

(، ا٧داء أُزٞهووووغ، اُزوووويص٤ش ا٫عزٔووووبػ٢، اُغٜووووذ أُزٞهووووغ، UTAUTاُزٌُ٘ٞٞع٤ووووب، )

 اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ، ٤ٗخ ا٫عزخذاّ، ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ.

Abstract: 

The present study aimed at identifying the factors 

influencing teachers’ acceptance of the use of artificial 

intelligence in education in light of the unified theory of 

acceptance and use of technology (UTAUT). A descriptive 

approach was employed by means of administering the theory 

scale on a sample consisting of (446) male and female teachers 

at Yanbu Governorate. The results revealed that teachers had 

high degrees of acceptance for the use of artificial intelligence in 

education, and that certain factors (performance expectancy, 

effort expectancy, social influence, and facilitating conditions) 

had positive impact on the teachers’ voluntariness of use of 

artificial intelligence in education. It was also found that the 

most influencing factor on the teachers’ voluntariness of use of 

artificial intelligence in education was performance expectancy, 

followed by effort expectancy, then social influence, and finally 

facilitating conditions. The results also indicated that there were 

statistically significant differences among the participants’ 

responses in identifying the voluntariness of use of artificial 

intelligence in education attributed to the variable of gender in 

favor of female teachers, while there were no statistically 

significant differences among the participants’ responses in 

identifying the voluntariness of use of artificial intelligence in 

education that could be attributed to the variables of age, years of 

experience, or educational specialization. In light of these 

results, the study put forth the following recommendations: the 

expansion of using artificial intelligence applications in 
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education based on the acceptance of both teachers and learners, 

the adoption of the Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology in making the decisions related to integrating 

different educational technologies, and developing the 

infrastructure and the provision of the necessary resources for 

integrating artificial intelligence applications in education. 

 Keywords: artificial intelligence- Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology- performance expectancy- 

effort expectancy- social influence- facilitating conditions- 

voluntariness of use- behavioral intention 

 :انًقسيت

٣ٞاعٚ اُؼبُْ صٞسح ص٘بػ٤خ ٓزغبسػخ ٣زؼذ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٖٓ  ْٛ 

٬ٓٓؾٜب ٝ ثشص رٞعٜبرٜب، ُٔب ٣وذٓٚ ٖٓ إٌٓبٗبد ٓزِٛخ رغؼ٠ إ٠ُ  ٣غبد  شم  عشع 

دٓظ  ٝ ر٠ً ٝ ًضش ًلبءحد ٝدهخد ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغب٫د اُز٢ ٝعذد ٗلغٜب  ٓبّ ؽز٤ٔخ

اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ ٓ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب ٓضَ: أُغب٫د اُؼغٌش٣خ، أُغب٫د 

اُ ٘بػ٤خ، أُغب٫د اُطج٤خ، أُغب٫د اُزغبس٣خ، أُغب٫د ا٫هز بد٣خ ٝؿ٤شٛب ٖٓ 

 أُغب٫د.

تٜش ٓ طِؼ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٧ٍٝ ٓشح ك٢ ٓؤرٔش داسرٔٞس ػبّ 

ط٘بػ٢ رطٞساد ٝاعؼخ ػ٠ِ ٓذاس ّ، ٝٓ٘ز رُي اُؾ٤ٖ  ٜذ اُزًبء ا٫ص6594

اُغ٘ٞاد أُبض٤خ ؽووذ آصبساد ٜٓٔخ ك٢ ٓغزوجَ اُججش٣خ، إر ٣زؼذ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ 

 ؽذ كشٝع ػِّٞ اُؾبعجبد أُؼ٤٘خ ث٤ٌل٤خ ٓؾبًبح ا٥ُخ ُغِٞى ا٩ٗغبٕ، كٜٞ ػِْ 

ر ٤ْٔ آ٫د ٝثشآظ ؽبعٞث٤خ رغزط٤غ اُزل٤ٌش ث٘لظ اُطش٣وخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ػوَ 

بٕ، رزؼِْ ًٔب ٣زؼِْ، ٝروشس ًٔب ٣وشس، ٝرز شف ًٔب ٣ز شف،  ١  ٕ اُزًبء ا٩ٗغ

-Ocañaا٫صط٘بػ٢ ٛٞ ػ٤ِٔخ ٓؾبًبح هذساد ػوَ ا٩ٗغبٕ ػجش  ٗظٔخ اُؾبعٞة )

Fernández et. Al., 2019, p. 556- 557.) 

ٌٖ ؽ شٛب  ٝا٤ُّٞ ٗغذ رطج٤وبد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ رزضا٣ذ ث ٞسح ٫ ٣زٔ

ؼب بد ثؼذ  ٕ ًبٕ ٓغشد خ٤ب٫د ٝاعز٤ؼبثٜب، ؽ٤ش  زٓ  صجؼ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٝاهؼبد 

ػ٤ِٔبد، ٝث٘بءد ػ٤ِٚ كوذ اٗوغٔذ آساء اُخجشاء ػٖ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ إ٠ُ هغ٤ٖٔ: هغْ 

٣٘ظش إ٠ُ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٗظشح ٓغزوج٤ِخ إ٣غبث٤خ، ٣ٝشٟ  ٗٚ ٣زؾغّٖ ؽ٤بر٘ب ٣ٝغؼِٜب 

ُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٗظشح رجبؤ٤ٓخ خٞكبد  ًضش عشػخ ٝعُٜٞخ، ٝهغْ آخش ٣٘ظش إ٠ُ ا

 ٖٓ اُزذاػ٤بد اُغِج٤خ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ػ٠ِ ؽ٤بر٘ب.

ٝاُؾو٤وخ  ٕ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ رذاػ٤بد إ٣غبث٤خ ِٓٔٞعخ ك٢ ًض٤ش ٖٓ 

أُغب٫د ٫ ٣ٌٖٔ إٌٗبسٛب  ٝ إؿلبُٜب، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ  ؽذصذ صٞسح اُزًبء 
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ُزغ٣ٞن ٝاُزؾٍٞ ٗؾٞ ٗظْ اُزجـ٤َ ا٫صط٘بػ٢ رـ٤شاد عزس٣خ ك٢ اُ ٘بػخ ٝا

ٝا٩ٗزبط أُؾغ٘خ رار٤بد، ًٔب ثذ د  عٞام أُبٍ رجٜذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزطٞساد ثغجت 

اعزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبرٜب اُضخٔخ ٖٓ  عَ ارخبر هشاساد 

اعزضٔبس٣خ آٓ٘خ ٝرٞهؼبد  ًضش دهخ ُِٔغزوجَ، ًٔب  ٕ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢  ؽذس صٞسح 

ح ك٢ اُوطبع اُ ؾ٢، ٝ عْٜ ك٢ ر ٤٘غ ا٧دٝاد ٝا٧عٜضح اُطج٤خ اُز٤ًخ ُِؼ٬ط، ٝاػذ

ٝآزذ ٤ُجَٔ ثشآظ ٝٗظْ ر٤ًخ رغزخذّ ُِز٘جؤ ثبُٔخب ش اُ ؾ٤خ،  ٣ضبد رغزخذّ 

رطج٤وبد اُزًبء اُ ٘بػ٢ ؽب٤ُبد ُزجخ٤ص ا٧ٓشاض ٝرؾذ٣ذ اُؼ٬ط )ػجذ اُٞٛبة 

 (.9165ٝآخشٕٝ، 

صط٘بػ٢ ثزؾغ٤ٖ ًج٤ش ك٢ اُزؼ٤ِْ ُغ٤ٔغ أُغز٣ٞبد ٝؽب٤ُبد ٣ؼَِذٗب اُزًبء ا٫

أُخزِلخ، ٝػ٤ِٚ كئٕ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٖٓ  ٠ُٝ أُغب٫د ثبعزضٔبس اُزًبء ا٫صط٘بػ٢، 

ؽ٤ش ٫صاٍ اُزؼ٤ِْ ثؾبعخ ُ٪ص٬ػ ػٖ  ش٣ن اعزضٔبس ٓضَ ٛزٙ اُزو٤٘بد ٝرٞت٤لٜب 

ب ٝرذاػ٤برٜب، ٝاُؼَٔ اُزٞت٤ق ا٧ٓضَ ُؾَ ٓج٬ٌد اُزؼ٤ِْ اُوبئٔخ ٝدساعخ اٗؼٌبعبرٜ

ػ٠ِ رٞك٤ش ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ آٓ٘خ خب٤ُخ ٖٓ اُزٜذ٣ذاد، ٓغ اُزخط٤ط ٝاُز ٤ْٔ ٝاُزط٣ٞش 

 (.613 -614، ص 9165اُشه٢ٔ )ٓٞع٠ ٝث٬ٍ، 

 يشكهت انسراطت:

 ؽذ  ثشص اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼبصشح  صجؼ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ 

٤ٔخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هز بد٣خ ك٢ اُذٍٝ، ٝٓؾٞس اُز٘ اُؼبَٓ اُشئ٤غ٢ ُِٔ٘بكغخ اُذ٤ُٝخٝ

ٝا٤ُّٞ ر٢ُٞ اُؾٌٞٓبد  ٤ٔٛخ ًج٤شح ُزؼ٤ِْ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٝدٓغٚ ك٢ خطط 

 .(p 772Mu ,2019 ,)اُز٤ٔ٘خ ا٫هز بد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ 

٣جذٝ  ٕ رطج٤وبد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ عز جؼ ٖٓ  ْٛ هضب٣ب رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ

ب اُوبد دٓ ٓخ، ؽ٤ش رزٔزغ ا٧دٝاد ٝاُخذٓبد ٝاُزطج٤وبد اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ٓذاس اُؼجش٣ٖ ػب

أُغز٘ذح إ٠ُ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ثئٌٓبٗبد ٝهذساد ػب٤ُخ ُذػْ ٬ًد ٖٓ أُزؼ٤ِٖٔ 

 . ((Zawacki-Richter et al., 2019, p. 20ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝأُغؤ٤ُٖٝ ك٢ اُزؼ٤ِْ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثٔب ك٤ٜب ٌُٖٝ هذسح ٓؤعغبر٘ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد 

اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٝا٩كبدح ٜٓ٘ب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رزٞهق ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ هذسح 

ٓؼِْ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼجش٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٛزٙ اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد ٝهجُٞٚ ُٜب، 

ؽ٤ش ٣ٔضَ أُؼِْ  ؽذ  ْٛ ٌٓٞٗبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُٔب ُٚ ٖٓ دٝس كؼبٍّ ٝٓؤصش ك٢ 

بد اُزؼ٤ِْ، ًٞٗٚ ٣وّٞ ثيدٝاس ٝٗجب بد ٓزؼذدح ٖٓ  عَ ٓغبػذح أُزؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٓخشع

 اُزؼِْ ك٢ أُشاؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُخزِلخ.

ٝاٗط٬هبد ٖٓ رُي ٗجؼذ كٌشح ٛزٙ اُذساعخ اُز٢ رغؼ٠ إ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ 

اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ هجٍٞ أُؼِْ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ضٞء 

 (.UTAUTخ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )اُ٘ظش٣
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 أطئهت انسراطت:

هجٍٞ أُؼِْ ٫عزخذاّ اُزًبء  رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ إ٠ُ ٓؼشكخ اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ

ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ضٞء اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

(UTAUT:خ٬ٍ ا٩عبثخ ػٖ ا٧عئِخ ا٥ر٤خ ٖٓ ) 

دسعخ هجٍٞ أُؼِْ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ضٞء اُ٘ظش٣خ  ٓب .6

 (؟UTAUTأُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )

 -اُغٜذ أُزٞهغ -َٛ رٞعذ ػ٬هخ اسرجب ٤خ راد د٫ُخ إؽ بئ٤خ ث٤ٖ )ا٧داء أُزٞهغ .9

ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ( ٤ٗٝخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء  -اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢

 اُزؼ٤ِْ؟

 ٓب ريص٤ش ا٧داء أُزٞهغ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ؟ .6

 ٓب ريص٤ش اُغٜذ أُزٞهغ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ؟ .4

 ٓب ريص٤ش اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ؟ .9

 يص٤ش اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ؟ٓب ر .4

ٓب ريص٤ش أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ )اُغ٘ظ، اُؼٔش، ع٘ٞاد اُخجشح، ٝٓغبٍ اُزخ ص  .3

 اُزؼ٢ٔ٤ِ( ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ؟

 أهساف انسراطت:
ػ٠ِ اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ هجٍٞ أُؼِْ  رٜذف اُذساعخ اُؾب٤ُخ إ٠ُ اُزؼشف

٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ضٞء اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ 

 ( ٖٓ خ٬ٍ:UTAUTاُزٌُ٘ٞٞع٤ب )

اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ هجٍٞ أُؼِْ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ضٞء  .6

 (.UTAUT)اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

اُزيص٤ش  -اُغٜذ أُزٞهغ -اُزؼشف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ا٫سرجب ٤خ ث٤ٖ )ا٧داء أُزٞهغ .9

 اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ( ٤ٗٝخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ. -ا٫عزٔبػ٢

اُزؼشف ػ٠ِ ريص٤ش ا٧داء أُزٞهغ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢  .6

 اُزؼ٤ِْ.

ريص٤ش اُغٜذ أُزٞهغ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢  اُزؼشف ػ٠ِ .4

 اُزؼ٤ِْ.

اُزؼشف ػ٠ِ ريص٤ش اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢  .9

 ك٢ اُزؼ٤ِْ.

اُزؼشف ػ٠ِ ريص٤ش اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢  .4

 ك٢ اُزؼ٤ِْ.

اُزؼشف ػ٠ِ اُلشٝم راد د٫ُخ إؽ بئ٤خ ث٤ٖ اعزغبثبد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  داح اُذساعخ  .3

 ٝكن أُزـ٤شاد: )اُغ٘ظ، اُؼٔش، ع٘ٞاد اُخجشح، ٝٓغبٍ اُزخ ص اُزؼ٢ٔ٤ِ(. 
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 أهًُت انسراطت:

 رٌٖٔ  ٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٤ٔب ٣ير٢:

 .ر٘بُٜٝب ٓلّٜٞ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢، ٝعؼ٤ٜب إ٠ُ اُزؼش٣ق ثٚ ٝرٞض٤ؾٚ .6

ػ٘ب٣زٜب ثذساعخ اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ هجٍٞ أُؼِْ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢  .9

 اُزؼ٤ِْ.

ًٜٞٗب اُذساعخ ا٠ُٝ٧ ك٢ رطج٤ن اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  .6

UATUA -ً٘ٔٞرط  عبط ُلْٜ اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ هجٍٞ  -ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽضخ

 ط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ.أُؼِْ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫ص

هذ رِلذ اٗزجبٙ أُخز ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ إ٠ُ ا٩كبدح ٖٓ إٌٓبٗبد اُزًبء  .4

 ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ.

هذ رٜٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُذساعبد عذ٣ذح ػٖ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝك٢  .9

 عٞاٗت  خشٟ.

  سوز انسراطت

 .ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔذ٣٘خ ٣٘جغانحسوز انًكبَُت: 

 6446ٙاُل َ اُذساع٢ ا٧ٍٝ ٖٓ اُؼبّ انحسوز انشيُُت: 

اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ هجٍٞ أُؼِْ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ انحسوز انًىضىػُت: 

 .ك٢ اُزؼ٤ِْ

 ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔ٘طوخ ٣٘جغ.انحسوز انبشزَت: 

 يصطهحبث انسراطت:

 ر٤خ:ر٘بُٝذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ أُ طِؾبد ا٥

، ٣9165ؼشكٚ )ا٢ُ٘ٓٞٔ، : Artificial intelligence (AI)انذكبء الاصطُبػٍ 

( ثيٗٚ: "عؼ٢ ا٥ُخ  ٝ اُؾبعٞة ٬ُهزشاة  ًضش ٖٓ هذساد ٝإٌٓب٤ٗبد اُؼوَ 645

 اُججش١، ٝاُزلٞم ػ٤ِٚ ك٢ ثؼض ا٧ؽ٤بٕ".

َ إٗجبء  عٜضح ٝر ٤ْٔ ثشآظ ؽبعٞث٤خ رٔزِي هذساد اُؼووَؼُزف ئجزائُبً بأَه: 

اُججش١، ُٝذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ اُز شف ٝارخبر اُوشاساد ٝاُؼَٔ ث٘لظ اُطش٣وخ اُز٢ 

٣ؼَٔ ثٜب اُؼوَ اُججش١، ٖٓ  عَ اعزخذآٜب ٝا٩كبدح ٜٓ٘ب ٝرٞت٤لٜب ك٢ اُزؼ٤ِْ ٧عَ 

 رؾو٤ن ا٧ٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘جٞدح. 

)اُٜب ٤ٔخ رؼشكٜب (: UTAUTانُظزَت انًى سة نقبىل واطترساو انتكُىنىجُب )

إؽذٟ ٗظش٣بد ػِْ اُ٘لظ ا٫عزٔبػ٢، رٜذف إ٠ُ " ( ثيٜٗب:5، ص 9163ٝاُ وش١، 

رلغ٤ش ٤ٗخ ٝعِٞى ا٧كشاد ٗؾٞ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝروزشػ اُ٘ظش٣خ  ٕ ا٧داء 

أُزٞهغ، ٝاُغٜذ أُزٞهغ، ٝاُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢، ٝاُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ، رؤصش ك٢ ٤ٗخ 

 ا٫عزخذاّ".



  0202أبريل  (   41عدد )ال  -للعلوم التربوية والهفسية                                المجلد الرابع  المجلة العربية 

 

 

551 
3 

ٗظش٣خ ٓغزخذٓخ رٜذف إ٠ُ رلغ٤ش ٤ٗخ ٝعِٞى أُؼِْ ٝاُؼٞآَ بً بأَهب: وتؼُزف ئجزائُ

 أُؤصشح ػ٠ِ هجُٞٚ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ.

 ,٣Venkatesh et alؼشكٚ ): Performance Expectancyالأزاء انًتىقغ 

2003, p 447 ٣غبػذٙ ( ثيٗٚ: "اُذسعخ اُز٢ ٣ؼزوذ اُلشد  ٕ اعزخذاّ ٗظبّ ٓؼ٤ٖ عٞف

 ػ٠ِ رؾو٤ن ٌٓبعت ك٢ ا٧داء اُٞت٤ل٢".

اُذسعخ اُز٢ ٣زٞهؼٜب أُؼِْ ثيٕ اعزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ وَؼُزف ئجزائُبً بأَه: 

 اُزؼ٤ِْ عٞف ٣غبػذٙ ػ٠ِ رؾو٤ن  ٛذاف ٓ٘جٞدح.

 ٣Venkatesh et al, 2003, pؼشكٚ ): Effort Expectancyانجهس انًتىقغ 

 أُشرجطخ ثبعزخذاّ اُ٘ظبّ". "دسعخ اُغُٜٞخ ( ثيٗٚ:450

دسعخ اُغُٜٞخ اُز٢ ٣زٞهؼٜب أُؼِْ أُشرجطخ ثبعزخذاّ اُزًبء  وَؼُزف ئجزائُبً بأَه:

 ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ.

 ٣Venkatesh et al, 2003, pؼشكٚ ): Social Influenceانتأثُز الاجتًبػٍ 

ٖ ثبُ٘غجخ ُٚ ٣ؼزوذٕٝ ( ثيٗٚ: "اُذسعخ اُز٢ ٣ذسى ػ٘ذٛب اُلشد  ٕ ا٥خش٣ٖ ا451٤ُٜٔٔ

  ٗٚ ٣غت اعزخذاّ ٗظبّ ٓؼ٤ٖ"

إدساى أُؼِْ  ٕ ا٧ خبص ا٤ُٜٖٔٔ ثبُ٘غجخ ُٚ ٝأُؤصش٣ٖ ك٢ وَؼُزف ئجزائُبً بأَه: 

 عًِٞٚ ٣ؼزوذٕٝ  ٗٚ ٣غت اعزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ.

 ,٣Venkatesh et alؼشكٜب ): Facilitating Conditionsانتظهُلاث انًتب ت 

2003, p 453:اُذسعخ اُز٢ ٣ؼزوذ اُلشد  ٕ ٛ٘بى ث٤٘خ رؾز٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓٞعٞدح  ( ثيٜٗب"

 ُذػْ اعزخذاّ ٗظبّ ٓؼ٤ٖ"

رٞهغ أُؼِْ ثيٕ ٛ٘بى ث٤٘خ رؾز٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ رو٤٘خ ُذػْ اعزخذاّ وَؼُزف ئجزائُبً بأَه: 

 اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ.

 ,Venkatesh et al, 2003) ٣ؼشكٜب: Behavioral Intentionانُُت انظهىكُت 

p 456:٤ٗخ اُلشد ٝٓذٟ اعزغبثزٚ ُ٘ظبّ ٓؼ٤ٖ ك٢ أُغزوجَ" ( ثيٜٗب" 

٤ٗخ أُؼِْ ٝٓذٟ هجُٞٚ ٝاعزغبثزٚ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ وتؼُزف ئجزائُبً بأَهب: 

 ك٢ اُزؼ٤ِْ ٓغزوج٬د.

 الإطبر انُظزٌ

  Artificial intelligence (AI)انًحىر الأول: انذكبء الاصطُبػٍ 

 ييهىو انذكبء الاصطُبػٍ 

٣٘ط١ٞ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٖٓ ٝاهغ ٓغٔبٙ ػ٠ِ اُغٔغ ث٤ٖ اُزًبء 

 artificialٝا٫صط٘بع  ٝ أُ ط٘غ، ٝك٢ ؽ٤ٖ رج٤ش ًِٔخ ا٫صط٘بع/ أُ ط٘غ 

 Intelligenceإ٠ُ اُج٢ء "ؿ٤ش اُؾو٤و٢"  ٝ "ؿ٤ش اُطج٤ؼ٢"، كئٕ ٓ طِؼ اُزًبء 

 ,Vermaٝإصبسح  كٌبس عذ٣ذح، ٝا٩دساى، ٝاُزؼِْ" ٣ؼ٢٘ "اُوذسح ػ٠ِ ا٫عزذ٫ٍ،

2018, p. 6).) 
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 تبرَد انذكبء الاصطُبػٍ:

رؼٞد اُغزٝس اُزبس٣خ٤خ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ إ٠ُ ػ ٞس هذ٣ٔخ، كبُزًبء 

ا٫صط٘بػ٢ ًؼِْ ٣ؼٞد إ٠ُ ثذا٣بد اعزخذاّ اُججش ٦ُُخ، صْ ارغٜٞا ثخ٤بُْٜ ٗؾٞ آُخ 

  ش٣وخ اُزل٤ٌش.ؿ٤ش ػبد٣خ رغزط٤غ  ٕ رؾب٤ًْٜ ك٢ 

ثذ د أُؾب٫ٝد ا٠ُٝ٧ ٩ػذاد ٗٔبرط آ٤ُخ رغزط٤غ إصذاس  انرًظُُُبثكل٢ 

عِٞى ثغ٤ط ٓضَ اُزؼِْ، ٝكجِذ رِي اُ٘ٔبرط ك٢ إصذاس  ١ عِٞى ٓؼوذ، ٝاػزٔذد 

(،  ١  ٕ ٓلّٜٞ اُزًبء Neural Networksرِي اُ٘ٔبرط ػ٠ِ اُججٌبد اُؼ ج٤خ )

إ٠ُ ٓؾبًبح اُؼوَ اُججش١ ٖٓ خ٬ٍ إػذاد  ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُخٔغ٤٘٤بد ًبٕ ٣ج٤ش

ثشآظ رؾب٢ً ػَٔ اُججٌبد اُؼ ج٤خ ك٢ اُؼوَ ُزوّٞ ثؼ٤ِٔخ ٓؼ٤٘خ،  ز ِن ٓ طِؼ 

( ٝرْ John McCarthyّ ٖٓ هجَ عٕٞ ٌٓبسص٢ )6594اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ ػبّ 

ّ 6591( ثو٤بدح ػِٔبء اُؾبعٞة، ٝك٢ ػبّ Dartmouthرج٤٘ٚ ك٢ ٓؤرٔش داسرٔٞس )

 ( ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢.LISPعٕٞ ُـخ اُجشٓغخ )  خزشع

ثذ د ٓٞعخ عذ٣ذح ٝاػذح ٝٓضدٛشح ٖٓ ػِْ اُزًبء  انظتُُُبث ٓب ك٢ 

 Herbert( ٝٛشثشد ع٤ٕٔٞ )Allen Newellا٫صط٘بػ٢ ػ٠ِ ٣ذ آُٖ ٣َٞٗ )

Simon ؽ٤ش هب٫: "إٕ اُجٌَ اُ ؾ٤ؼ ُٞصق هذسح ا٩ٗغبٕ ػ٠ِ ؽَ أُج٬ٌد )

ٓوبسٗخ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾ٤ِِٜب إ٠ُ ػ٘بصش  ٤ُٝخ، ٖٓ خ٬ٍ رجذ  ٓغ اًزغبثٚ هذساد 

اعزخذاّ اُزؼ٤ِٔبد ٝاُوٞاػذ ُزُي اُزؾ٤َِ ٝٝضؼٜب ك٢ صٞسح ٓززب٤ُخ"، ٌُٖٝ ٛزا ُْ 

٣٘غؼ إ٫ ٓغ ا٧ُـبص ٝا٧ُؼبة، ُْٝ ٣زٌٖٔ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق أُشًجخ اُز٢ رٞاعٚ 

 ا٩ٗغبٕ ٤ٓٞ٣بد.

 Knowledge٘ذعخ أُؼشكخ )ثذ د  ٠ُٝ خطٞاد ٛ انظبؼُُُبثٝك٢ 

Engineering ّٞخ٬ٍ كش٣ن ك٢ ٓؼٜذ عزبٗلٞسد ٣ٝوٞد ٛزا اُلش٣ن إدٝاسد كب٣٘ج ٖٓ )

(Edward Feigenbaum ّؽذ   ٜش ػِٔبء اُزًبء ا٫صط٘بػ٢، ًٔب هب  ٞٛٝ )

ّ ثج٘بء 6536( ػبّ Edinburghكش٣ن عٔؼ٤خ اُشٝثٞربد ك٢ عبٓؼخ إدٗجشا )

د ا٧عٌزِ٘ذ١ أُؼشٝف ثوذسرٚ ػ٠ِ اعزخذاّ ( ٝٛٞ اُشٝثFreddyٞاُشٝثٞد )

ّ  ٞسد عزبٗلٞسد ًبسد 6535اُشؤ٣خ ُزؾذ٣ذ ٝرغ٤ٔغ اُ٘ٔبرط، ٝك٢ ػبّ 

(Stanford.ع٤بسح ٣زْ اُزؾٌْ ثٜب ثبُؾبعٞة ٍٝ  ) 

( ؽ٤ش ثذ د ػ٤ِٔبد Machine Learningثذ د ؽشًخ رؼِْ ا٥ُخ ) انثًبَُُُبثٝك٢ 

غ أُؼشكخ ك٢ ا٫٥د  ١ إًغبة ا٥ُخ اُجشٓغخ ثزؾ ٤َ ٝاعزخ٬ص أُؼشكخ ٝٝض

 اُوذسح ػ٠ِ اُشؤ٣ب  ٝ اُؾشًخ.

 Neuralػبد ػِٔبء اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ إ٠ُ اُججٌبد اُؼ ج٤خ ) انتظؼُُُبثٝك٢ 

Networks ٝرُي ٗز٤غخ ُزطٞس اُؾبعجبد خ٬ٍ اُغ٘ٞاد أُبض٤خ ث ٞسح ٛبئِخ ،)

ُ٘لظ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء، ٖٓ ؽ٤ش اُغشػخ ٝهذساد اُزخض٣ٖ، ًٝزُي رطٞس  ثؾبس ػِْ ا
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ٝرطٞس ػِْ  جٌبد ا٧ػ بة، ٝثبُزب٢ُ روذٓذ ع٤ٔغ ٓغب٫د اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٖٓ 

ػِْ ا٥ُخ، ٝا٫عزذ٫ٍ أُج٢٘ ػ٠ِ اُؾبُخ، ٝكْٜ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، ٝاُٞاهغ ا٫كزشاض٢، 

 ٝا٧ُؼبة.

دخَ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٓشؽِخ عذ٣ذح ٖٓ اُزطٞس  و و تً ا0222ٌِػبو ٝك٢ 

ٝاُز٢ ٖٓ أُزٞهغ  ٕ رجٌَ أُغزٔغ اُججش١ ثجٌَ عزس١ ٝرـ٤ش ٓ ٤ش اُججش٣خ، 

ع٘جب إ٠ُ ع٘ت ٓغ ؿ٤شٛب ٖٓ رطٞساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٓضَ اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ، 

د ك٢ ٛزا ٝاُج٤بٗبد اُضخٔخ، ٝاُغ٤بساد رار٤خ اُو٤بدح، ٝر٘بكغذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجشًب

اػزٔبداد ػ٠ِ اُزؾٍٞ  Google  ٝAmazon  ٝApple  ٝNetflixأُغبٍ ٜٓ٘ب: 

اُشه٢ٔ اُز١ ٗجٜذٙ ٓٔب  عجش أُخز ٤ٖ ػ٠ِ اعزؾذاس  شم  ًضش كبػ٤ِخ ٝعشػخ 

ًٝلبءح ُِجؾش ػٖ ٛزا اٌُْ اُضخْ ٖٓ اُج٤بٗبد، ٝهشاءرٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝاعزخ٬ص 

 ا٫صط٘بػ٢ ُٔؼبُغخ ٛزٙ اُج٤بٗبد اُضخٔخ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب، ٝؿبُجبد ٓب ٣زغزخذّ اُزًبء

(335 -, 2019, p. 334Chen) (, 2016Flasiński)  ،ص 9111)ػجذ اُٜبد١ ،

  (.46 -66، ص 9165( )ٓٞع٠ ٝث٬ٍ، 94 -96

 : أَىاع انذكبء الاصطُبػٍ

رؼذ اُزطج٤وبد أُزبؽخ ؽب٤ُبد ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٝأُغزخذٓخ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

 Narrowانذكبء الاصطُبػٍ انضُق أو انضؼُف )أُغب٫د  ٓضِخ ُٔب ٣طِن ػ٤ِٚ 

or Weak AI)  ٝرُي ك٢ إ بسح ُزطج٤وبد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ اُز٢ رغزخذّ  لشح

ثشٓغ٤خ ) ٝ خٞاسص٤ٓبد( ٧داء ٝت٤لخ ٝاؽذح ٓؾذدح، ٓضَ ا٩عبثخ ػ٠ِ عؤاٍ اُؼ٤َٔ 

ك٢ خبٗخ اُذسد خ  ٝ ه٤بّ ٓشًجخ اُو٤بدح ا٤ُ٥خ ثبُز٤٤ٔض ث٤ٖ إ بسح اُزٞهق ٝإ بسح 

خ أُؾذٝدح ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ػ٠ِ اُغ٤ش، ثب٩ضبكخ إ٠ُ ٛزا رجزَٔ اُزطج٤وبد اُض٤و

ٝ ٌُغب  Siriأُغبػذاد ا٫كزشاض٤خ أُ ٔٔخ ٧ؿشاض ٓ٘ض٤ُخ ٓضَ ٓغبػذ "ع٤ش١" 

Alexa ٝٝارغزٕٞ اُزبثغ ٧عٜضح ،IBM ؽذ  ًضش اُزطج٤وبد أُؾذٝدح ُِزًبء  ٞٛٝ ،

ا٫صط٘بػ٢ رطٞساد ٣ٝ٘زجش ؽب٤ُبد ك٢ ػذد ٝاعغ عذاد ٖٓ اُزطج٤وبد اُزغبس٣خ 

2019, p. 2)Murphy,  .) 

 طًبث انذكبء الاصطُبػٍ

 -454، ص ٣9169زغْ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ثغٔبد ػذ٣ذح رًشد ٜٓ٘ب )كؤاد،  

 ( ا٥ر٢:453

 الاطتسلال:-1

ٝٛٞ  ؽذ ػ٤ِٔبد ا٫عز٘زبط أُ٘طو٢،  ١ اعزخذاّ اُوٞاػذ ٝاُؾوبئن ٝ شم اُجؾش 

هبدس ػ٠ِ اُو٤بّ  أُخزِلخ ٝاُؾذط ُِٞصٍٞ إ٠ُ اعز٘زبط ٓؼ٤ٖ، ٝاُزًبء ا٫صط٘بػ٢

ثب٫عزذ٫ٍ ٖٓ خ٬ٍ ٓطبثوخ اُ ٞس ٝا٧صٞاد ٝؿ٤شٛب، ًٔب ٣ؼزٔذ اُزًبء 

ا٫صط٘بػ٢ ػ٠ِ ث٘بء هبػذح ٖٓ أُؼشكخ ٖٓ خ٬ُٜب ٣زْ اًغبة اُؾبعٞة اُوذسح ػ٠ِ 

 ا٫عزذ٫ٍ ٖٝٓ صْ ا٫عز٘زبط أُ٘طو٢ ٝإصذاس ا٫ؽٌبّ.
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 :تًثُم انًؼزفت-0

هبػذح ًج٤شح ٖٓ أُؼشكخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُشثط ث٤ٖ إٕ  ٗظٔخ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ رٔزِي 

اُؾب٫د ٝاُ٘زبئظ، ٝرٔزِي ٛزٙ ا٧ٗظٔخ  ٣ضبد اُوذسح ػ٠ِ اُل َ ث٤ٖ ٛزٙ اُوبػذح ٝث٤ٖ 

ٗظْ أُؼبُغخ اُز٢ رغزخذّ أُؼشكخ ٝرؼبُغٜب ٝرلغشٛب، ٝثبُزب٢ُ كئٕ رٔض٤َ أُؼشكخ 

بئن اُٞاعؼخ، ٣ٝؼزٔذ  ٣ضبد ٣ؼزٔذ ػ٠ِ هبػذح ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُزلبص٤َ ٝاُؾو

ػ٠ِ ٗظْ أُؼبُغخ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝا٩كبدح ٜٓ٘ب ػ٠ِ 

  ًَٔ ٝعٚ. 

 انقسرة ػهً انتؼهى:-3

رؼزجش اُوذسح ػ٠ِ اُزؼِْ  ؽذ  ْٛ عٔبد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ 

اعزجؼبد أُؼِٞٓبد ؿ٤ش ؽ٤ش ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاعزشار٤غ٤بد رؼِْ ا٥ُخ 

، ٝ ٣ضبد رخض٣ٖ ٛزٙ أُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ، ٝر ٤٘ق أُؼِٞٓبد ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ٝاُز٘جؤ

 ٬ُعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ٓٞاهق  خشٟ.

 انبُبَبث انًتضبربت أو غُز انًإكسة:-4

 ٗظٔخ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ هبدسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد أُزضبسثخ  ٝ أُز٘بهضخ  ٝ 

ثؼض ا٧خطبء ٝإػطبء اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ، ًٔب رزٔضَ ٛزٙ اُغٔخ ك٢ هذسح  اُز٢ رجٞثٜب

اُؾٞاع٤ت اُز٤ًخ ػ٠ِ اُزٞصَ ُؾَ أُج٬ٌد ؽز٠ ك٢ ؽبُخ ػذّ رٞكش ع٤ٔغ اُج٤بٗبد 

 ٝأُؼِٞٓبد ا٬ُصٓخ ٫رخبر اُوشاساد.

 يجبلاث انذكبء الاصطُبػٍ

٣جزَٔ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ أُغب٫د اُلشػ٤خ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣  

 ػشض ُؼذد ٖٓ أُغب٫د اُؼبٓخ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢: 

 Machine Learningتؼهى اِنت 

رؼِْ ا٥ُخ ٓ طِؼ ٣ج٤ش إ٠ُ ٓغبٍ كشػ٢ ٖٓ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ ك٤ٜب  

ُِججش اُو٤بّ ثٚ، ٝث لخ ػبٓخ ٣وّٞ  ُِجشٓغ٤خ  ٕ رزؼِْ  ٝ رز٤ٌق ػ٠ِ ؿشاس ٓب ٣ٌٖٔ

رؼِْ ا٥ُخ ثزؾ٤َِ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝاُجؾش ػٖ  ٗٔب  عبئذح ٖٓ  عَ ر ٤٘ق 

أُؼِٞٓبد  ٝ اُو٤بّ ثبُز٘جؤ ٝاُخشٝط ثزٞهؼبد، ٝرغلش إضبكخ اُزـز٣خ اُشاعؼخ اُؾِو٤خ 

٠ ٓب ٣٘ز٢ٜ ػٖ رٌٖٔ اُجشٓغ٤خ ٖٓ "اُزؼِْ" ٖٝٓ صْ رؼَٔ ػ٠ِ رؼذ٣َ ٜٗغٜب ث٘بء ػِ

إ٤ُٚ ٖٓ ؽغبثبد رؾذد ٓب إرا ًبٕ اُٜ٘ظ أُزجغ ؽب٤ُبد صؾ٤ؾبد  ّ خطي )آٍ عؼٞد، 

 (.643، ص 9163

 Deep Learningانتؼهى انؼًُق 

اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٓ طِؼ ٣ج٤ش إ٠ُ ٓغبٍ كشػ٢ ٖٓ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ  

ٌٖ اُؾبعٞة ٖٓ رؼِْ  داء   ػٔن ٣ٝشًض ثجٌَ  عبع٢ ػ٠ِ رط٣ٞش خٞاسص٤ٓبد رزٔ

أُٜبّ اُ ؼجخ اُز٢ رزطِت كٜٔبد ػ٤ٔوبد ُِج٤بٗبد ٝ ج٤ؼ٤خ ػِٜٔب ٖٓ رِوبء ٗلغٚ، ٣ٝؼزٔذ 
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اعزخذاّ اُججٌبد اُؼ ج٤خ ا٫صط٘بػ٤خ  ثجٌَ  عبع٢ رلغ٤ش ٛزٙ اُج٤بٗبد ػ٠ِ

Artificial Neural Networks  ٝاُز٢ رزضا٣ذ ٓغ ٓشٝس اُٞهذ، ٝػ٠ِ ٓغز٣ٞبد

ٓزؼذدح ٖٓ أُؼبُغخ ؿ٤ش اُخط٤خ ُِج٤بٗبد، ٛزٙ اُججٌبد ٓغزٞؽبح ٖٓ اُججٌبد 

اُؼ ج٤خ اُج٤ُٞٞع٤خ ك٢ اُذٓبؽ اُججش١، ٢ٛٝ رزيُق ٖٓ  جوبد ٓز ِخ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ 

اُججٌبد راد اُطجوبد ا٧ًضش ٝتبئق  ًضش رؼو٤ذاد ٝٛزا ٓب ٣لغش هٞح اُزؼِْ   ٕ رزؼِْ

 (Barchi et al., 2019, p.6) (LaPierre et al., 2019, p.75)اُؼ٤ٔن 

(Dargan et al., 2019, p.1). 

 Computer vision انزؤَت انحبطىبُت:
  بد اُز٢ ٣ج٤ش ٓ طِؼ اُشؤ٣خ اُؾبعٞث٤خ إ٠ُ إؽذٟ أُغب٫د اُؼ٤ِٔخ ُِزخ 

رز٘بٍٝ ٤ًل٤خ عؼَ اُؾٞاع٤ت رٌزغت ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُلْٜ ٖٓ خ٬ٍ اُ ٞس  ٝ 

اُل٤ذ٣ٞٛبد اُشه٤ٔخ " ١ كْٜ اُؾبعٞة ُٔؾزٟٞ ٛزٙ اُ ٞس ٝٓٞاد اُل٤ذ٣ٞ ًٔب ٣لٜٜٔب 

ا٩ٗغبٕ"، ٝرجزَٔ اُشؤ٣خ اُؾبعٞث٤خ ػ٠ِ اُطشم اُخبصخ ثزخض٣ٖ، ٝٓؼبُغخ، 

ٝاعزخ٬ص ث٤بٗبد ػب٤ُخ ا٧ثؼبد ثـشض إٗزبط ٝرؾ٤َِ، ٝكْٜ اُ ٞسح اُشه٤ٔخ، 

 (.Jin, 2019, p. 2ٓؼِٞٓبد سه٤ٔخ  ٝ سٓض٣خ ك٢  ٌَ هشاساد ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ )

 Natural language processingيؼبنجت انهغت انطبُؼُت: 

رؼزجش ٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ٖٓ اُؼ٘بصش اُؾبعٔخ ٝاُز٢ ٫ ؿ٠٘ ػٜ٘ب ُِزًبء   

رٜزْ ثبُزلبػ٬د ث٤ٖ اُؾٞاع٤ت ) ٝ ا٫٥د اُز٢ رزؾٌْ ك٤ٜب ا٫صط٘بػ٢ ٧ٜٗب 

ؽٞاع٤ت( ٝاُِـبد اُججش٣خ )اُطج٤ؼ٤خ(، ٝخبصخ ٓب ٣زؼِن ٜٓ٘ب ث٤ٌل٤خ ثشٓغخ 

 (.Jin, 2019, p. 2اُؾبعٞة ُٔؼبُغخ ث٤بٗبد اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ٝرؾ٤ِِٜب )

 Expert Systemsiانُظى انربُزة 

٢ٛ  ٗظٔخ ؽبعٞث٤خ رز ق ثبُخجشح ٝأُؼشكخ ك٢ٜ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼشكخ ُخج٤ش  

ثجش١ ٝاؽذ  ٝ  ًضش ك٢ ٓغبٍ رخ ص ٓؼ٤ٖ، ٝرزيُق ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ هٞاػذ 

أُؼشكخ، أُوذٓخ ٖٓ خجشاء أُغبٍ ؽٍٞ كئخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ أُج٬ٌد ٝرغٔؼ ثزخض٣ٖ 

ؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ اُؾوبئن أُؼشكخ ٝاعزشعبػٜب ثزًبء، ٝٓؾشًبد اعزذ٫ٍ روّٞ ثزلغ٤ش ٝر

ٝأُؼشكخ ٖٓ  عَ روذ٣ْ ا٩عبثبد، ٖٝٓ ٜٓبّ اُ٘ظْ اُخج٤شح اُز ٤٘ق ٝأُشاهجخ 

 .(270O’Regan ,2016 ,)ٝاُزجخ٤ص ٝاُز ٤ْٔ ٝاُزخط٤ط ٝاُغذُٝخ 

 انذكبء الاصطُبػٍ فٍ انتؼهُى

ٝؽووذ اُؼذ٣ذ رؼزجش ٓغبٛٔبد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ثبُـخ ا٤ٔٛ٧خ،  

ٝٛٞ  (،(Malik et. Al., 2019, p. 1 ٖٓ ٤ٔٓضاد ٬ٌُد ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُزؼ٤ِٖٔ

ثٜذف ، ٓغبٍ ٣زٌٕٞ ٖٓ روب غ ػِّٞ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٝػِّٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ

رؼ٤ٔن كْٜ ٬ًد ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُزؼ٤ِٖٔ ٤ٌُل٤خ اُزؼِْ، ٝعؼَ اُزيصش ثبُؼٞآَ اُخبسع٤خ 

ب ٝ ٤ُٞٔخ ثذػْ ٖٓ ر إٕ عٞٛش اُزًبء  و٤٘خ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢، ًضش ٝضٞؽد
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ا٫صط٘بػ٢ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٛٞ اُزٌبَٓ اُؼ٤ٔن ث٤ٖ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٝاُزؼ٤ِْ، ٓٔب ٣غؼَ 

 (.Mu, 2019, p771اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝا٩داسح  ًضش رًبء )

ٝثجٌَ ػبّ رٞعذ  سثؼخ عٞاٗت سئ٤غ٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ هذ رزيصش ثبُزًبء   

، كؼ٠ِ عج٤َ أُؾزٟٞ، ٝ شم اُزذس٣ظ، ٝاُزو٤٤ْ، ٝاُزٞاصَ ا٫صط٘بػ٢ ٢ٛٝ:

ثبُزٞاصَ ٣ٌٖٔ اعزخذاّ ٗظْ اُزذس٣ظ اُخ ٞص٢ اُز٢ً ك٢ روذ٣ْ أُضبٍ ك٤ٔب ٣زؼِن 

طشم اُزذس٣ظ ك٤ٌٖٔ رٞت٤ق اُزؼِْ اُجخ ٢ ث اُزـز٣خ اُشاعؼخ أُ٘بعجخ، ٝك٤ٔب ٣زؼِن

et. Al., 2018, p.  (Chassignolاُز٢ً ٝص٫ٞد إ٠ُ اُشٝثٞربد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٤ًخ 

.20)-18 

  انتؼهُىتطبُقبث انذكبء الاصطُبػٍ فٍ 

 ك٤ٔب ٣ير٢ ػشض ُؼذد ٖٓ  ْٛ رطج٤وبد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ:  

 Smart tutoringانتسرَض انرصىصٍ انذكٍ  -1

إٕ ٗظبّ اُزذس٣ظ اُخ ٞص٢ اُز٢ً ٣ؼ٢٘ "رٞت٤ق  عب٤ُت اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ 

اُزذس٣ظ اُخ ٞص٢ اُججش١، ٝروذ٣ْ  ٗجطخ اُزؼِْ ا٧ًضش رطبثوبد ٓغ ٓؾبًبح 

ا٫ؽز٤بعبد أُؼشك٤خ ُِٔزؼِْ، ٝروذ٣ْ اُزـز٣خ اُشاعؼخ اُٜبدكخ ٝا٤ٗ٥خ، ٣ٝزْ إٗغبص ًَ 

 (.p. 19et. Al. Luckin ,2016 ,رُي دٕٝ ضشٝسح ؽضٞس أُؼِْ" )

خ ا٧خ٤شح رغزخذّ اُؼذ٣ذ ٝهذ ثبرذ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٗظْ اُزذس٣ظ اُخ ٞص٢ اُز٢ً ك٢ ا٥ٝٗ

ٖٓ رطج٤وبد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ ٓؾبُٝخ ُغؼِٜب رزخز اُوشاساد أُ٘بعجخ ؽٍٞ 

 (.  (Han, 2018, p. 609 ج٤ؼخ ٓؾزٟٞ اُزؼِْ اُز١ ٣زؼ٤ٖ روذ٣ٔخ ُِٔزؼِْ

٣ٝغزط٤غ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ روذ٣ْ اُزذس٣ظ اُ ل٢، ٝاُزؼ٤ِْ اُجخ ٢ ُِط٬ة ٖٓ 

ٗظْ اُزذس٣ظ اُخ ٞص٢ اُز٢ً ثبعزخذاّ ص٬س ٌٓٞٗبد  خ٬ٍ  عب٤ُت ٓزيصِخ ك٢

 ٛبٓخ ٢ٛ:

 .ٗٔٞرط أُغزخذّ اُز١ ٣ٔضَ ٗٔٞرط أُِق اُزؼش٣ل٢ ُِطبُت 

 .ٗٔٞرط اُزلبػَ اُز١ ٣ؼزجش اُٞع٤ط  ٝ ؽِوخ اُٞصَ ث٤ٖ أُغزخذّ ٝاُزطج٤ن 

  ٗٔٞرط أُغبٍ اُز١ ٣جزَٔ ػ٠ِ ٓٞد٫ٞ٣د اُزذس٣ظ اُضشٝس٣خ، ٝاُٞتبئق

ُز٘جؤ٣خ ٝٓب إ٠ُ رُي ٖٓ ٝتبئق ضشٝس٣خ ُِؾ ٍٞ ػ٠ِ اُ٘ٞارظ اُؾبعٞث٤خ ٝا

 (.et. Al, 2018, p. 166) Kavithaأُ٘جٞدح ٖٓ اُزطج٤ن 

 Adaptive learning environmentبُئبث انتؼهى انتكُيُت  -0

رٜذف ع٤ٔغ رطج٤وبد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ُزوذ٣ْ ٓغبؽخ ُِزؼِْ رِج٢ 

اؽز٤بعبد أُزؼ٤ِٖٔ، ٝإربؽخ كشص ُِزؼِْ ٝكوبد ُزلض٬٤د أُزؼ٤ِٖٔ، ٣ؼ٢٘ ٛزا  ٗٚ 

ػٞضبد ػٖ رج٢٘ رذخَ "ٓوبسثخ ٝاؽذح ٓ٘بعجخ ُِغ٤ٔغ"، ٖٓ  يٕ رٞت٤ق اُزًبء 

 & Goksel)ٓ ٔٔبد خ ٤ بد ٌَُ ٓزؼِْ  ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ  ٕ ٣ز٤ؼ رؼِٔبد 

Bozkurt, 2019, p. 231)ٝ ، ٛ٘بُي اٌُض٤ش ٖٓ ا٧عب٤ُت أُز٘ٞػخ ُِزًبء
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ا٫صط٘بػ٢ اُز٢ ٣غشٟ رٞت٤لٜب ك٢ اُ٘ظْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٤ٌل٤خ ٓضَ أُ٘طن اُضجبث٢، 

ٝ غشح اُوشاساد، ٝ جٌبد ثب٣ضٕ، ٝاُججٌبد اُؼ ج٤خ، ٝاُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ 

P. et. Al Almohammadi ,2017 ,(، ٝٗٔبرط ٓبسًٞف أُغززشح ))اُٞساص٤خ

53 .) 

 ,AI-supportedاطترساو انذكبء الاصطُبػٍ لأغزاض انتقىَى  -3

Embedded Assessments 
رجزَٔ رطج٤وبد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ رو٣ْٞ أُزؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ر ؾ٤ؼ اُٞاعجبد 

ك٤ٔب ٣ير٢  (،Jin, 2019, p. 3اٌُض٤ش )أُ٘ض٤ُخ ٝاخزجبساد ا٧داء أُخزِلخ ٝؿ٤ش رُي 

 ْٛ اُلشٝم ث٤ٖ  عب٤ُت اُزو٣ْٞ اُزو٤ِذ٣خ ٝرِي أُؼزٔذ ػ٠ِ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ 

(Cope& Kalantzis, 2019, p. 532:) 

 (6عذٍٝ )

 اُلشٝم ث٤ٖ  عب٤ُت اُزو٣ْٞ اُزو٤ِذ٣خ ٝ عب٤ُت اُزو٣ْٞ أُؼزٔذح ػ٠ِ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢

 انتقهُسَتأطبنُب انتقىَى 
أطبنُب انتقىَى انًسػىيت ببنذكبء 

 الاصطُبػٍ

 رو٣ْٞ ٜٓبساد اُزل٤ٌش اُؼ٤ِب. رو٤ظ اُزاًشح ثؼ٤ذح أُذٟ.

رز٘بٍٝ ٝرؼبُظ ٗطبم ٓؼشك٢ ض٤ن ٣وز ش ػ٠ِ 

 اُؾوبئن ٝا٩عشاءاد.
 رز٘بٍٝ ٝرؼبُظ ا٧داء أُؼشك٢ أُؼوذ.

ٓ٘طن خبص ٬ُخزجبس ٣خزِق ػٖ أُٞاضغ 

 ُٔؼشك٢.ا٧خشٟ ُِ٘جب  ا

رؼشض ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ  ٗٞاع اُج٤بٗبد 

ٝٗوب  اُج٤بٗبد، ٝرزغْ ثب٧صبُخ ثبُ٘غجخ ُِؼَٔ 

 أُؼشك٢.

 اُج٤بٗبد ًج٤شح رجزَٔ اُغ٤ٔغ. اُؼ٤٘بد ٓؾذٝدح اُؼذد ٖٓ اُط٬ة.

 اُخجشاد ٝاُزغبسة ٓشثٌخ.
اُزو٣ْٞ ٓزغغذ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝؿ٤ش ؿش٣ت ػ٠ِ 

 اُطبُت.

اُ٘ظش إ٠ُ اُٞساء ٝإصذاس ػ٤ِٔخ خط٤خ: ٣ؼزٔذ ػ٠ِ 

 ا٧ؽٌبّ ػ٠ِ ٓب رْ ثبُلؼَ.

ػ٤ِٔخ دائش٣خ ٓزٌشسح: ٓزطِؼخ ُِٔغزوجَ 

 ٝث٘بءح ثطج٤ؼزٜب.

 رؼَٔ ػ٠ِ رو٣ْٞ اُزًبء اُزؼب٢ٗٝ ٝاُلشد١. كشد١ ٝٓ٘ؼضٍ.

 رجو٠ ػ٠ِ ػذّ أُغبٝاح.
إروبٕ اُزؼِْ، ؽ٤ش ٣زغ٠٘ ُِغ٤ٔغ رؾو٤ن 

 اُ٘غبػ.

 Robotics انقبئًت ػهً انذكبء الاصطُبػٍانزوبىتبث انتؼهًُُت  -4
رؼَٔ اُشٝثٞربد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ػ٠ِ رٞت٤ق ٝدٓظ   

أُؼشكخ ا٩ٗغب٤ٗخ ك٢  ز٠ أُغب٫د ٝاُزخ  بد ػجش رؼِْ ا٥ُخ، ٝرُي ػجش رٌبَٓ 

د ػَٔ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد أُزوذٓخ ٓؼبد ك٢ ٗلظ اُٞهذ، ٖٝٓ  يٕ إٌٓبٗب

اُزذس٣ظ أُغزوَ، ٝاُزذس٣ظ أُغبػذ )ٓغبػذ اُزذس٣ظ(، ٝإداسح اُزذس٣ظ أُزبؽخ ك٢ 

اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ػجش اُشٝثٞربد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٕ رض٤ق اُزًبء ٝا٫ٛزٔبّ ٧ٗجطخ رؼِْ 
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 أُزؼ٤ِٖٔ ٝ ٕ ر جؼ ٓ٘ خ ٓٔزبصح ُزذس٣ت أُزؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اُوذساد ٝأُؼشكخ اُجبِٓخ

(Jin, 2019, p. 4.) 

 Administrative Tasks Automationأتًتت انًهبو الإزارَت  -5

٣زٔزغ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ثئٌٓبٗبد ًج٤شح رٌٔ٘ٚ ٖٓ  رٔزخ ٝرغش٣غ أُٜبّ ا٩داس٣خ ٌَُ 

ٖٓ أُؤعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُؼ٤ِٖٔ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رو٤٤ْ اُٞاعجبد أُ٘ض٤ُخ، ٝر ؾ٤ؼ 

٫د أُزؼ٤ِٖٔ ك٢  ١ ٝهذ ػجش ا٫خزجبساد ثجٌَ آ٢ُ، ًٔب ٣ٌٖٔ ا٩عبثخ ػٖ رغبؤ

chatbot Subrahmanyam & Swathi, 2018, p. 5) .) 

 Smart Contentانًحتىي انذكٍ  -6

ب ٜٓٔبد ُِـب٣خ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِشٝثٞربد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٣ؼذ ٓلّٜٞ أُؾزٟٞ اُز٢ً ٓٞضٞػد

 إٗجبء ٓؾزٟٞ سه٢ٔ ث٘لظ دسعخ اُجشاػخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ٗظشائْٜ ٖٓ اُججش، ًٔب ٣ٌٖٔ

ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ أُغبػذح ك٢ سهٔ٘خ اٌُزت أُذسع٤خ  ٝ إٗجبء ٝاعٜبد سه٤ٔخ 

 ُِزؼِْ هبثِخ ُِزطج٤ن

 Subrahmanyam & Swathi, 2018, p. 5) .) 

 Dynamic Scheduling andانجسونت انسَُبيُكُت وانتحهُم انتُبئٍ  -7

Predictive Analysis 

ثبعزخذاّ اُؾٞعجخ اُز٘جؤ٣خ ٣ٌٖٔ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ رؼِْ ػبداد أُزؼ٤ِٖٔ ٝاهزشاػ 

اُغذٍٝ اُذساع٢ ا٧ًضش ًلبءح ثبُ٘غجخ ُْٜ، ًٔب ٣ٌٖٔ خذٓخ اُؼ٬ٔء  ٝ أُزذسث٤ٖ  ٝ 

 ١  خص ٣وّٞ ثٜٔبّ ٓزٌشسح  ٝ  بهخ، كِٖ رجؼش اُشٝثٞربد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبَُِٔ  ٝ 

 (. (Subrahmanyam & Swathi, 2018, p. 6اُزؼت  ٝ رؾزبط إ٠ُ اعزشاؽخ 

 :Expert Systemsانُظى انربُزة  -8

٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُ٘ظبّ اُخج٤ش ػ٠ِ  ٗٚ ثشٗبٓظ ٓ ْٔ ُٔؾبًبح ٝرو٤ِذ اُزًبء ا٩ٗغب٢ٗ،  ٝ 

أُٜبساد ا٩ٗغب٤ٗخ،  ٝ اُغِٞى اُججش١، ٣ٌٖٝٔ  ٕ ٣غبػذ ك٢ روذ٣ْ رؼ٤ِْ آ٢ٗ 

 .٤Goksel & Bozkurt, 2019, pٖ ٓخ ص  ٝ رـز٣خ ساعؼخ كٞس٣خ ُِٔزؼِٔ

231)) . 

 Artificialاطترساو انذكبء الاصطُبػٍ ببنتكبيم يغ تقُُبث انىاقغ الافتزاضٍ  -9

Intelligent Virtual Reality Teaching: 

٣ٌٔ٘٘ب ػ٘ذ دٓظ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٞاهغ ا٫كزشاض٢ رٞك٤ش رؾل٤ضاد 

ُِٔزؼ٤ِٖٔ ٓٔب ٣غبػذ ثجٌَ ًج٤ش ك٢ رؼِْٜٔ، ٝرُي  ٗٚ  ثذ٤ٜ٣بد ٝث ش٣بد ٝٓزؼذد اُؾٞاط

ٖٓ خ٬ٍ دٓظ اُٞاهغ ا٫كزشاض٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٫ رجو٠ ؽغشح اُ ق ٓو٤ذح ثبُؾذٝد 

أُبد٣خ اُض٤وخ ُِل َ، ٝاُغجٞسح، ٝاُؼشٝض اُزوذ٤ٔ٣خ، ٖٝٓ خ٬ٍ أُجٜذ 

أُزؼ٤ِٖٔ رؾو٤ن كٜٔبد ػ٤ٔوبد ُِٔؼشكخ اُز٢ ُْ ٣ٌٖ ٖٓ أٌُٖٔ  ا٫كزشاض٢ ٣غزط٤غ
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رخ٤ِٜب ٖٓ هجَ، ٝرض٣ٝذ أُزؼ٤ِٖٔ ثج٤ئخ رؼِْ رلبػ٤ِخ ٝٓلؼٔخ ثبُؾ٤بح، ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ 

 (.Jin, 2019, p. 5) ا٫عزٌجبف ثؾش٣خ ٝاُزؼِْ ثجٌَ ٓغزوَ

 Machine learningتطبُقبث تؼهى اِنت فٍ انتؼهُى  -12

وبد اُٞاػذح ٧عب٤ُت رؼِْ ا٥ُخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٢ٛ اُ٘ظْ ا٤ُ٥خ ٖٓ  ًضش اُزطج٤

)أُؤرٔزخ( اُز٢ روذس دسعخ اُطبُت ك٢ ا٧عئِخ أُوب٤ُخ ٝٗظْ اٌُجق ٝا٫ٗزاس أُجٌش 

اُز٢ رزؼشف ػ٠ِ اُط٬ة أُزؼضش٣ٖ  ًبد٤ٔ٣بد/ دساع٤بد ٖٝٓ ْٛ ػشضخ ُِزغشة ٖٓ 

 (. hy, 2019, p. 8)Murpاُزؼ٤ِْ دٕٝ إرٔبّ  ٜبدارْٜ ٝرؼ٤ِْٜٔ 

 زراطبث طببقت فٍ اطترساو انذكبء الاصطُبػٍ فٍ انتؼهُى

ّ، ُْ ٣ٞعذ إ٫ ػذد ه٤َِ عذاد 9164ٓ٘ز ثذا٣بد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ إ٠ُ ثذا٣خ ػبّ  

ّ 9164ٖٓ ا٧ٝسام ٝاُذساعبد ؽٍٞ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝثؼذ ػبّ 

اُزٞعغ أُغزٔش ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓضَ اُج٤بٗبد اصدٛش اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ، كٔغ 

اُضخٔخ ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن،  صجؼ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢  ًضش  ٤ٔٛخ ُِؾٌٞٓخ ٝاُخجشاء 

Mu ,) ٝأُخز ٤ٖ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝثذ  رؼ٤ِْ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٣ؾظ٠ ثب٫ٛزٔبّ

2019,p. 771ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػشض ُجؼض ٛزٙ اُذساعبد ): 

 ( ٌ2019 ,زراطت وَجُكىيبر وآذزوet. Al.Wijekumar  ) 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ إ٠ُ اٌُجق ػٖ ريص٤ش رٞت٤ق أُؼ٤ِٖٔ ُ٘ظبّ اُزذس٣ظ  

اُخ ٞص٢ اُز٢ً أُغز٘ذ إ٠ُ ا٣ُٞت ُذػْ رطج٤ن أُؼ٤ِٖٔ ٫عزشار٤غ٤خ ث٤٘خ اُ٘ص 

ُزذس٣ظ اُوشاءح ك٢ سكغ ٓؼذٍ اُلْٜ اُوشائ٢ ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ  ٬ة اُ ل٤ٖ اُشاثغ 

ك٢ اُوشاءح، اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ  جٚ اُزغش٣ج٢ ٓغ اخزجبس ٝاُخبٓظ أُزؼضش٣ٖ 

هج٢ِ ٝاخزجبس ثؼذ١، ٝرضٔ٘ذ اُذساعخ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ  ؽذ  عب٤ُت اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ 

٢ٛٝ  ٗظٔخ اُزذس٣ظ اُخ ٞص٢ اُز٤ًخ ٝٛٞ ٗظبّ ٓ ْٔ ُذػْ اعزشار٤غ٤خ ث٤٘خ 

٤غ٤خ ُِ٘ ٞص اُ٘ص ُزؼ٤ِْ اُط٬ة ٤ًل٤خ اخز٤بس ٝرجل٤ش اُزاًشح ا٫عزشار

اُزٞض٤ؾ٤خ، ٣ٝوذّ اُ٘ٔٞرط ٗٔزعخ، ٝرطج٤ن، ٝرو٣ْٞ، ٝدػْ، ٝرـز٣خ ساعؼخ ُِٔزؼ٤ِٖٔ 

( 941ُٔغبػذرْٜ ػ٠ِ رو٣ٞخ ٝرٞع٤غ ٗطبم كْٜٜٔ، ٝا زِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ )

 بُت ٝ بُجخ ثبُ ل٤ٖ اُشاثغ ٝاُخبٓظ ثب٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٧ٓش٤ٌ٣خ، ٝرْ عٔغ 

ٖٓ إػذاد اُجبؽض٤ٖ ُو٤بط ٓغزٟٞ اُلْٜ اُوشائ٢ ُذٟ اُط٬ة، اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ اخزجبس 

ٝهذ  تٜشد ٗزبئظ اُذساعخ  ٕ  ٬ة اُ ق اُشاثغ اُز٣ٖ ؽووٞا ٗغجخ ٓئ٣ٞخ  هَ ٖٓ 

% ك٢ ا٫خزجبس اُوج٢ِ هذ ؽووٞا روذٓبد ضئ٬٤د ٌُٖ ُٚ ؽغْ  صش ر١ ٓؼ٠٘، ًٔب 99

ٗغجخ ٓئ٣ٞخ  هَ ٖٓ  تٜشد ٗزبئظ اُذساعخ  ٕ  ٬ة اُ ق اُخبٓظ اُز٣ٖ ؽووٞا 

% ك٢ ا٫خزجبس اُوج٢ِ هذ ؽووٞا  ؽغبّ  صش ٓشرلؼخ )رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ ٓزٞعطخ إ٠ُ 99

ًج٤شح( ك٢ ا٫خزجبس اُجؼذ١، ٝك٢ ضٞء ٛزٙ اُ٘زبئظ رٔذ اُزٞص٤خ ثزٞت٤ق ٗظبّ 
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اُزذس٣ظ اُخ ٞص٢ اُز٢ً أُغز٘ذ إ٠ُ ا٣ُٞت أُطجن ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُز٤ٔ٘خ 

 ُط٬ة ٝرُي ػجش كزشاد ص٤٘ٓخ   ٍٞ ٖٓ اُزطج٤ن. اُلْٜ اُوشائ٢ ُذٟ ا

 ( ٌ2019زراطت كُى وآذزو et. Al., Kim) 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ُجؾش ٓب إرا ًبٕ ٣ٌٖٔ ُزو٤٘بد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢  ٕ رؾذس  

رؾ٫ٞد ك٢  دٝاس أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ خ٬ٍ روذ٣ْ رؼ٤ِْ  خ ٢ ٝكوبد ٌَُ  بُت ػ٠ِ ؽذح، ًٔب 

إرا ًبٕ روذ٣ْ أُغبػذح ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزًبء  عؼذ اُذساعخ إ٠ُ رو٣ْٞ ٓب

ا٫صط٘بػ٢ ٖٓ  يٗٚ  ٕ ٣ؾغٖ ٖٓ اُ٘ٞارظ اُذساع٤خ ُِط٬ة، ارجؼذ اُذساعخ أُٜ٘ظ 

(  بُت ٝ بُجخ 9991( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ ٝ)964اُزغش٣ج٢، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

غبٓؼخ ثذءد ٖٓ ٓشؽِخ ٖٓٔ ٣وّٞ أُؼِٕٔٞ ثزذس٣غْٜ ثٔخزِق أُشاؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ هجَ اُ

س٣بض ا٧ لبٍ ٝؽز٠ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ، ُٝوذ رٔضِذ رو٤٘خ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ أُٞتلخ 

 ،AI coachingك٢ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ٗظبّ اُزٞع٤ٚ ثب٫عز٘بد إ٠ُ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ 

ٝٝكوبد ُٜزا اُ٘ظبّ كوذ  ر٤ؾذ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُلشصخ ٬ُعزلبدح ٖٓ روبس٣ش ُٓٞذح ثبعزخذاّ 

ًبء ا٫صط٘بػ٢ ثجيٕ ٓغزٟٞ اُزوذّ ا٧عجٞػ٢ ٝاُزؾ ٤َ اُذساع٢ ُِط٬ة اُز

اعز٘بداد إ٠ُ اُغغَ اٌُبَٓ ٖٓ  ٗجطخ اُزؼِْ ٌَُ ٓزؼِْ ػ٠ِ ؽذح ٝأُزضٖٔ ضٖٔ 

اُجشٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِجشًخ أُزؼبٝٗخ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ، ٣ٌٖٝٔ اُٞصٍٞ إ٠ُ ٛزٙ 

بٗبد اُلٞس٣خ ثزؼوت عِٞى أُؼ٤ِٖٔ اُزوبس٣ش ٖٓ خ٬ٍ اُٜٞارق اُ٘وبُخ ًٔب عٔؾذ اُج٤

ٝعِٞى اُط٬ة ػ٠ِ ؽذ عٞاء، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خ٬ٍ ا٫خزجبساد اُزؾ ٤ِ٤خ، 

ٝهذ  تٜشد ٗزبئظ اُذساعخ  ٕ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ اُز١ رْ رٞت٤لٚ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ 

زًبء ٓٔض٬د ك٢ اُزٞع٤ٚ أُؼزٔذ ػ٠ِ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٝاُزوبس٣ش أُُٞذح ثبعزخذاّ اُ

ا٫صط٘بػ٢ هذ ػِٔذ ثجٌَ داٍ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ  داء اُط٬ة ٝٓب ٣جزُٞٗٚ ٖٓ 

عٜذ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ  ٕ ٛزٙ اُزيص٤شاد رزجب٣ٖ ٝكوبد ُخ بئص أُؼ٤ِٖٔ ٝاُل ٍٞ، ًٔب 

) ١  technology overload تٜشد ٗزبئظ اُذساعخ  ٕ ص٣بدح اُؼتء ٖٓ اُزو٤٘خ 

صط٘بػ٢( رؾذ ٖٓ ا٫عزخذاّ اُلؼبٍ ٖٓ عبٗت ص٣بدح ا٫ػزٔبد ػ٠ِ رو٤٘خ اُزًبء ا٫

أُؼ٤ِٖٔ ُ٘ظبّ اُزٞع٤ٚ ثبعزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢، ٝاعز٘بداد إ٠ُ ٛزٙ اُ٘زبئظ رٔذ 

اُزٞص٤خ ثزؼ٤ْٔ ا٫عزلبدح ٖٓ ٗظبّ اُزٞع٤ٚ ثبعزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ُزو٤ِص ٤ًٔخ 

غٔبػ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُٞهذ اُز١ ٣وض٤ٚ أُؼِٕٔٞ ك٢ ٓزبثؼخ ٓغزٟٞ روذّ اُط٬ة ٝاُ

 ثزخ ٤ص ٝهزْٜ ٝعٜذْٛ ثجٌَ  ٓضَ ٨ُٗجطخ اُزذس٣غ٤خ ا٧خشٟ. 

 ( ٍزراطت هبطُكHaseski, 2019 ) 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ إ٠ُ اٌُجق ػٖ ٝعٜبد ٗظش ػ٤٘خ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ثجيٕ اُزًبء  

ا٫صط٘بػ٢، ٝٝتلذ اُذساعخ ٜٓ٘غ٤خ ثؾض٤خ ٗٞػ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ اُز ٤ْٔ 

( ٖٓ ٓؼ٢ِٔ ٓب هجَ اُخذٓخ ٖٓ ٓخزِق 54اُل٤ٓٞ٘٤ُ٘ٞٞع٢، ٝريُلذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

ُزش٤ًخ خ٬ٍ اُؼبّ اُذساع٢ ا Manisa Celal Bayarا٧هغبّ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ 
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(، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ أُوبث٬د  جٚ أُو٘٘خ ٝاعزٔبسح ٌٓزٞثخ 9161-9165)

ُِٔوبثِخ  ػذٛب اُجبؽش، ٝهذ  تٜشد اُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ  ٕ أُؼ٤ِٖٔ أُجبس٤ًٖ ًبٗٞا هذ 

 ثِٞسٝا ٓؼب٢ٗ ٓخزِلخ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ًٝبٗذ ُذ٣ْٜ ثجٌَ سئ٤غ٢ ارغبٛبد عِج٤خ

ٗؾٞٙ ًٔب ُْ رٌٖ ُذ٣ْٜ سؿجخ ك٢ ػبُْ رؾٌٔٚ هٞاػذ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢، ٝػ٬ٝحد ػ٠ِ 

رُي رٞصِذ ٗزبئظ اُذساعخ إ٠ُ  ٕ أُجبس٤ًٖ هذ اػزجشٝا  ٕ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ 

٣ٌٖٔ  ٕ ٣ٌٕٞ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت ا٣٩غبث٤خ )ٓضَ: رغش٣غ ٓؼذٍ اُزؼِْ ٝر٤غ٤ش رؼِْ 

ذح ػ٠ِ ٓزبثؼخ رؼِْ اُط٬ة ٝٓغبػذح أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُط٬ة ٝر٤غ٤ش اُزغش٣ت ٝأُغبػ

إػذاد أُٞاد اُ ل٤خ( ٝاُغِج٤خ )ٓضَ: إضؼبف دٝس أُؼِْ ٝروذ٣ْ رذس٣ظ صبسّ ؿ٤ش 

ػب ل٢( ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ، ٝك٢ ضٞء ٛزٙ اُ٘زبئظ  ٝصذ اُذساعخ ثز ٤ْٔ ٓوشساد 

ٞت٤ق رو٤٘بد عذ٣ذح ُٔغبػذح أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اًزغبة أُؼبسف ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثز

 اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٨ُؿشاض اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

 ( ٌزراطت رَى وهبRyu & Han, 2018) 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ إ٠ُ ٓؼشكخ ر ٞساد ػ٤٘خ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ثجيٕ اُزًبء  

ا٫صط٘بػ٢ ٝريص٤شارٚ اُزشث٣ٞخ ٝاُؾبعخ ُٚ ك٢ ٓغبٍ اُزشث٤خ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ 

( ٖٓ ٓؼ٢ِٔ 696زج٤بٕ، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُوبئْ ػ٠ِ أُغؼ ثب٫ع

ٝٓؼِٔبد أُشؽِخ ا٫ثزذائ٤خ ك٢ ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ اعزجبٗخ ٖٓ إػذاد 

اُجبؽض٤ٖ ًيداح، ٝ تٜشد اُ٘زبئظ ثجٌَ ػبّ ٝعٞد ارغبٛبد ٝر ٞساد إ٣غبث٤خ ُذٟ 

زبئظ  ٕ أُؼ٤ِٖٔ ػٖ ا٫عزخذآبد اُزشث٣ٞخ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢، ًٔب  تٜشد اُ٘

ر ٞساد أُؼِٔبد ثجيٕ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ًبٗذ  د٠ٗ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ، ًٔب س ٣ٖ  ٕ 

ضشٝسرٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ  هَ، ٝس ٟ أُؼِٕٔٞ ر١ٝ أُغزٟٞ أُشرلغ ٖٓ اُخجشح ك٢ ه٤بدح 

أُذاسط  ٕ اُزؼ٤ِْ أُغز٘ذ إ٠ُ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ  ٕ ٣غبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

ر١ٝ اُؼذد ا٧ًجش ٖٓ ع٘ٞاد اُخجشح ك٢ اُزذس٣ظ اٛزٔبّ ا٩ثذاع، ًٔب  ثذٟ أُؼِٕٔٞ 

 ػ٠ِ ثبُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٝٓغزٟٞ  ػ٠ِ ٖٓ كْٜ اسرجب ٚ ثبُٔبدح اُذساع٤خ، ٝك٢ 

ضٞء ٛزٙ اُ٘زبئظ رٔذ اُزٞص٤خ ثزوذ٣ْ ثشآظ رؼ٤ٔ٤ِخ رشًض ػ٠ِ ص٣بدح ٝػ٢ أُؼ٤ِٖٔ 

 ثب٫عزخذآبد اُزشث٣ٞخ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢. 

 (UTAUTانُظزَت انًى سة نقبىل واطترساو انتكُىنىجُب )انًحىر انثبٍَ: 

(The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) 

( ػ٠ِ ٣ذ UTAUTتٜشد اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ) 

Viswanath Venkatesh ( ّٝرٜذف ٛزٙ اُ٘ظش٣خ إ٠ُ رلغ٤ش ٤ٗخ 9116ك٢ ػب ،)

 .Venkatesh et al., 2016, pٝعِٞى اُلشد رغبٙ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ )

(، ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ٗظش٣خ دٓغذ ث٤ٖ صٔب٤ٗخ ٗظش٣بد ٓخزِلخ رزؼِن ٛزٙ 329

ظش٣خ صْ اُ٘ظش٣بد ثزج٢٘ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش هبّ ثبخزجبس أُزـ٤شاد ك٢ ًَ ٗ
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ًبٕ ُٜب ا٧صش ا٧ًجش، ٝٝضؼٜب ك٢ ٗظش٣خ ٝاؽذح   ِن ػ٤ِٜب  عٔغ أُزـ٤شاد اُز٢

"اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب"، ٢ٛٝ ٓجزوخ ٖٓ اُ٘ظش٣بد ا٥ر٤خ: 

، ٗٔٞرط هجٍٞ  Reasoned Action (TRA) Theory of"ٗظش٣خ اُلؼَ أُجشس 

، اُ٘ٔٞرط اُزؾل٤ض١ Technology Acceptance Model (TAM)اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

Motivational Model ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطط ،Theory of Planned 

Behavior (TPB) ٗٔٞرط ٣غٔغ ث٤ٖ ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٗظش٣خ اُغِٞى ،

 Model of، ٗٔٞرط اعزخذاّ أٌُج٤ٞرش Combined TAM and TPBأُخطط 

PC Utilization (MPCU)٫ثزٌبس ، ٗظش٣خ اٗزجبس اInnovation Diffusion 

Theory (IDT) اُ٘ظش٣خ ا٩دساى ا٫عزٔبػ٢ ،"Social Cognitive Theory 

(SCT) (Alfarani, 2016, p. 49- 50.) 

 :Performance Expectancyالأزاء انًتىقغ 
( ٝ ؽذ اُشًبئض أُٜٔخ ٝٛٞ ٣UTAUTٔضَ ا٧داء أُزٞهغ اُؼبَٓ ا٧ٍٝ ُ٘ظش٣خ ) 

ك٢ ٤ٗخ اُلشد ٗؾٞ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝثجٌَ ؿ٤ش ٓجب ش ػ٠ِ  ٣ؤصش ثجٌَ ٓجب ش

عِٞى ا٫عزخذاّ اُلؼ٢ِ، ٣ٝزيصش ا٧داء أُزٞهغ ثخٔغخ ٓزـ٤شاد ٢ٛٝ )ا٫ػزوبد ثلبئذح 

ا٫عزخذاّ، اُذٝاكغ اُخبسع٤خ، ا٬ُٔئٔخ اُٞت٤ل٤خ، ا٤ُٔضح اُ٘غج٤خ، اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ( 

 (.Durak, 2018,p. 181ٔزٞهغ )ٝرلغش ٛزٙ أُزـ٤شاد ٓلّٜٞ ا٧داء اُ

 :Effort Expectancyانجهس انًتىقغ 

( ٣ٝشرجط ٓلٜٞٓٚ ثٔذٟ ٣UTAUTٔضَ اُغٜذ أُزٞهغ اُؼبَٓ اُضب٢ٗ ُ٘ظش٣خ ) 

اُغُٜٞخ أُزٞهؼخ ٖٓ ا٧كشاد رغبٙ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُغبٍ ا٢ُٜ٘ٔ  ٝ اُٞت٤ل٢ 

(Durak, 2018,p. 181 كبُؼ٬هخ ث٤ٖ اُغٜذ ،) ٝعُٜٞخ ا٫عزخذاّ عذاد ٜٓٔخ، ؽ٤ش

، ص 9163 تٜشد اُذساعبد ٝعٞد ػ٬هخ راد د٫ُخ إؽ بئ٤خ ث٤ٜ٘ٔب )ٓؤ٣ذ، 

631.) 

 :Social Influenceانتأثُز الاجتًبػٍ 
( ٝكوبد ُِ٘ظش٣خ كئٕ ٣UTAUTٔضَ اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢ اُؼبَٓ اُضبُش ُ٘ظش٣خ ) 

خ ُٚ ك٢ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝرج٤ش عِٞى اُلشد ٣زيصش ث٘ظشح ا٥خش٣ٖ ا٤ُٜٖٔٔ ثبُ٘غج

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد إ٠ُ  ٕ أُؼب٤٣ش ا٫عزٔبػ٤خ ُٜب ريص٤ش ٓجب ش ٝؿ٤ش ٓجب ش ػ٠ِ 

 (.Durak, 2018,p. 181ا٫عزخذاّ اُلؼ٢ِ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب )

 : Facilitating Conditionsانتظهُلاث انًتب ت 
(، ك٢ٜ رؤصش ثجٌَ UTAUTرٔضَ اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ اُؼبَٓ اُشاثغ ُ٘ظش٣خ ) 

ٓجب ش ػ٠ِ عِٞى ا٫عزخذاّ اُلؼ٢ِ ٨ُكشاد، ٣ٝزؼِن ٛزا اُؼبَٓ ثزٞكش ا٩ٌٓبٗبد 

ا٬ُصٓخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، كٌِٔب  دسى اُلشد ٝعٞد ث٤٘خ رؾز٤خ ٝرو٤٘خ  دٟ رُي إ٠ُ ريص٤ش 
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 ,Ekayanti & Irwansyahٓجب ش ك٢ عِٞى ا٫عزخذاّ اُلؼ٢ِ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب )

2018, p. 254.) 

 (Intentions Behavioralُُت انظهىكُت )ان

٣ج٤ش ٓ طِؼ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ إ٠ُ ٤ٗخ ا٧كشاد ك٢ ا٫عزلبدح ٖٓ  داح ٓؼ٤٘خ ك٢  

أُغزوجَ، ٢ٛٝ ٓب ٣غجن اُغِٞى، ٝرٔضَ  ؽذ  ْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رؤصش ثجٌَ ٓجب ش ػ٠ِ 

ٟ اُغٜٞد عِٞى ا٫عزخذاّ اُلؼ٢ِ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ًٔب رؼٌظ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ ٓؤ شاد ُٔذ

اُز٢ ٣جزُٜب ا٧كشاد ٖٓ  عَ دكغ  ٗلغْٜ ٗؾٞ  داء عِٞى ٓؼ٤ٖ، ٝرزؼزجش ٓطِجبد  عبع٤بد 

ٖٓ  عَ اُجذء كؼ٤ِبد ك٢ اُغِٞى، ٝرشرجط ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ ثبُخجشح اُ٘برغخ ػٖ ا٫عزخذاّ 

(Ekayanti & Irwansyah, 2018, p. 254 ٝرزؾذد اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٤ُ٘خ ٝاُغِٞى ،)

بٛبد اُلشد ٗؾٞ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرجَٔ ٓجبػش اُلشد ٝ ؽبع٤غٚ ث٘بءد ػ٠ِ ارغ

اُز٢ رؤ٣ذ  ٝ رؼبسض عًِٞبد ٓؼ٤٘بد ٗز٤غخ ُِلٞائذ أُزٞهؼخ اُ٘برغخ ػٖ اعزخذاّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ًزُي أُؼزوذاد اُغ٤ًِٞخ أُشرجطخ ثبُغٜذ ٝعُٜٞخ ا٫عزخذاّ أُزٞهؼخ، 

د ٗؾٞ ٓخشعبد ٓؾذدح، ثب٩ضبكخ إ٠ُ ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤ٜٚ  ٝ روٞد عِٞى اُلش

اُزيص٤شاد ا٫عزٔبػ٤خ، ٛزٙ أُزـ٤شاد رؤصش ك٢ هجٍٞ  ٝ سكض اعزخذاّ اُلشد 

 (.639، ص 9163ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب )ٓؤ٣ذ، 

زراطبث طببقت فٍ ضىء انُظزَت انًى سة نقبىل واطترساو انتكُىنىجُب 

(UTAUT) 

٤٘ذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ثٔ٘بهجخ هجٍٞ ا٧كشاد ٫عزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢  ػز

 ( ٜٝٓ٘ب ٓب ٣ير٢:UTAUTضٞء اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )

 ( زراطتDurak, 2019)  
ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ دساعخ اُؼٞآَ اُز٢ رؤصش ػ٠ِ هجٍٞ اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ُٔٞاهغ 

( ٓؼِٔبد ك٢ 934اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، رٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )

ًيداح ُٜب،  (UTAUT)اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ رش٤ًب، اعزخذٓذ اُذساعخ ٓو٤بط 

٤ِٖٔ ريصشد ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ثٔزـ٤ش اُزيص٤ش ٝ  بسد اُ٘زبئظ إ٠ُ  ٕ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ ُِٔؼ

ا٫عزٔبػ٢ ٝٛٞ اُؼ٘ ش ا٧ًضش ريص٤شاد، ٝا٧داء أُزٞهغ ٝاُغٜذ أُزٞهغ، ٝثبُزب٢ُ كئٕ 

ُذ٣ْٜ ٤ٗخ ه٣ٞخ ٫عزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاصَ ا٫عزٔبػ٢ ٨ُؿشاض اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓٔب ٣ؼٌظ 

 هجٍٞ ا٫عزخذاّ اُلؼ٢ِ.

  ،ٍَ(0219زراطت )انشهزا 
إ٠ُ اعزو بء اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ ٤ٗخ  ٬ة عبٓؼخ أُِي خبُذ رغبٙ ٛذكذ اُذساعخ  

(  بُجبد 396اعزخذاّ رطج٤ن اُٞارظ آة ك٢ دػْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )

ًيداح ُٜب،  (UTAUT)ٝ بُجخ ثغبٓؼخ أُِي خبُذ، اعزخذٓذ اُذساعخ ٓو٤بط 

ٔزٞهغ ٝاُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢ ًبٗذ ٝ  بسد اُ٘زبئظ إ٠ُ  ٕ ا٧داء أُزٞهغ ٝاُغٜذ اُ
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ع٤ٔؼٜب ٓؤ شاد راد د٫ُخ إؽ بئ٤خ ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ ُِط٬ة ٫عزخذاّ رطج٤ن 

اُٞارظ آة ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ًٔب   بسد اُ٘زبئظ  ٣ضبد إ٠ُ  ٕ  ًجش ػبَٓ ٓؤصش 

 ٢.ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ ٛٞ اُغٜذ أُزٞهغ ٤ِ٣ٚ ا٧داء أُزٞهغ صْ اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ

 ( زراطتEkayanti & Irwansyah, 2018) 
ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ اعزو بء اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ هجٍٞ اُط٬ة ٫عزخذاّ ٗظْ إداسح  

(  بُجبد ٖٓ اُط٬ة ك٢ اُ ل٤ٖ اُؾبد١ ػجش 949اُزؼِْ، رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

اُ٘زبئظ إ٠ُ ٝاُضب٢ٗ ػجش ك٢ عبًشرب، اعزخذٓذ اُذساعخ ا٫عزجبٗخ ًيداح ُٜب، ٝ  بسد 

 ٕ ا٧داء أُزٞهغ ٝاُغٜذ أُزٞهغ ٝاُزيصش ا٫عزٔبػ٢ ٝاُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ ُْ ٣ٌٖ ُٜب 

 ريص٤ش ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ.

  ،(0217زراطت )بشُز 
ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ ًجق ػٖ دٝس اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ هجٍٞ ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ  

( ػضٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ 953اُؼ٤٘خ ٖٓ ) ٝاعزخذآٜب ك٢ عبٓؼخ اُضا٣ٝخ ث٤ِج٤ب، ٝرٌٞٗذ

ثبُغبٓؼخ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ ا٫عزجبٗخ ًيداح ُٜب، ٝ  بسد اُ٘زبئظ إ٠ُ ٝعٞد ريصش ر١ 

د٫ُخ إؽ بئ٤خ ث٤ٖ )ا٧داء أُزٞهغ، ٝاُغٜذ أُزٞهغ، ٝاُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢( ٝث٤ٖ ا٤ُ٘خ 

ث٤ٖ اُزغ٬٤ٜد  اُغ٤ًِٞخ، ًزُي   بسد اُ٘زبئظ إ٠ُ ٝعٞد ريص٤ش ر١ د٫ُخ إؽ بئ٤خ

أُزبؽخ ٝا٫عزخذاّ اُلؼ٢ِ ُ٪داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ، ثب٩ضبكخ إ٠ُ ٝعٞد ريص٤ش ٤ُِ٘خ 

 اُغ٤ًِٞخ ػ٠ِ ا٫عزخذاّ اُلؼ٢ِ ُ٪داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ.

٣ظٜش ٖٓ ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ ارلبهٜب ٓغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ اعزخذآٜب  

(، ٝاعزخذآٜب أُٜ٘ظ ٤UTAUTب )اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع

 ,Durak( ًيداح ُِذساعخ، ٝارلوذ ٓغ دساعخ )UTAUTاُٞصل٢ ٝٓو٤بط ٗظش٣خ )

( ك٢ اُؼ٤٘خ، ك٢ ؽ٤ٖ اخزِلذ ٓغ دساعخ )اُجٜشا٢ٗ، 9163( ٝدساعخ )ثج٤ش، 2019

ٝر٘لشد اُذساعخ ( ك٢ اُؼ٤٘خ، Ekayanti & Irwansyah, 2018( ٝدساعخ )9165

اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ هجٍٞ اُؾب٤ُخ ػٖ ع٤ٔغ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ًٜٞٗب رجؾش ػٖ 

أُؼِْ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ضٞء اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ 

 (.UTAUTٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )

 يُهجُت انسراطت وئجزاءاتهب:

زجغ ٝأُغزٔغ ٝاُؼ٤٘خ، ٝا٧دٝاد، ٝأُؼبُغخ ٣ز٘بٍٝ اُغضء ا٥ر٢ رؾذ٣ذ أُٜ٘ظ أُ 

 ا٩ؽ بئ٤خ أُزجؼخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُٞصٍٞ إ٠ُ اُ٘زبئظ.

 يُهج انسراطت:

ارجؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ ٝاُز١ ازعزخذّ ك٢ ٝصق ٓجٌِزٜب  

ٝر ٣ٞشٛب ٤ًٔبد ٖٓ خ٬ٍ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٜب، صْ ر ٤٘لٜب، 

 ٤ِٜب، ٝرلغ٤شٛب، ُِخشٝط ث٘زبئغٜب.ٝرؾِ
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 يجتًغ وػُُت انسراطت:

رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢  

 ( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ ػجٞائ٤خ. 444ٓذ٣٘خ ٣٘جغ، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )

 أزاة انسراطت:

ح ُزؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ هجٍٞ أُؼِْ اعزخذٓذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٫عزجبٗخ ًيدا 

٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ضٞء اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ 

(، ك٢ٜ ا٧داح ا٧ٗغت ُزؾون ٖٓ صؾخ كشض٤بد اُذساعخ UTAUTاُزٌُ٘ٞٞع٤ب )

٤ذ ا٫عزجبٗخ ثؼذ ٓشاعؼخ ا٧دث٤بد اُ ٔشرجطخ اُؾب٤ُخ ٝا٩عبثخ ػٖ رغبؤ٫رٜب، ٝهذ ثز٘

( ٝ Maruping et al, 2017( ٝ )Alfarani, 2016ثٔٞضٞع اُذساعخ ٓضَ )

(Venkatesh et al, 2003 ٍٝٝرٌٞٗذ ا٫عزجبٗخ ٖٓ عض ٣ٖ،  َٔ اُغضء ا٧ ،)

اُج٤بٗبد اُذ٣ٔـشاك٤خ: )اُغ٘ظ، اُؼٔش، ع٘ٞاد اُخجشح، ٝٓغبٍ اُزخ ص اُزؼ٢ٔ٤ِ(، 

ػ٠ِ اُؼٞآَ ا٥ر٤خ: )ا٧داء ( ػجبسح ٓٞصػخ 91ك٤ٔب  َٔ اُغضء اُضب٢ٗ ػ٠ِ )

صٔٔذ أُزٞهغ، اُغٜذ أُزٞهغ، اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢، اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ(، ٝهذ 

( اُخٔبع٢ ٝثذائَ ا٩عبثخ ػ٠ِ اُلوشاد ٢ٛ: Likertا٫عزجبٗخ ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد )

، ٝهذ رْ ؽغبة صذم ٝصجبد )٫  ٝاكن ثجذح، ٫  ٝاكن، ٓؾب٣ذ،  ٝاكن،  ٝاكن ثجذح(

 ا٫عزجبٗخ ٝكوبد ٦ُر٢:

 أولاً: صسق الاطتببَت

٣و ذ ث ذم ا٧داح: "  ٕ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ ه٤بط ٓب ٝضؼذ ُو٤بعٚ" )ػجذ  

 رْ اُزيًذ ٖٓ صذم ا٫عزجبٗخ ٖٓ خ٬ٍ ٓب ٣ير٢:(، 653، 9111اُشؽٖٔ، 

 Referee Validity صسق انًحكًٍُ: -6

٤ٖٔ ر١ٝ اُخجشح رْ ػشض ا٫عزجبٗخ ثؼذ رشعٔزٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾٌ 

ٓذٟ ٝضٞػ رؼ٤ِٔبرٚ، ٝٓذٟ ع٬ٓخ ٝا٫خز بص، ثٜذف اعزط٬ع آسائْٜ ؽٍٞ 

ٝٝضٞػ ػجبسارٚ، ٝٓذٟ اسرجب  ًَ ػجبسح ثبُٔؾٞس اُز١ رٔضِٚ، ٝإثذاء ٓب ٣شٝٗٚ 

ٓ٘بعجدب ثبُزؼذ٣َ  ٝ ا٩ضبكخ  ٝ اُؾزف، عشٟ اُزؼذ٣َ ث٘بءد ػ٠ِ رٞع٤ٜبد أُؾ٤ٌٖٔ 

 اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ ا٫عزجبٗخ.ٝثزُي رْ اُٞصٍٞ إ٠ُ اُ ٞسح 

 Internal Consistency Validity صسق الاتظبق انساذهٍ: -9

ٖ ؿ٤ش ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ ٓ (69)  زجوذ ا٫عزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اعزط٬ػ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٝرْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجب  "ث٤شعٕٞ"  أُجبس٤ًٖ ك٢ اُؼ٤٘خ ا٧عبع٤خ ُِجؾش،

(Pearson's coefficient  ك٢ إ٣غبد اسرجب ) ػجبسح ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ ًَ

ٝرْ رُي ثب٫عزؼبٗخ  رٔضِٚ، صْ ك٢ ا٣غبد اسرجب  ًَ ثؼذ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ٬ُعزجبٗخ،

 ، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٣ير٢:(SPSS) ثجشٗبٓظ اُؾضٓخ ا٩ؽ بئ٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ
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 ( 9عذٍٝ )

 (69ٗزبئظ صذم ا٫رغبم اُذاخ٢ِ ُؼجبساد ا٫عزجبٗخ )ٕ= 
 ٞس ا٧ٍٝأُؾ

 ا٧داء أُزٞهغ

 أُؾٞس اُضب٢ٗ

 اُغٜذ أُزٞهغ

أُؾٞس اُضبُش اُزيص٤ش 

 ا٫عزٔبػ٢

أُؾٞس اُشاثغ 

 اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ

 أُؾٞس اُخبٓظ

 ٤ٗخ ا٫عزخذاّ

سهْ 

 اُؼجبسح

ٓؼبَٓ 

 ا٫سرجب 

سهْ 

 اُؼجبسح

ٓؼبَٓ 

 ا٫سرجب 

سهْ 

 اُؼجبسح

ٓؼبَٓ 

 ا٫سرجب 

سهْ 

 اُؼجبسح

ٓؼبَٓ 

 ا٫سرجب 

 سهْ

 اُؼجبسح
 ٓؼبَٓ ا٫سرجب 

6 1.114** 6 1.391** 6 1.161** 6 1.315** 6 1.164** 

9 1.314** 9 1.146** 9 1.519** 9 1.139** 9 1.119** 

6 1.164** 6 1.154** 6 1.343** 6 1.394** 6 1.194** 

4 1.165** 4 1.333** 4 1.446** 4 1.316**   

      9 1.141**   

 (1.16ٓغزٟٞ )** داُخ ػ٘ذ 

(  ٕ ٓؼب٬ٓد اسرجب  ًَ ػجبسح ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼذ اُز١ رٔضِٚ ٣9زضؼ ٖٓ اُغذٍٝ ) 

(، ٓٔب ٣ؤًذ ػ٠ِ  ٕ ع٤ٔغ 1.16ًبٗذ ع٤ٔؼٜب داُخ إؽ بئ٤بد ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ )

 ػجبساد ا٫عزجبٗخ رزٔزغ ثذسعخ ٓ٘بعجخ ٖٓ اُ ذم اُذاخ٢ِ.

 (6عذٍٝ ) 

 (69ثؼبد ا٫عزجبٗخ )ٕ= ٗزبئظ صذم ا٫رغبم اُذاخ٢ِ ٧

 اُذ٫ُخ ا٩ؽ بئ٤خ ٓؼبَٓ ا٫سرجب  اُؼٞآَ

 1.16داٍ ػ٘ذ  1.436 ا٧داء أُزٞهغأُؾٞس ا٧ٍٝ: 

 1.16داٍ ػ٘ذ  1.446 أُؾٞس اُضب٢ٗ: اُغٜذ أُزٞهغ

 1.16داٍ ػ٘ذ  1.351 أُؾٞس اُضبُش: اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢

 1.16داٍ ػ٘ذ  1.139 أُؾٞس اُشاثغ: اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ

 1.16داٍ ػ٘ذ  1.469 أُؾٞس اُخبٓظ: ٤ٗخ ا٫عزخذاّ

(  ٕ ٓؼب٬ٓد اسرجب  ا٧ثؼبد ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ٬ُعزجبٗخ ٣6زج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ) 

(، ًٝبٗذ ع٤ٔغ اُو٤ْ داُخ إؽ بئ٤بد ػ٘ذ ٓغزٟٞ 1.139 -1.469رشاٝؽذ ث٤ٖ )

زجبٗخ رزٔزغ ثذسعخ ٓ٘بعجخ ٖٓ (، ٓٔب ٣ؤًذ ػ٠ِ  ٕ ع٤ٔغ  ثؼبد ا٫ع1.16اُذ٫ُخ )

 اُ ذم اُذاخ٢ِ.

 ثبَُبً: ثببث الاطتببَت

٣و ذ ثضجبد ا٧داح "  ٕ رؼط٠ ٗلظ اُ٘زبئظ روش٣جدب إرا  ػ٤ذ رطج٤وٜب ػ٠ِ ٗلظ  

رْ اُزيًذ (، 633، 9111أُغٔٞػخ ٖٓ ا٧كشاد، ٝك٠ ٗلظ اُظشٝف" )ػجذ اُشؽٖٔ، 

 ٖٓ صجبد ا٫عزجبٗخ ٖٓ خ٬ٍ ٓب ٣ير٢:
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 Alpha Cronbach's انثببث بطزَقت أنيب كزوَببخ: -6

اعزخذاّ ٓؼبَٓ " ُلب ًشٝٗجبؿ" ُؾغبة صجبد  ثؼبد ا٫عزجبٗخ ٝدسعزٜب ا٤ٌُِخ  

(، ٝعبءد SPSSٓغزؼ٤٘خ ك٢ رُي ثجشٗبٓظ اُؾضٓخ ا٩ؽ بئ٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ )

 اُ٘زبئظ ًٔب ٣ٞضؼ اُغذٍٝ ا٥ر٢:

 (4عذٍٝ ) 

 (69خ  ُلب ًشٝٗجبؿ )ٕ= ٗزبئظ صجبد ا٫عزجبٗخ ثطش٣و
 ٓؼبَٓ اُضجبد ػذد اُؼجبساد اُؼٞآَ

 1.163 4 ا٧داء أُزٞهغأُؾٞس ا٧ٍٝ: 

 1.194 4 أُؾٞس اُضب٢ٗ: اُغٜذ أُزٞهغ

 1.356 4 أُؾٞس اُضبُش: اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢

 1.146 9 أُؾٞس اُشاثغ: اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ

 1.361 6 أُؾٞس اُخبٓظ: ٤ٗخ ا٫عزخذاّ

 1.159 91 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٬ُعزجبٗخ

(  ٕ ٓؼب٬ٓد اُضجبد ٧ثؼبد ا٫عزجبٗخ ثطش٣وخ " ُلب ًشٝٗجبؿ" ٣4زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ ) 

(، ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد اُؼبّ ٬ُعزجبٗخ ًٌَ 1.146 -1.361رشاٝؽذ ث٤ٖ )

ّ (، ٢ٛٝ ه٤ْ رؤًذ ػ٠ِ  ٕ اعزجبٗخ اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ هجٍٞ أُؼِْ ٫عزخذا1.159)

اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ضٞء اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 رزٔزغ ثذسعخ ٓ٘بعجخ ٖٓ اُضجبد.

 Split-Half Method: انثببث بطزَقت انتجشئت انُصيُت -9

رٔذ رغضئخ ػجبساد ا٫عزجبٗخ إ٠ُ ٗ ل٤ٖ، اُؼجبساد اُلشد٣خ ك٢ ٓوبثَ اُؼجبساد 

ٓؼبَٓ اسرجب  "ث٤شعٕٞ" ك٢ ؽغبة ٓذٟ ا٫سرجب  ث٤ٖ اُضٝع٤خ، ٝرْ اعزخذاّ 

-Spearman" عج٤شٓبٕ ٝثشإٝعشٟ ر ؾ٤ؼ اُطٍٞ ثبعزخذاّ ٓؼبدُخ اُ٘ ل٤ٖ، ٝ

Brown:ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٣ؼشض اُغذٍٝ ا٥ر٢ ،" 

 (9عذٍٝ )

 (69ٗزبئظ صجبد ا٫عزجبٗخ ثطش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ ل٤خ )ٕ= 
 ٓؼبَٓ اُضجبد ٓؼبَٓ ا٫سرجب  اُؼٞآَ

 1.115 1.411 ا٧داء أُزٞهغأُؾٞس ا٧ٍٝ: 

 1.144 1.346 أُؾٞس اُضب٢ٗ: اُغٜذ أُزٞهغ

 1.346 1.469 أُؾٞس اُضبُش: اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢

 1.313 1.446 أُؾٞس اُشاثغ: اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ

 1.399 1.949 أُؾٞس اُخبٓظ: ٤ٗخ ا٫عزخذاّ

 1.114 1.439 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٬ُعزجبٗخ

(  ٕ ٓؼب٬ٓد اُضجبد ٧ثؼبد ا٫عزجبٗخ ثطش٣وخ "اُزغضئخ ٣9زضؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

(، ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد اُؼبّ ٬ُعزجبٗخ 1.144 -1.399اُ٘ ل٤خ" رشاٝؽذ ث٤ٖ )
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(، ٝرؤًذ ع٤ٔغ ٛزٙ اُو٤ْ ػ٠ِ  ٕ ا٫عزجبٗخ رزٔزغ ثذسعخ ٓ٘بعجخ ٖٓ 1.114ًٌَ )

 اُضجبد.

 َتبئج انسراطت ويُبقشتهب:

أُؤصشح ػ٠ِ هجٍٞ أُؼِْ ٫عزخذاّ اُزًبء زا اُغضء دساعخ اُؼٞآَ ٣ؼشض ٛ 

ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ضٞء اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

(UTAUT) :ٝرُي ٝكوبد ٦ُر٢ 

 أولاً: وصف نتىسَغ أفزاز انؼُُت بحظب يتغُزاث انسراطت

أُغزٔغ ا٧ص٢ِ ٣ٝلزشض ك٤ٜب  ٜٗب ٢ٛ "ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كشاد ٓجزوخ ٖٓ اُؼ٤٘خ  

ك٤ٔب ٣ير٢ (، 936ٝ، ص 9169رٔضَ أُغزٔغ ا٧ص٢ِ رٔض٬٤د صبدهبد" )ػط٤لخ، 

            ؽغت اُغذٍٝ ا٥ر٢: ُزٞص٣غ  كشاد اُؼ٤٘خ ثؾغت ٓزـ٤شاد اُذساعخٝصق 

 (4عذٍٝ )

 (444ٝصق ُزٞص٣غ  كشاد اُؼ٤٘خ ثؾغت ٓزـ٤شاد اُذساعخ )ٕ= 
 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس كئبد أُزـ٤ش ٓزـ٤شاد اُذساعخ

 اُغ٘ظ
 % 61.6 631 رًٞس

 % 46.5 934 إٗبس

 اُؼٔش 

 % 64.6 44 ع٘خ كيهَ 61

 % 44.9 914 ع٘خ 41 -66ٖٓ 

 % 64.6 696 ع٘خ 91 -46ٖٓ 

 % 9.9 96 ع٘خ كيًضش 96

 ع٘ٞاد اُخجشح

 % 96.6 59 ع٘ٞاد كيهَ 9

 % 61.6 669 ع٘ٞاد 61 -4

 % 66.5 49 ع٘خ 69 -66

 % 64.6 39 ع٘خ 91 -64

 % 61.4 19 ع٘خ كيًضش 96

 اُزخ ص اُؼ٢ِٔ 
 % 44.1 919 رخ ص ػ٢ِٔ

 % 94.1 946 رخ ص  دث٢

 ثبَُبً: الإجببت ػٍ أطئهت انسراطت ويُبقشتهب

 عؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُ٪عبثخ ػٖ  عئِزٜب ًَ ػ٠ِ ؽذح، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

 الأول:َتبئج انظإال 

ٗص اُغؤاٍ ا٧ٍٝ ػِو٠: ٓوب دسعوخ هجوٍٞ أُؼِوْ ٫عوزخذاّ اُوزًبء ا٫صوط٘بػ٢ كو٢  

 (؟UTAUTاُزؼ٤ِْ ك٢ ضٞء اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )

ُٝ٪عبثوووخ ػوووٖ اُغوووؤاٍ ا٧ٍٝ، روووْ ؽغوووبة أُزٞعوووطبد اُؾغوووبث٤خ ٝا٧ٝصإ اُ٘غوووج٤خ 

٫عزغبثبد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُؼٞآوَ أُوؤصشح ػِو٠ ٤ٗوخ اعوزخذاّ أُؼِوْ ُِوزًبء ا٫صوط٘بػ٢ 
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كووو٢ اُزؼِووو٤ْ ٝٛووو٢ )ا٧داء أُزٞهوووغ، اُغٜوووذ أُزٞهوووغ، اُزووويص٤ش ا٫عزٔوووبػ٢، اُزغووو٬٤ٜد 

 اُغذٍٝ ا٥ر٢:أُزبؽخ(، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٣ؼشض 

 (3عذٍٝ )

دسعخ هجٍٞ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٧ٝصإ اُ٘غج٤خ ٫عزغبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ رؾذ٣ذ 

 (444ك٢ اُزؼ٤ِْ )ٕ= ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢  أُؼِْ

 اُؼٞآَ
ػذد 

 اُؼجبساد

أُزٞعط 

 اُؾغبث٢

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

دسعخ 

 اُوجٍٞ
 اُشرجخ

 6 ًج٤شح %16.1 4.69 4 ا٧داء أُزٞهغ

 9 ًج٤شح %39.4 6.33 4 اُغٜذ أُزٞهغ

 6 ًج٤شح %39.4 6.49 4 اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢

 4 ٓزٞعطخ %46.4 6.63 9 اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ

(  ٕ اُؼبٓووَ ا٧ٍٝ: "ا٧داء أُزٞهووغ" اؽزووَ أُشرجووخ ا٧ُٝوو٠ ٣3زضووؼ ٓووٖ اُغووذٍٝ ) 

"اُغٜوذ %(، ث٤٘ٔوب عوبء اُؼبٓوَ اُضوب٢ٗ: 16.1( ٝثٞصٕ ٗغوج٠ )4.69ثٔزٞعط ؽغبث٢ )

%( 39.4( ٝثوووٞصٕ ٗغوووج٠ )6.33أُزٞهوووغ" كووو٢ أُشرجوووخ اُضب٤ٗوووخ ثٔزٞعوووط ؽغوووبث٢ )

ٝثذسعخ ًج٤وشح، ٝهوذ ؽ وَ اُؼبٓوَ اُضبُوش: "اُزويص٤ش ا٫عزٔوبػ٢" ػِو٠ أُشرجوخ اُضبُضوخ 

%( ٝثذسعوخ ًج٤وشح، كو٢ ؽو٤ٖ ٝؽ وَ 39.4( ٝثٞصٕ ٗغوج٠ )6.49ثٔزٞعط ؽغبث٢ )

( 6.63ُٔشرجوخ اُشاثؼوخ  ثٔزٞعوط ؽغوبث٢ )اُؼبَٓ اُشاثغ: "اُزغو٬٤ٜد أُزبؽوخ" ػِو٠ ا

%( ٝثذسعوخ ٓزٞعوطخ، ٝرُوي ٓوٖ ٝعٜوخ ٗظوش ٓؼِٔو٢ ٝٓؼِٔوبد 46.3ٝثٞصٕ ٗغج٠ )

 اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔ٘طوخ ٣٘جغ.

أُزٔضِخ –٣ٌٖٝٔ  ٕ رزؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إ٠ُ ٓب رًشرٚ اُذساعبد ثيٕ اُلبئذح أُذسًخ  

اُغ٤ًِٞخ ٝاُغِٞى اُلؼ٢ِ أُوبثَ  ٢ٛ إؽذٟ أُؾذداد اُو٣ٞخ ٤ُِ٘خ -ك٢ ا٧داء أُزٞهغ

( ٝٛٞ ٓب ًبٕ ُٚ ا٧صش ا٧ًجش ك٢ رؾذ٣ذ ٤ٗخ ا٫عزخذاّ ُذٟ 631، ص9163)ٓؤ٣ذ، 

  كشاد اُؼ٤٘خ.

ًٔووب رووْ ؽغووبة أُزٞعووطبد اُؾغووبث٤خ ٝا٧ٝصإ اُ٘غووج٤خ ٫عووزغبثبد اُؼ٤٘ووخ ؽووٍٞ  

 ٓغزٟٞ ٤ٗخ ا٫عزخذاّ ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ ا٥ر٢:

 (1عذٍٝ )

ٓغزٟٞ ٤ٗخ ٔزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٧ٝصإ اُ٘غج٤خ ٫عزغبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ رؾذ٣ذ اُ

 (444)ٕ= ا٫عزخذاّ 

 اُؼٞآَ
ػذد 

 اُؼجبساد

أُزٞعط 

 اُؾغبث٢

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

دسعخ 

 اُوجٍٞ

 ًج٤شح %31.4 6.96 6 ٤ٗخ ا٫عزخذاّ

 ًج٤شح %36.1 6.49 91 اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط
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( ٝاُووٞصٕ 6.96أُزٞعووط اُؾغووبث٢ ٤ُ٘ووخ ا٫عووزخذاّ ثِووؾ )(  ٕ ٣1زضووؼ ٓووٖ اُغووذٍٝ )

%( ٝثذسعووخ هجووٍٞ ًج٤ووشح، ٝ ٕ أُزٞعووط اُؾغووبث٢ اٌُِوو٢ ُِٔو٤ووبط ثِووؾ 31.4ٗغووج٠ )

%(، ٝٛو٢ هو٤ْ رؤًوذ ػِو٠  ٕ  كوشاد اُؼ٤٘وخ ُوذ٣ْٜ دسعوخ 36.1( ٝثٞصٕ ٗغوج٠ )6.49)

 هجٍٞ ًج٤شح ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ.

دساعووخ (، Ryu & Han, 2018ٝدساعووخ س٣ووٞ ٝٛووبٕ )خ ٓووغ ٝرزلوون ٛووزٙ اُ٘ز٤غوو 

( ٝرخزِووق ٓووغ دساعووخ ٛبعوو٢ٌ٤ Erdemir & Ingeç, 2016إسد٤ٔ٣ووش ٝإٗغ٤ووي )

(Haseski, 2019 ٝٛووزا ٣ؤًووذ ػِوو٠  ٕ أُؼِٔوو٤ٖ ُووذ٣ْٜ دسعووخ هجووٍٞ ٝسؿجووخ كوو٢ ،)

 اعزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

 َتبئج انظإال انثبٍَ:

اُضب٢ٗ ػ٠ِ: َٛ رٞعذ ػ٬هخ اسرجب ٤خ راد د٫ُخ إؽ بئ٤خ ث٤ٖ )ا٧داء ٗص اُغؤاٍ  

اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ( ٤ٗٝخ اعزخذاّ أُؼِْ  -اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢ -اُغٜذ أُزٞهغ -أُزٞهغ

 ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ؟

ُٝ٪عبثخ ػٖ ٛزا اُغؤاٍ رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجوب  "ث٤شعوٕٞ" ُِزؾوون ٓوٖ اُؼ٬هوخ  

ا٫سرجب ٤خ ث٤ٖ ػٞآَ اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤ٗٝوخ اعوزخذاّ أُؼِوْ ُِوزًبء 

 ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ ا٥ر٢:

 (5عذٍٝ )

ٗزبئظ ٓؼبَٓ اسرجب  "ث٤شعٕٞ" ُِؼ٬هخ ا٫سرجب ٤خ ث٤ٖ ػٞآَ اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ 

 (444ِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ )ٕ= اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤ٗٝخ اعزخذاّ أُؼ

                                       

ٓؼبَٓ    

 ا٫سرجب 

ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ

 1.19داُخ ػ٘ذ  1.11 1.939 ا٧داء أُزٞهغ

 1.19داُخ ػ٘ذ  1.11 1.454 اُغٜذ أُزٞهغ

 1.19داُخ ػ٘ذ  1.11 1.416 ا٫عزٔبػ٢اُزيص٤ش 

 1.19داُخ ػ٘ذ  1.11 1.639 اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ

 ( اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ: ٣5زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

( ثو٤ٖ ػبٓوَ 1.19ٓغزٟٞ اُذ٫ُوخ ) ػ٘ذ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجب ٤خ ٓٞعجخ داُخ إؽ بئ٤بد  -

 ُذٟ  كشاد اُؼ٤٘خ.٤ٗٝخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ا٧داء أُزٞهغ 

( ثو٤ٖ ػبٓوَ 1.19ٓغزٟٞ اُذ٫ُوخ ) ػ٘ذ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجب ٤خ ٓٞعجخ داُخ إؽ بئ٤بد  -

 ٤ٗٝخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ُذٟ  كشاد اُؼ٤٘خ.اُغٜذ أُزٞهغ 

( ثو٤ٖ ػبٓوَ 1.19ٓغزٟٞ اُذ٫ُوخ ) ػ٘ذ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجب ٤خ ٓٞعجخ داُخ إؽ بئ٤بد  -

٤ٗٝووخ اعووزخذاّ أُؼِووْ ُِووزًبء ا٫صووط٘بػ٢ كوو٢ اُزؼِوو٤ْ ُووذٟ  كووشاد اُزوويص٤ش ا٫عزٔووبػ٢ 

 اُؼ٤٘خ.

 العوامل
 نية الاستخدام
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( ثو٤ٖ ػبٓوَ 1.19ٓغزٟٞ اُذ٫ُوخ ) ػ٘ذ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجب ٤خ ٓٞعجخ داُخ إؽ بئ٤بد  -

ُووذٟ  كووشاد ٤ٗٝووخ اعووزخذاّ أُؼِووْ ُِووزًبء ا٫صووط٘بػ٢ كوو٢ اُزؼِوو٤ْ اُزغوو٬٤ٜد أُزبؽووخ 

 اُؼ٤٘خ.

ِ٘ظش٣ووخ ٣ٌٝٔووٖ  ٕ رزؼووضٟ ٛووزٙ اُ٘ز٤غووخ إُوو٠ اعووزخذاّ اُذساعووخ اُؾب٤ُووخ ُِج٤٘ووخ ا٧عبعوو٤خ ُ

أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُز٢ رزٌوٕٞ ٓوٖ ٛوزٙ اُؼٞآوَ ا٧سثؼوخ اُشئ٤غو٤خ 

جوووشٟ كووو٢ كٜوووْ هجوووٍٞ ا٧كوووشاد Venkatesh, 2003ٝاُزووو٢  ًوووذ ) زً (  ٕ ُٜوووب  ٤ٔٛوووخ 

ُؾذ٣ضووخ ؽ٤ووش ٣ؼزجووش ا٧داء أُزٞهووغ، اُغٜووذ أُزٞهووغ، ٝاُزوويص٤ش ا٫عزٔووبػ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ووب ا

 ٝاُزغ٬٤ٜد أُزبعخ ٢ٛ ٓؾذداد ٓجب شح ٤ُِ٘خ اُغ٤ًِٞخ ٫عزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

 َتبئج انظإال انثبنث:

ٗص اُغوؤاٍ اُضبُوش ػِو٠: ٓوب رويص٤ش ا٧داء أُزٞهوغ ػِو٠ ٤ٗوخ اعوزخذاّ أُؼِوْ ُِوزًبء  

 ٤ْ؟ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼِ

(، Linear Regression)رْ إعشاء رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُخطو٠  ُٝ٪عبثخ ػٖ ٛزا اُغؤاٍ

ُزؾذ٣ذ ريص٤ش ا٧داء أُزٞهغ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ كو٢ اُزؼِو٤ْ ُوذٟ  كوشاد 

 اُؼ٤٘خ، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:

 (61عذٍٝ )

 ٗزبئظ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُٔؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس

 ٓ ذس اُزجب٣ٖ
ٓغٔٞع 

 أُشثؼبد

دسعبد 

 اُؾش٣خ

ٓزٞعط 

 أُشثؼبد
 "Fه٤ٔخ "

ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ 

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ

 399.916 6 399.916 ا٫ٗؾذاس

965.69 1.11 
داُخ ػ٘ذ 

1.19 
 6.614 444 6441.136 اُجٞاه٢

  449 9656.694 أُغٔٞع

ٝٛو٢ ه٤ٔوخ داُوخ إؽ وبئ٤دب (، 965.69 ٕ اُ٘غجخ اُلبئ٤خ ثِـوذ )( ٣61زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

(، ٝٛوزا ٣ؤًوذ ػِو٠ ٓؼ٣ٞ٘وخ ٗٔوٞرط رؾ٤ِوَ ا٫ٗؾوذاس ٣ٝجو٤ش 1.19ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ )

ػِووو٠ ٤ٗوووخ اعوووزخذاّ أُؼِوووْ ُِوووزًبء  رووويص٤ش داٍ إؽ وووبئ٤دب ُووو٨داء أُزٞهوووغإُووو٠ ٝعوووٞد 

   ُذٟ  كشاد اُؼ٤٘خ. ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ

 (66عذٍٝ )

 ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُخط٠ ُزيص٤ش ا٧داء أُزٞهغ ػ٠ِ ٤ٗخ ا٫عزخذاّ

أُزـ٤ش 

 اُزبثغ

أُزـ٤ش 

 أُغزوَ

ٓؼبَٓ 

 Bا٫ٗؾذاس 

ٓؼبَٓ 

ا٫سرجب  

R 

ٓؼبَٓ 

Rاُزؾذ٣ذ 
2

 

اُ٘غجخ 

أُئ٣ٞخ 

 % ُ٪عٜبّ

 "Tه٤ٔخ "
ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ 

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ

٤ٗخ 

 ا٫عزخذاّ

 6.196 اُضبثذ

1.939 1.666 66.6% 

1.964 1.11 1.19 

ا٧داء 

 أُزٞهغ
1.411 64.166 1.11 1.19 
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(، ٝٛو٢ ه٤ٔوخ 66.6( ثِوؾ )(R square(  ٕ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣وذ ٣66ظٜش ٖٓ اُغذٍٝ ) 

ػِوو٠  ٕ ٛ٘ووبى روويص٤ش إ٣غووبث٢ ُوو٨داء أُزٞهووغ ػِوو٠ ٤ٗووخ اعووزخذاّ أُؼِووْ ُِووزًبء رووذٍ 

أُزٞهووغ ٣غووْٜ كوو٢ رلغوو٤ش ٓووب ٗغووجزٚ ا٫صووط٘بػ٢ كوو٢ اُزؼِوو٤ْ، ٝرؤًووذ ػِوو٠  ٕ ا٧داء 

 ٤ٗخ ا٫عزخذاّ ُذٟ  كشاد اُؼ٤٘خ.%( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبدس ك٢ 66.6)

( اُز٢   بسد ٗزبئغٜوب إُو٠  ٕ ا٧داء Durak, 2019) ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ 

أُزٞهغ  ٣ؤصش ثجوٌَ إ٣غوبث٢ ػِو٠ ٤ٗوخ اعوزخذاّ ٓٞاهوغ اُزٞاصوَ ا٫عزٔوبػ٢، ٝدساعوخ 

( اُزوو٢   ووبسد ٗزبئغٜووب إُوو٠  ٕ ا٧داء أُزٞهووغ ًووبٕ ُووٚ  صووش إ٣غووبث٢ 9165)اُجووٜشا٢ٗ، 

( 9163ػِوو٠ ا٤ُ٘ووخ اُغوو٤ًِٞخ ُِطوو٬ة ٫عووزخذاّ رطج٤وون اُووٞارظ آة، ٝدساعووخ )ثجوو٤ش، 

اُزوو٢   ووبسد ٗزبئغٜووب إُوو٠ ٝعووٞد  صوووش إ٣غووبث٢ ُوو٨داء أُزٞهووغ ػِوو٠ ا٤ُ٘ووخ اُغووو٤ًِٞخ 

 & Ekayantiساعوووخ )٬ُعوووزخذاّ اُلؼِووو٢ ُووو٪داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝوووخ، ٝاخزِلوووذ ٓوووغ د

Irwansyah, 2018 ٍٞاُز٢   بسد ٗزبئغٜب إ٠ُ  ٕ ا٧داء أُزٞهغ ُوْ روؤصش ػِو٠ هجو )

 اُط٬ة ٫عزخذاّ ٗظْ إداسح اُزؼِْ

٣ٌٖٔ  ٕ رزؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إ٠ُ  ٕ ا٧داء أُزٞهغ ٝاُلبئذح أُزٞهؼخ "ٌٓبعت اُوزؼِْ"  

ئض اُزوو٢ رووذكغ ثووبُٔؼِْ ٫عووزخذاّ ٓوٖ اعووزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ووب رزؼووذ ٓووٖ  ٛووْ اُؼٞآوَ ٝاُشًووب

اُزو٤٘ووخ ٝاُزوو٢ ٣غووؼ٠ إُوو٠ رؾو٤وٜووب ٝثبُزووب٢ُ ًووبٕ ُٜووب ا٧صووش ا٧ًجووش كوو٢ هجووٍٞ ٝاعووزخذاّ 

(  ٗوٚ إرا اػزووذ أُؼِوْ  ٕ Alfarani, 2016أُؼِوْ ُِوزًبء ا٫صوط٘بػ٢، ؽ٤وش روزًش )

اُزٌُ٘ٞٞع٤وووب أُغوووزخذٓخ عزؾغووووٖ  دائوووٚ اُزذس٣غووو٢، ٝعزؾغووووٖ  ٣ضوووبد رؼِوووْ  ٬ثووووٚ 

ػذْٛ ػِوو٠ ا٫ٗخووشا  كوو٢ ا٧ٗجووطخ، كئٗووٚ عوو٤ٌٕٞ  ًضووش ٓوو٬٤د إُوو٠ رج٘وو٢ ٛووزٙ ٝعزغووب

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

 َتبئج انظإال انزابغ:

ٗص اُغؤاٍ اُشاثغ ػ٠ِ: " ٓب ريص٤ش اُغٜذ أُزٞهوغ ػِو٠ ٤ٗوخ اعوزخذاّ أُؼِوْ ُِوزًبء  

 ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ؟

 Linear)رووووْ إعووووشاء رؾ٤ِووووَ ا٫ٗؾووووذاس اُخطوووو٠ ُٝ٪عبثووووخ ػووووٖ ٛووووزا اُغووووؤاٍ  

Regression ُزؾذ٣ذ ريص٤ش اُغٜذ أُزٞهغ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ اُوزًبء ا٫صوط٘بػ٢ كو٢ ،)

 اُزؼ٤ِْ ُذٟ  كشاد اُؼ٤٘خ، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:

 (69عذٍٝ )

 ٗزبئظ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُٔؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس  
ٓ ذس 

 اُزجب٣ٖ

ٓغٔٞع 

 أُشثؼبد

دسعبد 

 اُؾش٣خ

ٓزٞعط 

 أُشثؼبد
 "Fه٤ٔخ "

ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ 

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ

 964.519 6 964.519 ا٫ٗؾذاس

646.96 1.11 
داُخ ػ٘ذ 

1.19 
 6.369 444 6491.645 اُجٞاه٢

  449 9656.694 أُغٔٞع
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ٝٛووو٢ ه٤ٔوووخ داُوووخ (، 646.96 ٕ اُ٘غوووجخ اُلبئ٤وووخ ثِـوووذ )( ٣69زجووو٤ٖ ٓوووٖ اُغوووذٍٝ ) 

(. ٝٛزا ٣ؤًذ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘وخ ٗٔوٞرط رؾ٤ِوَ ا٫ٗؾوذاس 1.19)إؽ بئ٤دب ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ 

ػِووو٠ ٤ٗوووخ اعوووزخذاّ اُوووزًبء  رووويص٤ش داٍ إؽ وووبئ٤دب ُِغٜوووذ أُزٞهوووغ ٣ٝجووو٤ش إُووو٠ ٝعوووٞد

   .ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ُذٟ  كشاد اُؼ٤٘خ

 (66عذٍٝ )

 ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُخط٠ ُزيص٤ش اُغٜذ أُزٞهغ ػ٠ِ ٤ٗخ ا٫عزخذاّ

أُزـ٤ش 

 اُزبثغ

أُزـ٤ش 

 أُغزوَ

ٓؼبَٓ 

 Bا٫ٗؾذاس 

ٓؼبَٓ 

ا٫سرجب  

R 

ٓؼبَٓ 

Rاُزؾذ٣ذ 
2

 

اُ٘غجخ 

أُئ٣ٞخ 

 % ُ٪عٜبّ

 "Tه٤ٔخ "
ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ 

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ

ا٤ُ٘خ 

 اُغ٤ًِٞخ

 9.993 اُضبثذ
1.454 1.944 94.4% 

69.153 1.11 1.19 

 1.19 1.11 66.541 1.664 اُغٜذ أُزٞهغ

(، ٝٛوو٢ 1.944( ثِووؾ )(R square(  ٕ ٓؼبٓووَ اُزؾذ٣ووذ ٣66زضووؼ ٓووٖ اُغووذٍٝ ) 

ػِووو٠  ٕ ٛ٘وووبى رووويص٤ش إ٣غوووبث٢ ُِغٜوووذ أُزٞهوووغ ػِووو٠ ٤ٗوووخ اعوووزخذاّ اُوووزًبء ه٤ٔوووخ روووذٍ 

ا٫صووط٘بػ٢ كوو٢ اُزؼِوو٤ْ، ٝرؤًووذ ػِوو٠  ٕ اُغٜووذ أُزٞهووغ ٣غووْٜ كوو٢ رلغوو٤ش ٓووب ٗغووجزٚ 

  كشاد اُؼ٤٘خ.٤ٗخ ا٫عزخذاّ ُذٟ %( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبدس ك٢  94.4)

( اُز٢   بسد ٗزبئغٜب إُو٠  ٕ اُغٜوذ Durak, 2019) ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ 

أُزٞهوغ ٣ووؤصش ثجووٌَ إ٣غووبث٢ ػِوو٠ ٤ٗووخ اعووزخذاّ ٓٞاهووغ اُزٞاصووَ ا٫عزٔووبػ٢، ٝدساعووخ 

( اُزو٢   ووبسد ٗزبئغٜوب إُو٠  ٕ اُغٜووذ أُزٞهوغ ًوبٕ ُووٚ  صوش إ٣غووبث٢ 9165)اُجوٜشا٢ٗ، 

( 9163ِطوو٬ة ٫عووزخذاّ رطج٤وون اُووٞارظ آة، ٝدساعووخ )ثجوو٤ش، ػِوو٠ ا٤ُ٘ووخ اُغوو٤ًِٞخ ُ

اُزووو٢   وووبسد ٗزبئغٜوووب إُووو٠ ٝعوووٞد  صوووش إ٣غوووبث٢ ُِغٜوووذ أُزٞهوووغ ػِووو٠ ا٤ُ٘وووخ اُغووو٤ًِٞخ 

 & ٬ُEkayantiعوووزخذاّ اُلؼِووو٢ ُووو٪داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝوووخ، ٝاخزِلوووذ ٓوووغ دساعوووخ )

Irwansyah, 2018 ػِو٠ هجوٍٞ ( اُز٢   بسد ٗزبئغٜب إ٠ُ  ٕ اُغٜذ أُزٞهوغ ُوْ روؤصش

 اُط٬ة ٫عزخذاّ ٗظْ إداسح اُزؼِْ.

ٝهووذ رزؼووضٟ ٛووزٙ اُ٘ز٤غووخ إُوو٠ ص٣ووبدح اُخجووشح أُزشأًووخ ُووذٟ أُؼِٔوو٤ٖ كوو٢ اعووزخذاّ  

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُز٢ رؤد١ إُو٠ ٓؼبُغوخ  ػٔون ُِ وؼٞثبد ٝاُزؾوذ٣بد اُزو٢ رٞاعوٚ أُؼِوْ 

 ٝثبُزب٢ُ ر٘ؼٌظ إ٣غبثبد ػ٠ِ عُٜٞخ ا٫عزخذاّ.

 :َتبئج انظإال انربيض

ٗص اُغؤاٍ اُخبٓظ ػ٠ِ: " ٓب رويص٤ش اُزويص٤ش ا٫عزٔوبػ٢ ػِو٠ ٤ٗوخ اعوزخذاّ أُؼِوْ  

 ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ؟

 Linear)رووووْ إعووووشاء رؾ٤ِووووَ ا٫ٗؾووووذاس اُخطوووو٠ ُٝ٪عبثووووخ ػووووٖ ٛووووزا اُغووووؤاٍ  

Regression ُزؾذ٣ذ ريص٤ش اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ اُوزًبء ا٫صوط٘بػ٢ ،)

 ُذٟ  كشاد اُؼ٤٘خ، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:ك٢ اُزؼ٤ِْ 
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 (64عذٍٝ )

 ٗزبئظ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُٔؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس  

 ٓ ذس اُزجب٣ٖ
ٓغٔٞع 

 أُشثؼبد

دسعبد 

 اُؾش٣خ

ٓزٞعط 

 أُشثؼبد
 "Fه٤ٔخ "

ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ 

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ

 966.319 6 966.319 ا٫ٗؾذاس

669.66 1.11 
ػ٘ذ داُخ 

1.19 
 6.313 444 6416.939 اُجٞاه٢

  449 9656.694 أُغٔٞع

ٝٛووو٢ ه٤ٔوووخ داُوووخ (، 669.66ثِـوووذ )  ٕ اُ٘غوووجخ اُلبئ٤وووخ( ٣64زجووو٤ٖ ٓوووٖ اُغوووذٍٝ ) 

(، ٝٛزا ٣ؤًذ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔوٞرط رؾ٤ِوَ ا٫ٗؾوذاس 1.19إؽ بئ٤دب ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ )

ػِوو٠ ٤ٗووخ اعووزخذاّ اُووزًبء  ا٫عزٔووبػ٢روويص٤ش داٍ إؽ ووبئ٤دب ُِزوويص٤ش  ٣ٝجوو٤ش إُوو٠ ٝعووٞد

 ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ُذٟ  كشاد اُؼ٤٘خ.

 (69عذٍٝ )

 ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُخط٠ ٧صش اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ ا٫عزخذاّ

أُزـ٤ش 

 اُزبثغ
 أُزـ٤ش أُغزوَ

ٓؼبَٓ 

 Bا٫ٗؾذاس 

ٓؼبَٓ 

ا٫سرجب  

R 

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

R
2

 

اُ٘غجخ 

أُئ٣ٞخ 

 % ُ٪عٜبّ

 "Tه٤ٔخ "
ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ 

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ

٤ٗخ 

 ا٫عزخذاّ

 9.945 اُضبثذ

1.416 1.966 96.6% 

69.954 1.11 1.19 

اُزيص٤ش 

 ا٫عزٔبػ٢
1.641 66.499 1.11 1.19 

(، ٝٛوو٢ 1.966( ثِووؾ )(R square(  ٕ ٓؼبٓووَ اُزؾذ٣ووذ ٣69زضووؼ ٓووٖ اُغووذٍٝ ) 

ُِزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ أُؼِوْ ُِوزًبء ػ٠ِ  ٕ ٛ٘بى ريص٤ش إ٣غبث٢ ه٤ٔخ رذٍ 

ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝرؤًذ ػِو٠  ٕ اُزويص٤ش ا٫عزٔوبػ٢ ٣غوْٜ كو٢ رلغو٤ش ٓوب ٗغوجزٚ 

 ٤ٗخ ا٫عزخذاّ ُذٟ  كشاد اُؼ٤٘خ.%( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبدس ك٢  96.6)

اُزويص٤ش ( اُز٢   بسد ٗزبئغٜب إ٠ُ  ٕ Durak, 2019) ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ 

ا٫عزٔبػ٢ ٣ؤصش ثجٌَ إ٣غبث٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاصوَ ا٫عزٔوبػ٢، ٝدساعوخ 

( اُز٢   بسد ٗزبئغٜب إ٠ُ  ٕ اُزيص٤ش ا٫عزٔبػ٢ ًبٕ ُٚ  صش إ٣غوبث٢ 9165)اُجٜشا٢ٗ، 

( 9163ػِوو٠ ا٤ُ٘ووخ اُغوو٤ًِٞخ ُِطوو٬ة ٫عووزخذاّ رطج٤وون اُووٞارظ آة، ٝدساعووخ )ثجوو٤ش، 

ٝعووٞد  صووش إ٣غووبث٢ ُِزوويص٤ش ا٫عزٔووبػ٢ ػِوو٠ ا٤ُ٘ووخ اُغوو٤ًِٞخ  اُزوو٢   ووبسد ٗزبئغٜووب إُوو٠

 & ٬ُEkayantiعوووزخذاّ اُلؼِووو٢ ُووو٪داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝوووخ، ٝاخزِلوووذ ٓوووغ دساعوووخ )

Irwansyah, 2018 اُز٢   وبسد ٗزبئغٜوب إُو٠  ٕ اُزويص٤ش ا٫عزٔوبػ٢ ُوْ ٣وؤصش ػِو٠ )

 هجٍٞ اُط٬ة ٫عزخذاّ ٗظْ إداسح اُزؼِْ.

إُوو٠  ٕ ؽبعووخ ا٧كووشاد ُوجووٍٞ ا٥خووش٣ٖ ُٜووْ ٝٓؾووبُٝزْٜ  ٕ ٝهووذ رزؼووضٟ ٛووزٙ اُ٘ز٤غووخ  

٣زشًوووٞا اٗطجبػوووبد إ٣غبث٤وووخ روووذكغ ثٜوووْ إُووو٠ ا٫ٓزضوووبٍ ٨ُٗظٔوووخ ٝاُووووٞا٤ٖٗ اُغوووبئذح كووو٢ 

(، ٝٛوزا ٓوب ٣لغوش رويص٤ش اُزويص٤ش ا٫عزٔوبػ٢ ػِو٠ 636، ص 9163ٓغزٔؼبرْٜ )ٓؤ٣وذ، 
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ا٫صووط٘بػ٢ ارغووبٙ ٤ٗووخ اعووزخذاّ أُؼِووْ ُِووزًبء ا٫صووط٘بػ٢ كوو٢ اُزؼِوو٤ْ ًووٕٞ اُووزًبء 

 ؽذ٣ش ر٘بد١ ثٚ ع٤ٔغ أُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ.

 َتبئج انظإال انظبزص:

ٗص اُغؤاٍ اُغبدط ػ٠ِ: " ٓب ريص٤ش اُزغو٬٤ٜد أُزبؽوخ ػِو٠ ٤ٗوخ اعوزخذاّ أُؼِوْ  

 ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ؟

 Linear)رووووْ إعووووشاء رؾ٤ِووووَ ا٫ٗؾووووذاس اُخطوووو٠ ُٝ٪عبثووووخ ػووووٖ ٛووووزا اُغووووؤاٍ  

Regression ُزؾذ٣ذ ريص٤ش اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ اُزًبء ا٫صوط٘بػ٢ ،)

 ك٢ اُزؼ٤ِْ ُذٟ  كشاد اُؼ٤٘خ، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:

 (64عذٍٝ )

 ٗزبئظ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُٔؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس  

 ٓ ذس اُزجب٣ٖ
ٓغٔٞع 

 أُشثؼبد

دسعبد 

 اُؾش٣خ
 "Fه٤ٔخ " ٓزٞعط أُشثؼبد

ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ 

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ

 616.466 6 616.466 ا٫ٗؾذاس

36.66 1.11 
داُخ ػ٘ذ 

1.19 
 4.994 444 6115.346 اُجٞاه٢

  449 9656.694 أُغٔٞع

٢ٛٝ ه٤ٔوخ داُوخ إؽ وبئ٤دب (، 36.66ثِـذ )  ٕ اُ٘غجخ اُلبئ٤خ( ٣64زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ ) 

ػِو٠ ٓؼ٣ٞ٘وخ ٗٔوٞرط رؾ٤ِوَ ا٫ٗؾوذاس ٣ٝجو٤ش  (. ٝٛوزا ٣ؤًوذ1.19ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ )

ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ اُوزًبء ا٫صوط٘بػ٢  ريص٤ش داٍ إؽ بئ٤دب ُِزغ٬٤ٜد أُزبؽخ إ٠ُ ٝعٞد

 ك٢ اُزؼ٤ِْ ُذٟ  كشاد اُؼ٤٘خ.

 (63عذٍٝ )

 ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُخط٠ ُزيص٤ش اُزغ٬٤ٜد أُزبؽخ ػ٠ِ ٤ٗخ ا٫عزخذاّ

أُزـ٤ش 

 اُزبثغ

أُزـ٤ش 

 أُغزوَ

ٓؼبَٓ 

 Bا٫ٗؾذاس 

ٓؼبَٓ 

ا٫سرجب  

R 

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

R
2

 

اُ٘غجخ 

أُئ٣ٞخ 

 % ُ٪عٜبّ

 "Tه٤ٔخ "
ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ 

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ

٤ٗخ 

 ا٫عزخذاّ

 3.441 اُضبثذ

1.639 1.661 66.1% 

65.499 1.11 1.19 

اُزغ٬٤ٜد 

 أُزبؽخ
1.651 1.444 1.11 1.19 

(، ٝٛوو٢ 1.661( ثِووؾ )(R square(  ٕ ٓؼبٓووَ اُزؾذ٣ووذ ٣63زضووؼ ٓووٖ اُغووذٍٝ ) 

ػ٠ِ  ٕ ٛ٘بى ريص٤ش إ٣غبث٢ ُِزغ٬٤ٜد أُزبؽخ ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِوزًبء ه٤ٔخ رذٍ 

ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝرؤًذ ػ٠ِ  ٕ اُزغ٬٤ٜد أُزبؽوخ رغوْٜ كو٢ رلغو٤ش ٓوب ٗغوجزٚ 

 ا٫عزخذاّ ُذٟ  كشاد اُؼ٤٘خ.٤ٗخ %( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبدس ك٢ 66.1)

( اُزو٢   وبسد إُو٠ ٝعوٞد  صوش إ٣غوبث٢ 9163)ثجو٤ش، رزلن ٛوزٙ اُ٘ز٤غوخ ٓوغ دساعوخ  

ُِزغ٬٤ٜد أُزبؽخ ٝا٫عزخذاّ اُلؼ٢ِ ُ٪داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝوخ، ٝاخزِلوذ ٓوغ ٗز٤غوخ دساعوخ 
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(Ekayanti & Irwansyah, 2018 اُز٢   بسد إ٠ُ ػذّ ٝعوٞد رويص٤ش ُِزغو٬٤ٜد )

 ػ٠ِ هجٍٞ اُط٬ة ٫عزخذاّ ٗظْ إداسح اُزؼِْ.أُزبؽخ 

ٝهذ رزؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إ٠ُ  ٕ إدساى أُؼِْ ُٞعٞد ث٤٘خ  عبع٤خ ٝٓوٞاسد ٝدػوْ رو٘و٢  

ٝك٢٘ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ع٤ؤصش ثجٌَ ٓجب ش ٝإ٣غوبث٢ كو٢ عوِٞى 

 ا٫عزخذاّ اُلؼ٢ِ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢.

 َتبئج انظإال انظببغ: 

اُغؤاٍ اُغبثغ ػ٠ِ: ٓب ريص٤ش أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ )اُغ٘ظ، اُؼٔش، ع٘ٞاد  ٗص 

اُخجشح، ٝٓغبٍ اُزخ ص اُزؼ٢ٔ٤ِ( ػ٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ أُؼِْ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ 

 اُزؼ٤ِْ؟

 "د" ُِٔغٔٞػووبد ؿ٤ووش أُشرجطووخاخزجووبس  رووْ اعووزخذاُّٝ٪عبثووخ ػووٖ ٛووزا اُغووؤاٍ،  

(Independent Samples T.Test ) ُِزؼووشف ػِوو٠ د٫ُووخ اُلووشٝم ثوو٤ٖ اعووزغبثبد

اُؼ٤٘خ ٝاُز٢ رزؼضٟ ُٔزـ٤وش١ )اُغو٘ظ، ٝٓغوبٍ اُزخ وص اُزؼ٤ِٔو٢(، ًٔوب روْ اعوزخذاّ 

( ُِزؼوشف ػِو٠ د٫ُوخ One Way ANOVAاخزجبس "رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ  ؽبد١ ا٫رغبٙ" )

٤ٔوب اُلشٝم ث٤ٖ اعزغبثبد اُؼ٤٘خ ٝاُز٢ رزؼضٟ ُٔزـ٤ش١ )اُؼٔش، ٝع٘ٞاد اُخجوشح(، ، ٝك

 ٠ِ٣ ػشض ُِ٘زبئظ اُز٢ رٞصِذ إ٤ُٜب اُذساعخ:

 أولاً: َتبئج انيزوق تبؼًب نًتغُز انجُض

 (61عذٍٝ )

 ؽٍٞ رؾذ٣ذ ٤ٗخ اعزخذاّ ٗزبئظ اخزجبس "د" ُذ٫ُخ اُلشٝم ث٤ٖ اعزغبثبد اُؼ٤٘خ

ب ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ )ٕ=  اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ   (444رجؼد

 اُؼذد اُغ٘ظ
أُزٞعط 

 اُؾغبث٢ 

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١ 

دسعبد 

 اُؾش٣خ
 ه٤ْ "د"

ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ

 9.69 61.69 631 رًٞس
444 9.144 1.146 

داُخ ػ٘ذ 

 9.69 61.34 934 إٗبس 1.19

( ٝعووٞد كووشٝم راد د٫ُووخ إؽ ووبئ٤خ ػ٘ووذ ٓغووزٟٞ اُذ٫ُووخ ٣61زضووؼ ٓووٖ اُغووذٍٝ ) 

رؾذ٣وووذ ٤ٗوووخ ا٫عوووزخذاّ ٫عوووزخذاّ اُوووزًبء ( ثووو٤ٖ اعوووزغبثبد  كوووشاد اُؼ٤٘وووخ ؽوووٍٞ 1.19)

 ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ رزؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ًٝبٗذ اُلشٝم ُ بُؼ ا٩ٗبس.

 ثبَُبً: َتبئج انيزوق تبؼب نًتغُز انؼًز

 (65عذٍٝ )

 ؽٍٞ رؾذ٣ذ ٤ٗخ ا٫عزخذاّٗزبئظ اخزجبس "رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ" ُِلشٝم ث٤ٖ اعزغبثبد اُؼ٤٘خ 

ب ُٔزـ٤ش اُؼٔش ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٫ْ٤ِعزخذاّ اُزًبء   (444)ٕ=  رجؼد
ٓ ذس 

 اُزجب٣ٖ

ٓغٔٞع 

 أُشثؼبد

دسعبد 

 اُؾش٣خ

ٓزٞعط 

 أُشثؼبد

ه٤ْ 

 "ف"

ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ
ؿ٤ش داُخ  1.661 6.144 5.141 6 93.646ث٤ٖ 
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ٓ ذس 

 اُزجب٣ٖ

ٓغٔٞع 

 أُشثؼبد

دسعبد 

 اُؾش٣خ

ٓزٞعط 

 أُشثؼبد

ه٤ْ 

 "ف"

ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ
 إؽ بئ٤دب أُغٔٞػبد
داخَ 

 أُغٔٞػبد

9644.96

9 
449 4.516 

اُزجب٣ٖ 

 ا٠ٌُِ

9656.69

4 
449  

( ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ إؽ بئ٤خ ث٤ٖ اعوزغبثبد  كوشاد ٣65ظٜش ٖٓ اُغذٍٝ ) 

ؽووٍٞ رؾذ٣ووذ ٤ٗووخ ا٫عووزخذاّ ٫عووزخذاّ اُووزًبء ا٫صووط٘بػ٢ كوو٢ اُزؼِوو٤ْ رزؼووضٟ ُٔزـ٤ووش 

 اُؼٔش.

 ثبنثبً: َتبئج انيزوق تبؼب نًتغُز طُىاث انربزة:

 (91عذٍٝ )

 ؽٍٞ رؾذ٣ذ ٤ٗخٗزبئظ اخزجبس "رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ" ُِلشٝم ث٤ٖ اعزغبثبد اُؼ٤٘خ 

ب ُٔزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح اعزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ   (444)ٕ=  رجؼد

 ٓ ذس اُزجب٣ٖ
ٓغٔٞع 

 أُشثؼبد

دسعبد 

 اُؾش٣خ

ٓزٞعط 

 أُشثؼبد
 ه٤ْ "ف"

ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ

 9.569 4 66.444 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

1.915 1.436 
ؿ٤ش داُخ 

 إؽ بئ٤دب

داخَ 

 أُغٔٞػبد
9616.311 446 4.543 

  449 9656.694 اُزجب٣ٖ ا٠ٌُِ

( إُو٠ ػوذّ ٝعوٞد كوشٝم راد د٫ُوخ إؽ وبئ٤خ ثو٤ٖ اعوزغبثبد 91رج٤ش ٗزوبئظ اُغوذٍٝ )

اُزؼِو٤ْ رزؼوضٟ  كشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ رؾذ٣ذ ٤ٗخ ا٫عزخذاّ ٫عزخذاّ اُوزًبء ا٫صوط٘بػ٢ كو٢ 

 ُٔزـ٤ش ػذد ع٘ٞاد اُخجشح.

 رابؼًب: َتبئج انيزوق تبؼًب نًتغُز يجبل انترصص انتؼهًٍُ:

 (96عذٍٝ )

 ؽٍٞ رؾذ٣ذ ٤ٗخ ا٫عزخذاّ ٗزبئظ اخزجبس "د" ُذ٫ُخ اُلشٝم ث٤ٖ اعزغبثبد اُؼ٤٘خ

ب ُٔزـ٤ش اُزخ ص )ٕ=  ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ   (444رجؼد
اُزخ ص 

 اُؼ٢ِٔ
 اُؼذد

أُزٞعط 

 اُؾغبث٢ 

ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١ 

دسعبد 

 اُؾش٣خ
 ه٤ْ "د"

ٓغزٟٞ 

 اُذ٫ُخ 

اُذ٫ُخ 

 ا٩ؽ بئ٤خ

 9.95 61.91 919 ػ٢ِٔ
444 1.641 1.115 

ؿ٤ش داُخ 

 9.64 61.46 946  دث٢ إؽ بئ٤دب

 ( ػذّ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ إؽ بئ٤خ ثو٤ٖ اعوزغبثبد  كوشاد٣96زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ ) 

اُؼ٤٘خ ؽٍٞ رؾذ٣ذ ٤ٗخ ا٫عزخذاّ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ رزؼضٟ ُٔزـ٤وش 

 ٓغبٍ اُزخ ص اُزؼ٢ٔ٤ِ.



 Doi: 10.33850/jasep.2020.73217 سمر الحجيلي - ليها الفراني د.
 

ـ ــ ــ  ت

522 

ٝثبُزب٢ُ كئٕ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رٞصِذ إ٠ُ  ٗٚ رٞعذ كوشٝم راد د٫ُوخ إؽ وبئ٤خ ثو٤ٖ  

٤وش اعزغبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ رؾذ٣ذ ٤ٗخ اعزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ كو٢ اُزؼِو٤ْ رزؼوضٟ ُٔزـ

دساعخ س٣وٞ ٝٛوبٕ اُغ٘ظ، ًٝبٗذ ٛزٙ اُلشٝم ُ بُؼ ا٩ٗبس، ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ 

(Ryu & Han, 2018 اُزوو٢ رٞصووِذ إُوو٠  ٕ ر ووٞساد أُؼِٔووبد ثجوويٕ اُووزًبء )

 ا٫صط٘بػ٢ ًبٗذ  د٠ٗ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ.

ك٢ ؽ٤ٖ رٞصِذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ  ٣ضبد إ٠ُ  ٗٚ ٫ رٞعوذ كوشٝم راد د٫ُوخ إؽ وبئ٤خ   

اعوزغبثبد اُؼ٤٘وخ ؽوٍٞ رؾذ٣وذ ٤ٗوخ اعوزخذاّ اُوزًبء ا٫صوط٘بػ٢ كو٢ اُزؼِو٤ْ رزؼوضٟ ث٤ٖ 

 ُٔزـ٤ش )اُؼٔش، ٝع٘ٞاد اُخجشح، ٝٓغبٍ اُزخ ص اُزؼ٢ٔ٤ِ(.

ٝهذ رؼضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إ٠ُ رجبثٚ اُظشٝف ٝا٩ٌٓبٗبد ٝروبسة ا٧ٛوذاف ُوذٟ ًو٬د ٓوٖ 

اُخجوووشح، ٝٓغوووبٍ  كووو٢ اُزؼِووو٤ْ ػِووو٠ اخوووز٬ف اُؼٔوووش، ٝعووو٘ٞاد أُؼِٔووو٤ٖ ٝأُؼِٔوووبد

 اُزخ ص اُزؼ٢ٔ٤ِ.

 انتىصُبث

 ك٢ ضٞء اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٣ٌٖٔ روذ٣ْ اُزٞص٤بد ا٥ر٤خ: 

اُزٞعغ ك٢ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ضٞء هجٍٞ ًو٬د ٓوٖ  .6

 أُؼ٤ِٖٔ ٝأُزؼ٤ِٖٔ.

د ( ٫رخووبر هووشاساUTAUTرج٘وو٢ اُ٘ظش٣ووخ أُٞؽووذح ُوجووٍٞ ٝاعووزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ووب ) .9

 رٞت٤ق رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ أُخزِلخ.

رط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝرٞك٤ش أُٞاسد ا٬ُصٓخ ُزٞت٤ق رطج٤وبد اُوزًبء ا٫صوط٘بػ٢  .6

 ك٢ اُزؼ٤ِْ.

إهبٓووخ اُووذٝساد اُزذس٣ج٤ووخ ُِٔؼِٔوو٤ٖ ؽووٍٞ اعووزخذاّ اُووزًبء ا٫صووط٘بػ٢ كوو٢ اُزؼِوو٤ْ  .4

 ٝا٩كبدح ٓ٘ٚ.

 انًقتز بث

 أُوزشؽبد ا٥ر٤خ:ك٢ ضٞء اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٣ٌٖٔ روذ٣ْ  

إعشاء دساعخ ٓٔبصِخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُزؼ٤ِٖٔ ُِزؼشف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ  .6

 هجُْٜٞ ٫عزخذاّ اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ.

إعشاء دساعبد رغش٣ج٤خ ُ٪كبدح ٖٓ رطج٤وبد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢  .9

 رخ  بد ٓخزِلخ ٝػ٠ِ ٓزـ٤شاد ٓخزِلخ.

 نًزاجغ:ا

 غ انؼزبُت:انًزاج

(. اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ روجَ  ٬ة عبٓؼخ أُِي خبُذ 9165اُجٜشا٢ٗ، ؽبٓذ )

٫عزخذاّ رطج٤ن اُٞارظ آة ك٢ دػْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ضٞء اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح 

 . 961 -616(، ص 44. أُغِخ اُزشث٣ٞخ، ع )UTAUTُزوجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 
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(، اُوبٛشح، 9ث٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن. ) (. اُو٤بط اُ٘لغ٢ 9111ػجذ اُشؽٖٔ، عؼذ )

 ٛجخ ا٤َُ٘ اُؼشث٤خ ُِ٘جش ٝاُزٞص٣غ.

(. كشص 9161ػجذ اُٞٛبة،  بد١؛ اُـ٤طب٢ٗ، إثشا٤ْٛ؛ ٣ؾ٢، عبسٙ؛ خ٤ِلخ، ا٣ٜبة )

ٝرٜذ٣ذاد اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُغ٘ٞاد اُؼجش اُوبدٓخ، ارغبٛبد ا٧ؽذس، ع 

 .64 -9(، ص93)

(. اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ صٞسح ك٢ رو٤٘بد اُؼ ش. 9165ٓٞع٠، ػجذ الله؛ ث٬ٍ،  ؽٔذ )

 (، اُوبٛشح، أُغٔٞػخ اُؼشث٤خ ُِزذس٣ت ٝاُ٘جش.6) 

(.  ٤ٔٛخ ٝ صش اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ ٓغزوجَ اُجش ٢: 9165ا٢ُ٘ٓٞٔ، ؽغٖ  ؽٔذ )

اُج٤بٗبد اٌُجشٟ ٗٔٞرعبد  ٝسام ػَٔ أُؤرٔش اُغ١ٞ٘ اُخبٓظ ٝاُؼجشٕٝ 

كشع اُخ٤ِظ اُؼشث٢: إٗزشٗذ ا٧ ٤بء: ٓغزوجَ ُغٔؼ٤خ أٌُزجبد أُزخ  خ 

ٓغزٔؼبد ا٩ٗزشٗذ أُزشاثطخ، عٔؼ٤خ أٌُزجبد أُزخ  خ كشع اُخ٤ِظ 

 .641 -636اُؼشث٢،  ثٞ تج٢، ص 

(، اُزًبء ا٫صط٘بػ٢ ٝاُ٘ظْ اُخج٤شح ك٢ أٌُزجبد ٓذخَ 9111ػجذ اُٜبد١، ص٣ٖ )

 شح، أٌُزجخ ا٧ًبد٤ٔ٣خ.(، اُوب6ٛرغش٣ج٢ ُِ٘ظْ اُخج٤شح ك٢ ٓغبٍ أُشاعغ. ) 

(. اُزطج٤وبد اُزشث٣ٞخ ُِزًبء ا٫صط٘بػ٢ ك٢ اُذساعبد 9163آٍ عؼٞد، عبسٙ )

 .646-666(، ص 6)6ا٫عزٔبػ٤خ. عِٞى، 

(. ا٥ُخ ث٤ٖ اُزًبء اُطج٤ؼ٢ ٝاُزًبء ا٫صط٘بػ٢: دساعخ ٓوبسٗخ. 9169كؤاد، ٤ٗل٤ٖ )

 .914 -416(، ص 6) 66ٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ا٥داة، 

(، دٝس اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هجٍٞ ٝاعزخذاّ ا٩داسح ا٩ٌُزش٤ٗٝخ 9163ثج٤ش، صجؾ٢ )

 ك٢ عبٓؼخ

٤ُج٤ب. سعبُخ دًزٞساح )ؿ٤ش ٓ٘جٞسح(، عبٓؼخ اُؼِّٞ ا٩ع٤ٓ٬خ أُب٤ُض٣خ، ٤ًِخ -اُضا٣ٝخ

 اُو٤بدح ٝا٩داسح، ًٞا٫ُٔجٞس.

اُ٘جش ا٩ٌُزش٢ٗٝ  (. رج٢٘  خ بئ٢ ا٩ػ٬ّ اُزشث١ٞ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب9163ٓؤ٣ذ، ٤ٛضْ )

٩ٗزبط ٝر ٤ْٔ أُٞاد ا٩ػ٤ٓ٬خ أُطجٞػخ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ إ بس اُ٘ظش٣خ 

(. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس UTAUTأُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )

 .994 -696(، ص 66اُ ؾبكخ، عبٓؼخ اُوبٛشح، ع)
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